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Yo

[  FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia: {30 [Mes: |06 [ Afo: [ 2016 |
Proceso: Gestion Tecnologias de Informacion
Subproceso: Sistema Unico de Informacién

Lider de Proceso / Jefe(s)

Dependencia(s) Jefe de la Oficina de Informatica/Coordinador Grupo

SuUl
Objetive de la Auditoria: GENERAL

Realizar la verificacion de la correcta la administracion,
mantenimiento y operacion del Sistema Unico de
Informacién — SUl, a través de la atencién de los
requerimientos de informacidn y soporte de acuerdo a
la normatividad y procedimientos relacionados en
SIGME.

ESPECIFICOS

* Verificar la aplicacion de los procedimientos:
Gestion de reversiones, habilitaciones, RUPS y
mesa de ayuda - SUI-P-001, a través de una
muestra aleatoria.

¢ Realizar el seguimiento al procedimiento
Publicacion informacion SUl - SUI-P-004, a
través de muestras aleatorias.

* Realizar seguimiento a las acciones correctivas,
preventivas y de mejora formuladas por el
responsable del proceso

» Efectuar aleatoriamente seguimiento al plan de
accion 2015.

e Verificar el avance de la linea prioritaria -
Potencializar el SUI, cuyo resultado esperado
es SUI reestructurado y en produccion.

» Verificar la legalizacidon de vidticos y gastos de
desplazamiento, asi como el manejo de
tramites en el aplicativo ORFEQ por parte del
personal durante |a vigencia 2015.

* Realizar el analisis del mapa de riesgo ¥y
normograma del subproceso objetoc de la
auditoria.
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Alcance de la Auditoria: Todas las actividades desarrclladas a través del
subproceso y procedimientos del Sistema Unico de
Informacién, en el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2015.

Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
MYRIAM HERRERA DURAN WILMAR JOSE VALENCIA SUAREZ
Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunidn de Cierre
) . 16/03/16 25/04/16| .
Dia | 16 Mes 0 03 | Afo | 2016} Desde DIM/A Hasta DIM/A Dia| 30 | Mes | 06 | Afio | 2016
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1. METODOLOGIA

En desarrolio de la auditoria de gestion al proceso "Gestion de Tecnologias de Informacion”,
se aplicaron el proceso y procedimiento establecido en el SIGME resaltando las siguientes
actividades:

* Se generé el plan de auditoria, estableciendo entre otros aspectos, los objetivos,
alcance y actividades a ejecutar, el cual fue comunicado a la lider del subproceso
mediante memorando 20161400027543 del 10 de marzo de 2016, dando asi inicio a
la ejecucién de la auditoria.

e Seguidamente, se realizaron los correspondientes requerimientos de informacion
para el periodo objetos de la auditoria. Una vez obtenida la informacion, se realizaron
las muestras aleatorias correspondientes

e Posteriormente, se realizé la verificacion inicial de informaciéon a través de las
herramientas tecnolégicas dispuestas, como el Sistema de Gestion documental
ORFEOQO, Sistema Integrado de Gestién y Mejora SIGME, y Sistema para la
Formulacién y Seguimiento a la Planeacion Institucional SISGESTION.

« Es importante aclarar que las auditorias que realiza la OCl| se encuentran
enmarcadas en la Ley 872 de 2003 donde se promueve la adopcion de un enfoque
basado en procesos, con las caracteristicas previamente especificadas, de acuerdo
con los requerimientos de las partes interesadas. En tal sentido, se debe precisar que
la auditoria se realiza al Proceso de Gestion de Tecnologias de Informacidn, en
donde pueden participar o interactuar varias dependencias, grupos y/o servidores
publicos. Finalmente, es preciso informar la debida aplicacion del procedimiento de
auditorias internas el cual es parte integral al proceso de seguimiento a la gestion
institucional.

» Como resultado de las pruebas de auditoria adelantadas, se redactd el informe
preliminar de auditoria y se remiti6 segun memorando No. 20161400043233 del 29
de abril de 2016. Dicho preinforme tuvo su retroalimentacion por parte del Lider del
Proceso mediante radicado No. 20161600056363 del 15/06/2016

2. VERIFICAR LA APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS: GESTION DE
REVERSIONES, HABILITACIONES, RUPS Y MESA DE AYUDA - SUI-P-001, A
TRAVES DE UNA MUESTRA ALEATORIA.

Como objetivo del procedimiento SUI — P 001 se busca gestionar el tramite oportunc de las
solicitudes recibidas en e! Grupo SUI, para solucionar los diferentes inconvenientes que se
presentan en el cargue y consulta de informacion al SU|

2.1. GESTION DE REVERSIONES

Segun informacién remitida por el Grupo SUI, durante la vigencia 2015 para el tema de
reversiones se registraron en la matriz para dicho fin un total de 1408 registros. Sin
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embargo, al analizar dicha informacidon se encontré que existen debilidades en el
diligenciamiento de la matriz entre ios cuales se encuentra:

¢ Presentan registros que no corresponden a un nimero de radicado ORFEQO. La
entrada para el inicio de dicho tramite debe ser una comunicacién con un niimero de
radicacion.

e Se presenta duplicidad de informacién. Existen radicados que se registran dos veces
en dicha matriz y en algunos casos aparecen asignados a dos analistas en fechas
diferentes.

» Se realizd el comparativo de dicha matriz con el aplicativo ORFEQ con los tramites
asignados al GRUPO SUI y que se encuentren tipificados como SOLICITUD DE
REVERSION DE INFORMACION SU! presentando diferencias. En la matriz se
relaciona un total de 1.408 y en el aplicativo ORFEQO se registra 1.237

Frente a dicha situacidén y con el fin de obtener una poblacién para realizar una trazabilidad
al cumplimiento del procedimiento se tomd como base la informaciéon que reposa en el
aplicativo ORFEO tipificada como SOLICITUD DE REVERSION DE INFORMACION SUI y
cuyo tramite se haya radicado durante la vigencia 2015 para un total de 1.237 tramites. Con
base en dicha poblacién se generd una muestra de 24 tramites presentando las siguientes
situaciones:

» En términos generales se presenta un cumplimiento de los tiempos estipulados en Ia
resolucién 20121300035485 la cual establece los lineamientos del procedimiento de
atenciodn a solicitudes de modificacion de informacion reportada en el SUI.

» Cada empresa prestadora que solicitaba la reversién fue informada tanto positiva o
negativamente (si fuera el caso) en los tiempos estipulados en el procedimiento y la
normatividad.

* Los tramites analizados y que cumplian con los requisitos para la reversion se
encontraban registrado en la herramienta de gestién de reversiones y cuentan con ia
trazabilidad correspondiente en el aplicativo.

Para mayor detalle ver anexo No. 1

Observacién No. 1. Dentro de la poblaciéon analizada se presentan seis (6) radicados
asignados al Grupo SUI con estado en gestidén los cuales no fueron finalizados sobre la
solicitud de reversién y se presentan diferencias en los tiempos de respuesta estipulados en
la resolucién No. 20121300035485. Dichos radicados son:

No. de radicado Fecha radicacion
20155200667552 2711172015
20155290670962 30/11/2015
20155290558952 51102015
20155290720232 2211212015
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No. de radicado

Fecha radicacion

201556290735772

30/12/2015

20155290702872

14/12/2015

Fuente ORFEO corte Abril de 2016

En retroalimentacion recibida mediante radicado No. 20161600056363, se especifica que por
parte del Grupo SUI se cumplié y atendié en los tiempos. Por tal motivo, esta auditoria
procede a verificar dichos radicados' con el fin de constatar que los mismos no se
encuentren en el Grupo SUI presentando la siguiente situacion:

Radicado No. 20155290667552. Se encuentra en estado en gestion. Dentro del aplicativo ORFEQ
la dependencia actual registra: GRUPO SUI como se presenta a continuacion

lﬂ.d-ao N
'E‘H"

w'\r_

‘,\_‘,

. SOLICITUD |
MODIFICACION
INFORMACEIGN

SOLICITUD DE
REVERSIOMN

i
o.L0m ' 201552505675 zo1srnzy | REFORIADA DE : 167 EN_GESTION 25 EsP
i ioRws | INFORMACION |
MOSQUERA $. su
s P

' ENC A E.

'Radicado 20155290667552 Pertenece al Expediente No. 2006420351600230E
'Listado desde: Busqueda clasica

Agendar  Desoargar Reanignar  Devolver Tipiticar WModificar Eliminar I ticitar Solloitar
wpHicacidn ﬂoll"uaelém notmmu informado Vo Ho. Fitlen
“intormazibn ganscet TGS Y Dacwmentos | Expedicmes

DIEGQ A1 EJANDRG SENQOYA

Beapendencia
actual * GRUFPO SUI
e —

Usuaric actual :

Usuano Radicadar o) 0. 1AHECHA DURAN MAHECHS

Oepcndencia de

radicacidn :  SRUPO CENTRO DE GESTION DOCUMENTAL ¥ CORRESPONDENCIS

' Buyen dia Revisado, 3¢ anexd al orfec ol conceplo corractn. Por favor diigenciar matrkz

' samavznts | Bevover Tsi%lg_A d rificar fos forman { prestadar ek Ir: ol Eafado d;
180-GRUPO SUI documents 1 _de reverskin verflicar ermatos porque ef prestadar ¢ 43 unic amenie ol Eafado de
| 17.10:52 radicado ' GARCIA ! Skuacion Financlera {8) conczplo sciaments inciuye ga= forntato) Modifcar et
ICORTES : expadiente adiz adp en of oiice, Md Gracias,
L - .. G- - Ll . - - -
' Mover
TERESH
29032015  JICUTENS joapgl . ) |
130-GRUPO SUI '2 5421 fadicado | GARCIA El documento radicado s ha moviio e ENTRADA 2 PARA REVISAR ; Revisar.
: iretas {CORTES :
. i Busn dia, s¢ dnexa proyeccim d= respuesta conforme alcmcéptu embide pos la ’ ‘
L 180.GRUPO SUI 2BIGXZD LS :::::‘E::'ro LEL!EE(;’AONDRO . Delegada Acueducts. para su revisidon, visio buana, se envid a radicar y a frmada por el,
o " 12:45-38 | adic ado GENDOYA csefor Supemitendente Grocias. El documento rage ado nbmero 20155200857552 s
I . ha reasignado al usuaric TERESA ISABEL GARCEA CORTES i
’ ) . B . |
150-GRUPO SWI 280016 d“;::m'ﬂ“‘{u LUZ STELLA | /D, Favor dar tramite. El documento radicado nimera 20155290667552 3¢ ha ‘
07.12.38 * radicade RIEMA, reasgnado & usuarie DIEGC ALEJANDRD SENDOYA,

1 A fecha 28/06/2016
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Radicado No. 20155290558952; Se encuentra en estado en gestién. Dentro del aplicativo ORFEO
la dependencia actual registra: GRUPOQ SUI como se presenta a continuacién

Résuimdos bisqueca docdmEnios raticades

S T " fias " : - ’
. s o I ca | Tipode cetanbae - - © Nomero
Detale Radicado] Radicado » i ‘ i testantes - Esbido & . Sl
0 |Radcadeng | AE0E - dasamenioe | SRS P denojase |usuariod
REF SOLICITUD
DEREVERSIONY oy \crrup DE
FORMULARIDS  REVERSION OTRAS
o m 20153290558952  201510/05 DE 223 EN_GESTIDN 4
DE INFORMACION , EMPRESAS
ALCANTARILLADO Sur
GUIANo
236720483

Radicado 20155290558952 Pertenece al Expediente No. 2014430351600001E
Listado desde: Busqueda clasica

Mensa;es de) fsema

Agendsr Descargar Reasignar Devolver Tigsficar Modsficar  Eliminar  Informar Removar  Solicitar Solicitar
tipificacion Epificacién radicado informado Vo.Bo Fisleo

le!ormlmn:mleulw“ Hastonco D ton Ex pedasrniny
e —— —— e ———————

Usuario actunl:  DIEGO ALEJANDRO SENDOYA

Dependencia é
actusl ; GRUPOD SU1

EURMO WCagor

MARQUEZ GONZALEZ MARQUEZ GONZALEZ

Deprndencid de .o\ o CENTRG DE GESTION DOCUMENTAL Y CORRESPONDENGIA,
adicacion ;
" OEpdnge Tl My SRR inMroen] TouatioBriod Tl b WAL Yt 1o
Kover
. documente  QIEGO " . -
180-GRUPO SUI mﬁgm radicado ALEIANDHRO §I ?‘:c‘:::errto radicado se ha movide ¢e DEVUELTOS a POR DIGSTAUZAR |, por
‘ entre SENDOYA o
carpetas
Devoner TERESA Buen dia. Revisade, por favor nchur parrafo actuakeacion RUPS. Varificar expediente
180-GRUPO SU| 271012016 documenio ISKBEL por cuanio el cade corresponde o 1D 257, Revizar el ca3o con el ing. Caceies,
16 40:25 radicady GARCIA teniendo en cuenta que con e formulane ACU.T- 1001 (3339773) s¢ generd un nuevo
CORTES NUMFUENTE (entiicar si 2std mpactado a oiros formudarios). Ni# Gracias
; Reasignar DIEGO Buen dia, se anexa proyeccion de respuesta conforme @l concepto emilkda por la
186-GRUPO SUL 2TiR 112016 dDCul'?\eﬂiD ALEJANDRD Delegada Acueducto. para su revision. vesto bueno. s¢ envié a radicar y a firmada por ¢f
11:10:44 radeado SENDOYA sefior Superintendente. Gracias. Bl documents radicado numero 20155280558952 se ha
reasvgnado # usuane TERESA ISABEL GARCIA CORTES
Reasignar Buenot dias. de acuerde a o2 lenamientos ntablec;dos en reumon gl 26-01.2018
180-GRUPD 5L ggzg;fggm documento gmg_m remie para St verficacsdn y tramite.Giacias. El documento 1adicado nimerc
: radic ado 20155290558952 se ha reasignado al usuario DIEGO ALEJAMNDRO SENBOYR
) Reasigmar - . :
1 26/01/2016 LUZ STELLA 8/D. Favor asgnar al HIVEL 2, El documento radic ado nimero 20155290558552 se ha
~ 180-GRUPO s ogoazs Jocumento japns reasignado al usuano ALEXANDRA CARVASAL i
i .
186-GRUPC SUI 181122015 E::wum ALEXANDRA Buenas tardes, de acuerdo a lo comveryado, se devuelve por finzkzacion de contrato i
15:26°37 radicado CARVAJAL JOHANNA MARCELA KMORA SANCHEZ ((kims dia de atignaciin 16-12-2015)
Reasignar . . .
181272015 LUZ STELLA BT . Favor Asignar 3 NIVEL 2 El documants radicade nimero 20155290558952 se ha
i 180-GRUPD SUK 152235 dotumenta  yenp reasignade al vsuari ALEXANDRA CARVAJAL
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Radicado No. 20155290735772. Se encuentra en estado en gestién. Dentro del aplicativo ORFEO
ia dependencia actual registra: GRUPQO SUl como se presenta a continuacién

SOLICITUD

REVERSION DE |

: ; LOS FORMSTOS * SOLICITUD DE
DE TARIFAS REVERSION

O e 20155200736772 © 20151230 APLICADAS PARA |, DE -138 EN_GESTION 8 ESP
. \ EL SERVICIO DE | INFDRMACIOH

ALCANTARILLADO S
‘ 2014 GUIAND
; . 70000684DE38 |
|- e i . . . A .. -

‘Radicado 20155290735772 Pertenece al Expediente No. 2010460351700209E
Listado desde: Busqueda clasica

AN ey de S m AN Y e T i R Sw i Lot Lt T

J ' . - . -
L. . s T T

) L ket ‘ia 'a;.- 3 .n ‘?.‘!’j b S

Apendar Descargar Reasipnar Devohlver  Tipificar  Modificar  Eliminar Informar  Remower  Solicitar Salicitar
tpificacion bpficacion radicade  informado  ¥p.Bo. Fisico

DT T TRa MfScs. mamImgfmse e e e s e ——

IMormacion general | Haitrico | Documentos | Expedientes
{ B A . e e eme e . . . -
’ Usuario actuat:  SERGIC VALDES ZAMBRANC

i Dependencia GRUPG SUI

actual:
I
Usuario Radicador

DURAN MAHECHA DURAN MAHECHA

HAHECHA

| Dependenciade 40,00 CeNTRO DE GESTION DOCURENTAL Y CORRESPONDENCLA
H 100272015 . Reasgna.r ' DIEGC Cordial sakude, =€ adiunta oficio pora revison y viste buens, Eldecumento .
1 180-GRUPO SUI 11,4530 documenit  ALEJANDRO radicado numere 2015525G735772 se ha reasignado al usvarie SERGIQ '
i radicado | SENDGYA \!ALBES ZAMBRNJO
.' . Reagignar " Euenou maa favor verﬁcal y cnntnuar can e-l lrimte peﬂnente Gracn.n EI o
l 180-GRUPG SUI 2?,'3.?@16 documenic | mg? documento radicado nomere 207 55290735772 se ha reasignado al usuario H
’ T radicado i D%EGO ALE.JANDRD SENDOYA 3
i : Reasignar s L T . . |
" 8822016 LUZ STELLA Buengs dias. Se ramae para asgnacton y tramde. Bl gocumenie 1adicade nameio;
180-GRUPG SUI OF1YST BT yENA 2015529073572 a¢ ha reasignado al usuanic ALEXANDRA CARVAJAL .
i : SR
, SE TIPIFICA EL DOCUMENTO RADICADC CON @ SERIE : PROCESQS, SUB ‘
_ 1B0-GRURD SUI ramets Tefcar  (LUZSTELLA  SERiE: PROCESOS DE VIGILANCIA Y CONTROL, ¥ TIPO DOCUMENTAL :
i i SOLICITUD DE REVERSION DE INFORMLCION SUI
. . |
, Duiaizar el | ASTRID !
'?':Et:ig:?gggf gEN’TRO %g";gﬁg“ % documentc ' LORENA Se digtal=6 ¢! documents radicado nimere 20155290735772
. radicado BOLAHOS
; “ERIKA i
| o Do e W2 Radicar ESTEFANIA  Se fadicd 3 tiaves de Orteo &n 2015-12-30712:09.40.408-0500 El documento fue.
| CORRESPONDENCIA ‘120040  documentio DURAN enrtade haca el isuario LMENA #n 13 dependenca 180-GRUPD SUIL
[

Los siguientes radicados fueron cerrados después del remitido el informe preliminar
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s 20155290670962
20155290720232
o 20155290702872

Por 1o anterior se mantiene la observacion.

Observacion No. 2: Al realizar un analisis sobre todos los radicados tipificados como
“‘SOLICITUD DE REVERSION DE INFORMACION SUI" se pudo identificar que existen 71
tramites en gestion (25 radicados corresponden a la vigencia 2015 y 46 a la vigencia 2016).
Dichos radicados no se encuentran evacuados conforme a lo estipulado en el procedimiento
y a los tiempos relacionados en la resolucion No. 20121300035485. A corte abril de 2016,
dichos radicados se encuentran asignados a una dependencia diferente al Grupo SUI. Para
mayor detalle ver Anexo No. 2

En la retroalimentacion recibida por el lider del proceso, se especifica “...que el Grupo SUI
atendié en debida forma y de conformidad a las funciones asignadas, cada una de las
solicitudes descritas en el anexo No. 2.7

La Oficina de Control Interno aclara que la auditoria se realiza a procesos y no a
dependencias o grupos. Sin embargo, dentro de la observacion se aclara que dichas
solicitudes se encuentran asignadas a una dependencia diferente al Grupo SUL.  Por tal
motivo se mantiene la observacion.

Recomendacion No. 1: Realizar la depuracion de dichos radicados con el fin de dar la
respuesta de manera oportuna. Analizar el listado de radicados que se encuentran
asignados a otras dependencias y hacer el correspondiente seguimiento para su evacuacion.
Adicionalmente se sugiere que el Lider de Proceso, a través de la Oficina Asesora de
Planeacidén coordine con las dependencias involucradas en las diferentes actividades del
procedimiento, y de esta manera construir una ACPM en donde cada uno describa las
actividades, responsabilidades y tiempos definidos.

2.2. GESTION DE RUPS

Con el fin de obtener la poblacidn para realizar una trazabilidad al cumplimiento del
procedimientc se tomé como base la informacién que reposa en el aplicativo ORFEO
tipificada como SOLICITUD DE ACTUALIZACION y cuyo tramite se haya radicado durante la
vigencia 2015 para un total de 1.313 tramites. Con base en dicha poblacion se generd una
muestra de 24 tramites presentando las siguientes situaciones:

s Cada uno de los radicados analizados cumplieron con las fechas estipuladas en la
Resolucion de Acueducto, Alcantarillado y Aseo 20111300017605 de junio 29 de
2011 y Energia y Gas 20071300027015 dei 26 de septiembre de 2007.

e Cada uno de los radicados analizados en la muestra cuentan con el registro
correspondiente en la matriz de RUPS en donde se identifican: tipo de tramite,
servicio, realizacion de medificaciones, entre otros. '
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» |a totalidad de los radicados analizados se tramitaron en su totalidad actualizando el
RUPS segun la solicitud realizada. Dentro del aplicativo ORFEQO se encuentran en
estado tramitados

3. REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL PROCEDI‘MIENTO PUBLICACION
INFORMACION SUI - SUI-P-004, A TRAVES DE MUESTRAS ALEATORIAS.

Con el fin de realizar la verificacion de las diferentes publicaciones en el SUI, se utilizara
como base la pagina web www.sui.qov.co la cual presenta la siguiente distribucion:

r’) WWWSUL gov cay -SUI-ﬁut?\ilcgm1 s;}

nmldcl:llnm windan

s, T |Flnmnudwfl3 Ehdagadtdﬂml

‘ —
EIE}
i ]
1 Bumets e RN ot eaeg — — —
Para una consuila s ' ‘ @
efectva del detalie de ia
informacén de ls bodega 50 ; @
psvees os riomacoe: ;4 da datos, e . I
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Fuente: www.sui.gov.co

Al realizar la verificacion de los diferentes vinculos y reportes que se presentan en dicha
pagina se pudo observar que:

Observacién No. 3: Se presentan situaciones de mejora relacionados con vinculos que
registran deficiencias. Dichas situaciones se relacionan a continuacién:

» Al ingresar por la opcién manuales y visualizar el modulo de alcaldes tanto el que se
refaciona en .pdf como el que se direcciona a través de la opcion HTML se evidencia
que presentan dos versiones diferentes de manuales. El que se encuentra en la
opcién paf corresponde al link
http://www.sui.gov. co/suibase/documentos/MANUAL MODULO ALCALDES 2006.p
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df cuya version es 1.1 del afio 2006, mientras que el manual que se relaciona en la
opcion formato HTML corresponde al link
http:/iwww.sui.gov.co/SUIWeb/htmi/ayudaAlcaldes/documentos/manual alcaldes.pdf
cuya es version 1 del afio 2005. En la actividad de retroalimentacion por parte de
lider del proceso se especifica “...se realizd fa revision y ajuste de acuerdo con la
recomendacion mencionada por el auditor..”

e Los manuales que se encuentran publicados para utilizacion de las empresas y que
sirven de apoyo para el diagnéstico y tratamiento de problemas en las herramientas
de cargue SUI, no se encuentran relacionados en el procedimiento respectivo. Dichos
manuales tienen el tratamiento de control documental, sin embargo, no se relacionan
en ningun procedimiento interno y no es claro dentro de los flujos del subproceso los
momentos en los cuales se deben actualizar. Los manuales publicados son:

Nombre Version Fecha del
versionado

MANUAL PARA EL REPORTE DE INFORMACION: | 1.0 29/08/2014
CARGUE MASIVO
MANUAL DE APLICACION PARA INSCRIPCION, | 1 16/11/2005
ACTUALIZACION Y CANCELACION EN RUPS - 5U!
MANUAL PARA ADMINISTRACION DE USUARIOS 1.2 05/08/2014
MANUAL USUARIO PARA LA INSTALACION Y | 2.0 29/08/2014
EJECUCION DE VALIDADORES
MANUAL PARA EL REPORTE DE INFORMACION: | 3.0 05/08/2014
FABRICA DE FORMULARIOS
MANUAL DE APLICACION PARA RECOLECCION DE | 2 08/02/2005
INFORMACION DE PROYECTOS DE INVERSION EN
INFRAESTRUTURA

Fuente: Aplicativo SUI - http://www.sui.qov.colsuibase/html/manuales/manuallnicio.htm

En la actividad de retroalimentacién por parte de lider del proceso se especifica *...se
realizara accion de mejora la cual tendra en cuenta la actualizacion del
procedimiento...”

* En el menu de servicios de informacién — submen( “al ciudadano”:

& i}servicios de informacian

i |$l t‘:?al chwdadano

i . - E] ofertas de emplec

‘ : I[. D peticiones, quejas v

+ 1 [ sequimiento a tramst

E El E}a prestadorea

‘ - D contacio

" Fuente: Aplicativo SUI '
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Los enlaces de Oferta de empleo, Peticién quejas y reclamos, seguimiento a tramites
re-direccionan a la péagina principal de la entidad www.superservicios.gov.co sin
ubicarlos en el servicio especifico que se ofrece en dicha pagina y que ayudara a
guiar al ciudadano. En la actividad de retroalimentacion por parte de lider del proceso
se especifica “...se realizo la revision y ajuste de acuerdo con la recomendacion
mencionada por el auditor...”

s Al consultar las opciones de Operaciones estadisticas se observé que:

En Facturacion AAA al ingresar a cada uno de los reportes que se presentan en la
pagina http://www.sui.qov.co/suibase/operaciones/facturacionAAA htm

D & |_3wwwsuuqovco’suabasefoperacnor.es,-mctmacronAAAhtm

] . N o i o M ol bELar ek iay . P
e OS] ARl ol 8 el "’ N &"f uufn - '
L s : S RINIB iR A ¥4 f ﬁo PR
N AT Y e sSty :
‘f.z ""r;d‘M..AhA"a& \\"'t‘ A 4‘?"" A
TR N b etk Calep _ N t.- : :
W.__f?:’l ;"' f kA : A L g
ARG &J.__‘ r-‘Y-V cr': T EEE L
" m.ummmwmmw
Facturagidn de 105 serviclos piblicos de Acuedudto, Alcantarillado y Aseo

Sirla Facturactbn AAA

Dibjetive general Conccer el numers de suscriptares facturadss. consumos, valor consumon, 1ol facturads, &
nivel naclonal por fag ermproves prestadoras de {oe sorvicioz piblicos do Acueducts,
Alcanianliado ¥y Aseo por cada uno de Ios esiratas.

Nhjativae axparifinne Rcalizar labores do vigitaneia y control zobre ¢l corrocte cobro de las tarifos o los usuarios.
-Vanficas cnhins nn ragulactor de SRrIGS CHno rOnasinn cAranexan Insfalzrifn y
reinstalacidn de) servicio.

-Calcular los indicadores sectoriales como Cobetturg dal servicio ¥ Consumo del servicio para
Acueducta, Productién y afores dal $erncio de sseo

-Raalizar revislones y verificacion a la aplicacldn ae sUbsIqics ¥ canmpuclones

-Conocer 103 Muttusuarles asi servitio de asco,

FICOD MATCOoonK .,
Mer 00308 acuadudio.
Ver datos aicantaritfado.

MVor duios DEeg.

Cpaiag11 70710 BUT Tomdors ham Seerrad s enervinhus Boguin Gaksodas

Fuente Aplicativo SUI

El reporte de datos de aseo no guarda coherencia en los parametros de busqueda de
los otros servicios (acueducto y alcantarillado). Mientras que en acueducto y
alcantarillado lo direcciona al reporte ubicado en el componente
comercial/indicadores comerciales, en la opcion de ver datos de aseo lo direcciona al
reporte Aseo/Comercial/Suscriptores (Formulario 21 de la Resol. SSPD 15085 de
2009). En la actividad de retroalimentacion por parte de lider del proceso se
especifica “...se realizo la revision y ajuste de acuerdo con la recomendacion
mencionada por el auditor...”

En la opcidn de facturacion telecomunicaciones no se presenta ningun tipo de
informacién. Al dar clic en la opcion ver datos telecomuincaciones no presenta datos
y generar el siguiente mensaje “The requested URL /o3portal/Vistalnicial Telefonia.jsp
was not found on this server.”" En la actividad de retroalimentacion por parte de lider
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del proceso se especifica “...se realiz6 la revisién y ajuste de acuerdo con la
recomendacion mencionada por el auditor...”

e En la opcion de Herramientas de Analisis al ingresar a los link Reporteador y
discoverer no presenta ninguna informacion, presentando e! siguiente error:

S D-;ep-ért.;_;.sﬁ.i-.gc)_v.cafdi_scc\.zerér;‘.

Not Found

The requasted URL rdiscoverer’ was not found on this server

*

- = _ﬁ reportes.sui.gov.co/o3portal/
Not Found
The requested URL /o3portal’ was not found on this seiver
Fuente: SUI

En la actividad de retroalimentacién por parte de lider del proceso se especifica “...se
realizé la revision y ajuste de acuerdo con la recomendacion mencionada por el
auditor..."

* Alingresar a los reportes que se visualizan en las opciones indicadores trasversales:

]
t

indidadored .t’ra}{sv'éjé.’iiés‘?f | Reporteador O3 - Bodega de datos l
e s e ) S ENE —

Financleros

| AR
l
|

1 Moo de Suscrpions fschumndos

Para una consulta mas
efectiva del detalle de la
informacion de la bodega
de datos, le TExtrate § = 316,045
recomendamos {eer el
manual de uso de la
herramignia de andlisis. ,

Numero de suscriptores residendales por Estrato Servicio Acueduaoc

Estratod = 763,742

Estrato 3 » -
| =
2 Ver manuai de uso ' .

* Ver detalle - bodeqa de
datgs

eeCEeW

{MEstrmo | M Esirato 2 D Estrate 3 Estrato 4 . Estreto 5 W Extrato 6 )

e Snsfbeas
ANt HOMINE o T P -
LI AC E SMRING O bk cil peteior !\Trj

Fuente Aplicativo SUI
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La grafica que se presenta en dicho reporte no especifica el afio y/o el periodo de
generacion de las cifras que se visualizan. Adicionalmente en dicho recuadro se
especifica que, para una consulta mas detallada de la informacion, se recomienda
leer el manual de uso, y al dar clic a dicho enlace se direcciona a una pagina
(https.//www.ideasoft. biz/wiki/display/o3man/Q3+Browser) que no detalla la forma
como se debe navegar en el reporte de la bodega de datos que se presenta en el link
(hittp://bi. superservicios.gov.co/o3web/browser/showView.jsp?viewDesktop=true&sour
ce=SUI_COMERCIAL%2FVISTA_INICIAL_CONSOLIDADO_SERVICIOS_2008%23
public) .

En la pestafia Financiera no se presenta ningun tipo de informacion financiera por
alguno de los sectores, especificando que “No se enconiraron datos para esta
gréfica”

En la actividad de retroalimentacion por parte de lider del proceso se especifica “...se
realizara accion de mejora correspondiente...”

e Alingresar por consulta de empresa el sistema presenta la informacion y una serie de
reportes mas consultados. Sin embargo no presenta informacion relacionada con la
situacion financiera de la empresa.

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA

) MIT. 850000439-9
CEvaG Y Hon
Carrara 16 Cale 16 ¥y 17 CAM 6§ PISO ARMENIA, QUINDIG
SUE ® 4
Srwma Unioo de Triemaddn Tel. 7411780, Correo electricuco. gerenca@epa.gov co
da Setwoos Pibsoos R

Naturakeza uridica, HD-EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO-MUNICIPAL-ND
Representanie egal. CARLOS ALBERTQ HURTADO PLAZAS (3ERENTE GENERSL}

Personal empleado, Nimana (123} Jemporal {1761 Contratista {0}
Servicios y actividades. Suscriptores facturados (2008)
[3 5, lmm!ladn Conducckin Racokeoaon, Disposicin final,
Com:wulltzaclon Acueducto N 72¥F3 6592 79365
Camm Ccmducdém Tratamsmia, Almacenam#emo Alcantardado 72770 6593 79363
mm Dhatribucitn, Corserciakzacion,

Recolscadn, Transporte, Conwercializacion, Corte y
@ ARCD poda de zonas verdes, Barrdo ¥ Wmyeeza Areas
pﬁbims,

Siwacion financiera, )
L T —E

=] = rimcoen( ey = |

il

Fuente: Aplicativo SUI
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En la actividad de retroalimentacion por parte de lider del proceso se especifica “...se
realizo la revision y ajuste de acuerdo con la recomendacién mencionada por el
auditor...”

Recomendacion No. 2: Realizar una verificacion de cada unc de fos vinculos de la pagina
SUl y realizar los ajustes correspondientes. FPor otra parte, se sugiere documentar las
acciones realizadas con base en el preinforme segun el procedimiento de Mejora Continua.

3.1 INVENTARIO DE REPORTES

Segun informacién remitida por el grupo SUI, en la actualidad existe un total de 424 reportes
vigentes en el inventario de reportes del aplicativo SUL. Con el fin de realizar ia verficicacién
de su publicacion y funcionamiento se realizé la generacién de una muestra aleatoria
presentando las siguientes situaciones:

En términos generales cada uno de los reportes cuando se utiliza permite realizar la
exportacion de informacion a los diferentes formatos establecidos (xis, html, pdf, base, csv)

Observacién No. 4: Si bien cada uno de los reportes de la muestra se pudo generar, se
observo iimitaciones en la informacién consultada como es:

* En algunos casos se presentan empresas de prueba como son: Pruebas71 y
Pruebas 36_pruebas36

Para mayor detalle ver Anexo No. 3

Recomendacion No. 3: Asi las cosas, se recomienda depurar aquellas empresas en prueba
con el fin de no presentar dicha informacion al consultar los reportes.

5. REALIZAR SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS
Y DE MEJORA FORMULADAS POR EL RESPONSABLE DEL PROCESO

La Oficina de Control interno dando cumplimiento a su rol de evaluacidén y seguimiento
realizo el analisis a las acciones correctivas, preventivas y de mejora propuestas como
resultado de la auditoria de gestion al Proceso de Gestion Tecnologias de la Informacion,
cuyo informe final fue remitido mediante radicado No. 20151400100323 de! 26 de Octubre
2015.

A fecha de la auditoria todas las ACPM resultado de las observaciones del informe de
auditoria de la cumplieron con las actividades y cuentan con la evaluacion de eficacia por
parte de la Oficina de Control Interno y publicadas en SIGME

Las ACPM que quedan pendiente corresponden a aquellas que se encuentran en evaluacién
por parte de la Contraloria pues corresponden al Plan de Mejoramiento Institucional.
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6. EFECTUAR ALEATORIAMENTE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2015.

El analisis realizado se basa en la informacién reportada en el aplicativo SISGESTION a
corte Agosto de 2015. Sin embargo, es necesario aclarar gue en dicho sistema no se realiza
el reporte de las metas por proceso. Por tal motivo, ta verificacién realizada durante la
auditoria va dirigida al Grupo SUL. En tal sentido, se presentan a continuacién los resultados
de la verificacidén realizada a la ejecucién de las actividades del plan de accion, de la
mencionada Oficina;

Resultado - Porcentaje | Fecha de ‘s
Esperado Actividad de avance corte Observacion
Apoyo en la Se cuenta con el documento mapa de ruta 2015 -
identificacion de 2018
sul necesidades para fa
reestructuracion  det el
reestructurado | gy| 100 Dd'z'%n(;:} ge
y en produccion
Responder las Deniro del aplicativo SISGESTION presenta un
solicitudes que porcentaje  de  cumplimiento del 69.996%.
ingresan per la mesa La actividad es identificada por demanda, pero en la
de ayuda realizadas Diciembre | Pl@neacion que se realiza mes a mes no se programo
por los usuarios del| 69.996 de 2015 | &1 100% en los meses correspondientes. impactando
Sut de esta manera el porcentaje de avance acumulado.
Por tal motivo se visualiza un bajo porceniaje de
Resultado de la ejecucion.
gestion Gestionar tas Dentro del aplicativo SISGESTION presenta un
funcional solicitudes de porcentaje de  cumplimiento de!  69.996%.
asociados ala | inecripgian, La actividad es identificada por demanda, pero en la
gestidn de la | actyalizacion y Diciembre | planeacién que se realiza mes a mes no se programoé
informacion | cancelacion at RUPS | 69-996 de 2015 | el 100% en los meses correspondientes. Impactando
oportuna y con de esta manera el porcentaje de avance acumulado.
calidad para el Por tal motivo se visualiza un bajo porcentaje de
beneficio de la ejecucion.
insrtri]tfozlz?gnal Atender las Dentro del aplicative SISGESTION presenta un
solicitudes de porcettaje  de  cumplimiento del 69.996%.
modificacién de ta La actividad es identificada por demanda, peso en la
informacion Diciembre planeacidn que se realiza mes a mes no se programo
reportada al SUI. 69.996 de 2015 el 100% en los meses correspondientes. Impactando
de esta manera el porcentaje de avance acumulado.
Por tal molivo se visualiza un bajo porcentaje de
ejecucion.
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Resultado - Porcentaje | Fecha de ‘e
Esperado Actividad de avance corte Observacion
Atender las Dentro del aplicativo SISGESTION presenta un
solicitudes de porcentaje  de  cumplimiento del 69.996%.
habilitacion y La actividad es identificada por demanda, pero en la
deshabilitacion  de planeacion que se realiza mes a mes ne $e programo
cargues de Diciembre | &l 100% en los meses correspondientes. Impactando
informacion y 69.99 de 2015 | de esta manera el porcentaje de avance acumulado.
solicitudes de Por tal motivo se visualiza un bajo porcentaje de
soporte, ejecuciaon.
Atender de manera Dentro del aplicativo SISGESTION presenta un
oporiuna de los porcentaje de cumplimiento del 69.996%.
memorandos La actividad es identificada por demanda, pero en la
interpuestos por las Diciembre | planeacién que se realiza mes a mes no se programd
demas &areas de la 69.996 de 2015 | el 100% en los meses correspondientes. Impactando
5SPD de esta manera el porcentaje de avance acumulado.
Por tal motivo se visualiza un bajo porcentaje de
ejecucion,
Gestionar [os ajustes Dentro del aplicativo SISGESTION presenta un
a las herramientas porcentaje de cumplimiento del 80%.
de publicacidn de La actividad es identificada por demanda, perc en la
informacion planeacién que se realiza mes a mes no se programo
{Reportes, bodegas Diciembre | € 100% en los meses correspondientes. Impactande
de datos}) 80 de 2015 |de esta manera el porcentaje de avance acumulado.
Por tal motivo se visualiza un bajo porcentaje de
ejecucion.
Atender de manera Dentro del aplicativo SISGESTION presenta un
oportuna las porcentaje de cumnplimiento de! 80%.
consulta de La actividad es identificada por demanda, pero en la
informacién Diciembre | P'aneacion que se realiza mes a mes no se programo
realizadas por los 80 de 2015 | €l 100% en los meses correspondientes. Impactando
usuarios del sistema de esta manera el porcentaje de avance acumulado.
Por tal motive se visualiza un bajo porcentaje de
ejecucion.
Disefar y aplicar Se cuenta con el Documento Marco Calidad
metodologias  para Informacion SUI, sin embarge dicho manual no se
hacer la revisién de 100 Diciembre [ encuentra incluido dentro de! mapa de procesos y
la calidad de la de 2015 | procedimientos {(SIGME})
informacion
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Resultado
Esperado

Actividad

Porcentaje
de avance

Fecha de
corte

Observacién

Gestionar los nuevos
requerimientos  de
informacion en las
herramientas de
cargue.

100

Diciembre
de 2015

No guarda coherencia el porcentaje de avance y la
descripcion de actividades en el aplicativo
SISGESTION

A traves del memorando 20154200048183 del 1 de
junio de 2015 las delegadas solicitaron el desarrollo
de 11 formalos de cargue masivo para el nuevo
marco tarifario de acueducto y alcantarillade. Durante
el mes de junio se realizé la revisidn de 8 de estos
formatos por parte del Grupo SUL. No se gestionaron
3 formularios.  Adicionalmente, en el mes de
septiembre se informa que del seguimiento de tos 11
requerimientos para el nuevo marco tarifario de
acueducto y alcantarillado, se tiene fa siguiente
estadistica:

4 puestos en produccion, es decir, aprobados por el
usuario  funcional (Formatos de  Facturacitn
Acueducto, Facturacidn Alcantarillado, Devoluciones
por Calidad y Descuentos e Informacion Régimen de
Calidad y Descuentcs) 4 fueron revisados las
especificaciones (Devoluciones por cobros no
autorizados, definicion de! Nivel Econdmico de
Pérdidas, Calcuio Indicador de Continuidad y Plan de
Obras e inversiones regulado -POIR). Se realizaron
pruebas de los fres primeros. No_se encuentra
trazabilidad_de ila gestion de 3 formularios

En el mes de septiembre a través del memorando
20152000078753 la Delegada de Energia solicitd el
desarrollo de dos formatos comerciales 2 y 3. _Pero
no se fiene trazabilidad dentro de sisgestién si
gestionaron por parte del grupo SUI. Aun con dichos
requerimientos sin trazabilidad el grupo SUl registra
un avance del 100%

Gestionar los ajustes
correspondientes a
las herramientas de
cargue cuando sean
requeridas por los
usuarios

80

Diciembre
de 2015

Dentro del aplicativo SISGESTION presenta un
porcentaje de cumplimiento del 80%.
La actividad es identificada por demanda, pero en la
planeacion que se realiza mes a mes no se programd
el 100% en los meses correspondientes. Impactando
de esta manera el porcentaje de avance acumutado.
Por tal motivo se visualiza un bajo porcentaje de
ejecucion.

Reafizar
entrenamientos
usuarios internos y
externos del SUI

100

Diciembre
de 2015

Cuenta con los soportes correspondientes dentro de
los expedientes virtuales 2015160020800010E vy
2015180020800008E se relaciona las evidencias que
soportan dicho cumplimiento
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Resultado . Porcentaje | Fecha de .
Esperado Actividad de avance corte Observacion
Elaborar et Si bien se cuentan con normogramas para los
normograma de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia,
requerimientos  de GLP y gas natural. Es imporiante que este tipo de
cargue para los actividades concluyan en un producto utilizable y que
servicios de Diciembre |no se limite a una actualizacién que reposara en
acueducto, 100 de 2015 | Lifery, sino por el contrario, dicho trabajo se entregue
alcantarillado, aseo, o se socialice a la dependencia correspondiente
energia, GLP y gas como cliente dicho producto, para la su utilizaciéon,
natural
Elaborar  informes Si bien se cuentan con todos fos informes
trimestrales de trimestrales de gestidn. Es importante que este tipo
gestion de informes se entreguen al interesado con el fin de
. visualizar la gestion que se realiza al interior del
100 Diciembre | gruno SUI y no limitarse al almacenamiento de dicho
de 2015 reporte en Lifery. Se recomienda que se radique a
través de un memorando dirigide tanto al drea de
planeacidn con al jefe de la oficina informatica.
Enviar los reportes Se cuenta con ios soportes correspondiente
de los tramites rups,
reversiones Y -
deshabijlitaciones 100 D(;c:ezrgga ge
atendidos por el
Grupo
Gestionar las nuevas Dentro del aplicativo SISGESTION presenta un
herramientas de porcentaje de cumplimiento del 80%.
publicacién de La actividad es identificada por demanda, pero en la
informacion . planeacion que se realiza mes a mes no se programo
{Reportes, bodegas 80 Diciembre | el 100% en los meses correspondientes. Impactando
de datos) de 2015 [ de esta manera el porcentaje de avance acumulado.
Por tal motivo se visualiza un bajo porcentaje de
ejecucién,
Apoyar la Si bien se tiene evidencia del informe de apoyo en la
implementacion  del implementacién de la ficha Municipal SIG en el mes
SIG en el marco de de noviembre Se sugiere que este tipo de
la ficha municipal Diciembre | @ctividades se concluyan con el envio del producto
100 de 2015 |final a2 la dependencia cliente y no limitarse a
depositar el documento en liferay sino que sea de
insumo y utilizacion  por las dependencias
correspondiente.
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Resultado Porcentaje | Fecha de

Actividad

Esperado de avance corte

Observacion

Elaborar el
flujograma de cargue
para cada uno de los
servicios pablicos

100

Diciembre
de 2015

Se cuenta con los Flujograma de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia, gas, GLP. Se sugiere
que este tipo de actividades se concluyan con el
envio del producto final a ia dependencia cliente y no
limitarse a depositar el documento en liferay sino que
sea de insumo y utilizacién por tas dependencias
correspondiente.

Adicionalmente al consultar el reporte por dependencia se presentan otros porcentajes de
avances por las actividades analizadas, asi:

Informe Indicadores por Dependencia
Afo de vigendia: 2015

Grupo de Siste

ma Umce de Informacién

. ALERTA - DEPENMDEMCIA PROG. EYECLMC.
o Grupo de Sistema Linico de informacién 8B.1% 98.22%
Cod. Actividedos ab Progr. % Ejecucidn AvVanca Hela real Ejecsadn
Acumadads corta frente prodocts acomulada reat
I — frente al afo al afo acmmulada i

524 Responder las sohidtudes que ingresan por ia mesa de 70.00 Y 95.15 % 15043 16649 95.16 ¥a
ayuda realizadas por los usuarios del 54,

740 Gestionar {as solicitudes de inscripadn, actualizacidn y 70.00 % 100,43 %% 1841 1833 100.44 %4
cancelacién al RUPS

743 Atender {as solicitudes de modificacidn de 1a informacién 70.090 % 92,14 % 1454 1578 92.14 %
repartada al SUl.

747 Atender las salicitudes da habilitacion v deshabifitacién de 70,00 %% 101.77 % 1432 1407 101.78 %
cargues de informacidn y solicitudes de sapoite.

752 Atender de manera oportunz de los memorandos 70,010 % 97.81 % 537 549 a7.81 %,
interpuestos por fas demdés areas de la SSPD

759 Gastionar los ajustes a las herramientas de puhlicacién de 20.00 %6 i00.00 % 48 a8 100.00 %%
informacdidén (Reportes, bodegas de datos)

76a Atender de manera oportuna Ins consulta de informacidn BD. O % 100.01 % 153 153 100.00 %
reahzadas por los usvanes ded sisterna

786 Cisefiar v aplicar metodolegias para hacer la revisidn de la 100,00 2% 100.00 % 1 D 100.00 %
calidad de Ia informacién

7Bg Gestlonar las nuevos reguerimientes de informacidn enlas  109.00 % 104.17 % 25 o i09.17 %%
herramientas de carguee,

797 Gestionar los ajustes correspondientes alas ierramientas B0.00 % 92.31 %% 48 52 92,31 %
de cargue cuando sean requeridas por los usuanos

805 Reallzar entrenamientos usuarios intarncs y axternos del 10030 %% 106.00 % 15 bl 100.00 %
SUT

808 Elaborar el normograma de los reguerimientos de cargue 100.60 %% 106,00 % 3 i 100.00 %
para los sendcios de acueducto, alcantariflade, aseo,
energia, GLP ¥ gas natural

214 Elabarar informes trimestrales de gestén 100.00 54 100.80 S 9 o 100.00 %%

815 Enviar [os reportes de los tramates rups, reversiohas y 100.00 % 100.00 % 19 1] 100.00 %
deshabtilitaciones atendides por ¢} Grugo

822 Actualizacién de 1a documentacién inherente al proceso 100,00 % 100.00 %% 11 11 100.00 %

B26 Actunlizar ¢) Mapa de riagos 100,00 =% 100.00 % 2 o 100.00 %

224 Seguimiento v medicién de la gestién 100.0D %% 100,00 % 9 o 100.00 %

a3iz Seguimlento a las acclenes corretivas praventivas ¥ mejora  100.00 %% 100.00 %% 21 21 100.00 %6

922 Gestiapar la nuevas herramientas de publicacién de B80.00 ¥ 1D0.00 % 3 3 100.C0 %%
informacién {Reportes, bodegas de datos)

023 Apovar ls implementacidn del 51G en el marca de Ia ficha 100.00 %4 100.00 % 2 ] 100.00 %
munictpal

924 Elaborar procedimientn para £l asequramiento de [a 100.00 %% 100,00 %% 1 b 100.00 %%
calidad de ta informacicn

b:1.1:9 Elaborar & flujograma d& cargu= para cada une de los 100.00 % 100.80 %% g o] 100.00 %=
servicios plblicos

471 Apoya en la identificaién de necesidades para la 100.00 % 100.8G % 1 [v] 100.00 %o
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Observacion No. 5;

Se observan debilidades de consistencia de datos en los reportes del apiicativo Sisgestidn.
Esta es una debilidad encontrada y reportada en el informe de evaluacion por dependencias
2015. (Se da traslado a la Oficina Asesora de Planeacion)

Recomendacion No. 4:

Realizar ta Oficina Asesora de Planeacion en conjunto con la Oficina de Informatica un
andlisis de aquellas actividades que se encuentran con porcentaje de cumplimiento
acumulado inferior al 100% con el fin de revisar la posibilidad de actualizar los avances que
demuestren el trabajo realizado por el grupo en cada actividad.

Se sugiere gue aguellas actividades que conllevan a la elaboracidon de un documento se
concluyan con el envio del producto final a la dependencia cliente y no se limite a depositar
el documento en liferay, sino que sea de insumo y utilizacién por las dependencias
correspondiente.

Solicitar a la Oficina Asesora de Planeacién una capacitacion para el adecuado manejo del
aplicativo y de esta manera reflejar el cumplimiento de las actividades planeadas.

Se recomienda realizar una verificacion de las actividades programas para la vigencia 2016
con el fin de que aquellas identificadas por demandan se encuentren debidamente
planeadas y que al final de vigencia se refieje el cumplimiento del porcentaje acumulado

7. VERIFICAR EL AVANCE DE LA LINEA PRIORITARIA - POTENCIALIZAR EL
SUI, CUYO RESULTADO ESPERADO ES SUlI REESTRUCTURADO Y EN
PRODUCCION.

En el desarrollo de dicha auditoria se pudo identificar que se desarrolld por parte de la
Oficina de Informatica un documento donde se plasma el mapa de ruta de la reestructuracion
del Sistema Unico de Informacidén para la vigencia 2015-2018. Dicho documento se
encuentra desglosado por los siguientes items:

Mapa de Rutas RUPS

Mapa de ruta vigilancia de tarifas de AA

Mapa de ruta vigilancia de tarifas de aseo

Mapa de ruta implementacién NIF

Mapa de ruta vigilancia gestiéon de las empresas AAA
Mapa de ruta vigilancia gestién de las empresas de gas
Mapa de ruta vigtlancia gestién de las empresas de energia
Mapa de ruta vigilancia estratificacién

Mapa de ruta Vigilancia entes Territoriales
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+ Mapa de ruta actualizacién tecnologica

Cada uno de estas rutas contienen Responsables, Objetivo, resultados y tiempos de
implementacion sin especificar su fecha de inicio y fecha de terminacion.

Observacion No. 6

Al realizar la verificacion de las actividades en los mapas de rutas del documento soporte
para el desarrolio de la linea prioritaria de inversién, se pudo identificar que no guardan
relacién con lo planeado en Sisgestién, por las diferentes dependencias que cuentan con
dicha linea “Potenciar el Sistema Unico de informacion como herramienta de uso estratégico
para la entidad y el sector”

Para la vigencia 2015 se pudo observar que:

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo: Dentro del Aplicativo
Sisgestion se relaciona solo una actividad denominada “Apoyar el mejoramiento e
implementacion del SUI de acuerdo con los cambios reglamentarios y regulatorios del sector
de acueducto, alcantarillado y aseo” cuyo producto es: Proyecto de mejoramiento del SUI
para el sector de acueducto, alcantarillado y aseo. Con un cumplimiento del 100%.

Sin embargo, dentro del Mapa de ruta para dicha delegada se encuentra las siguientes
actividades:

e Elaboracion y publicacién de nueva resolucidn de inscripcion, actualizacion vy
cancelacion RUPS

» [mplementar las soluciones para cargue de informacién tarifaria para prestadores de
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado mayores a 5000
suscriptores

» Implementar las soluciones para verificacion de informacidn tarifaria para prestadores
de servicios publicos domiciliarios de aseo mayores a 5000 suscriptores

s Implementar las soluciones para cargue de informacién de gestion del riesgo por
parte de prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo.

Al realizar la comparacion con el documento mapa de ruta se puede observar que en cada
uno de las lineas cuentan con un componente informatico, el cual no se vé reflejado en dicha
planeacion.

Superintendencia delegada para energia y gas combustible: Dentro del Aplicativo
Sisgestion se relaciona una actividad denominada “Participar y apoyar en las actividades
programadas para la reestructuracion del SUL” cuyo producto es: Relacién de actividades
en las cuales la Superintendencia delegada para energia y gas combustible haya apoyado
en la reestructuracion del SUIL.. Con un cumplimiento del 100%.

En el documento de Mapa de ruta para dicha delegada se encuentra las siguientes
actividades:
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+ Implementar las soluciones para analisis de la calidad de la prestacion del servicio de
energia eléctrica.

* Implementar las soluciones para cargue de informacién comercial del servicio de gas
licuado del petréleo GLP

Al realizar la comparacién con el documento mapa de ruta se puede observar que en cada
uno de las lineas cuentan con un componente informatico, el cual no se vé reflejado en dicha
planeacion.

Oficina Informatica: En Sisgestion se relaciona una actividad denominada “Apoyo para la
identificacion de necesidades para la reestructuracion del SUL" cuyo producto es: Informe de
necesidad identificada. Con un cumplimiento del 100%.

Dicha observacion por parte de la Oficina de Contro! Interno, se remitira a las Delegadas con
el fin de que realicen los ajustes correspondientes

Recomendacion No. 6:

Verificar dicho documento contra o planeado en Sisgestion, con el fin de realizar los ajustes
correspondientes tanto a la planeacion de la vigencia 2016 y en las actividades que tiene
cada una de las Dependencias, relacionadas con dicha linea prioritaria. Lo anterior, con el
fin de tener claridad en productos, tiempos y responsables definidos por cada vigencia.

8. VERIFICAR LA LEGALIZACION DE VIATICOS Y GASTOS DE
DESPLAZAMIENTO, AS| COMO EL MANEJO DE TRAMITES EN EL APLICATIVO
ORFEO POR PARTE DEL PERSONAL DURANTE LA VIGENCIA 2015.

8.1 LEGALIZACION DE VIATICOS Y GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

Con el fin de determinar la legalizacion oportuna de los viaticos y gastos de desplazamiento,
por parte de los empleados y contratistas del Grupo SUI, se procedid a generar? a través del
aplicativo Finanzas Web, modulo contabilidad, el reporte “SCMRLAMY Libro auxiliar
cuentas”, en el cual se evidencia para cada comisionado, los saldos pendientes por legalizar.

Una vez analizada dicha informacion, se logré identificar no existen valores por legalizar

8.2 SEGUIMIENTO A LA GESTION DE TRAMITES EN ORFEO

Con el fin de dar alertas tempranas sobre el tratamiento de los tramites, la Oficina de Controi
Interno presenta el estado de los radicados en estado “EN GESTION”.

230/04/2016

SG-F-003V.7 Pag. 23 de 38




Superservicios| INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Superintendencia de Serviclos
Piblicos Domiciliarios

¢

En virtud de lo anterior, debe precisarse que al existir una dinamica en la operacién de los
registros, el resultado tendra una relacién directa con la fecha de corte y la fecha de
abtencion de los datos, por lo tanto las cifras presentadas corresponden al momento en que
fue obtenida Ia informacion, es decir el 29 de Abril de 2016.

Observacion No. 7: En la actualidad se presenta un total de 551 radicados con estado “EN
GESTION”, distribuidos de la siguiente manera:

Tipo de documento Cantidad
SOLICITUD DE SOPORTE 181
SOLICITUD DE REVERSION DE INFORMACION SUI 150
SOLICITUD DE ACTUALIZACION 85
SOLICITUD DE INFORMACION 41
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Y/O INTERES GENERAL 30
REMISION DE INFORMACION 11
DERECHO DE PETICION DE INFORMACION
{en blanco)
SOLICITUD DE CAPACITACION
SOLICITUD DE INSCRIPCION
RESPUESTA A SOLICITUD DE ACTUALIZACION
RESPUESTA A SOLICITUD DE INSCRIPCION
DERECHO DE PETICION DE INFORMACION SOBRE ESP
RECIBO DOCUMENTACION / INFORMACION GENERAL
REQUERIMIENTO ESTRATIFICACION
SOLICITUD DE CANCELACION
COMUNICACIONES OFICIALES ENVIADAS
DERECHO DE PETICION DE CONSULTA SOBRE ESP
REQUERIMIENTQ / RESPUESTA FINANCIERA,
REQUERIMIENTO / RESPUESTA RUPS
REQUERIMIENTO / RESPUESTA SUI
RESPUESTA DE E.S.P.
RESPUESTA DERECHO DE PETICION
RESPUESTA REQUERIMIENTO ESTRATIFICACION

Total 551
Fuente: ORFEO

[y
(=]

Pl (= e (= (= o oo (| e~ o

e« Se presentan ocho (8) radicados que no cuentan con la tipificacién correspondiente

» Del total de radicados con estado en gestién 13 corresponden al afio 2015 y 538
corresponden al afio 2016

Para mayor detaile ver Anexo No. 4
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Recomendacion No. 9: Realizar la verificacion de los 551 radicados que se encuentra con
estado EN GESTION, con el fin de realizar la correspondiente depuracién y si es el caso dar
el cierre respectivo en el aplicative ORFEOQO.

9. REALIZAR EL ANALISIS DEL MAPA DE RIESGO Y NORMOGRAMA DEL
SUBPROCESO OBJETO DE LA AUDITORIA.

9.1. MAPA DE RIESGOS.

En fa actualidad el proceso cuenta con la definicion y tratamiento de dos (2) riesgos de
definidos asi:

» Atencion y gestion de las solicitudes sin los requisitos definidos por la normatividad
vigente.
e Entregar informacion diferente a la solicitada por los usuarios

Cada uno de los riesgos cuenta con las causas y consecuencias acordes al evento que se
pretende mitigar. Teniendo en cuenta que las zonas del riesgo se encuentran en Moderado
se plasman una accioén para su control AP-SUI-01 la cual se encuentra vigente y cuya fecha
de terminacion corresponde al 30/11/2016.

Ahora bien, si bien se realiza un analisis y tratamiento de los riesgos que se pueden
matearializar durante el desarrollo del subproceso, se iimita al tratamiento de lo especificado
en el procedimiento de Gestién de consultas Gestion de Reversiones, Habilitaciones, RUPS
y Mesa de Ayuda SUI-P-001. Quedando por fuera el andlisis de las actividades relacionadas
en los demas procedimientos.

Teniendo en cuenta que durante la vigencia 2016 se debe realizar la actualizaciéon del mapa
de riesgos se recomienda realizar una verificacion con el fin de involucrar los riesgos que
pueden materializarse, observando de manera global |a totalidad de los procedimientos que
conforman el subproceso.

9.1. NORMOGRAMA

El normograma es un instrumento que permite a las entidades delimitar su ambito de
responsabilidad, tener un panorama claro sobre la vigencia de las normas que regulan sus
actuaciones, evidenciar las relaciones que tiene con otras entidades en el desarrollo de su
gestion, identificar posible duplicidad de funciones o responsabilidades con otros entes
publicos y soportar planes, programas, procesos, productos y servicios.

Como resultado de la verificacién realizada durante la auditoria se evidencié que el
normograma se encuentra actualizado en la version No. 6 de fecha 20/04/2016. En el mismo
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Lo

se relaciona el listado de las normas vigentes que reglan los subprocesos y procedimientos
objeto de la auditoria.

10. DIAGNOSTICO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD — CONTRATO
No. 786-2015

Durante la vigencia 2015 se suscribié el contrato'No. 786 cuyo objeto especifica: “Realizar el
diagnostico, disefo, establecimiento e implementacion del Sistema de Gestidon de la
seguridad de la informacién’.

Como punto de partida de dicha implementacion e! contratista se presenté al Comité
Directivo del mes de Marzo el resultado del diagnostico el cual es el punto de partida para la
futura verificacion por parte de la Oficina de Control Interno. Es importante aclarar que la
informacion que se presenta a continuacién corresponde al producto del contratista Lunel
SAS y hace parte de la ejecucidn del contrato No. 786/2015

Definicion Analisis GAP: El analisis GAP (GAP Analysis por sus siglas en inglés) o
analisis de brechas es una herramienta de estudio para comparar ei estado y desempefo
real de una organizacién o entidad, en un momento determinado, respecto a unoc 0 mas
puntos de referencia seleccionados de orden normativo, local, regional, nacional y/o
internacional

Alcance Analisis GAP: Realizar el GAP Analysis (determinar el estado actual de la gestién
de la seguridad de la informacién en la Superservicios), basado en los requisitos de la
norma NTCASO 27001: 2013, cubriendo todos los procesos del SIGME.

Beneficios

Grado de implementacion y cumplimiento de las clausulas {(Requisitos 4 al 10 de la
NTC/ISO 27001:2013)
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4 CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

i\?}.q\
-~
el T ~

e
e L
.”
- -
10 MEIORA f/ 5 LIDERAZGO

9 EVALUACION DEL

DESEMPERD 6 PLANIFICACION

5%

8 OPERACION 7 SOPORTE

—ESTADO REAL  ——ESTADO IDEAL  —— META

Todas las clausulas presentan un estado de cumplimiento por debajo del estado ideal, lo que
deja en evidencia la ausencia en la entidad del Sistema de Gestion en Seguridad de la
Informacién.

Grado de implementacion y cumplimiento de las clausulas

A FTRTSTTS - ESTAOOREAT N

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 13%  Planendo
5 LIDERAZGO 50% tnicial

6 PLANIFICACION 0%, Inexistente
7 SOPORTE 57%  Definido
8 OPERACION 40% Inicial

g EVALUACION DEL DESEMPERO [ 8%  Planepdo
10 MEJORA 0% inexistente

S GBIy el e pEdemntks.  24% Planeado
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En promedio, 'a Superservicios presenta un estado real de cumplimiento del 24%, se ubica
en un nivel Planeado, es decir, ha identificado la necesidad de implementar acciones y se
evidencia una planeacién para tratar dicha necesidad.

Grado de implementacion y cumplimiento de los dominios

A.S POLITICA DE SEGURIDAD

1008 /.5 ORGANIZACION DE LA
- 1

-
A.1B CUMPLIMIENTO " | -~ ., SEGURIDAD DE LA
/ " ; .. INFORMACION
. wh | i .
- ) : Y
£.17 CONTINUIDAD DEL / - TE50% . g5 27 SEGURIDAD DE LOS

+ RECURSOS HUMANDOS

\

. A GESTIGN DE ACTIVOS

NEGOCIO /

A.16 GESTION DE INCIDENTES /
DE SEGURIDAD
i

i
A.15 RELACIONES CON LOS gg3 < \
PROVEEDORES

A.14 ADQUISICION, - '

DESARROLLO Y “~ : / £.10 CRIPTOGRAFIA
MANTENIMIENTO DESISTEMAS T 60% ;

X )

61% 76%
/(

— A.11 SEGURIDAE Fi5ICA

™,
A.13 SEGURIDAD DE LA __ !
COMUNICACIONES Te—pe
A.12 GESTION DE OPERACIONES

——ESTADO REAL ——ESTADD IDEAL —— META

Analizando el grafico, se observa que solo 4 de los 14 dominios se encuentran por encima o
en estado ideal, los demas se encuentran por debajo del umbral del 70%.
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ORTRAT ITHIATNIG TR THE AT

A5  POLITICA DE SEGURIDAD C 50% micio!
A6 ORGAMIZACION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIGN C 33% tniciof
A7 SEGURIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS L2 ssul ™ veanie)
AB GESTION DE ACTIVOS [: 53% Definida
A9 CONTROLDEACCESO " Definido
Al10  CRIPFTOGRAFIA 0% tnexistente
A1l  SEGURIDAD FISICA 7 e Medbl
Al  GESTIGN DE OPERACIONES £ 1% Oefinido
A1l SEGURIDAD DE LAS COMUNICACIONES T~ eox Definico
Ald  ADQUISICION, DESARRGLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS L. s oefnido
Al5  RELACIONES CON LOS PROVEEDORES P
Al6  GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD C 9% Flaneodo
Al7  CONTINUIDAD DEL NEGOCIO C 13% Pianeado
Al8  CUMPLIMIENTD I s nicial

| Gt ctatvmileopsllanysitentsmy e inanie il i 50% Inicial

En promedio, la Superservicios presenta un estado real de cumplimiento del 50%, se
encuentra en un nivel Inicial, es decir, la entidad realiza acciones o actividades que dan
cumplimiento parcial a los controles, sin embargo, no estan formalmente establecidos los
procedimientos y/o politicas que soportan dichas actividades.

Como resultado de dicha implementacion el contratista Con el escenario claro del estado de
la entidad frente al cumplimiento de los requisitos de la NTC/ISO 27001:2013 y entendiendo
su interes de mantener la seguridad de la informacion en todos sus procesos, presenta las
recomendaciones para lograr dicho objetivo:

En primera instancia, la adopcion de un sistema de gestion en seguridad de la informacion
debe ser una decisidon estratégica, por tanto es primordial el apoyo, aprobacién y revision de
la alta direccidn.

En segunda instancia, la entidad debe asignar personal dedicado a las funciones de
seguimiento, analisis y mantenimiento del Sistema de Gestidon de Seguridad de la
informacién {SGSI), que contribuya al proceso de alineacion con la NTC/ISO 27001:2013 y
determine los requerimientos y obligaciones no solo de la entidad, sino también, de las
partes externas.

Asi mismo, la entidad debe considerar la relacion de los requisitos del SGS| con los
lineamientos de Gobierno en Linea, a fin de cumplir los requisitos de ley estatutarios y los
requisitos regulatorios de seguridad de la informacion.

En ese orden de ideas, laimplementacion del SGSI| debe contemplar [as siguientes
actividades:

v" Definir el alcance del SGSI y politica de seguridad.

v" Realizar un inventario de todos los activos de informacion.

v' Aplicar una metodologia de evaluacion del riesgo.

v" Hacer la seleccidn de controles para el tratamiento de riesgos.
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Y

v" Obtener la aprobacion por parte de la direccion del riesgo residual.

v Establecer una declaracién de aplicabilidad.

v Definir el plan de tratamiento de riesgos.

v Hacer la implementacion de controles, documentacion de politicas, procedimientos e
instrucciones de trabajo.

v" Definir un método de medida de la eficacia de los controles y puesta en marcha del
mismo.

v" Llevar a cabo programas de formacion y concienciacion en lo relativo a seguridad de
la informacién a todo el personal.

v Realizar el monitoreo constante y registro de todas las incidencias.

v Realizar auditorias internas.

v Generar estrategias de cultura y propiciacion del SGSI.

v

Hacer una evaluacion de riesgos periodica, revision del nivel de riesgo residual, del
propio SGSI y de su alcance y mejorar continuamente el SGSI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En términos generales, segln [a muestra analizada se presenta un cumplimiento de los
tiempos estipulados en la normatividad vigente la cual establece los lineamientos del
procedimiento de atencidn a solicitudes de modificacién de informacion reportada en el SUL.

Se evidencia debilidades en los vinculos de la pagina web www.sui.gov.co. Se recomienda
realizar una verificacion de cada uno de los vinculos de la pagina SUI y realizar los ajustes
correspondientes.

Se observan debilidades en el soporte de ios porcentajes reportados al Plan de accién
vigencia 2015. Dicha situacion se presenta por la planeacién relacionada con aquellas
actividades por demanda y la distribucion del porcentaje de cumplimiento en los diferentes
meses. Se sugiere que aquellas actividades que conllevan a la elaboracién de un
documento se concluyan con el envio del producto final a la dependencia cliente y no se
limite a depositar el documento en liferay, sino que sea de insumo y utilizacién por las
dependencias correspondiente.

Se recomienda, solicitar a la Oficina Asesora de Planeacién una capacitacion para el
adecuado manejo del aplicativo y de esta manera reflejar el cumplimiento de las actividades
planeadas.

Al realizar la verificacién de las actividades en los mapas de rutas del documento soporte
para el desarrollo de la linea prioritaria, se pudo identificar gue no guardan relacién con lo
planeado en Sisgestion, por las diferentes dependencias que cuentan con dicha linea
“Potenciar el Sistema Unico de Informacién como herramienta de uso estratégico para la
entidad y el sector’. Dicha observacién por parte de la Oficina de Control Interno, se remitira
a las Delegadas con el fin de gue realicen los ajustes correspondientes. Se recomienda
Verificar dicho documento contra lo planeado en Sisgestion, con el fin de realizar los ajustes
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correspondientes tanto a 1a planeacién de la vigencia 2016 y en las actividades que tiene
cada una de las Dependencias, refacionadas con dicha linea prioritaria. Lo anterior, con el
fin de tener claridad en productos, tiempos y responsables definidos por cada vigencia

Finalmente se formulan 7 observaciones para lo cual es necesario que se verifique
puntualmente los casos analizados con el fin de evaluar la pertinencia de realizar los ajustes
correspondientes. Asi las cosas, es preciso asegurar que las acciones emprendidas para el
mejoramiento del proceso durante e! desarroilo de la auditoria, se formulen de acuerdo con
la metodologia adoptada por la entidad, segun lo especificado en el procedimiento publicado
en SIGME como “Acciones correctivas, preventivas y de mejora - MC-P-001", logrando |a
debida documentacion de las mismas para su posterior seguimiento. La Oficina de Control
interno realizard de manera trimestral el seguimiento al cumplimiento de las acciones
correctivas, preventivas y de mejora propuestas.

ANEXOS

Anexc No. 1

FECHA DE z
RADICADO RADICACION OBSERVACION

Se dio respuesta a la solicitud dentro de los tiempos
estipulados en !a resolucion No. 20121300035485
20155290023012 20/01/2015 No se registra trazabifidad del concepto técnico segin
lo estipula la actividad No. 3 del procedimiento.

Se encuentra registrado en el aplicativo de reversiones
segun la solicitud del Prestador

Se dio respuesta a la solicitud dentro de los tiempos
estipulados en la resolucion No. 20121300035485
20155280127772 17/03/2015 No se registra trazabifidad del concepto técnico segun
lo estipula la actividad No. 3 del procedimiento.

Se encuentra registrado en el aplicativo de reversiones
seguin la solicitud del Prestador

Se dio respuesta a la solicitud dentro de los tiempos
estipulados en la resolucion No. 20121300035485
20155290020552 19/01/2015 No se registra trazabilidad del concepto técnico segun
lo estipula la actividad No. 3 del procedimiento.

Se encuentra registrado en el aplicativo de reversiones
segun Ja solicitud del Prestador

Se dio respuesta a la solicitud dentro de los tiempos
20155290457612 18/08/2015 estipulados en la resolucion No. 20121300035485

No se registra trazabilidad del concepto técnico segun
lo estipula la actividad No. 3 del procedimiento.

Se dio respuesta a la solicitud dentro de los tiempos
20155290502652 8/09/2015 estipulados en la resolucion No. 20121300035485
No se encuentra relacionado en la matriz de
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FECHA DE
RADICACION

OBSERVACION

seguimiento.

20155290271312

15/05/2015

Se dio respuesta a la solicitud dentro de los tiempos
estipulados en la resolucion No. 20121300035485
No se encuentra relacionado en la matriz de
seguimiento.

20155290000312

210112015

Se dio respuesta a la solicitud dentro de los tiempos
estipulados en la resolucidn No. 20121300035485

No se registra trazabilidad del concepto técnico segun
lo estipula la actividad No. 3 del procedimiento.

20155290160482

31/03/2015

Se dio respuesta a la solicitud dentro de los tiempos
estipulados en la resolucion No. 20121300035485

No se registra trazabilidad del concepto técnico segin
lo estipula la actividad No. 3 del procedimiento.

20155290226072

24/04/2015

Se dio respuesta a la solicitud dentro de los tiempos
estipulados en la resolucion No. 20121300035485

No se registra trazabilidad del concepto técnico segin
lo estipula la actividad No. 3 del procedimiento.

20155200397392

16/07/2015

Se dio respuesta a la solicitud dentro de los tiempos
estipulados en la resolucion No, 20121300035485

No se registra trazabilidad del concepto técnico segin
lo estipula la actividad No. 3 del precedimiento.

20155290450802

13/08/2015

Se dio respuesta a la solicitud dentro de los tiempos
estipulados en la resolucion No. 20121300035485

No se encuentra relacionado en [a matriz de
seguimiento.

No se registra trazabilidad del concepto técnico segln
lo estipula [a actividad No. 3 del procedimiento.

20155290467522

24/08/2015

Se dio respuesta a la solicitud dentro de los tiempos
estipulados en la resolucion No. 20121300035485

No se encuentra relacionado en la matriz de
seguimiento,

No se registra trazabilidad del concepto técnico segun
lo estipula la actividad No. 3 del procedimiento.

20156290096832

3/03/2015

Se dio respuesta a la solicitud dentro de los tiempos
estipulados en la resclucion No. 20121300035485

No se registra trazabilidad del concepto técnico segun
lo estipula la actividad No. 3 del procedimiento.

Se encuentra registrado en el aplicativo de reversiones
segun la solicitud del Prestador
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RADICADO

FECHA DE
RADICACION

OBSERVACION

201565280506202

10/09/2015

Se dio respuesta a la solicitud dentro de los tiempos
estipulados en la resolucién No. 20121300035485

No se registra trazabilidad de! concepto técnico segun
lo estipula la actividad No. 3 del procedimiento.

Se encuentra registrado en el aplicativo de reversiones
segun la solicitud del Prestador

20155290020852

19/01/2015

Se dio respuesta a la solicitud dentro de los tiempos
estipulados en la resolucién No. 20121300035485

No se registra trazabilidad del concepto técnico segun
lo estipula la actividad No. 3 del procedimiento.

Se encuentra registrado en el aplicativo de reversiones
segun la solicitud del Prestador

20155290094842

2/03/2015

Se dio respuesta a la solicitud dentro de los tiempos
estipulados en la resolucion No. 201213060035485

No se registra trazabilidad del concepto técnico segln
lo estipula la actividad No. 3 del procedimiento.

Se encuentra registrado en el aplicativo de reversiones
segun la solicitud del Prestador

20155290021252

18/01/2015

Se dio respuesta a la salicitud dentro de los tiempos
estipulados en la resolucién No. 20121300035485

No se registra trazabilidad del concepto técnhico segun
io estiputa la actividad No. 3 del procedimiento.

Se encuentra registrado en el aplicativo de reversiones

20155290020682

19/01/2015

segun |a solicitud del Prestador

Se dio respuesta a la solicitud dentro de los tiempos
estipulados en la resolucidn No. 20121300035485

No se registra trazabilidad del concepto técnico segqun
lo estipula la actividad No. 3 del procedimiento.

Se encuentra registrado en el aplicativo de reversiones
segun la solicitud del Prestador

20155290480202

28/08/2015

Se dio respuesta a la solicitud dentro de los tiempos
estipulados en la resolucion No. 20121300035485

No se registra trazabilidad del concepto técnico segun
lo estipula la actividad No. 3 del procedimiento.

Se encuentra registrado en el aplicativo de reversiones
segun la solicitud del Prestador

20155290596902

23/10/2015

Se dio respuesta a la solicitud dentro de los tiempos
estipulados en Ia resolucion No. 20121300035485

No se registra trazabilidad del concepto técnico segin
lo estipula la actividad No. 3 del procedimiento.

Se encuentra registrado en el aplicativo de reversiones
segun la solicitud del Prestador
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FECHA DE

RADICADO RADICACION OBSERVACION

Se dio respuesta a la solicitud dentro de los tiempos
estipulados en la resolucién No. 20121300035485
20155290129272 18/03/2015 No se registra trazabilidad del concepto técnico segun
lo estipula la actividad No. 3 del procedimiento.

Se encuentra registrado en el aplicativo de reversiones
segun la soficitud del Prestador

Se dio respuesta a la solicitud dentro de los tiempos
estipulados en la resolucién No, 20121300035485
20155290465802 21/08/2015 No se registra trazabilidad del concepto técnico segun
fo estipula la actividad No. 3 del procedimiento.

Se encuentra registrado en el aplicativo de reversiones
segun la solicitud del Prestador

Se dic respuesta a la solicitud dentro de los tiempos
estipulados en Ia resolucion No. 20121300035485
20155290092972 28/02/2015 No se registra trazabilidad del concepto técnico segun
lo estipula la actividad No. 3 del procedimiento.

Se encuentra registrado en el aplicativo de reversiones
segun la solicitud def Prestador

Se dio respuesta a la solicitud dentro de los tiempos
estipulados en la resolucion No. 20121300035485
20155290449492 12/08/2015 No se registra trazabilidad del concepto técnico segun
lo estipula la actividad No. 3 del procedimiento.

Se encuentra registrado en el aplicativo de reversiones
seqln la solicitud del Prestador

Anexo No. 2
RADICADOD FECHA RADICADQ DEPENDENCIA ACTUAL
20155290526352 | 18/09/2015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20155290718912 [ 21/12/2015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
20155290666592 [27/11/2015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
20155200712182 | 17/1212015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20155200566862 | 8/10/2015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20155290554652 [ 1/10/2015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20155290736662 | 30/12/2015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
20155290696512 | 10/12/2015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20155290562412 | 6/10/2015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20155290574522 | 1311012015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20155200731412 | 29/12/2015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
20155200694252 | 9/12/2015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20155200579242 | 211212015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
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RADICADO FECHA RADICADO DEPENDENCIA ACTUAL
20155290687652 | 7/12/2015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20155290709912 | 16/12/2015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
201565290690622 | 71212015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20155290695522 | 10/12/2015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20155290692052 [9/12/2015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20155290718252 | 21/12/2015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20155290722152 |22/12/2015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
20155290687452 | 7/12/12015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20155290731702 | 29/12/2015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
20155290682052 |3/12/2015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
201552080570742 | 9/10/2015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20155290710202 | 17/12/2015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
20165290196432 | 4/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20165280195752 | 4/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20165200268652 | 27/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
20165290258102 | 22/04/2016 GRUPO PEQUENQOS PRESTADORES
20165290215362 | 11/04/2016 DIRECCION GENERAL DE TERRITORIALES
20165290199432 | 5/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20165290271252 | 28/04/2016 GRUPQO DE CERTIFICACIONES E INFORMACION ]
20165280194422 | 1/04/12016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20165290222752 | 13/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20165290208292 | 7/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
20165250192432 [ 1/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
20165290222672 | 13/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20165290196042 |4/04/2018 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
20165290206892 | 7/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
20165290259982 | 25/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20165290255192 | 22/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20165290249722 | 21/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20165290240022 | 18/04/2016 GRUPQ EVALUACION INTEGRAL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
20165280263912 | 26/04/2016 GRUPQ EVALUACION INTEGRAL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
20165290207112 | 7/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20165290275072 | 29/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
20165290235112 { 15/04/20186 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20165290199792 | 5/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20165280232852 | 15/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20165290208222 | 7/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20165290266582 | 26/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20165290247152 | 20/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20165290236642 | 18/04/2016 GRUPQO EVALUACION INTEGRAL ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO
20165290238822 | 18/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20165290245672 | 20/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
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RADICADD FECHA RADICADO DEPENDENCIA ACTUAL
20165290249272 | 21/04/2016 GRUPQ DE CERTIFICACIONES E INFORMACION
20165290213892 | 11/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20165290205552 | 7/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20165290247682 | 20/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20165290196402 | 4/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20165280209012 | 8/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
20165290245272 | 20/04/2016 GRUPQ EVALUACION INTEGRAL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
20165280232082 | 15/04/2016 GRUPO EVALUACION INTEGRAL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADC
20165290198342 | 4/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA,
20165280202642 | 6/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
20165290214372 | 11/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
20165280218862 | 12/04/2016 GRUPQ PEQUENOS PRESTADORES
20165290223382 | 13/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA AAA
20165290247902 | 20/04/2016 GRUPQ REACCION INMEDIATA
20165290206122 | 7/04/2016 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
20165290227602 | 14/04/2016 GRUPQO PEQUENOS PRESTADOQRES
Anexo No. 3
NOMBRE DEL
TOPICO REPORTE LINK OBSERVACION
INDICADGRES http://reportes.sui.gov.coffabricaRepont | El reporte se genera de forma automatica y
COMERCIAL COMERCIALES es/frameSet.jspidreporte=acu_com_0 [presenta la informacion en los  formatos
61 establecidos {xIs, himl, pdf, base, csv)
El reporte solo muestra informacién hasta el afo
2010 quedando por fuera la informacion
. . . relaciocnada desde el 201t al 2015
COMERCIAL FACTURACION Y zggr'g:gg:teisg;a%gvggg:gggas:rﬂm; Se presentan empresas de prueba como son:
RECAUDO o2 Jspidrep —COM_ | Pruebas71 y Pruebas 36_pruebas36
El reporte se genera de forma automatica y
presenta la informacidn  en  los  formatos
establecidos (xIs, html, pdf, base, csv)
DEA - El reporte solo muestra informacion hasta el afio
i . . 2009 quedando por fuera la informacién
sommisTRaT | PETCIONES: | Mpiiepones s goucolebncafepor | scionoda _ cesc o 2010 al 2015
0 RECLAMOS POR | 25 Jspridrep —SOM_% 1 El reporte se genera de forma automatica y
FACTURACION presenta la infomacion en lps  formalos
establecidos {xIs, him|, pdf, base, csv)
El reporte solo muestra informacidn hasta el ano
. ) . 2009 quedando por fuera la informacién
TECNICO- FUENTES | MUBreportes suldov.colabricaheptt | telacionada  desde el 2010 al 2015,
OPERATIVO SUBTERRANEAS i eLsp! pore=acu_tec_ El reporte se genera de forma automética y
presenta la informacibn en los formatos
establecidos {xis, html, pdf, base, csv)
Al navegar por los diferentes afios que presenta el
reporte no relaciona la totalidad de departamentos.
ACTO http://reportes.sui.gov.coffabricaReport | Ejemple: El afio 2015 un departamento, afio 2014
COMERCIAL APROBACION DE | esfframeSet.jsp?idreporte=aaa_com_1 | diez departamentos, afio 2013 ocho
TARIFAS 57 departamentos.
Al sefeccionar el afic 2006 y 2007 genera un error
de consulta especificando  "El  parametro
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TOPICO REPORTE LINK OBSERVACION
aaa_com_157.depto no tiene datos”
FINANCIERO ACTIVO NO hitp:/ireportes.sul.gov.coffabricaReport | £ feporte lse .gtfanera 4de forma IE‘Utor\i’:étlcat y
CORRIENTE | esfframeSet jsp?idreporte=alc_fin_052 |Presenta la  informacion en los  formatos
- establecidos (xIs, htmi, pdf, base, csv)
TECNICO- | ALCANTARILLADO | http:/ireportes. sui.gov.coffabricaReport ;'esreer‘\’g”e ae gonera ge forma automatica v
OPERATIVO SANITARIC esiframeSet. jspidreporte=alc_tec_007 establecidos (xls, htrl, pdf, base, csv)
Costos y
COMERCIAL Parametros http://reportes sui.gov.coffabricaReport | El reporte se genera de forma automdtica vy
Aplicados en el esfframeSet jsp?idrepone=ase_com_1 |presenta la informacion en los formatos
Céalculo de Tarifas | 40 establecidos (xIs, himi, pdf, base, csv)
El reporte solo muestra informacién hasta el afio
2010 quedando por fuera la  informacién
relacionada desde e! 2011 al 2015
Evaluacion del area Se presentan empresas de prueba como son
COMERCIAL comercial Pruebas?71 y Pruebas 36_pruebas3s
hitp:ffreportes.sui.gov.coffabricaReport | El reporte se genera de farma automatica y
esfframeSet.jsp?idreporte=aaa_com_1 (presenta la informacion en los  farmatos
05 establecidos (xIs, html, pdf, base, csv)
El reporte solo muesira informacion hasta el afio
2010 quedando por fuera la informacién
relacionada desde et 2011 al 2015. Adicionalmente
la informacién que se presenta en el afio 2010
OTPEECR'ﬂ'IQI(\J/-O BGEE:E&Y corresponde solo a 2 empresas
htip//reportes. sui.gov.coffabricaReport { El reporte se genera de forma automatica y
esfframeSet jsp?idreporte=ase_tec_05 |presenta la informacibn en los formatos
0 establecidos (xis, html, pdf, base, csv)
TECNICO- Peajes (Formato 7 | http./ireportes.sui.gov.coffabricaReport | EI reporte se genera de forma automdtica y
OPERATIVO de la Circ. 5SPD- | es/frameSet jsp?idreporte=ase_com_1 |presenta la  informacion en los  formates
CRA 6 de 2006) |32 establecidos (xIs, html, pdf, base, csv)
COSTOS http://reportes.sui.gov.coffabricaReport | El reporte se genera de forma automatica vy
COMERCIAL MAXIMOS esfframeSet jsp?idreporte=ele_com_10 | presenta la informacién en los formates
APLICABLES (8) |2 establecidos (xIs, html, pdf, base, csv)
El reporte solo muestra informacién hasta el afio
2012 quedando por fuera Ja informacion
relacionada desde el 2013  al 2015.
COMERCIAL POR MUNICIPIO http:/freportes. sui.gov.coffabricaReport | El reporte se genera de forma automatica y
esfframeSet jspPidreporte=ele_com_02 | presenta la informacion  en los fomatos
1 establecidos (xIs, html, pdf, base, csv)
Al generar el reporte por estado no activos. Se
hitp://reportes. sui.gov.coffabricaReport | relaciona informacién que no es clara para el
ADMINIgTRATN MESTC.f‘,ggS esfirameSet.jspidreporte=ele_adm_01 | usuario como es mercado: XXXXX2, No regulados
1 {se repite 5 veces con diferente codige), Temporar
(se repite 3 vaces con diferente codigo)
hite:/freportes.sui.gov.coffabricaReport | El reporte se genera de forma automatica vy
COMERCIAL POR MUNICIPIC | esfirameSet.jsp?idrepote=gas com 0 |presenta la informacién en los formatos
03 establecidos (xls, html, pdf, base, csv)
€l reporte solo muestra informacién hasta el afio
http:l!reportes.sui.gov.co!fabricaReport Eg;iionggzdancdjgs déaor etf uerzmrsa |2|f orm;g;c’;_)n
COMERCIAL POR MUNICIPIO (e);lframeSet.jsp?ldreporte-gas_com_o El reporte se genera de forma automitica y
presenta la informacién  en los  formatos
establecidos {xis, html, pdf, base, cgv)
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£l reporte solo muestra inforrmacién hasta el ano
http:llreporte;su!.gov.colfabricaReport ?gggionggsdanggs d:or elf uerazm éa gformzag;%n
COMERCIAL POR MUNICIRPIO ﬁiframeSet.jsp?ldreporte-gas_com_o El repote se genera de forma automética y
presenta la informacion  en los  formatos
establecidos (x!s, html, pdf, base, csv)
INFORMACIGN DE
COMPRAS Y
VENTAS CM
(ANTERIOR hitp://reportes.sui.gov.coffabricaReport [El reporte se genera de forma automética y
ESQUEMA esfframeSet.jsp?idreporte=glp_com_17 | presenta la informacién en los formatos
COMERCIAL REGULATORIO) 3 establecidos (xls, himl, pdf, base, csv)
E! reporte solo muestra informacién hasta el ano
hitp://reportes.sui.gov.coffabricaReport 20|09_ quedando por fuera la informacion
es/frameSet jsp?idreporte=glp_com_10 | [c/3¢ionada  desde el - 2010 al 2015,
INFORMACION 6 El reporte se genera de forma automética y
PVP Y FLETE presenta la informacion  en  fos  formatos
COMERCIAL PUBLICADO DI establecklos (xIs, html, pdf, base, csv)
El reporte solo muestra informacién hasta el afio
2009 quedando por fuera Ia informacién
relacionada desde el 2010 al 2015,
INFORMACION DE | http://reportes.sui.gov.coffabricaReport | El reporie se genera de forma automatica y
VENTAS EN esfframeSet.jsp?idreporte=gip_com_17 | presenta la informacién en 1los formatos
COMERCIAL CILINDROS 7 establecidos (xIs, himl, pdf, base, ¢sv)
http:freportes.sui.gov.coffabricaReport | El reporte se genera de forma automalica y
VENTAS DE esiframeSet jsp?idreporte=glp_com_15 |presenta la  informacion en los  formates
COMERCIAL DISTRIBWDCR 0 establecidos (xIs, html, pdf, base, csv)
El reporte se genera de forma automatica y
PASIVO NO http://reportes.sui.gov.coffabricaReport | presenta la  informacion  en  los  formatos
FINANCIERO CORRIENTE esiframeSet.jsp7idreporte=glp_fin_053 | establecidos {xIs, html, pdf, base, csv)
PREDIOS —
AREAS DE hitp:/freportes sui.gov.coffabricaReport | El reporte se genera de forma automética y
INTERES PARA es/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec_03 |[presenta la informacién en los formatos
ALCALDIA ASEQ 1 establecidos (xIs, html, pdf, hase, ¢sv)
Anexo No. 4 Ver archivo adjunto
APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA
Nombre Completo Cargo Firma

MYRIAM HERRERA DURAN

Jefe Oficina Control Interno

SG-F-003v.7
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