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DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO Informe final auditoria interna de gestion 2015 - Proceso Gestion del Talento Humano

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento a su plan anual de gestion y con el fin de valorar en
forma permanente la efectividad del control interno. y la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos,
ejecutd la auditoria interna de gestidon al procese de apoyo denominado como Gestién del Talento
Humane, para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 31 de julio de 2015, obteniendo
como resultado el informe final de auditoria, el cual remitimos para su conocimiento.

Con posterioridad, esta Oficina de Control Interno a través del correo electronico enviara al lider del
subproceso auditado, el formato de seguimiento a observaciones, recomendaciones y no coenformidades
SG-F-008 para su respectivo diligenciamiento {columnas h, i, j, k). Para tal efecto, debera proponer las
acciones correctivas, preventivas y de mejora, de conformidad con los lineamientos establecidos en el
proceso de Mejora Continua, en su procedimiento acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Al respecto, es preciso recordar que a diferencia de las observaciones, la aplicacién de las
recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Internc, queda sujeta a la discrecionalidad del lider
del proceso, ya que pueden determinarse otras acciones correctivas, preventivas o de mejora, para
eliminar las situaciones detectadas en la auditoria que afectan la debida gestion del subproceso.

Finalmente, se informa que los papeles de trabajo, soporte del presente informe, se encuentran en esta
Oficina a disposicidn de las partes interesadas.

Lta Oficina de Control Interno en desarrollo de la presente auditoria, continuard con su labor de
seguimiento y asesoria permanente al trabajo formulado por ustedes, propendiendo siempre por el
mejoramiento centinuo de los procesos, 1o que redundara en una gestién institucional exitosa.

Cordialmente.

hY

MYRJAM HERRERA DURAN

Anexo}Informe final de auditoria de gesticn

Copia: Doctor Ricardo Guzman Arroyo - Secretario General
Doctor Fabian Andrés Vargas Porras - Director Administrativo
Doctor Héctor Jativa - Coordinador Grupo de Talento Humano
Doctora Heyda Luz Torres Torres ~ Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Proyectd:  Gigliola Montaiez Murilf&‘.)v/\!ilmar Val%a Sudrez, Miryam Cala — Auditores
Revisd: Myriam Herrera Ouran - Jefe Oficina de Control Interno Revisé: Myriam Herrera Ouran - Jefe Oficina de Control
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| FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia: | 31 [ Mes: | 08 [ARo. {2015 |
Proceso: GESTION TALENTO HUMANO GH-PR-001
Subproceso: NA

Lider de Subproceso / Jefe(s) Dependencia(s}): Director Administrativo

Objetivo de la Auditoria: GENERAL

Realizar la auditoria al Proceso “Gestion de Talento Humano™ de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

ESPECIFICOS

1. Verificar aleatoriamente la aplicacion del procedimiento evaluacion de
desemperio laboral, acuerdos de gestion y otorgamiento de incenlivos, de cara
al manual de funciones vigente.

2. Verificar aleatoriamente el procedimiento de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

3. Verificar el nivel de aplicacion del instructive para tramite de solicitud de
vidticos y gastos de desplazamiento GH-1-003.

4. Verificar el grado de implementacion de los controles establecidos en el
proceso, para la actualizacion de las hojas de vida y sus soportes en el SIGEP,
frente los expedientes fisicos de las historias labores de los funcionarios.

5. Verificar la debida aplicacion de los programas de induccion y reinduccion
en la entidad, conforme a las normas legales vigentes.

6. Realizar seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora
formuladas a partir de las observaciones y recomendaciones realizadas a
través del informe de auditoria radicado con el memorado 20141400076893 v
20151400064003.

7. Efectuar seguimiento al plan de accién de la Direccidn Administrativa 2015,
especificamenle a las actividades a cargo del Grupo de Talento Humano

8. Verificar la actualizacidon del normograma del proceso auditado.

9. Realizar el analisis del mapa de riesgos del proceso objeta de la auditoria,

Alcance de la Auditoria: Actividades desarrolladas a través del proceso de Gestidbn del Talento
Humano, en el periodo comprendido entre el 01 de Julic de 2014 y el 31 de
Julio de 2015,
Jefe oficina de Control Interno . Auditor Lider L
MYRIAM HERRERA DURAN GIGLIOLA MONTANEZ MURILLO - Auditor Lider b/

WILMAR VALENCIA SUAREZ - Auditor W
MYRIAM CALA CASTRO - Auditor

Reunién de Apertura Ejecucidn de la Auditoria Reunidén de Cierre

) _ 06/08/15 31/0815 ) .
Dia | 06 Mes | 08 Afo | 2015 Desde D/M/A Hasta D/IM/A Dia | 17 | Mes | 09 | Afo | 2015
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1. METODOLOGIA

En desarrollo de la auditoria de gestion al subproceso “Gestion Talento Humano®, se aplicaron las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas NAGA en el siguiente orden:

« Se establecid el plan de auditoria, determinando entre otros aspectos, los objetivos,
alcance y actividades a ejecutar.

» Se requirid la informacion pertinente con fundamento en el estudio realizado al subproceso
objeto de auditoria y se realizaron los analisis, visitas, muestras aleatorias, comparaciones
y verificaciones documentales.

« Se Establecio las muestras de revision acorde a la metodologia adoptada por la Oficina de
Control Interno

» Se generaron las observaciones y recomendaciones en el informe de auditoria, teniendo
en cuenta la retroalimentacion realizada por el Grupo de Talento Humano a traves del
memorando 20155240083313 del 11/09/2015.

« En el desarrollo de |a auditoria no se analizara la Evaluacion y Suscripcion de Acuerdos de
Gestidn vigencia 2014 y 2015 debido a que dicho analisis se remitio segun radicado No.
20151400038503 del 30/04/2015

« Es importante aclarar que las auditorias que realiza la OCl se encuentran enmarcadas en
la Ley 872 de 2003 donde se promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos,
con las caracteristicas previamente especificadas, de acuerdo con los requerimientos de
las partes interesadas. En tal sentido, se debe precisar que no se realizd una auditoria a
una dependencia o grupo especifico, sino al Proceso de Gestion del Talento Humano
donde participan o interactian varias dependencias, grupos y/o servidores publicos.
Finalmente es preciso informar la debida aplicacion del procedimiento de auditorias
internas el cual es parte integral al proceso de seguimiento a la gestion institucional.

2. DESARROLLO DEL INFORME

El objetivo del procesc Gestion del Talento Humano en la superintendencia, es liderar y
gjecutar las actividades propias de la administracion del talento humano, aplicando la
normativa vigente y los procedimientos establecidos en la entidad para contribuir a la
consecucién de los objetivos institucionales. En tal sentido, se presenta a continuacién el
resultado de la auditoria adelantada, la cual se constituye en un insumo para la mejora
continua del proceso y de la Entidad

2.1.Evaluacion del Desempefio Laboral

La evaluacion del desempefio es un instrumento de administracion que integra el
desempeio del servidor publico con la mision institucional, generando un valor agregado a
las entidades a través del desempefo efectivo de los compromisos laborales y
comportamentales y la realizacién de un trabajo que conlleve a la mejora continua.
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Verificada la planta de personal provista, se observo que 138 funcionarios cuentan con
derechos de carrera a tos cuales se les aplica la evaluacién del desempenio laboral. Con el
fin de verificar la aplicacion del procedimiento de evaluacidon del desemperio laboral, se
sustrajo una muestra aleatoria de 25 funcionarios de carrera, evidenciando en términos
generales la concertacion de objetivos se encuentra alineada a las funciones de los cargos,
establecidas en el manual especifico de funciones y competencias laborales vigente.

Observacién 1
Se observan algunas debilidades por parte de los evaluadores en el diligenciamiento de los
formatos de evaluacion de desemperio, como se describe a continuacion:

SG-F-Q03 V.7

Algunos objetivos concertados en las evaluaciones de desemperio, no determinan
las condiciones de resultados.

Para siete (7) casos de la muestra, existen objetivos relacionados con el plan de
gestion y/o plan de accion, sin embargo no se especifica la actividad y la meta del
plan de accidén con la cual se articula.

DENOMINACION CARGO CoDIGO GRADO CEDULA
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO 2028 22 32707475
ASESOR 1020 10 79641461
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO 2028 15 49737300
ASESOR 1020 10 51699932
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO 2028 17 51895464
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4044 16 66852456
TECNICO ADMINISTRATIVO 3124 16 51906623

Para un caso de la muestra, los porcentajes de cumplimiento alcanzados en la
evaluacion del segundo semestre de 2014, superan los porcentajes de
cumplimiento pactado, incumpliendo lo sefalado en el formato GH-F-030.

Seis (6) concertaciones de objetivos se realizaron posterior a los términos
establecidos en el manual de desempefio laboral.

DENOMINACION CARGO coniGo GRADO CEDULA
TECNICO ADMINISTRATIVO 3124 18 12621451
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 17 51895464
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 17 19276540
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044 11 63316239
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OENOMINACION CARGO COO0IGO GRAQO CEOULA
AUXILIAR ACMINISTRATIVO 4044 20 51626901
TECNICO AOMINISTRATIVO 3124 16 51906623

¢ Se observo para unas concertaciones, la definicion de dos objetivos, contrariando 1o
definido en el formato GH-F-030, que sefiala que deben ser minimo tres objetivos.
Adicionalmente, se relacionan procesos que no existen en el Sistema Integrado de
Gestion y Mejora —SIGME.

« Las metas definidas en algunas concertaciones de objetivos, no se articulan con el
plan de accién, ni con el proceso.

¢« Se identificaron algunos formatos de informacién general y concertacion de
objetivos, que no presentan fecha de diligenciamiento.

» En una historia laboral de la muestra, no se logré evidenciar una de tres
concertaciones de objetivos del segundo semestre de 2014; se observaron
solamente las evaluaciones parciales.

e La definicién de algunas evidencias, no guardan ccherencia con los productos que
se pretenden alcanzar.

» Durante el gjercicio auditor, no fue posible identificar algunas evidencias. por cuanto
los expedientes o radicados relacionados no se encontraron en ORFEO. Igual
situacion presentan algunos enlaces relacicnados, los cuales no se encuentran o
no permiten acceder,

Para mayor detalle de las observaciones, consultar el anexo 1.

Recomendacion 1

Fortalecer los mecanismos que refuercen el control del adecuado diligenciamiento de los
formatos establecidos para la concertacién de objetivos, evaluacion y consolidacion de
evidencias, por parte de los evaluadores a fin de lograr que los resultados de las
evaluaciones reflejen el desempeiio laboral real de los funcionarios y sirva como
instrumento para la mejora continua.

Programar y ejecutar actividades continuas de sensibilizacién y entrenamiento, acerca de
las responsabilidades de los evaluadores y evaluados, asi como de la importancia de la
evaluacion del desempefio para el mejoramiento individual y en consecuencia de la
entidad.
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2.2.Procedimiento Seguridad y Salud en el Trabajo

El objetivo del procedimiento de seguridad y salud en el trabajo, tiene como objetivo
gestionar y mantener condiciones laborales saludables en la superintendencia, controlando
y disminuyendo los factores de riesgos del ambiente laboral.

De acuerdo con o observado en el gjercicio auditor, se logro evidenciar la existencia de los
cronogramas de actividades de la ARL para las vigencias de 2014 y 2015, debidamente
aprobados por la Superintendente de Servicios Puablicos Domiciliarios y su Secretario
General.

Observacion 2

Frente a lo anterior, el grupo de Talento Humano informé que el programa de seguridad
social y salud en el trabajo son las mismas actividades del cronograma por lo tanto son uno
solo. Tal situacion contraviene lo sefialado en el procedimiento auditado, por cuanto la
actividad uno junto con sus salidas, sefala la generacion del programa de seguridad y
salud en el trabajo y el cronograma de actividades para su posterior informacion.(dos
productos)

En cuanto al informe de evaluacion del cronograma seguridad y salud en el trabajo de la
vigencia 2014, el Grupo de Talento Humano proporciond como respuesta el resultado de!
mismo, sin embargo no se pudo observar de conformidad con el procedimiento: la
formalizacion del informe en un documento 0 memorando, la socializacion a los clientes
determinados en el procedimiento, la formulacidén de acciones correctivas, preventivas o de
mejora, pese a que una de las actividades no se realizo.

Recomendacion 2
Es pertinente realizar un analisis y ajuste a la realidad de la ejecucién de las actividades
del procedimiento. Para tal efecto y con el fin de alinearnos a {a normatividad vigente, se
sugiere tener en cuenta lo indicado en el decreto 1443 de 2014, por el cual se dictan
disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

En cuanto al avance de la ejecucion del cronograma de la vigencia 2015, es pertinente
sefialar que el resultado del seguimiento realizado en la auditoria, se relaciona en el
numeral 2.7 de este informe.

2.3.Viaticos y Gastos de Desplazamiento

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para el tramite de viaticos y
gastos de desplazamiento de los funcionarios y/o contratistas, cuenta con el "Instructivo
para tramite de solicitud de viaticos y gastos de desplazamiento”, el cual sefiala las
actividades a desarrollar,
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De acuerdo con la informacion suministrada por el Grupo de Talento Humano, durante el
primer semestre de 2015 se autorizaron 897 comisiones de servicios y desplazamientos.
A partir de dicha informacion, se sustrajo una muestra aleatoria de quince colaboradores
de la entidad comisionados, obteniendo l0s siguientes resultados:

Observacion 3
Se observan debilidades en la aplicacién del instructivo para tramites de solicitud de
viaticos y gastos de desplazamiento como se muestra a continuacion:

+ Para tres {3) resoluciones de comisién no se observé en ORFEO, la comunicacion
del acto administrativo al comisionado, conforme lo sefialado en el “Instructivo
para tramite de solicitud de viaticos y gastos de desplazamiento”, publicado en el
SIGME."

FECHA DE FECHA COMUNICACION RESOLUCION AL COMISIONADO -

RESOLUCION RESOLUCION HISTORICO ORFEOC

En el histdrico de Orfeo, no se observa la notificacidn del acto administrativo

20155240011615 13/05/15 .
al comisionado.

No se informd a través de ORFEO la  resolucidn al comisionado, de
20155240014825 08/06/15 conformidad con lo sefialado en el | "Instructivo para tramite de solicitud de
viaticos y gastos de desplazamiento”, publicade en el SIGME.

No se informd a través de ORFEQ la  resolucion al comisionado, de
20155240002465 16/02/15 conformidad con lo sefialado en el | "Instructivo para tramite de solicitud de
viaticos y gastos de desplazamiento”, publicado en el SIGME.

e Segun la informacién contable, verificada durante el ejercicio auditor para las
comisiones de la muestra, se observaron tiempos entre 11 y 49 dias para el
registro de la legalizacion de los vidticos y gastos de viaje y/o gastos de
desplazamiento, situacion que demuestra que la actividad de legalizacion no se
esta realizando conforme al “Instructivo para tramite de solicitud de viaticos y
gastos de desplazamiento”. Asi mismo, se observo al corte de fecha 28/08/2015,
que no se habia registrado la legalizacion de los vidticos y gastos de viaje de la
comision otorgada a través de la resolucion 20155240004515, luego de
transcurridos 113 dias habiles.

Teniendo en cuenta lo antes detectado, se procedid a generar a traves del
aplicativo Finanzas WEB, modulo de contabilidad, el reporte “SCMRLAMY Libro
auxiliar cuentas”, en el cual se logro evidenciar que a corte de agosto de 2015 se
encontraban los siguientes saldos’ por legalizar:

1 Consultar detalle en el anexo 2
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TOTAL POR LEGALIZAR PLANTA + $50.624.288,00
TOTAL POR LEGALIZAR CONTRATISTAS $57.963.967,00

Lo anterior, evidencia la falta de aplicacion de los términos establecidos en el
paragrafo 1, del articulo 5 del decreto 2768 de 2012. El cual sefiala; "Paragrafo 1°.
Los dineros entregados para viaticos y gastos de viaje se legalizaran dentro de 10s cinco
(5) dias siguientes a la realizacién del gasto y, para 1as comisiones al exterior, en todo
caso, antes del 29 de diciembre de cada afio.” Al respecto, el grupo de talento humano
informé que con fundamento en el hallazgo 28 del informe de la contraloria?, se
formuld la accion AC-GH-27, mediante la cual se corregird el bajo nivel de
cumplimiento a la legalizacion.

Para mayor detalle de las observaciones de la muestra, consultar el anexo 3.

+ Finalmente, frente al Instructivo para tramite de solicitud de viadticos y gastos de
desplazamiento, se observa que los comisionados deben presentar ante el jefe
inmediato o el supervisor del contrato, un informe de comisién de servicio y/o
desplazamiento, dentro de los ocho dias siguientes a la fecha de vencimiento de la
comision, en el formato GH-F019. No cbstante, en el instructivo no se definen
puntos de control para verificar el cumplimiento de dicha directriz, ni la ubicacion
de tales informes.

» Adicionalmente, no se encuentra documentada la interaccién entre el proceso
"Gestion Talento Humano" y el Subproceso de Gestion Contable" para lo referente
con la legalizacion de los vidticos y/o desplazamientos de los comisionados, y
anticipos relacionados con el servicio transporte aéreo de pasajeros, que
actualmente se presta a través del contrato 150 de 2015 con Satena, situacién que
genera dilucidén de la responsabilidad de ejecucion del control frente a su
legalizacion.

Recomendacién 3
Es necesario aplicar lo estipuladc en el "Instructivo para tramite de solicitud de viaticos y
gastos de desplazamiento".

Ademas y a manera de alerta, es oportuno recordar lo senalado en el Manual Contable
CG-I-001: “...El plazo limite para presentar la legalizacién es de 5 dias habiles a la
finalizacion de la comision, de lo contrario, no se tramitardn nuevas comisiones hasta
tanto haya cumplido con éste requisito...". Subrayado fuera de texto.

Asi mismo, es importante determinar en el instructivo los puntos de control para asegurar
el cumplimiento de la generacion de los informes de comisiones de servicio y/o
desplazamientos, asi como documentar la interaccion del proceso objeto de esta auditoria
con el subproceso de Gestion Contable.

%2 Radicado 215527041027-2
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Por ultimo, se sugiere analizar la pertinencia de que los Jefes de todas las dependencias,
establezcan controles internos para contribuir con la legalizacidn oportuna de viaticos y
gastos de desplazamiento dentro de ios tiempos determinados en la normatividad vigente.

2.4 Historias Laborales

Como resultado de la verificacion realizada a una muestra aleatoria 20 historias laborales
de un total de 228 funcionarios del superintendencia, se observé de manera general que
se cumple con los minimos establecidos en la circular 004 de 2003, emitida por el
Departamento Administrativo de 1a Funcidn Publica y el Archivo General de la Nacion. No
obstante, se evidenciaron algunas situaciones que permitiran con su ajuste, el
fortalecimiento del proceso:

Observacion 4 .
Se observan debilidades en la administracion y actualizacién de las historias laborales,
como se muestra a continuacién:

« Se identificaron formatos de hojas de vida donde no se diligencia el manifiesto de
inhabilidad.

« Algunos formatos de hojas de vida, no cuenta con los campos diligenciados de
ciudad, fecha y nombre del jefe del Grupo de Talento Humano, que certifique que la
informacion suministrada por el funcionario fue constatada frente a los documentos
soporte. Se evidencia solo la firma..

« Existen historias laborales con mas de un formato de hoja de vida diligenciado, uno
firmado por el funcionario y otro por el jefe de personal. Por ejemplo: historia laboral
del funcionario identificado con cédula de ciudadania 1.548.877.

Recomendacion 4
Aplicar estrictamente los controles establecidos en el procedimiento archivo y custodia de
historias laborales, y en el instructivo correspondiente

Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico — SIGEP
Observacion 5:
Al verificar el registro y estado de actualizacion de las hojas de vida de la muestra se

evidencid en el Sistema de Informacion y Gestiéon del Empleo Publico — SIGEP, que se
encuentran desactualizadas, como se muestra a continuacién:

« La mayoria de hojas de vida (19), de la muestra tomada, no cuentan con el registro
en SIGEP de vinculacion en la superintendencia.

« Se identificaron para algunas hojas de vida, registros de cargos que no
corresponden al de la vinculaciéon en superintendencia.

SG-F-003V.7 Pag. 9 de 41



o
@ Superservicios| INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME

« Se evidenciaron registros de experiencia actual en otras entidades del estado y no
de la superintendencia.

+ Existen hojas de vida de funcionarios, que no registran informacion de formacién
académica y/o experiencia laboral en el SIGEP

+ Se observaron registros de experiencia en la Superservicios, para el mismo
pericdo en diferentes cargos.

« También se encuentran registros de experiencia laboral, en cargos diferentes a los
que se vincularon los funcicnarios.

s Se detectaron hgojas de vida que no cuentan con la foto correspondiente en el
SIGEP.

« Existen hojas de vida registradas en el aplicativo SIGEP que no cuentan con los
archivos digitales de los soportes anexados a la hoja de vida fisica.

Dichas situaciones evidencian debilidades en los controles que le permitan a la entidad,
velar porque la informacion que se incorpore en el SIGEP, se opere, registre, actualice y
gestione de manera oportuna y que sea veraz y confiable, de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.2.17.7, titulo 17 del decreto 1083 de 2015.

Para mayor detalle de las observaciones, consultar el anexo 4.

Recomendacion §

Documentar los controles necesarios a fin de dar cumplimiento a lo sefalado en el decreto
1083 de 2015 en lo relacionado con el SIGEP

2.5.Programas de Induccién y Reinduccion

Los programas de induccidn y reinduccion se encuentran plasmados en el procedimiento
Capacitacidon y Desarrollo de Competencias especificamente en la actividad quinta:

*5.Coordinar 1a ejecucion y evaluacidon de la capacitacion, la cual describe la Nota
3: La induccién y reinduccién para los funcionarios en la entidad se realiza de
acuerdo a los lineamientos establecidos en la normatividad vigente”.

Dicha normatividad se encuentra enmarcada en la circular externa del DAPF 100-010-2014
en donde se dan orientaciones en materia de capacitacion y formacién de los empleados.

Para el afio 2015 la superintendencia cuenta con el plan Institucional de Capacitacion, del

cual fue remitida una copia a esta auditoria. En el mismo se tiene contemplado el programa
de induccion y reinduccion correspondiente.
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Para el caso de la induccion se tiene como plazo maximo cuatro (4) meses siguientes a la
vinculacion. Y el cumplimiento de la misma se contempla con:

. Carta de Bienvenida

. Entrega de folleto de induccion

. Presentacion de la Entidad y del video institucional

. Induccién en gestién documental, ORFEQ, SIGME, entre otros.

Por otra parte la reinduccion estad dirigida a reorientar la integracién del empleado a la
cultura organizacional en virtud de los cambios producidos y se impartiran por lo menos
cada dos afios 0 en el momento que se produzcan los cambios.

Observacién 6

Al verificar el reporte en el aplicativo SISGESTION sobre el cumplimiento del PIC 2015, no
se refleja las acciones que adelantan frente a las inducciones y/o reinducciones realizadas
durante la vigencia.

Recomendacion 6
Al ser la induccién y reinduccién parte integral del PIC 2015 es necesario mostrar las
diferentes actividades relacionadas con induccion y reinduccion.

Finalmente, como una recomendacion adicional se sugiere realizar un analisis de los
cargos modificados en el manual de funciones durante el primer semestre del 2015 y dar
cumplimiento a lo establecido en el decreto 2929 de 2005 art. 19 donde especifica *...
Cuando una Superintendencia modifique ef perfil de un cargo, debera programar, durante
el semestre siguiente, actividades de capacitacion y adiestramiento adicionales a los
establecidos en el programa institucional de capacitacién, que permitan que jos empleaos
que ocupen los respectivos cargos se actualicen en fos requerimientos que demanda el
nuevo perfil...".

2.6.Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

Accion Correctiva AC-GH-024- Auditoria de gestion Control Interno Viaticos y gastos
de desplazamiento

Revisada la ejecucion de la accion correctiva, se evidencié que la misma fue desarrollada
conforme al plan de accion establecido; fue eficaz frente al cumplimiento de las actividades
planificada, sin embargo los resultados que buscaban eliminar la causa raiz del problema
continuan. '

Como funcion de advertencia esta Oficina informa que Al realizar !a auditoria® se logrd
determinar que se siguen presentando debilidades relacionadas con el cumplimiento de

3 Consultar el numeral 2.3 del presente informe
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términos legalmente establecidos para la legalizacidn de viaticos y gastos de viaje yfo
gastos de desplazamiento, comunicacion de los actos administrativos a los comisionados.
Por tal motivo, esta Oficina de Control Interno considera que la accién formulada no resultd
efectiva.

Accion Correctiva AC-GH-026 — Auditoria de gestion Control Interno vigencia 2014

Analizada la formulacion de esta accién correctiva, se observd que no fue aplicada de
conformidad con la metodologia adoptada por la entidad en el procedimiento denominado
como “Acciones correctivas, preventivas y de mejora — MC-P-001", ya que no se
identifican las observaciones puntuales del informe de auditoria a las cuales se les va a dar
tratamiento.

En consecuencia, no es posible determinar la eficacia de la accion formulada.
Accion Preventiva AP-GH-07 - Informacidén Confidencial

Examinada esta accion preventiva de cara a |0 definido en el plan de accién, las evidencias
relacionadas y lo observado aleatoriamente en la auditoria, se concluye que la accion fue
eficaz.

Correccién C-GH-001 - Disponibilidad de registros de las actividades de
capacitacion

La intencion de esta correccion se orienté a asegurar la disponibilidad de registros para
evidenciar la eficacia de la capacitacién de educacion no formal: Diplomado en regulacidon
de servicios publicos domiciliarios. Para el efecto, el Grupo de Talento Humano creo el
expediente 2015524360800002E en e cual se encuentran los registros de la capacitacion,
sin embargo la gran mayoria se encuentra con nivel de seguridad, a pesar de que se
refieren a comunicaciones internas y controles de asistencia. En todo caso se determina la
eficacia de la accién para la resolucion del problema establecido.

Observacién 6

Teniendo en cuenta {0 expuesto antericrmente, se determina que las observaciones de los
informes de auditoria generados por la Oficina de Control Interno y que pretendian ser
eliminadas con las acciones correctivas AC-GH-024 y AC-GH-026, no fueron efectivas.

Adicionalmente, se evidencia la falta de aplicacidn de la metodologia adoptada por la
entidad para el tratamiento de las no conformidades reales o potenciales presentadas en
los procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestion y Mejora SIGME, teniendo en
cuenta que las demas observaciones generadas en el informe de auditoria radicado con el
namero 20141400076893, no tuvieron el tratamiento indicado en el procedimiento.

Recomendacion 6
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Es pertinente, dar estricta aplicacion de las metodoiogias adoptadas por la entidad y de
conformidad con lo sefialado en el procedimiento "Acciones correctivas, preventivas y de
mejora — MC-P-001"

En cuanto a las observaciones para las cuales no se formularon acciones siguiendo la
metodologia, se sugiere al Grupo de Talento Humano documentarlas en cumplimiento del
procedimiento “Acciones correctivas, preventivas y de mejora — MC-P-001", con el fin de
documentar ordenadamente las actividades realizadas

2.7.Plan de Accién vigencia 2015 —Gestion Talento Humano Documental

El analisis realizado se basa en la informacién reportada en el aplicativo SISGESTION a
julio 30 de 2015. Es de precisar que en SISGESTION no se reporta informacién en cabeza
del proceso auditado, si no a cargo de la Direccion Administrativa, por tanto, se tomaron
las actividades en donde el proceso asociado es Gestion del Talento Humano.

A continuacién se relaciona el resultado de la verificacion realizada a la ejecucion de las 14
actividades programadas en el plan de accién de 2015 a cargo del proceso Gestion del
Talento Humano:

Actividad 646. Definir el plan trabajo de las accuones a implementar en cumplimiento
del SSST

Fecha de inicio: 02/03/2015
Fecha de fin: 31/03/2015
Avance: 100%

Seguimiento OCI: Ei responsable de la actividad debe ser actualizado, toda vez que se
presenta el anterior Director Administrativo.

La actividad fue cumplida al 100% en el mes de abril, sin embargo la fecha de finalizacion
de la actividad corresponde al 31/03/2015, lo cual no resulta coherente.

Con respecto a la ubicacién del producto, se indica el expediente 2015524360600001E, el
cual hace referencia al Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Programas de Salud Ocupacional, sin embargo, en este no se logro identificar documentos
tales como: Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, Cronograma de actividades
ARLGH-F-06 y la aprobacion de los mismos por la Secretaria General y el Despacho. Al
respects, se considera necesario que cuando en la ubicacion del producto se haga
referencia a expedientes, se precise el radicado y el anexo de ser el caso.

Actividad 649. Implementar el plan de traba;o del SS-ST
Fecha inicio; 06/04/2015

Fecha fin; 31/12/2015

Avance: 100%
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Seguimiento OCI: El responsable de la actividad debe ser actualizado, toda vez que se
presenta el anterior Director Administrativo.

Esta actividad se estableci®é por demanda, no obstante y considerando que el producto
son las actividades del plan de trabajo a ser ejecutadas en tiempos definidos; se
recomienda revisar la pertinencia del tipo de actividad, con |a asesoria de la OAP.

Con respecto al avance del 100% a julio 30, es preciso senalar que en el cronograma
allegado en la auditoria, se observo la programacion de la actividad de capacitacion en
busqueda y rescate de la brigada de emergencia, para los meses de marzo y abril, frente a
la cual no se reporté su resultado en SISGESTION; se recomienda revisar el avance
reportado en SISGESTION de esta actividad.

Actividad 973. Establecer cronograma de trabajo para definir el plan de
modernizacion institucional

Fecha inicio: 27/01/2015

Fecha fin: 27/02/2015

Avance: 100%

Seguimiento OCI: El responsable de la actividad debe ser actualizado, toda vez que se
presenta el anterior Director Administrativo.

La descripcion del mes de febrero sefala: "Se realizé cronograma de trabajo para la
modernizacion institucional, el cual fue aprobado por el Secretario General y el
Coordinador del Grupo Talento Humano."

Con respecto a la ubicacion del producto, se indica el expediente 2015524270200001E, el
cual hace referencia al Manual de Funciones, sin que en este se lograra evidenciar el
cronograma en mencion,

Actividad 974. Ejecutar cronograma de trabajo aprobado del plan de modernizacion
institucional

Fecha inicio: 02/03/2015

Fecha fin: 31/12/2015

Avance: 0%

Seguimiento OCI. En la direccion de ubicacion del producto se indica el expediente
2015524270200001E, sin embargo en este no se logré evidenciar el cronograma de
trabajo.

Mediante correo electrénico del 21/08/2015 se requirid al Grupo de Talento Humano dicho
plan, quien por el mismo medio, el 24/08/2015 indicd que dicho cronograma esta asociado
al expediente 2015524170100001E, expediente que difiere del indicado en SISGESTION,
lo que debe ser corregido. De igual manera al consultar el cronograma en el expediente
indicado, la imagen digitalizada no es de calidad, por tanto debe ser ajustado en Orfeo.
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Actividad 776. Contratar las actividades de medicién de competencias de todos los
funcionarios de la entidad

Fecha inicio: 06/04/2015

Fecha fin: 30/07/2015

Avance: 0%

Seguimiento OCI: Se tenia previsto realizar un contrato para el 30/07/2015 y segun la
descripcion del mes de junio se indicd que: “Esta actividad no sera ejecutada”. Al
respecto, se verificé con la Oficina Asesora de Planeacion, observando que a la fecha de la
auditoria no se habia incluido en SISGESTION la justificacion de la cancelaciéon de
actividades del plan de accion, de conformidad con lo sefialado en el instructivo para la
formulacion y seguimiento a la planeacion institucional.

Actividad 807. Soportar juridica y administrativamente la gestion del Talento
Humano de la Entidad

Fecha inicio; 05/01/2015

Fecha fin: 31/12/2005

Avance: 100%

Actividad por demanda, se realizaron once contratos que son de apoyo administrativo

Actividad 798. Elaborar el Plan estratégico de Recursos Humanos: Bienestar y
estimulos, Capacitacion y Seguridad y Salud en el Trabajo

Fecha inicio; 19/01/2015

Fecha fin; 30/04/2015

Avance: 100%

Seguimiento OCI: Para el mes de marzo se reporta el avance: "Se aprobé el Plan de
Capacitacion mediante acta # 3 del 26 de marzo de 2015 ubicada en fisico en el Grupo de
Talento Humano, el cronograma de bienestar social y el cronograma de actividades de
seguridad y salud en el trabajo fueron aprobados en ei mes de febrero.”

Al verificar en el campo Direccion ubicacion del producto, se indica: “intranet de la
Entidad”, sin definir la ruta en la cual se encuentran las evidencias de la gestion,
productos y avance de la actividad, conforme lo establecido en el instructivo para
formulacion y seguimiento a la planeacién institucional. Tal situacion no permitid verificar
el avance reportado.

Actividad 749. Realizar el inventario de historias laborales por organizar y digitalizar
Fecha de inicio: 06/05/2015

Fecha fin: 30/06/2015

Avance: 100%

Seguimiento OCI: Actividad cumplida al 100% en el mes de Junio, segun descripcién en
SISGESTION "Se finaliza el levantamiento de la informacion del inventario de las historias
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laborales y se entregé a Contratos los estudios previos para contratar la digitalizacion y
organizacién magnética de las mismas.”.

Al respecto, no se logré evidenciar el producto, toda vez que en el campo Direccion de
ubicacién del producto”, no se define la ruta en la cual se encuentran las evidencias de
la gestidn, productos y avance dela actividad, conforme lo establecido en instructivo
para formulacion y seguimiento a la planeacion institucional.

Actividad 742. Actualizar el Manual de funciones vigente de la entidad
Fecha inicio: 19/01/2015

Fecha fin: 30/06/2015

Avance: 100%

Seguimiento OCIl: Mediante Resclucién 20155240005635 — 16-03-2015 se actualizé el
Manual Especifico de Funciones de Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Actividad 765. Contratar las actividades de intervencion del clima organizacional
Fecha inicio: 04/05/2015

Fecha fin: 30/06/2015

Avance: 0%

Seguimiento OCI: Actividad programada para el 30 de junio de 2015; en la descripcion de
la actividad para el mes de junio se indica: "Esta actividad no sera ejecutada”.

Al respecto, se verifico con la Oficina Asesora de Planeacion, observando que a la fecha
de la auditoria no se habia incluido en SISGESTION la justificacion de la cancelacion de
actividades del plan de accién, de conformidad con lo sefialado en el instructivo para la
formulacién y seguimiento a la planeacién institucional.

Actividad 790. Suscribir contrato para el disefio de modelo propio
Fecha inicio: 01/05/2015

Fecha fin; 30/07/2015

Avance: 0%

Seguimiento OCI: Actividad programada para el 30 de julio; sin embargo, en la
descripcidn del 30/06/2015 se indica "Esta actividad no sera ejecutada”.

Al respecto, se verifico con la Oficina Asesora de Planeacién, observando que a la fecha
de la auditoria no se habia incluido en SISGESTION la justificacion de la cancelacion de
actividades del plan de accién, de conformidad con lo senalado en el instructivo para la
formulacién y seguimiento a la planeacién institucional.

Actividad 770. Ejecutar las actividades para la intervencién del clima organizacional
Fecha inicio. 01/07/2015

Fecha Fin: 18/12/2014

Avance: 0%
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Seguimiento OCI: A 31/07/2015 en la descripcion del avance se detalla: "Se suspendié el
proceso para el analisis del uso de los recursos y aprobacion por parte del DNP para
proyecto de planta de personal.”,

Dicha situacion pone en riesgo la ejecucion de las actividades para la intervencion del
clima organizacional las cuales deben ser culminadas en diciembre de 2015

Actividad 756. Organizar y digitalizar las historias laborales
Fecha inicio: 01/07/2015

Fecha fina: 31/12/2015

Avance: 0%

Seguimiento OCI: A 31/07/2015 en la descripcion del avance del producto, se indica: "Se
encuentra en proceso de contratacion la organizacion y digitalizacion de las Historias
laborales inactivas y en etapa precontractual las historias laborales activas, de acuerdo al
cronograma.”

Actividad 804. Ejecutar los Planes de Recursos Humanos: Bienestar y estimulos,
Capacitacion y Seguridad y Salud en el Trabajo

Fecha inicio: 04/04/2015

Fecha fin: 31/12/2015

Avance: 105%

Seguimiento OCI: El responsable de la actividad debe ser actualizado, toda vez que se
presenta el anterior Director Administrativo.

Para esta actividad se establecid una meta del 95% sin que se evidencie en SISGESTION
la justificacion de ello, situacion que debe ser verificada en conjunto con la OAP.

Adicionalmente, para esta actividad se observa una sobre ejecucion a julio 30/2015.

Esta actividad se establecid por demanda, no obstante considerando que el producto son
los planes ejecutados, en periodos de tiempo definidos; se recomlenda revisar su
pertinencia con la asesoria de la OAP.

Es oportuno, sefialar que esta actividad involucra la ejecucion de varios planes, en donde
cada plan contiene varias actividades, sin embargo, al reportar los avances en
SISGESTION no se especifica el ptan ni la actividad, lo cual dificulta su seguimiento.

Por lo expuesto, se recomienda solicitar la asesoria de la OAP, con el fin de crear una
actividad por cada uno de ios planes de recursos Humanos, para reportar los avances para
cada actividad detl plan correspondiente, tal y como lo realizan las Direcciones Territoriales.
La aplicacion de esta medida facilitara el seguimiento a la gestién del proceso de Gestion
Talento Humano.
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De igual manera, es pertinente indicar que tales actividades solo aplican para el nivel
central, toda vez que las Direcciones Territoriales reportan a SISGESTION de manera
independiente.

Con respecto a la ubicacion del producto, para el mes de junio se indican los expedientes:
2015524360800002E, 201552436060001E, 2015524360700001E, obteniendo los
siguientes resultados:

1) 2015524360800002E, hace referencia al programa de capacitacién no formal. No se
logro evidenciar en el expediente el programa de capacitacion. En los memorandos de
invitacion a capacitacion, no se relaciona como anexo los listados de asistencia. En los
radicados 20155240047553 y 20155240011993 en donde se adjuntd listados de
asistencia, el nivel de seguridad es privado y no permitid su verificacion.

2) 201552436060001E, hace referencia al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo y a los Programas de Salud Ocupacional. Frente a esto, se debe corregir el
numero de expediente citado en SISGESTION, toda vez que a falta de un nimero no
permite la ubicacién del producto. Ahora bien, considerando que la actividad 649 trata
sobre la de Implementacion del plan de trabajo del SS-ST, se recomienda analizar la
pertinencia de contar con varias actividades que refieren a un mismo tema.

3) 2015524360700001E, hace referencia a Programas de Bienestar Social, se evidencia
programa y cronograma de la de la DT Occidente aprobado por el Director Territorial y
un programa institucional firmado por la Superintendente.

. Sin embargo, no se evidenciaron en el expediente los siguientes documentos:
cronograma aprobado del nivel central, y los programas y cronogramas de las
Direcciones Territoriales: Norte, Suroccidente, Centro y Oriente. Tal situacién, no
permitid hacer el seguimiento al cumplimiento de los programas frente a lo registrado
en SISGESTION.

Observacion 7

Se observan deficiencias en la alimentacion de los resultados en SISGESTION, asi como,
en el uso del aplicativo para realizar las modificaciones debidamente, al plan de accion
aprobado y de conformidad con lo sefalado en el instructive para la formulacion y
seguimiento a la planeacion institucional.

Recomendacion 7

Dar cumplimiento a lo establecido en el instructivo para ia formulacién y seguimiento a la
planeacion institucional, especialmente con la documentacién en SISGESTION de la
justificacion de la cancelacion de actividades del plan de accion, con el fin de que se lleven
a cabo, de ser necesario, los tramites para actualizar la informacién registrada en el
SUIFP.

SG-F-003V.7 Pag. 18 de 41



®
@ Superservicios| INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME

2.8.Normograma - Subproceso Gestién Documental

El normograma es un instrumento que permite a las entidades delimitar su ambito de
responsabilidad, tener un panorama claro sobre la vigencia de las normas que regulan sus
actuaciones, evidenciar las relaciones gue tiene con otras entidades en el desarrollo de su
gestion, identificar posible duplicidad de funciones o responsabilidades con otros entes
publicos y soportar planes, programas, procesos, productos ¥ servicios.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacion lideré la elaboracién del
normograma con la participacién de todos los lideres de los procesos, es asi como el
resultado fue establecer el documento que recopila el ambito normativo que regula la
entidad, el cual se encuentra publicado en el SIGME.

Observacion 8

Al verificar el normograma del proceso Gestion del Talento Humano, se identificaron
normas que se encuentran derogadas por el decreto 1083 de 2015. Por ejemplo: Decreto
1227 de 2005, Decreto 1050 de 1997.

Recomendacion 8

Actualizar el normograma del proceso, retirando las normas que se encuentran derogadas
a fin de lograr contar con el marco legal vigente que le es aplicable al proceso de Gestidon
de Talento Humano, con base en el principio de autorregulacién, en cumplimiento de lo
dispuesto en el Modelo Estandar de Control Internc -MECI-, Decreto 943 de 2014.

v

2.9.Mapa de riesgos — Proceso Gestion Talento Humano

En la actualidad se encuentra publicada la cuarta versién del mapa de riesgos del proceso,
documento que tiene definido 16 riesgos con el respectivo tratamiento.

Para la definicion de los riesgos se tuvieron en cuenta los puntos de control tanto del
proceso como de los respectivos procedimientos.  Sin embargo, se evidenciaron las
siguientes oportunidades de mejora:

Observacion 9

-+ Dentro de la matriz de riesgos, no se identifica a qué procedimiento hacen
referencia las actividades que son puntos criticos de control - PCC.

+ Los eventos descritos en la matriz de identificacion del riesgo, no plasman
claramente el riesgo que se puede materializar.

» Existen causas que no cuentan con las respectivas consecuencias. Para mayor
detalle consultar el anexo 5
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Recomendacion 9

Realizar una verificacién del mapa de riesgo con el fin de identificar los procesos a que
hace referencia cada una de las actividades PCC. Adicionalmente, realizar un analisis y
modificacion de la relacion que existe entre las actividades PCC, los eventos, causas vy
consecuencias con el fin de identificar de manera mas precisa los posibles riesgos a

materializar.
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3. CONCLUSIONES

« En términos generales la concertacion de objetivos se encuentra alineada a las
funciones de los cargos, establecidas en el manual especifico de funciones y
competencias laborales, vigente. Sin embargo, se detectaron algunas
oportunidades de mejora por parte de los evaluadores en el diligenciamiento del
instrumento de evaluacion a fin de lograr que los resultados de las evaluaciones
reflejen el desempefio laboral real de los funcionarios y sirva como instrumento
para la mejora continua.

¢ En cuanto al procedimiento de Seguridad y Salud en el Trabajo es pertinente
realizar un analisis y ajuste a la realidad de la ejecucion de las actividades, por
:cuanto no se evidencié el Programa de Seguridad y Salud en el trabajo. Para tal
efecto y con el fin de alinearlo a la normatividad vigente, se sugiere tener en
cuenta lo indicado en el decreto 1443 de 2014, por el cual se dictan disposiciones
para la implementacién del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

e Para el tramite de viaticos y gastos de desplazamientos es preciso aplicar lo
estipulado en el "Instructivo para tramite-de solicitud de vidticos y gastos de
desplazamiento”, a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en la normatividad legal
externa e interna vigente. Ademas, es importante determinar los puntos de control
para asegurar el cumplimiento de la generacion de los informes de comisiones de
servicio y/o desplazamientos, asi como documentar la interaccion del proceso
objeto de esta auditoria con el subproceso de Gestion Contable, referente con la
legalizacion de los viaticos y/o desplazamientos de los comisionados, y anticipos
relacionados con el servicio transporte aéreo de pasajeros, que actualmente se
presta a través del contrato 150 de 2015 con Satena.

También se sugiere analizar la pertinencia de que los Jefes de todas las
dependencias, establezcan controles internos para contribuir .con la legalizacion
oportuna de vidticos y gastos de desplazamiento dentro de los tiempos
determinados en la normatividad vigente.

« De otra parte, al verificar el registro y estado de actualizacién de las hojas de vida
de la muestra en el Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico -
SIGEP, se evidencié que se encuentran desactualizadas. Dichas situaciones,
evidencian la falta de controles que le permitan a la entidad, velar porque la
informacién que se incorpore -en el SIGEP, se opere, registre, actualice y gestione
de manera oportuna y que sea veraz y confiable, de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.2.17.7, titulo 17 del decreto 1083 de 2015.
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» Se evidencia la falta de aplicacion de la metodologia adoptada por la entidad para
el tratamiento de las no conformidades reales o potenciales presentadas en los
procesos gue conforman el Sistema Integrado de Gestion y Mejora SIGME,
teniendo en cuenta que algunas observaciones generadas en el informe de
auditoria radicado con el numero 20141400076893, no tuvieron el tratamiento
indicado en dicho procedimiento.

» Se observan deficiencias en la alimentacion de los resultados en SISGESTION, asi
como, en el uso del aplicativo para realizar las modificaciones debidamente al plan
de accion aprobado y de conformidad con lo sefalado en el instructivo para la
formulacién y seguimiento a la planeacién institucional.

+ Finalmente, es preciso asegurar que las acciones emprendidas para el
mejoramiento del proceso durante el desarrollo de la auditoria, se formulen de
acuerdo con la metodologia adoptada por la entidad, segun lo especificado en el
procedimiento publicado en SIGME como “Acciones correctivas, preventivas y de
mejora - MC-P-001", logrando la debida documentacion de las mismas para su
posterior seguimiento. La Oficina de Control Interno realizara de manera trimestral
el seguimiento al cumplimiento de las acciones correctivas, preventivas y de
mejora propuestas.
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4. Anexos

Anexo No. 1 Evaluacién de Desempeiio
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DENOMINAC IOM CARGO CODIGO GRADO NOMBRE Obaarvaciones OCI
Objetiv0s segunde semastre 2014
8 objetivo concertado dos, no define las condiciones os resutiado,
En Cuanto a b arliculacidn, el objetivo uno, e relaciona con planes de accidn y &dquisicion v
prayecios de inversdn, Sin eambarga no se easpechican Ias actividades y nweins con la cunles se
articuta,
Las eavidencias relacionadas para el objetivo dos no concratan & resultaddc as parado,
PROFESIONA L OLGA LUCIA |No se pudo consuitar ai ink ‘hitps del obmtive 5 deél porial olio de evidencias
ESPECIALZADD 2028 22 STAADEN
MEIA Objetives privgr semasire 2015;
B objetivo obs, no deline las condiciones de resultado.
B objetvo uno, 3@ relaciona Con planes da &ccin y adquisicidn y proyacios de inversixén, sin
embaigo no s& especiican las aciividades O males Con IBS Cuales $& Arlicula.
Las evikiencias relacionadas paia &l cbjetiva dos no concretan el resullads esperado
H namaro de expadientas 2015527 15000037 3E, ralacionado an & portal éio de evidencing objetivo 5,
Evaluacibn segunot semastre 2014:;
Para los objetivos uno ¥y ras, no s& defnen las condiciones de rasultado.
SJOHN WALLIAM | Existen abjetivos (2 ¥ 4) que van relacionados Con @l plan de gestion o2 2014, 3N eNhargs no se
ASESOR 1020 10 BONLLA especdiCa ta acividad y la mata con la cual & articuta,
DUARTE Las evidencias relacioneces an el objeinve CUuaro ¥ 3€is no Quardan Colve &ncia con &l probuclo
que se pretende akcanzar.
Objetrvos segundo senestie 2014:
8 propdato printipal del cargo relaconado en el {ormato GH-F-030 (100 1685) no &3 Qual &l
PROFESIONAL JACQUELINE | piucionmae an el manuatde tuncionas.
ESPECIALEZADO 2028 17 MA RN Fara |03 objetivos UNG y 83 NC CUMPIeN [ §STUCTLrA Pues no S& delerminan las CondiCiones da
GALEANG | agiiado.
Para & objetivo Cuatroe no se detinid evidencias
La #svructura de o3 obpetivos no daterming las condicionas dal resullada.
A folio 34% no se especdica Claramanie a que mMala del plan anudl de accion y/0 procesc asty
PROFESIONAL ERCILIA MARIA |dirigids & objetivo concariado
ESPECIALZADO 2028 15 CASTANEDA (Las avidancias concariadas no se detalan de manara clara en &l registro de porial olio de
- DE GUERRERCQC |evidencias
La concerlacion objativos 18r semestre d& 2015 - 01701/2015 al 15/01/2015 no & ancuéntra
raelacionada en &l axpeacenie fisco
Los oojeinvos eslableckios para al segund0 samasire da 20td y y priner senmstre e 2015, no
determinan 183 condciones de resultados.
LoS poICaniags Of Cumplimenio RICANZ AndG 8N 1A avAlECKn Oal Segundo senwasire oa 2014,
JORGE LUIS |superan los porcentajas de cumplimento paciado &n 03 aDelivos Ires y $ie, ncumpliendo o
TECHMCO ADMMSTRA TV O, 3124 18 FERERA, sehalpdo en &l formalo GH-F-030
ROBLES La conceracion de objetivos del primar semastre de 2015 s& realizd o 21/05/2015 ae 2015,
superando los WBMMnos aslablecidos an el nanual de desanmpano laboral,
La evatluacion del primar semastre de 2015 se 1ealizo al 05/06/2015, antas de culiminar al peiiodo &
avaluar,
Objetivos segundo semasire 2014;
Para el objativo uno,la evidencia hace rel erencia a oficios, MeNnDrandos, Correos elactréonicos,
enra oiros. Sin ambargo, an & portafolio o8 evidencias describen "actas de ailigencias prooatorias
que obran en Ios &xpecienlas asignados duranie® &l parddo” sin qua 3$e precisan kos axpedientas o
MARLIA ELENA |radic a0os ae orfeo,
ASESOR 1020 10 COGOLLO
SILVA Objelvos privgr semasue 2015;

Para el ohjativo ung la evidencia hace rafarancia a ol ICOS, MEMOrandos, corr@os aiactronicos,
anve oUres; o obsiante an o porial olio de evidencias descriden "acilas de digencias provatorias
que obran elcs expadientes asignados durante el periddo™ 3in que se precisen los expedientas o
radicados de arfeg, para su verdicacion,
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La esiruciura da ios objalivos no determina las condiciones del resultado,
A 1olio 154 no sa aspecdica claramenia a qua mata del plan anual da accidn y/o proceso esta
dmgwdo al objativo concartado
¥ OLANDA DEL [cumpia. Sin ambargo, al punto dal nivel sobresalienie no aspecitics si curmplid no nd
c X
ASESOR 1020 10 ROSARIG | curpie o . ) )
RODRIGUEZ |En ef portatollo da evidancias nc sa aspecdica da manera puntual kbs plisgos de condiciones de las
GUERRERQO [kicitaciones y concurso an ios cuales participd.  Se retaciona en direccionas locales, €3
mmportanie qua dichas evidencias queden &n un repositont genaral.
La coNCartac idn obelivos 1ar semastre da 2015 - 01/01/2015 al 15/0172015 no sa encuenira
relacionaca en el expedmnta lisico
Evaluacikin segundo samastre 2014:
No se vardica dabido a qua tiena acuardo de geslidn, seguimientio &f ectirado por 18 OCI madianie
4
WA RILU memorando 2015 1400038503 del 30/04/2015
PROFESIONAL 2028 19 CASTARG
ESFECKBLEZADO ARELLANO Evaluecion priver semasire 2015:
Los objelivos establecidos no determinan las condiciones da rasultado.
Las avidencias son dascritas da manera generel y no s pueden ravisar los rasullados.
QObjalnvos concartados sagundo semastre 2014
Segun lo astablacido en al formato: Informac ion general y concertacion de objatvos GH-F-030, B
nuMmAre minims de cbjelivos a fijar es de tres 3, observando gua $e conc ertaron dos objativos.
MA RTHA
L | L .
PROFESIONAL 2028 . SOUTH 8 rmata Nosa articuls con al ptan da accidn O procaso
ESPECILEZADO ALFONSO e
15
ACHURY Qbjalvos concartados primer semwesira 2015;
Segun ko establecido an al lormeto: ntormacion genaral y Conc ertacion da objetvos GH-F-030. B
nUMarc minina da objetivos a tijar es da ires 3, observando que sa concertaron dos obetivos.
La mata No se aricula con & plan de accitn o proceso.
La astructura da ks objelivos no dalermina las condicionas del rasultado.
Dantro dal registro ded protaf olio da avidancias lolio 5768 se incluya "Alander las labores de
notiticacidn da los actos adminisiralivos ganaradas por lp dglegada AAA..." al cual no se
. . L o 57
AUXILIAR GONZALO ancuantra no salar?cuemra .rehcnonado-an Ia consanac.nsn dg objelivo a folio 579 ]
ADMNMISTRATVG 4044 20 RODRIGUEZ NG es Claro el objelivo relacionado con “ef eclurar las diigancias externas cuando las necaesidades
del servicio I requiera acorde @ las instrucciones dadaas...” con las funciones que se encuaniran
ratacionadas an & manuael da lunciones.
La concartacin objelivos 1ar semasirs da 2015 - 0170172015 a1 15/01/2015 no sa encuenird
ralacionada an al axpedente lisico
Evaluecidn segurkio semasire 2014:
Los objativos aslablecidos 1 ¥ 3 no detarminan las conduiones de resuliados
Los cbjelivos no sa articulan con la mata o procaso
B objelvo 2 nao guards rakackin con ta avidancia.
Las evidancias son descritas de manara ganaral y no 38 pueden revisnr Ins resaiindos,
AUXILWKR SANORA
A ISTRATVO 4044 16 PA TRICIA Para los objativos 1y 3 se relaciona como avidencias "Corréos de envio de informacion
MEJIA GARCW |consolidada mes uelmante” y “Actes de reuniones”, No obstanla an al portafolio pora el oljetivo o
no s@ haca referencia a los correos y para el objativo Iras no se hace reloren:m o las actos de
réaunidn,
Evaluacidn primar semastra 2015;
Dentro de le historia laboral no sa& observa la concartacidn de objetivos del primer samoasire de
2015, Madiants rmamorado 20155240075023 del 20/08/2015, el Grupo de Talents Hurane
mand esid qua la mayoria de 105 sopories da la concanacKin da ohetwvos dal prinvr sar<sire d-»
2015, sa encuenira an poder de los jeies da dapandencias que deben evahrar a sus funcionirias
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ASESOR

1020

CLAUDW
KIMENAS,
RAMOS

HIDALGO

Objetnos conc ertados segundo samasire 2014;

B objelivo tres. no define las condicionas de resullado.

Las eviiencias relacionadas para ¢l objetivo dos no cONCralan al resultado asperado.

Para el objetivo dos, en el portaf olio de evidencias 3¢ observa “A la lecha de celficacion, al estudic
seclorial de asac 2014 se ancuenira an procaso de publcacion por parte de la Ofcna de
Panaeacion”, en el s eguimiento af ectuado No 52 grd evidenciar Su publicacion an la pagina w eb,
Objetivos concartados primar semestra 20t5:

Dentro da Ia historia laboral no 36 cbserva i contartacion de objativos del primer $emastre de
2015. Mediame mamorando 20155240075923 del 20/08/2015, el Grupo de Telento Hunano

mand esto que in Mayoria da 10s 30portes de la concenaecion da objelivos dal prany sanustre de
2015, 3¢ encuenira an poder de los jafas de dependencias qua gaben avakar a sus luncionanocs

ASESOR

1020

LUZ MERY
TRIANA

La astructura de los objetvos No delermna (a3 coniciones del resukado.
En el portaloko da eviiencias no 16 aspecid ica de manera Clara gondie 88 ancuentra ubicadas el
soporie da dichas evidencias.

PROFESIONA L
ESPECIALIZADO

2028

77

AR NDC
GARAVITO
LUQUE

Evaluacidn segundo semasire 2014:
Los objetivos sstebleckios 3 y 4 no determinan las condiciones da resultagos.

B proposdo principal dal arrpieo Objelo dé avakliacion, no es gual at retacionado en ol Marw ol de
Funcionas.

En &l ponatolio de avidencias 3¢ haca un brave description de como hacen Ias actividades, sin
SMDArgo No precias s resultados

Evalacion prmar semasire 2015:
Los objativos estaeblecidos 3 y 4 no getermingn ibs condicionas de resutedo.

B propdsito principal del empiao objato de evaluacion, no es iguel al relacionado en &t Mutunl e
Funcionas

Para a] objetivo tras no se precsan los resullados, qua srvan para deternmnar el cuirphlimeiniao dal
objelivo.

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO

2028

LUZ REDAD
GRALDO
HERRAN

Objelivos CoNCAnmios $agunaoc semastre 2014:
El objetivo tres, oo deling las condiciones de resultado.

Para sl objetivo t1 es, la evidencia haca referancia a: expedmntes {isicos y virlualas de los contratos;
no cbstama an al poriefoko de evidencias dascriben “La varidcacion se puade realizar en al
expedienie orf 8c del contratiste y archivos 1i5icos en ia materia” sin qua 56 precisan s
axpadentas o radicados da oried.

Objalivos conceripdios priver samesira 2015,

Dentra de ta historia taboral no se cbsarva la concertacion de objetivos dal primgr ganusire de
2015, Medianie mamoranao 20155240075923 del 20/08/2015, et Grupo da Talanio Hunano

mand 8310 que s mayoria de 108 Soporles de is CoNcertacion de objetivos dal primer sanwsire de
2015, s8 encuenira en poder da los jefes de dependencias que deben evekidr & sus lunCionarios .

TECMCO ADMINSTRATNG

3124

LAUREN HEDY
ARIZA ROJAS

La estructura de los objelnos no delermina Ias condiciones dal rasukado.

56 ralacions un proceso que ne axisle en SIGME “Froceso Atencidn de Sokcdudaes”.

No as clarg ¢l objeivg " Reakzar supervision de I0s contralos asgnados”™ con as tuncionas que se
encuaniran relacionadas en al manual ge funciones

La concertacidn objelvos 1er semastre de 2015+ 01/017/2015 el 150172015 no se encuantra
relacionade en el sxpedmnie tisico

SG-F-003 V. 7

Pag. 26 de 41




@
‘b Superservicios| INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME

SG-F-003 V.7 Pag. 27 de 41



4
Superservicios| INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

SIGME

DENOMINACION CARGO CODIGO GRADOQ NOM BRE Observaciones OCI
Evaluacion segundo semestre 2014;
Los objetivos concertados no delermnan ks condiciones de resultado.
Le evaluacion del segundo semastre de 2014 se notifice el 19/05/20t5
MARCO
CONDUCTOR MECANICO 4103 15 Agr&go Los objelivos concertados no se relacionan con la denominacin del empleo - Conduclor macanico.
GUERRERD  |Bvaluecion primer semestre 2015:
Dentro de ka historia laboral no se observa la concerlacin de objetivos del primer semastre de
2015, Medianta mamorando 20155240075923 del 20/08/2015, el Grupe de Talento Hunwano
menifestd que ka mayoria de los soportes de la concertacion de objativos del primer senastre da
2015, se encuentra en poder de los jeles de dependencias que deben evaluar a sus luncionarios.
Objativos concertados segundo semastie 2014;
al1ormeto GH-F-030 de Concartaciin de objetivos presenta lacha de concertacion 13/01/2015,
AL B objativo cinco no define las condicionas de rasultado.
XOFESIONAL 2044 " ISABEL UTRIA
UNIERSITARID Objativos concerlados primer semastre 2015:
casrLLo | P
Dentro da la hisloria taborel no se observa ta concertecion de objativos del primer serrestre de
2015. Madiante memerando 20155240075923 del 20/08/2015, el Grupa de Talento Hunano
manilésté que la mayoria da los soportas de la concertacion de objetivos del primer semastre de
2015, sa encuanira en poder da los jel es de dependencias que deben evaluar @ sus funcionarios.
La aestructura de los objetivos no determing las condiciones del resuftado.
el valor de sobresabente se oroga por heber perticipado an ta celabrecidn del dia de amor y
amistad realizedo en la Cireccion Territorial
MARIA ISABEL [No son claros kos objetivos ™ Desarrollar o ejecuter el cronograma de aclividades de bienestar
TECNICO ADMNISTRATVO 3124 15 BASTIDA  |social y sald ocupacional..”, "Becular y custodiar los recursos asignados de caja manor..."y ",
RODRIGUEZ |enlrega de papaleria e insumos..” con las funcionas que sae ancugniran relacionadas en el manual
de lunciones
La concertacion objalivos ter semasire de 20t5 - 0t/01/2015 al 15/01/2015 no se encuentra
relacioneda en el expedienta [isico
JANETH .
PROFESIONAL 2044 1 Smmcm Algunos objativos establecidos pera al segundo semestre de 2014 y primar semestre de 2015, no
UNR/ERSITARID determinan las condiciones de rasultedos.
PRADA
Chjativos concertados sagundo semestre 2014:
LUCRECLA . . . . - .
PROFESIONA L 2028 14 MURIOZ No se verdice debido e que tiane acuerdo de gestibn, seguimiento el ectuado por la OCl madiante
B o 20151400038503 deal 30/04/2015
ESPECIALEZADO HERNANDEZ memorand
WLLIAM B Proposito que s& dascribe en el formato no correspende al aspecilicado en el manual de
OCTAVIO lunciones.
TECNKCO ADMNISTRATVG 3124 Ly ALVAREZ La estruciura de los objetivos no deterimina las condiciones det resultado.
CORREDOR Le concertacion objetivos 1er samestre de 2015 - 01/0t/2015 al 15/01/2015 no se ancuantea
relacionada en et expedienta lisico
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Evaksacidn segundo semesire 2014;
la evahsacién del segunde semesire de 2014 se nolifica el 14/07/2014, lecha que no guarda
consislencia con el periddo evasado

CLEMENCIA

AUXLAR 4044 20 PERICO Evaluacion primer semesire 2015
ADMNISTRATIVO EROS La conceraciin de objelivos del primer semesire de 2015 se realizd el 27/03/2015, superando los
1erminos eslablecidos en el manual de desempedo laboral
8 chjetivo dos ne delermina las condiciones de resuliado.
Para el objelive uno las evidencias s5on descritas de manera general o mismo que el portafolio.
Objelives concertades segunde seimesire 2014:
A {okio 571 el formale informacidn general y conceériacidn de objelivos, ne presenta lecha de
diligenciaméenio.
A folios 580 al 571 no se observa la conceriacidn de objelivos inicial del peridde 01/07/2014 al
3111212014,
La estruciura da los objelivos no delermina las condiciones del resutado.
B objelivo dos folio 568, se relaciona con "revisar diarimenie el orfeo oficial de la coordinacion
v ANETH asignado a cada abogado las solcitudes que Meguen al area”. $in emhargo no se especifican las
TECNICO ADMNISTRATVG 3124 6 EMLIA MEJA aclividades y melas con ta cuales se articula del plan de geslién y/o proceso.
SAENZ . . . - i
Las evidencias relacionadas para el objelive dos, foho 568, no concrelan el resultade esperado.
La evalacién del segundo semesire de 2014 se nolificé el 22/12/2014, es deci anles de lerminar
el periodo evaluade, folic 560
Obgelivos concertados primer semesire 2015
observacitn yiyo de no eslé ka concertacién 2015Deniro de la hisloria taberal no se observa b
concerlacidn de objelives del primer semestre de 2015, Medianle memoraendo 2015524007592 del
20/08/2015, el Grupe de Talenio Humano manies1d que la mayoria de Jos sopories de la
concertacién de objelivos del primer semestre de 2015, se encuenira en poder de los jefes de
dependencias que deben evakar a sus {uncionaras.
B periddo que se describe afolio 504 es 20/08/2014 al 31/12/2014 con lehca de diligenciamienio
1041072014,
FELIX B Proposio que se describe en el formalo no corresponde al especiicado en el manual de
AUXLIAR 4044 20 SEGUNDO  |lunciones.
ADMINISTRATIVO HERRERA La esiruciura de los chielivos no determina las condiciones del resultade.

NAVARRO |el periodo que se encuenira evaluando (01/07/2014 al 31/12/2014) 1olio 503 no corres ponde al
period que se concerld ver {oko 504 (20/08/2014 al 31/12/2014)
La conceriacidn objelivos 1er semesire de 2015 - 01/01/2015 al 15/01/2015 no se encuenira
relacionada en el expediente fisico
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Anexo No. 2 Legalizacidn Viaticos y Gastos de Desplazamiento

SALDO CONTABLE 31/08/201S DESPLAZAMIENTOS

CONTRATISTAS
Cuenta 83909010

ITEM CEDULA

1 3757862 1.188.036,00
2 3779969 394.242,00
3 5678118 1.854.100,00
4 8720761 996.568,00
5 11204730 641.006,00
b 11233317 1.322.771,00
7 11318235 728.016,00
8 12559765 3.686.468,00
9 12754178 95.762,00
10 13468863 633.223,00
11 15459331 122.977,00
12 17180206 290.946,00
13 17446214 2.444.581,00
14 19240729 1.063.436,00
15 23182527 315.879,00
16 26429706 421.353,00
17 30310523 340.459,00
18 30392183 417.491,00
19 32863895 2.658.829,00
20 34613095 524.475,00
21 37122299 3.330.197,00
22 37277091 598.343,00
23 38210148 1.016.914,00
24 41927926 204.494,00
25 51629910 340.946,00
26 51954469 1.081.219,00
27 52867613 1.175.253,00
28 66957624 143.735,00
29 79266581 1.054.373,00
30 79513121 1.407.759,00
31 79949130 1.231.964,00
32 80025321 656.336,00

SG-F-003V. 7

INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Pag. 30 de 41

SIGME



>

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publices Demiciliarios

SALDO CONTABLE 31/08/201S DESPLAZAMIENTOS

CONTRATISTAS
Cuenta 83909010

ITEM CEDULA
33 80153491 176.193,00
34 80876579 1.375.048,00
35 86205946 526.718,00
36 88281482 171.217,00
37 88308533 564.461,00
38 1014177008 708.491,00
39 1014189819 1.375.048,00
40 1019006067 1.070.253,00
4l 1020739089 524.475,00
42 1020739829 340.459,00
43 1020744313 776.274,00
44 1023884264 429.708,00
45 1033684579 356.242,00
46 1040030506 1.186.762,00
47 1045667475 385.879,00
48 1053807672 981.741,00
49 1085269244 708.491,00
50 1085288744 692.792,00
51 1088245419 5.533.526,00
52 1097332391 358.242,00
53 1098647488 340.459,00
54 1114823976 82.722,00
55 1116436964 1.397.242,00
56 1129564932 1.806.057,00
57 1129579745 834.114,00
58 1140836713 1.252.448,00
59 1140866912 1.621,454,00
TOTAL SALDO 31/08/201S §7.963.967,00
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Anexo No. 3 Viaticos y Gastos de Desplazamiento

Superservicios

INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

SIGME

COMISIONADO

RESOLUCION

FECHA DE RESCLUCION

OBSERVACIONES

MA. ALUXILIAIDOIRA DI LA [tOZ CORREA

20155240011615

13/05/15

L2 solicitud de comisién no se hizo cincodlas idbiles antes rle la corrisién, conlonmne
1o sefialado en el “ustructivo para trdmite rle solicitud de vidticos y gasios de
desplazanrienl o”, publicado en el SIGME.

€n el hisiorico rte orfeo, ro se observa la rotilicacién rlel acie arhirtinistrative il
comisionrado, wonlorme le sefialado en el “Instructivo para tranrite e solicitird de
vidticos ygastos de desplazamiento”, pirblicado en el SIGME.

YANLICER ENRIQUE PEREZ fl ERNANOEZ

20155240016365

19/06/15

Realizada la velificacién de la liquidadidén de gastos de tesplazamianto,mertiante
Resolucién 55PD No. 20155240016365 del 19/06/2015, se obseivd ¢ire dichi
liquidacién fue realizada con fundamento en J1a Resolikién 20145240004365 el
24/02/2014, la cual se encormtiaba derogada con la S%P13  No,
20155240015365 del 11/06/2015.

Resolircidr

Se¢ observa que el acto administrative 20155240016365  fue
womisiorado después de ejecutada la conisidn

inforriarla il

MERY CONSTANZA ROIAS FIERRO

20155240006755

26/03/15

No se logld verificar ¢ir ORFEQ la comunicacidn e la reshreidmr al canrisinmarlo, jror
cuanto el 1adicado no puede sel consultade por la activacidir e prrivilegios e la
seguridad.

PATRICIA OUGUE CRUZ

20155240002095

12/02/15

La solicitud de conrisidn iro se hizo circo dias lrdbiles antes e la comisidn, cornlorme
le sefalado en el "Instiuctivo para tranrile de solicilud de vidticos y gasios de
desplazamiento®, publicado en el SIGME,

No se logré verilicar enr ORFEC la conrunicaciénr de la resotne

racle, por
cuanto el 1adicado no puede ser wonsullado por la activacidir de privilegios rle
segnridad.

ALHA MA, MARTINEZ BUSTOS

2015524000052%

23701713

MNo s logrd verificer en ORFED la comunicacion de ka reskicidn al comsianado, por
cuenio el redicedo no puede ser consuitado por la aclivacion de privilegios de ia
seguridad.

B tormailo solicitud comisidn No se ancuenira firmado

Comprobanie 129 No. 2 del 28/02/2015 Se observa que la legalizacion surtid
efecios contablermenie hesta el 28/02/2015, as decir 17 dias habies después de
cukTinados 08 14rminos para ka legakizacion de los viltticos y gastos de viaje, segun
I sefelado en al "INsITUciivo para Iranmie de soliciud de vidlicos y gasios de
desplazemenio”. publicedo en el SIGME

ARMANDC CIEDA ACOSTA

20155240014105

01/06/15

Segrin la informacion contable, se¢ observd que la legalizacidr se registid el
30/0Bf2015, es dedir 49 dias Irdbiles desjrués de watnrinarto el 1éorriro rara 1o
legalizacidn de los vidlicos y gastos de viaje, segun losefalado errel "lustructivo pdia
ldmite de solicitud de vidticos y gasios de desplatamiento”, publicado en al SIGME.
No se logrd verificar en ORFEQ la comunicacién de la reslucidn al comisienade, pol
wiranio el radicado no puede ser consitdtario por la aclivacidir e privilegins e L
seguridad.

HORACIO | ESUS BARRIGS GONZALEZ

20155240014435

03/06/15

Segun la inlormracion contable, se obseivd yire la legalizacidn se rwgistid el
310772015, es rlecir 25 dias ItAbiles tesprrds e cnlrriisido el téomime paa 1
legalizacidénde los vidlicos y gastos de viaje, segun o sefalade e ¢l "tostrirctivo pi
trdnrite de solicitud de vidticos ygaslios de desplazantienio”, ntHicaito v et SIGML.

NATITALY ALEJANDRA IBARRA PRADC

2015%240012475

21/05/15

El fornrato de solicitud comisién GH-F-0T6 nose encuenrtra debidarmente finmarlo.

Al verificar enel aplicalivo ORFEQ se eviderncia gue la leclra de carnniricacidm rle la
resoluciéncorresponde al 28/05/2015 cirando ya se encoirtrilra wir contisidn.

Se obseiva que la legalizacion surtié electos cantabldeinrante lrasta el 31/07/2015, es
decir 35dias hdbrles despuéds de culminados los téiminos para v legaliziidn de los
vidticos y gostos de viaje, segun losehalado er el “lustructivo pata trdmrite rle
solicitwd de viaticos y gastos de desplazamiento”, pirblicado eir ¢l SIGME.

FEIRO 121 LA ROSA PAEZ

20155240014825

03/06/15

Segun la informacidn contable, se observd qire la legalizacidr se rugistrd ol
31/07/2015, es decir 27 dlas Irabiles después de culminado el térmimo para la
legalizacidn de los vidticos y gastos de viaje, segun losefalado erel “lustrirctivo rara
trdrrite de solicitudrte vidticos y gastos de tesplazarnriento”, prblicato en el SIGME,
No seinlornrd a través rle ORFEQ la 1esolucidn al comisicuade, de crmlornmrinar cor ln
sefialado en el “instrnclivo paca Lidurile rte solicitun Jde vidlicos y girstos de
desplazamiento”, publicado en el SIGME.
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DIEGO ARMANDO GALLEGO MURIEL

2015524000440%

05/03/15

Eiformatodesolicitud comisidn GH-F-076 no s & encuentra debidamente firmado.

Al verificar en el aplicativo ORFEO s« evidencia que la fecha de ¢comunicacidn de Ta
resolucién corresponde al 09/03/2015 cuandoya se encantraba en comisidn

Seabserva que la legalimcidn surtid efectos contablemente hasta el 31/03/2015, es
decir 11 dias habiles después de culminados los 1érminos para la legalizacidnde los
vidticos ygastos deviaje, segun loseflalado en el “Instructivo para tramite de
salicitudde vidticos ygastas de desplazamienta”, publicado en el SIGME.

AZUCENA RODRIGUEZ OSPINA

20155240004515

05/03/15

Segun la informacidn contable, se ¢bservd al corte de fecha 2808/2015, qure no se
habia registradela legalizacidn de los vidticos ygastos de viaje, luego de transcurridos
113 dias hdbiles, lo que evidencia la falta de aplicacidn de lo términos seftalados enel
"Instructive para tramite de solicitud de viaticos y gastos de desplazamiento”,
publicade en el SIGME.

No se logrd verificar en ORFEQ la comunicacidn de la reselucidn al comisionado, por
cuanto el radicado no puede ser consultado par la activacian de privilegios de la
seguridad.

DIEGO ALEJANDRO O55A URREA

20155240008265

14/04 /15

No s@ logrd verificar en QRFEQ 13 comunicacion de la resolucidn al comisionado, por
cuanto el radicado ne puede ser censultado por la activacion de privilegios de
seguridad,

Segun la infermacidn centable, te ¢bterva que la legalizacidn se registrd el
31/05/2015, es decir 24 dias habiles después de culminado el téimino pala la
legallzacidn de los vidticos vy gastos de viaje, segun losefalado en el “Instructivo para
tidmite de solicitud de vidticos ygastos de desplazamiento”, publicada en =l SIGME.

GIOHANA CATARINE GONZALEZ TURIZO

20155240015815

16/06/15

Realrzada la verrficacidn de la Irqurdacidn de gastos de desplazamiento,mediante
Resolucidn SSPD No. 20155240015815 del 16/06/2015 se observd que dicha
liquidacidn fue realizada con fundamento en |a Resolucion 20145240004365 del
24/02/2014, la cual se encontraba derogada con la Resolucién S55PD Ne,
20155240015365 del 11/06/2015.

LUIS FERNANDO RAMOS PARRA

20155240002465%

16/02/15

No seinformd a través de ORFEQ la 1esolucién al comisionado, de canformidad con lo
sefalado en el | "Instructivo para tramite de solicitud de vidticos v gastas de
desplazamiente”, publicado en &1 SIGME.

Ma. EUGENIA SIERRA BOTERD

20155240009335

20/04/15

Segun la informacién contable, se observd que la legalizacidn se regisud el
31/05/2015, es decir 31 dias hibiles detpués de culminado el término para la
legalizacidn de los vidticos y gastos de viaje, segin losenalado en el "Insturctivo para
trédmite de solicitud de vidticos y gastos de desplazamiento”, publicado en &l SIGME.
Mo se logrd verilicar en ORFED Ia comunicacion de la resolucidn al comisionado, por
cuanto &l radicado no pusde ser censultado por la activacidn de privilegios de la
seguridad.
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DUI::::OGOOG [T GM00 oM CEDULA soer OBSERY ACIONDS
No se encuentra actualliada la hoja de vida en el aplicativo SKGEP, no reporta |a |A folle 12 no se diligencia las opciones de si o no sobre el maniliesto
vinculacidn enla Superntervicios. de Inhabilidad
c::" oa La informacidn de ja educacldn superior, no concuerda con lo relacionado enla |Afolio 56 se relaciona la aceptacidn ded nombramiento, sin embargo
ASESOR 1020 1 sanyg | F1E7?352 |Hojs se Vida fisica, e n SIGEP aparecen § registro v en el Ilslco 3. Actuallzarla  [el mismao no lue radicado a través del aplitativo QRITO,
FRACD experiencla actual de la 55PD 09/01/2015. Adiclonatmente no se ha adjuntato
las experienclalaboral relacionada en SIGLP, No s& especiflica &l nombre de la periona que certifica que la
inlormacion suminisirada enla hoja de vida ha sido contrasrada
frente a los documentos presentados.
Verlllcar con talento humano el car go actual de 13 55PD, puesto gue nose 5In obsarvacion,
cARLOS observa en el directorio del SIGEP
ASESCR rox " e | soeszs
m:;:ng. No s regisira en el mdchirlo experiencia laboral la situaclén actual enla
Foltos 1417 enellormato unico de lrpfa de vida no se identilica «l
Se muestra en el directorio SIGEP coma aseior y prolesional asesar en &l nombre del jele de parsonal, solaments lalirma,
mismo periddo de 2013,
En la historia laboral se adjunta un inJorme de comisidn de servicios -
iy La educacls " lid et I lodi 1
ASESOR 1020 . DRGADD | 52atasyy |L20uCaclon superior nose encuentra valida por el jafe v no cuenta con los olios 104105
A OS archlvos adjuntos. La exparlencia no se encuentra validad por el Jele; en SIGEP
aparecen 12registios y en |a hoja de vida fisica se relacionan 5registros. El lormato de Hoja de Control se encuentra desactualizado frente al
adoptado en S1GME,
Actuallzar en SIGEP erperiencia actual de 1a 55PD,
No +¢ encuenira actualizada [a hoja de vida en el aplicatlvo SIGEP, no 1epedta 1a [A lolio 5 #l formato aneco no coriesponcde al generado por # SIGEP.
vinculacldn en la Supersesviclos,
HELGA
JOHA LA Actuallzar en SIGEP ex perlencia actual de la 55P0.
ASESCR 1020 12 cavagy | 835M47
CORZO
S¢ myesta en el directorlo SIGEP como no reportado. No se muestra la La hoja de vida del DAFP, no cuenta con lafechay lirma deljele del
DA m inl ormacidn del cargo actual 2028-15 Gurpo de Talento Humano que certiligue quwe lainl omacidn
Wm::';) 028 15 (::O:l:: 5303143 suministrada por la luntionatia lue constatada frerte alos
OUARTE Actuallzar en SIGEP ex periencla actual de 1a 55PD. documentos soporte. {follos 2:5)
En el directorio SIGEP aparece pubdlicado con proleslonal unlve rirtario 7 y su No se evidencla la heja de vida dentro de la hislorln laboral folic I -
ey nombraminto es profesional unlversitario 11 169
FROFESICCML OBCAR
N [} TRI08 409
ESFECALIZADYD MIEHEL No se relaclona el archivo adjunto de Ia Librela Militar,
SARZON
Actuattzar en SIGLP esperlencia actual de la 55PD,
[l carge relaclonado en &1 SIGEP no correspende al que e ancuentra vincilado |Mo se especilica ¢l nonrbre de Ia persona qire certilica que fir
=n |a Superservicios, En al S1GEP se relaciona docenme mientia que el informacién suminlstiada en la hoja de vida ha sido contiastada
e nombramiento se realiza a profesional universitario. lrente alos documentus preserrtadas,
FROFESIONAL FHACD
okt " #1788 AT
UNVERST ARND Cﬁﬂ:; La experiencia aciual que se relaclona en el aplicativo SIGEP corresponde »
FUNDACIDN UNIVERSITARTA. INPAHY
Actuattzar en SIGIP evperiencts actuatde ta S5P0.
Se muesiraen el dlireclorlo SIGEP coma no repontado. No se muestrala SIn observacion
informacldn del cargo actual 2044 11
Hace | alta cargat =n SIGEP - modulo expenencia laboral;
PROFESIONAL 2044 1 VLACRR 3 239 898 .
LRIVERSITARG LU ATRYA < Lrperiencia Actual
Superse rricios del 14/01/2G14 al 14/05/ 2014 {Contrato}
Alcaldia Local Barrios Unldos del 21/027 2007 al Oaf 10y 2007,
En Sigep aparece una experiencia que no estd relacdonada en la Hoja de Vida
(Alcaldia de Ragonvalia)
Se muesisa en el direclorlo SIGEP como no reportado. No se muesira la A tolio Bel lormalo (nfoo de hoja de vida no preserla nonbre ilel
Inl prmacldn del cargo actual 2028-14 jefe de personal que flima,
L
FROFESIOHAL wnn " HERMANDD 87781 [Cargar en SIGEP, experiencia actual S5PD, La consuita de antecedes del 2/10/2014 tolios 42 44 es posterial ala
ESFECALIZALD FARAK . .
" Resolucion de nombramientn del 09/09/2014 follo |.
Mo s& cuenta con los soporl es digltales de |a e «perenica Unidn Temporal .
Blindados Solucidn y Logiticas, sinembargo esla evperiencia esta validad por
eljefe
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wm“::""‘ COODO | GRADO | NOMBME | ceua sow DEXERV A CIONES
Se debe subii archive an la educacion supeiior sspacialitacion, no s& encuentiafA folio 8 no se difigendia Ja fecha v hoja en la cual el fefe de Recursos
valida poi el jefe. Humanos firma la hoja de vida. EL formato anex o no con espande al
WATLE generado por ¢l SIGEP
PROFESIOHEL AIICRES
2020 [E] 0299101
ESFECALEADO CASTELLAND A folio 37 se (elaciona ¢l formato de analisis de hoja de vida, sin
§ SEPUVEDA . . .
Jembargo la cédufa que se relaciona en dicho formato no corresponde
a la del funcionario analirado.
Se muestia #n el dilectorio SIGEF como no 1eportado. No se muestia la en &l formato Onico de hoja de vida no 3¢ identifica el nomine del
informacion del caigo actual 2028-13 jefe de personal, solamente la lirma.
MERY
FROFESIOHAL
02 3 COMSTANZA | 35177 M0 | acquali SIGEP iencia actual de la 5SPD.
ESFECALZADD agiid valizaien experiencia actual de la
Se muestia en ¢f ditectolio NIGEP como no 1eportado, No se muestiala A folio 9 el formato Onico de hoja de vida no presentaciudad y fecha
FELLNY informacion del carge actual 2028-14 de servidor pablico y jefe de personal.
t 2028 14 ALEMKC M2U735
ESFECIALEZADO SALAMANCA
ARWS Actualizal en SIGEP experientia actual de 1a SSPD.
£l cargo 1eladionado en el SIGEP no coriesponde al que se encuentra vinculado |4 fotio 1] no se diligencia las opciones de si o no sobre et manifiesto
&n |a Supeiservicios. En &) SIGEP s relaciona befe Oficina Asesora Ol mientra  |de inhabifidad
que el nombramiento se realiza a Director de Superintendencia.
No se especifica ef nombre de 12 persona que centifica quela
1 sapeiiencia actual que s& (elaciona enel aplicativo SIGEP coile sponde a (nformacion suministrada &n |a hoja de vida ha sido contrastada
GERMAN {NSTITUTO DEPARTAMEN TAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE NARINO. fiente a los docume ntos piesentados.
DRECIOR CE oes " AOFES | o 30 84
SRR LeOs TROCHEZ
BREZ Alta subii aichivo de Libreta Militar al SIGEP.
Cargal y validar especializacion A folio 53 s reladons la aceptacion del nombramients, sin embargo
&l mismao no {ue 1adicado a tiaves del aplicativa ORFED.
Actualizar en SIGEP experiencia actual de la SSPD.
En el aplicitivo de SIGEP apaiecen  1egistros, en la hofa fsica aparecen 7.
En el directorio IGEP no se muestna la informacidn del cargo actual 208- 14 12 hoja de vida del DAFP, no cuenta con (3, ciudad, fecha y nombie
del pete del Guipade Talento Humane que certifique que 12
Nose 1egistia en el SIGEP, fas dos espedalitaciones, las cuafes se encuentran  |informacion suministrada poi la funcionaria fue constatada frente a
PROFESIONAL w28 " L&AG;;NA 83 47 087 relacionadas en la Hoja de vida lislca.. los documentos soporte. Solo apiece la firma {folios 571
ESPECILEZADD
HERRERA
Se encuentran Bregistros de experiencia laboral, validados por el fefe, sin
+mbargo #n la hoja d& vida fisica solo s refacional 4 registros.
Actualizar eapeiiencia actual.
Subil al SIGEP, diploma piofesional Deiecho, las fechas 1egistiadas en SIGEP, no|A folio 6, no se [lend la cdudad y fecha de diligenciamientode fa
moresponden al soporte fisico que se encuentra adjuntd &n |3 experienca declaracidn bajo la gravedad de juramento si 0 no s¢ encuentia bajo
laboral de la Fiscalia, actualizar expeiiencia actual en la Supersecvicios, Validar [las causafes de inhabifidad.
poi el jefe |3 hofa de vida cuando e ste actualizada.
LLW A AR . . . - "
FROFESINAL 2028 No s& relaciona en la hoja de vida e$ oficio de ace ptacion del
- 13 CARDOHA | 43284 280
ESPECKLEADO RAMREZ nombiamiento por parte del funcicnaiio.
En el folio 56 numerado coma| 135 se refaciona ef memorando No.
0155240043493 gel 04706/ 2015 el cual no tiene 1elacion con ef
expediente 20155.24210100005E.
No s& encuentra actualizada |a hofa de vida en el aplicativo SIGEP. A folio 171 al 174 se 1elaciona |a evaluacion de desempefiode un
acueido de gestion diterente al aprobado en SIGME
Nose 1egist1a lainformacidn de formacidn ni la experiencia ¢n ¢l aplicative
SGEP
o &%‘% No cuenta con la foro cortespondiente.
GEWL o2 17 vargas | VIR
VA O Enla tormacion superior del SIGEP s& encuentran 11 1egistios, § de ellos no
tienen aichive adjunte y ne-estan ielacionados e n (2 Hoja de vida fisica del
expediente. Actualizar la experiencia attwal enla SSPD d#| 06.0e febielo de
015, ¢n Sigep tiene W registios sin los centificados adjuntos, en 13 hoja de vida
fisica se 1elacionan 15 1egistros de experiencia, Experfendia sin validar pot el
jefe.
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wa:aw comoo | omapo | Nowm | ceoua sce QEIERVACIONDS
Se muestia en ¢l divectorio $IGEP como no reportado, No se muestra la La hoja de vidadel DAFP, no cuenta con el nombre del jele del Gurpo
FABAN informacidn del cargo actual 0100- 9 de Talento Humano que certilique que la inlormation suministiada
ORECTOR 0100 W AMNCRES 1068 617 451 pot la Juncfonaria Jue constatada Irente a los docume ntos soporte.
ADMNSTRA TVG VARGAS Sublr ¢l aichivo de la libreta Mititar al SIGEP, La experiencia laboral de (folrol3}
PORRAS pe
UNISANGIL, se debe 1elacional en la experiencia de docente, 1eladiona
expesiencialaboral actual SSPD.
S¢ muestsa en el dilectoito SIGEP coma no reportada A lolics 5+ 10 se observa 2veces el lormato unice de hoja de vida en
&l primeso con filma del servidos piblico, el segundo ton fiima jele
Falta subir al SIGEP, libreta Militar, Educacidn Supeiiol, expesiencia actual de peisonal, sinespecilical el nombie,
TECHCO s 1a E”C::CSE | 548477 desde 2] 06/02/2015.
LD IS TRA TVO - . . . . o .. - .
ARDLA No se registra en la Hoja de Vida {isica la experiencia de INFORMATICA Noes claro el cumplimiento de requisitos de estudios pasael
DOMUMENTAL SAS del 01/12/2011 al 17/01/2012 y que se encuentsa 1egistrada [nombiamiento. Jolios 15-32,
en SIGEP, No se registra en &) SIGEP la experfencia de UT GESTION
DOCUMENTAL OURSOURCING SUPERINTENDENCIA.
Na se encuentia actwalizada la hoja de vida en el aplicativo SIGEP, no 1eporta la [El nombre del estudio tecnico 1elationado ea Ja hoja de vida no
vinculacién en la Supeiservicios. corresponde al seporte relacionade a folio t1. Enelloimatose
FRANZE espeifica "Tecnica profesional &n banca & instituciones Jinangiesas”
AILAR apu - GHENE 1013844 651 No cwenta con la Joto coirespondiente. y &l titulo anexado a la hoja de vida conesponde a* Tecnicoen
ATMNSTRATVO W:ACJUTA ' Asesolia comercial v operdciones de entidades linancielas”.
cost Actuilitas el archivo adjunto del documento de identidad, Actualizar empleo
actual 06/02/2015. No s¢ 1¢laciona la cedula de Gudadania.
Se muestra en el ditectono SIGEP como no 1eportado. Mo se muestra la Stn observacion.
inlormacion del cargo actual 0100-19
ANLAR DEGO CAMLO Actualizai laexperiencia actual en Ja SSPD 12/06/2015, subir los adjuntos de Ja
ADWISTRA TVO ot N e | e experiendia laboial 1elacionada en SIGEP
WARTHEZ .
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Anexo No. 5 Mapa de Riesgos

Actividad PCC

EVENTO

OBSERVACION

1. Identificar cargos a
proveer y/o incorporar
2. Gestionar provision

ldentificar erréneamente el
cargo a proveer ¢ el tipo
de vacante o la naturaleza
del cargo

Se limita a realizar la descripcion negativa de la
actividad, sin embarge no se especifica cual es el posible
riesgo que se materializaria si no se realiza la actividad
de control

4. Comunicar requisitos
para tomar posesion del
empleo
6. Tomar posesion del
empleo

Inadecuada posesion de
un funcionario

No es claro como una comunicacion emitida para
informar los requisitos, puedan materializar una
inadecuada posesion del funcionario.

No es claro a que hace referencia una ‘“inadecuada
posesion”, pues al leer las causas y consecuencias se
relacionan incumplimientos de caracter legal.

1. Identificar el tipo de
situaciéon en la que se
encuentra el funcionario
3. Comunicar ylo
notificar actos
administrativos

4. Reintegrar al servicio

Definir errbneamente el
tipo de situacién
administrativa solicitada o
sucedida.

Se limita a realizar la descripcién negativa de la
actividad, sin embargo no se especifica cual es el posible
riesgo que se materializara en el evento en que no se
realice la actividad de control.  Adicionalmente, no es
claro comoe al no realizar la comunicacién y/o notificacion
de actos administrative o reintegrar al servicio, se pueda
materializar la definicion errénea de situaciones
administrativas.

6.Realizar el
reconocimiento y
conservacién de prima
técnica

erradamente la
tecnica por
avanzada vy
experiencia altamente
calificada ylo por
evaluacidon de desempefic

Asignar
prima
formacicn

Se Ilimita a realizar la descripcibn negativa de la
actividad, sin embargo no se especifica cual es el posible
riesgo que se materializaria si no se realiza la actividad
de control.

1.Recibir antecedentes
de solicitud o causal de
retirc e Identificar ef tipo
de retiro del funcionario
4. Reportar novedad

Identificar erradamente la
causal de retiro del servicio

No es claro como la no realizaron de la actividad
Reportar Novedad puede conllevar a {a identificacién
errada del retiro del servicio

3. Tramitar Situaciones

Errores en la liquidacion de

No todas las situaciones administrativas conllevan

Administrativas de los | lanomina errores en la liquidacion de la ndmina,

funcionarios

2. Archivar histona | Imposibilidad de la [ No se encuentra relacion entre la actividad de archivar la
Laborat reconstruccién en la | historia laboral y la imposibilidad de reconstruir la

perdida de la
documentacion de la
historia laberal

historia laboral frente a una pérdida de decumentacion,

4, Actualizar expediente
de historia laboral

Expediente Desactualizado

Se limita a realizar la descripcion negativa de la
actividad, sin embargo no se especifica cual es el posible
riesgo que se materializara si no se realiza la actividad
de controt.

4, Gestionar
desempenio y desarrollo
de los Funcionarios.

Evaluaciones de
desempefio inadecuadas

No es claro, a que hace referencia evaluaciones

inadecuadas.
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GH-PR-001

4, Gestionar | Inadecuada Planeacion No es claro la relacion que existe entre Gestionar
desemperio y desarrollo desempefo y desarrollo de los funcionarios y 1a

de los Funcionarios. inadecuada Planeacion

GH-PR-001

Realizar Evaluacion Manipulacion de la | No es clara la relacion que existe entre la actividad PCC

evaluacion en el proceso | y el posible evento que se materialice,
del envio y recibo de las
mismas. No es claro porque se clasifica el tipo de riesgo como
tecnelogia.

5. Atender solicitud de | Consulta de la informacion | No es clara la relacion que existe entre la actividad PCC
préstamo o fotocopia de | con caracter confidencial o | y el posible evento que se materialice.

historia laboral de privacidad por parte
terceros
7, Custodiar y actualizar | Certificacidon laboral con | No es clara la relacion que existe entre la actividad PCC
las historias laberales | informacion inexacta y el posible evento que se materialice.
de los funcionarios. GH-
PR- 001
4. Ejecutar el programa | El cronograma de | No es clara la relacion que existe entre la actividad PCC
de seguridad y salud en | actividades de Sequridad y | y el posible evento que se materialice.
el trabajo. Salud en el Trabajo no
atienda las
recomendaciones del

panorama de riesgos.

5. Promover la calidad | Intervencion del clima | No es clara la relacion que existe entre la actividad PCC

de vida, el | organizacional no  se | y el posible evento que se materialice.
reconocimiento y | realice de acuerdo con el
desarrollo de | resultado del estudio.

competencias de los
funcionarios en el
ambiente laboral. GH-

PR-001

5. Promover la calidad | No generar el impacto | No es clara la relacidn qQue existe entre la actividad PCC
de vida, el | esperadc a través de la | y el posible evento que se materialice.

reconocimiento y | gjecucion de las

desarrollo de | actividades de bienestar,

competencias de los | sequridad y salud en el
funcionarios  en el } trabajo, capacitacidon e
ambiente laboral GH- | incentivos.

PR-001
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APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo

Cargo

Firma

MYRIAM HERRERA DURAN

Jefe Oficina Control Interno
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