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PARA Dra. PATRICIA DUQUE CRUZ
Superintendente de Servicios Publicos

DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO Informe final auditoria interna de gestion 2016 - Procesos Inspeccion y
Vigilancia Delegada para Energia y Gas Combustible.

Respetada doctora Patricia:

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento a su programa anual de auditoria para la
vigencia 2016 y con el fin de valorar en forma permanente la efectividad del Sistema de
Control Interno, la eficiencia, y eficacia de los procesos, ejecuté la auditoria interna de
gestion a ios procesos de Inspeccion y Vigilancia en la Superintendencia Delegada para
Energia y Gas Combustible durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2015, obteniendo como resultado el informe final de auditoria, el cual
remitimos para su conocimiento.

Es importante informarle que la Delegada para Energia y Gas efectué retroalimentacion
con el memorando No. 20162000063423 asignado el dia 13 de julio de 2016 a la Oficina
de Control Interno, fecha fuera de los términos establecidos en el SIGME en el
procedimiento SG-P-002, el cual a la letra dice en su actividad 6. Parrafo tercero "Los
argumentos presentados al informe preliminar, deben ser enviados por el lider del proceso,
dentro de los cinco dias hébiles siguientes al recibo del informe".

Teniendo en cuenta que el informe quedo en firme el 6 de julio con las observaciones y
recomendaciones propuestas por esta oficina, el lider del proceso debera proponer las
acciones correctivas, preventivas y de mejora, de conformidad con los lineamientos
establecidos en el proceso de Mejora Continua, en su procedimiento acciones correctivas,
preventivas y de mejora - MC-P-001, en un plazo no mayor a 15 dias habiles, para lo cual
pueden contar con la asesoria de la Oficina de Planeacion.
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Al respecto, es preciso indicar que a diferencia de las observaciones, la aplicacion de las
recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno, queda sujeta a la
discrecionalidad del lider del proceso, ya que pueden determinarse otras acciones
correctivas, preventivas o de mejora, para eliminar las situaciones detectadas en la
auditoria que afectan la debida gestion del proceso.

Finalimente, se informa que los papeles de trabajo, soporte del presente informe, se
encuentran en esta Oficina a disposicidn de las partes interesadas.

La Oficina de Control Interno en desarrollo de la presente auditoria, continuara con su labor
de evaluacion y seguimiento a las ACPM formuladas, propendiendo siempre por el
mejoramiento continuo de los procesos, lo que redundara en una gestidn institucional
exitosa.

Cordialmente,

MYRIAMNHERRERA DURAN

Anexo: informe final de auditoria intema de gestidn

Caopia; Dr. Rafael Argelio Albarracin Barrera — Superintendente Delegado para Energia y Gas
Dra. Heyda Luz Torres Torres — Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Proyectd: Maritza Coca Espinel y Wilmar Valencia — Auditores OCI
Revisd: Myriam Herrera Duran — Jefe Oficina de Control Interno

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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FECHA DE EMISION DEL INFORME [ Dia: {23 [ Mes. | 06 | Ado: | 2016

Proceso: - INSPECCION IN-PR-001
- VIGILANCIA VG-PR-001

Subproceso:

Lider de Proceso / Jefe(s)
Dependencia(s): Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible

Objetivo de la Auditoria: Evaluar la gestion realizada para el cumplimiento del objetivo de los
procesos de Inspeccion y Vigilancia de acuerdo con las normas
establecidas en la Delegada para Energla y Gas Combustible.

Alcance de la Auditoria: Verificar las actividades desarrolladas a través de los procesos de
Inspeccion y Vigilancia, en el pericdo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2015 en la Superintendencia
Delegada para Energia y Gas Combustible.

Jefe oficina de Control Interno Auditores
MYRIAM HERRERA DURAN Maritza Coca Espinel
myherrera@superservicios. gov.co meoca@superservicios.qov.co

Wilmar José Valencia Suarez

wivalencia@superservicios.qov.co

Reunion de Apertura  :- | = " Ejecucién de la Auditoria | ¢ ¥ Reunion de Cierre

07/03/2016 2470672016
Dia | 14 | Meq 03 | Afio | 2016 | Desde ||D/M/A | Hastg D

Dia Mes Afio
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1. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del Programa Anual de auditorias para la vigencia
2016, debidamente aprobado en Comité de Coordinacién de Control Interno y de acuerdo con el
procedimientc establecido de auditorias intermas SG-P-002, efectud auditoria interna de gestién a
los procescs misionales de Inspeccion IN-PR-001 y Vigitancia VG-PR-001, previa remision del
memorando y plan de auditoria al lider del proceso, quien para este caso es el Superintendente
Delegado para Energia y Gas Combustible.

De igual forma y dentro de los términos establecidos el dia 14 de marzo de 2016 se procedid a
realizar la apertura de la auditoria, generando posteriormente las solicitudes de informacion de las
actividades desarrolladas y de la gestion realizada para el periodo comprendido entre el 1 de enero
al 31 de diciembre del afio 2015.

Para [a ejecucion de la auditoria incluye examinar, sobre una base selectiva y tomando una
muestra de las empresas prestadoras de servicios publicos del servicio de energia y gas
combustible, el cumplimiento de las actividades que se describen en los procedimientos asociados
a los procesos misionales de inspeccidn y vigilancia, '

Para la generacion de la muestra se tiene en cuenta la formula que para tal efecto establece la
Gula de Auditoria para Entidades Publicas del Departamente Administrativo de ta Funcion Pablica
(DAFP), asl:

n= P*Q*7 *N
S R
N¥E -77*P*0Q

Donde _ . - o . . P - e v

Z= Valor de la distribucién normal estandar de acuerdo al nivel de
confianza :
E= Error de muestreo (precision)
N= Tamafio de la Poblacidén
P= Proporcion estimada
Q= 1-P )
Es asi como para el servicio de energia arroja una muestra de 13 empresas de servicios publicos a
analizar y para el servicio de Gas y GLP la muestra es de 11 ESP.

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones para el acceso a la informacion que
afectaran el alcance.

Resultado del analisis efectuado a la informacion suministrada se genera un informe preliminar
para el Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible, como lider de los procesos
auditados, se establecen las observaciones y recomendaciones detalladas en el desarrollo del
presente informe, con el fin de formular, de ser necesario, las acciones correctivas, preventivas y
de mejora {ACPM) respectivas.

1Em presas de Servicios Publicos
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CAPITULO I - DIRECCION TECNICA DE ENERGIA

2. 'PROCESO DE INSPECCION - DIRECCION TECNICA DE
ENERGIA

2.1 GENERALIDADES

Teniendo en cuenta la poblacién registrada de ESP del servicic de Energia, Gas Natural y
GLP?, la Delegada para Energia y Gas efectua inspeccién y vigilancia de acuerdo con los
procedimientos establecidos en el SIGME, los cuales fueron verificados y evaluados por el
equipo auditor.

Las empresas registradas en el Sistema Unico de Informacién (SUI) para el servicio de
Energia son 247, para el servicio de Gas Natural 105 y para el servicio de GLP 116.

Observacion:
Segun fuente de informacién suministrada por la Delegada para Energia y Gas, se

presentan diferencias de la poblacidn registrada en el SuUl, tal como se describe en el
cuadro siguiente:

i5: ' POBLACION EMPRESAS REGISTRADAS 5 ]
|, *Datos. |7 ipatos | T
|suministrados | ‘Suministrados | Diferencia
ST T Y | TGruposuls | iDelegadat | L le
Energia y ZNI 247 245 2
GLP 116 116 0
Gas Natural 105 104 1
Total 7 i i 4687 o |7 i 465 TR | B3 .

La diferencia de (1) empresa en GAS es para la registrada con el ID 21889 la cual esta
registrada en el sector de Energia en la informacion del SUl y en el sector de Gas en la
informacion de la SDEGC. Por esa la diferencia de 104 a 105.

A continuacién se relacionan las empresas:

2 Gas Licuado de Petréleo
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D EMPRESA
27271 | EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO Y ENERGIA (ZNI) DE
PUERTO GUZMAN S A ESP
30111 | CONELCA S AS ESP.
32673 | ASOCIACION DE USUARIOS DE ENERGIA ELECTRICA DE LA ZONA RURAL DE

LOS CONSEJOS COMUNITARIOS PROGRESO AGRICULTORES DEL PATIA
CATANGUEROS INTREGRACION

Es de anotar que las inscripciones de estas tres (3) empresas fueron aprobadas el 29 de
abril de 2016, conforme lo informado por la Delegada para energia y Gas.

Recomendacion

Verificar los registros de las ESP tanto del SUI como de la SDEGC?® y ajustarlos para que
la informacién sea consistente y {a funcién de inspeccion y vigilancia cobije a todas las
empresas del servicio de energia y gas.

Por otra parte, en cuanto a la gestion realizada por la SDEGC, se evidencia que de 468
empresas registradas en el SUl se tenia previsto efectuar Evaluacion integral de la
vigencia 2015 a 51 empresas del sector de energia y gas combustible, meta inicial de
acuerdo con el cronograma aprobado en Comité Directivo segin Acta 001 del 03/03/2015,
conforme se discrimina en el siguiente cuadro, asi;

TOTAL EMPRESAS EVALUACION | EVALUACION % GESTION
EMPRESAS REGISTRADAS INTEGRAL INTEGRAL CUMPLIMIEN DE
ESP APROBADA EJECUTADO | TODE META | COBERTUR
ACTA 2015 A 2015
2015 %
DEL SISTEMA 247 30 19 63% 8%
INTERCONECTADO
NACIONAL Y ZONAS
NO
INTERCONECTADAS
DE GAS POR RED Y 221 21 20 95% 9%
DE GLP
Total ESP 468 51 40 78% 8%

Observacion

3 Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible
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De acuerdo con el cuadro anterior, la SDEGC dentro de su funcién de evaluar ia gestion
financiera, técnica, comercial y administrativa de los prestadores de servicios publicos,
realizé durante la vigencia 2015, 40 evaluaciones integrales de un total de 468 ESP
registradas en el SUI, presentando un rezago de incumplimiento en la Direccién Técnica
de Energia del 37% y para la Direcciéon Técnica de Gas del 5%, programada en el acta
del comité interno de la SDEGC vs lo ejecutado.

En cuanto a la cobertura de los prestadores Ia Delegada, solo se alcanzé un 8% para el
sector de Energia y un 9% para el sector de Gas y GLP; indicador que se considera bajo
dentro de la funcién de inspeccién, vigilancia y controi que debe cumplir Ia
superintendencia ante las empresas de servicios publicos domiciliarios de los servicios de
energia y gas combustible.

Recomendacion

Ampliar el alcance y la cobertura de las empresas a evaluar del sector de energia y gas
combustible, durante cada vigencia, que le permita a la entidad determinar de forma
oportuna posibles acciones de control para garantizar la continuidad y efectiva prestacién
de los servicios publicos a los usuarios.

Observacion

Incumplimiento de los lineamientos generales establecidos por el Superintendente
Delegado para el desarrollo de las evaluaciones integrales durante el afio 2015, segun
Acta 001 suscrita el 3 de marzo de 2015, “el periodo establecido para el desarrollo de esta
actividad es entre los meses de marzo a octubre de 2015 y se recuerda a los directores
técnicos la importancia de dar estricto cumplimiento al cronograma definido.” Situacion
que no se dio, teniendo en cuenta que fue reprogramada la meta, de 51 evaluaciones
integrales inicialmente a 40 Evaluaciones Integrales (El)*, alcance que se efectut a través
de un control de asistencia el 8 de septiembre del 2015, fecha préxima al mes de octubre
para el desarrollo y cumplimiento de esta actividad.

Recomendacion

Cumplir la planeacion inicialmente establecida en el cronograma aprobado en Comité
Directivo de la SDEGC. En aquellos casos que se requiera reprogramar la meta, es
necesario valorar los tiempos de desarrollo y dejar documentado a través de un acta las
razones o justificaciones, sean de caracter técnico y/o administrativo, que dieron lugar a
modificar la meta con el fin de ajustar, de manera oportuna, ei plan de accion respectivo y
soportar debidamente dicho cambio al administrador del SIGME.

4 Evaluaciones Integrales
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2.2. EVALUACION INTEGRAL DE PRESTADORES IN-P-001

Con el fin de analizar la poblacién y realizar una trazabilidad al cumplimiento del
procedimiento se tomé como base la informacidn remitida por la Delegada de Energia y
Gas Combustible para una poblacion de 30 evaluaciones. Con base en dicha poblacién
se generd una muestra de 13 evaluaciones (ver Anexo No. 1 - Energia) presentando las
siguientes situaciones:

En términos Generales, la totalidad de evaluaciones integrales analizadas, cumplen con
los topicos y lineamientos del formato establecido.

Observacion:

El 69% de la muestra seleccionada no cuenta con la evaluacién integral correspondiente.
Dichas empresas son:

XM S.A. E.S.P. OPERADOR

ENERTOLIMA S.A. E.S.P. DISTRIBUCION

E.S.P. TIMBIQUI INTEGRADA

VATIA S.A. E.S.P. COMERCIALIZACION
EMSELCA S.A. E.S.P. (ACANDI) INTEGRADA
EAT ELECTROZORT (TUMACO) INTEGRADA
DICEL S.A. E.S.P. COMERCIALIZACION
SOPESA S.A. E.S.P. (SAN ANDRES) INTEGRADA
EEP S.A. E.S.P. DISTRIBUCION

Se presenta un incumplimiento de la meta de acuerdo con el acta donde se dan los
parametros y lineamientos para la realizacién de las evaluaciones.

Recomendacion:

Establecer mecanismos de control con el fin de dar cumplimiento a la planeacidn
inicialmente aprobados, utilizando mecanismos y criterios de seleccién mas acertados
para la seleccion de la muestra de empresas que se evaluaran durante la vigencia, con el
fin de dar el cumplimiento correspondiente.

Observacion:
Se presentan inconsistencia en las evaluaciones integrales en aspectos Financieros —
Administrativos, especificamente en la presentacién de valores del activo corriente para

las vigencias 2014 y 2013 las cuales no guardan coherencia con la informacion reportada
en el SUI.
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Adicionalmente, existen evaluaciones que presentan un comparativo de la cuenta
propiedad, planta y equipo {cuenta 16), y cuyos valores relacionados no guardan
consistencia con ios registrados en el aplicativo SUI. Las empresas que en sus
evaluaciones presentan dichas situaciones son:

GECELCA S.A. E.S.P. GENERACION

ISAGEN S.A. E.S.P. GENERACION

ENERCA S.A. E.S.P. DISTRIBUCION (EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE )
CENS S.A. E.S.P. DISTRIBUCION

Dichas variaciones impactan el resultado de indicadores y a su vez las conclusiones y
recomendaciones dadas en la evaluacién, pues no estan basados en cifras correctas.

Recomendacidn

Al realizar las evaluaciones integrales, es necesario gue se haga el cruce de informacion
correspondiente, con el fin de confrontar y verificar que la informacidn contable que se
presenta en los diferentes reportes guarde la consistencia necesaria. Se recomienda,
indicar en las evaluaciones el reporte especifico donde se toma la informacién, la cual
seria la fuente de las cifras evaluadas.

Realizar una verificacion y correccion de las cifras para dichas evaluaciones y reemplazar
las publicadas en la pagina web.

Observacion:

Cada una de las evaluaciones analizadas realiza una verificacién sobre la calidad y
reporte de informacién en el SUI. Sin embargo, existen empresas de la muestra que al
corte de esta auditoria siguen presentando dicho atraso detectado en la evaluacion
integral, tal como:

Empresa 2013 | 2014 | 2015
GENERADORA Y COMERCIALIZADORA DE ENERGIA | 1 3 2
-DEL CARIBE S.A. E.S.P. GECELCAS.A
ISAGEN S.A. ES.P. _ , 4 0 18
EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE - ENERCA S.A 4 3 9
CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE 1 1 8

SANTANDER S.A. E.S.P. - CENS S.A.

Fuente; http:llrepones.sui.uov.colfabricaRepor‘teélframeSet.is.p?id.reporte=sui adm_028

Esto podria verse como una falta de seguimiento a través de planes de mejoramiento a
los prestadores como resultado de la publicacién de las evaluaciones integrales.
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Adicionalmente en dichas empresas se registran formularios con identificacion NO
APLICA, lo cual demuestra que la empresa no ha realizado el correspondiente depurado
de los formatos que debe reportar en el SUI.

Se presentan debilidades en la presentacién de las Conclusiones y Recomendaciones de
las evaluaciones. No existe por parte de la Superintendencia recomendaciones que le
ayuden a las empresas al tratamiento de las observaciones encontradas en dicha
evaluacion, tal es el caso de:

GENERADORA Y COMERCIALIZADORA DE ENERGIA DEL CARIBE S.A. ES.P.
GECELCA S.A: como conclusion se encuentra:

“..En desarrollo de la visita efectuada a la central de generacion Termogusgjira, se
evidenciaron algunos incumplimientos al RETIE, tales como: las celdas no cuentan con
una zona demarcada, ninguna cuenta con la marcaciéon de las zonas de seguridad,
algunas celdas no cuentan con sefializacién de riesgo eléctrico, niveles de tension ni de
energia incidente, las puertas de acceso a las celdas no tienen el jumping con el gabinete,
se evidencié algunos puntos de corrosién en la estructura de soporte de la caldera de la
unidad No. 1, principalmente en los primeros 2 pisos, se enconiraron gabinetes contra
incendio cerrados con candados deteriorados por el 6xido, cuyas llaves las maneja
personal de seguridad, lo que dificulta la utilizacion del equipo en ellos contenido, en caso
de emergencia, y en unc de los gabinetes contra incendio se encontrd material ajeno al
equipo para atencién de este tipo de emergencias.

En desarrolio de la visita efectuada a la central de generacién TEBSA, se evidenciaron
algunos incumplimientos al RETIE, cuya correccion debe ser gestionada por
Termobarranquilla S A. ES.P.."

Dentro de dicha conclusion se especifica claramente el incumplimiento por la empresa, sin
embargo no se presenta en la evaluacion, ningun tipo de recomendacion o exigencia por
parte de ia Superintendencia de Servicios Publicos.

EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE - ENERCA S.A

Dentro de las conclusiones y recomendaciones se presentan: “La empresa no cuenta con
soportes que permitan evidenciar la publicacién de los avisos de cada una de las
interrupciones programadas con la anticipacién exigida en fa regulacion.

A partir del 1 de enero de 2016, la empresa estard expuesta en un 100% a la bolsa de
energia, sin evidenciar acciones concretas por parte de la administracion que permitan
solucionar esta situacién, generando un riesgo de volatilidad tarifaria al mercado.

La empresa no aplica el incentivo o la compensacioén de calidad en el calculo tarifario,
toda vez que a la fecha continiia sin entrar al esquema establecido en la regulacién. La
empresa traslada el 100% del costo de contribuciones a la SSPD y a la CREG en el cargo
de comercializacién a pesar de que para el célculo del porcentaje de AOM reconocido
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para la actualizacion de cargos de distribucion, se incluye el porcentaje que corresponde a
dicha actividad. Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa cobra por este concepto 0,47
$/kWh més de lo que debe cobrar a sus usuarios.”

Frente a dichas conclusiones la evaluacién no presenta ninguna recomendacién y/o
procedimiento a seguir por parte de [a Superservicios.

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S A E.S.P. -CENS S.A

Se presentan contradicciones entre las conclusiones financieras y el capitule de
evaluacion de la gestion; mientras que en dicha evaluacién se especifica que los
indicadores de gestion no cumpien.

Margen Operacional 21% 17%

Cobertura de Infereses- Veces 20 14 No cumple
Rotacion de Cuentas por cobrar- Dias 56 58 iNo cumple
Rotacion de Cuenias por pagar- Dias 26 51 Ng cumple
Razdn Corrignte- Veces 150 1,28 No cumgple

En las conclusiones en la parte financiera especifica que:

Financiero

Al realizar un analisis y revision del Informe de Auditoria Externa ella concluye “gue
actualmente no se evigencian situaciones gque puedan colocar a la compaiifa en
causal de disolucion”. Al realizar esta Superintendencia el anglisis determina gue
financieramente ne presenta riesge en la prestacion dei Servicio Pidblico v esta
situacion se encuentra acorde con lo expuesio por la Auditoria Externa de Gestién y
Resultados.

Recomendacién

Incluir dentro de las Evaluaciones Integrales las solicitudes de planes de mejoramiento a
que haya lugar, con el fin de garantizar que la informacidén que se va a procesar y analizar
se encuentre en su totalidad y con los parametros requeridos.

Fortalecer el capitulo de conclusiones y recomendaciones, estipulando posiciones claras
para que las empresas evaluadas puedan tomar dichas recomendaciones y aplicarlas
para el mejoramiento de su gestion y prestacion del servicio.

Observacién:
De un total de 247 ESP registradas en el SUl, para la realizacion de evaluaciones
integrales se ptanted por la Delegada |la generacién del 12% equivalente a 30 empresas,

para realizarles la evaluaciéon correspondiente. Sin embargo, dicha generacién recayo
sobre empresas que fueron analizadas en vigencias anteriores.
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Adicionalmente, de dicha planeacién solo realizaron y publicaron en la pagina web de la
Superservicios 13 empresas, reflejandose un incumplimiento del 32%, de las empresas
efectivamente evaluadas. No obstante, a continuacién se presenta el analisis realizado a
las 30 empresas planeadas para evaluar:

Empresas Cumplié No Observaciones OCI
con la cumplié
evaluacién con la
2015 evaluacién
2015
X La empresa cuenta con evaluaciones
EMGESA SA ESP. publicadas desde la vigencia 2009 ai 2015
X La empresa solo ha tenido evaluacion
GECELCA S.A ESP. publicad en la vigencia 2015
X La empresa ha tenido evaluaciones
integrales publicadas desde la vigencia 2009
ISAGEN S.A ES.P. al 2015
X tNo se cuenta con evalvacion publicada en la
URRAS.A ES.P. pagina web en ninguna vigencia
X La empresa ha tenido evaluaciones
integrales publicadas desde la vigencia 2009
ENERCA S.A. ES.P. al 2015
X La empresa ha tenido evaiuaciones
integrales publicadas desde la vigencia 2009
CODENSA S.A ES.P. al 2015
ENERTOLIMA  SA X No cuenta con evaluaciones publicadas en la
E.S.P. pagina web de |a entidad
X No cuenta con evaluacién integral para la
vigencia 2015.
La empresa ha tenido evaluaciones
ELECTRICARIBE S.A integrales publicadas desde [a vigencia 2009
ES.P. al 2014
X No cuenta con evaluaciones integrales
DISPAC S.A.ES.P. publicadas en la pagina web
X La empresa ha tenido evaluaciones
integrales publicadas desde ta vigencia 2011
CEO S A.ES.P. al 2015
X La empresa cuenta con evaluacion integral
solo en la vigencia 2015
ENELAR S.A. E.S.P.
X La empresa no cuenta con evaluacidn

ENERGUAVIARE S.A.
E.S.P.

integral para la vigencia 2015

Las evaluaciones publicadas corresponden a
la vigencia 2009 al 2013)
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Empresas Cumplié No Observaciones OCI
: conla cumplié
evaluacién con la
2015 evaluacidn
2015
X Las evaiuaciones publicadas corresponden a
la vigencia 2008 al 2015
EMSASA ES.P.
X La empresa no cuenta con evaluacion
integral para la vigencia 2015
Las evaluaciones publicadas corresponden a
ESSASA ESP la vigencia 2008 al 2014
X La empresa no cuenta con evaluacién
integral para la vigencia 2015
Las evaluaciones publicadas corresponden a
EEP S A ES.P. la vigencia 2009 al 2014
X Las evaluaciones publicadas corresponden a
CENS S.A.ES.P. la vigencia 2011 al 2015
X Las evaluaciones publicadas corresponden a
EMCALI S A. ES.P. la vigencia 2009 al 2015
X Las evaluaciones publicadas corresponden a
CEDENAR S.A.ES.P. la vigencia 2009 al 2015
X La empresa solo ha tenido evaluaciéon
EEBP SA ESP. publicad en la vigencia 2015
X La empresa no cuenta con evaluacion
integral para la vigencia 2015
lL.as evaluaciones publicadas corresponden a
VATIAS.A E.S.P. la vigencia 2011 al 2013
X La empresa no cuenta con evaluacion
DICEL S.A. ES.P. integral para la vigencia 2015
X lLa empresa no cuenta con evaluacidon
integral para la vigencia 2015
Las evaluaciones publicadas corresponden a
la vigencia 2008 a!l 2013
XM S.A ES.P.
X La evaluacion publicada corresponde a la
SOPESA S.A ESP vigencia 2013
{SAN ANDRES)
X Las evaluaciones publicadas corresponden a
ELECTROPACIFICO las vigencias 2011 al 2013
(CHOCO) L
ELECTROVICHADA X La empresa no cuenta con ninguna
S.A  ES.P. (PUERTO evaluacion publicada en la pagina web
CARRENOQ)
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Empresas Cumplié No Observaciones OCI
con la cumplié
evaluacién conh la
2015 evaluacion
2015
X La empresa ho cuenta con ninguna

EAT ELECTROZORT evaluacion publicada en la pagina web
{TUMACQO)
ALCALDIA X La empresa no cuenta con ninguna
MUNICIPAL DE evaluacién publicada en la pagina web
BUENAVENTURA

X La empresa cuenta con dos evaluaciones

integrales publicadas vigencia 2015 y 2012

E.S.P. TIMBIQUI
EMPULEG E.S.P. X La empresa cuenta con dos evaluaciones
{(PUERTO integrales publicadas vigencia 2013 y 2012
LEGUIZAMO)
EMSELCA S.A ES.P. X La empresa no cuenta con ninguna
(ACANDI) evaluacién integral publicada
TOTAL 13 17
Recomendacidn

Dar estricto cumplimiento a la publicacién de las evaluaciones realizadas durante la
vigencia correspondiente.

Observacion:

Se presentan inconsistencias en la publicacion de informacién de las evaluaciones en la
pagina web de la entidad. Al realizar |a verificacién de los links para las evaluaciones de
las empresas de Energia se pudo determinar que existen evaluaciones de empresas de

gas como ¢ son;

Gases del Caribe

L

o (Gases de Antioguia

» Gases de Occidente

s Surtidora de Gas dei Caribe

¢ Distribuidora Central de Gas
Recomendacion:

Realizar la verificacién correspondiente con el fin de depurar la publicacion de las
evaluaciones, lo cual ayudara a las empresas a realizar una busqueda mas agil.
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2.3. ZONAS ESPECIALES IN-P-002

A través del procedimiento se busca establecer actividades para verificar la adecuada
prestacién del servicio de energia eléctrica en las areas especiales mediante actividades
de inspeccion y vigilancia para asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente.

Durante el trascurso de la auditoria se solicité informacion relacionada con:
“PROCEDIMIENTO ZONAS ESPECIALES

« -Informe Técnico de Gestién trimestral realizados durante la vigencia 2015
e Listado de Visitas de inspeccion realizadas durante la vigencia 2015 a las
empresas ZDG”

Lo anterior, con el fin de realizar los analisis correspondientes. Por parte de la Delegada
se informé respectivamente “.No se rsalizaron durante la vigencia informes técnicos de
esta verificacién por no haber merito..” y “.Durante la vigencia 2015 por restricciones
presupuestales no se realizaron visitas de inspeccion a estas zonas..”

Observacion:

Se materializa un mcumplimrento alo establecldo en la actividad No. 1 del Procedimiento
donde se especifica:

“Verificar trimestralmente el cargue de informacién al SUI por parte del prestador... Como
resultado del analisis se elabora un informe Memorando Interno GD-F-010..."

Como se encuentra plasmado en el procedimiento no es opcional la generacion de dicho
informe trimestral. Adicionalmente, dicha actividad se encuentra identificada como un
punto de control para el cumplimiento adecuado del procedimiento.

Por otra parte, se presenta un incumplimiento a la actividad No. 3 Verificar la aplicacion
del FOES {Fondo de Energia Social) la cual consiste en verificar trimestralmente a través
de un muestreo sobre los usuarios de |las areas especiales. Como resultado se debe
obtener un informe ejecutivo.

Durante el desarrollo de |la auditoria se evidencié que de los cuatro informes trimestrales,
solo se generd un informe donde no se cuenta con informacion detallada y concreta sobre
el desarrollo de dicha verificacion y el muestreo correspondiente. Asi como los aspectos
relacionados con:

e Calculo de FOES de acuerdo con el consumo mensual del usuario.
Contenido de |a factura

s Distribuciéon del Consumo comunitario para zonas donde se aplique esquemas
diferenciales de prestacion de servicio.
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Se remitié por parte de la Delegada un informe utilizando el formato VG-F-001 V.1 (ver
anexo 2 - Energia).

Por otra parte, en dicho informe se presenta inconsistencia en los datos presentados
como son:

Se genero informe desde la plataforma SUI comrespondiente a las Zonas de Dificil
Gestion reportadas en 2015 por la Empresas de Servicios Publicos de energfa y se
cruzé con la informacién contenida en las certificaciones enviadas por las ES.P en
2015 encontrdndose que toda fa informacién contenida en las certificaciones se

encuentra reportada; Sg_reyisaron un fotal de 191 archivos correspondiente a

certificaciones. A continuacion se muestra una tabla consolidad de la informacion.

~ CENTRALES ELECTRICAS DE | A ES.P. 520 169
ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S. P 1014 310
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. 2249 143

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E ES.P 2438 53
COMPARNIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S.
23442
E.S.P. 7
Total 682
Fuente: Elabaracidn propa

Por ofra parte en dicho procedimiento se presentan debilidades en |la parte conceptual
pues no se especifica el tratamiento del posible producto no conforme, adicionalmente en
ios documentos asociados no se relaciona el formato Informe ejecutivo VG-F-004. (ver
Anexo 2 - Energia)

Recomendacién

Incluir dentro de la programacion de las préximas vigencias actividades enfocadas ala
ejecucion del procedimiento ZONAS ESPECIALES IN-P-002, realizando Ila
documentacién correspondiente conforme lo estipula el mismo.

En caso de que se estén realizando otras actividades diferentes a las descritas en e!

procedimiento, se recomienda realizar los ajustes del caso, para que se tenga coherencia
y se dé cumplimiento a lo alli estipulado.

2.4. PROCEDIMIENTO VISITAS TECNICAS A EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS IN-P-003.
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2.4.1. GENERALIDADES

Verificadas las fuentes de informacién establecidas en |a entidad en donde se establecen
las visitas de inspeccidén y seguimiento a los prestadores del servicio de energia y gas
combustible para la vigencia 2015 y, de acuerdo con el cronograma remitido por la
SDEGC, la matriz describe 65 visitas realizadas con sus respectivos informes cargados
en SUl y en el Plan de Accidn de la vigencia 2015 se observan reportadas y ejecutadas
las mismas 65 visitas.

No obstante, al efectuar el cruce entre las fuentes de informacién, se presentan
diferencias con base en las observaciones descritas en el cuadro siguiente, asi:

CRONOGRAMA | REPORTE DE

APROBADO VISITAS OBSERVACIONES OCI
MES DE VISITAS TECNICAS -
TECNICAS - PLAN DE
SDEGC ACCION 2015
SISGESTION
Febrero 5 4 En el mes de febrero de 2015 se describe en el

cronograma a la ESP PROVIGAS, sin que este
reporlada y ejecutada en Sisgestion.

Marzo 2 3 En el mes de marzo se reporta en Sisgestion a la ESP
XM, sin que este en el Cronograma aprobado por la
SDEGC.

Abril g i1 - En el mes de abril se reporta en Sisgestion a la ESP

ALCANOS y RAYOGAS, sin que este en el
Cronograma aprobado por la SDEGC.

Mayo 10 8 En el mes de mayo de 2015 no se describe en el
cronograma a la ESP EPM, estando reportada y
ejecutada en Sisgestion.

Junio 7 8 En el mes de junio se reporta en Sisgestion a la ESP
ELECTRICARIBE, sin que esté relacionada en el
Cronograma aprobade por la SDEGC.

Nota: Se realizd visita de evaluacidbn en aspectos
Tarifarios, Financieros y Contables a la ESP
MONTAGAS sin estar en el cronograma aprobado ni
reportado dentro del plan anual en Sisgestion.

Julio 10 7 En el mes de julio de 2015 se describe en el
cronograma a la ESP Enerca, FEcopetrol vy
ELECTRICARIBE (Monteria), sin que estén reportadas
y ejecutadas en Sisgestion.

Agosto 4 2 En el mes de agosto de 2015 se describe en el
cronograma & fas ESP DISPAC y TRANSELCA, sin que
estén reportadas y ejecutadas en Sisgestion.
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CRONOGRAMA | REPORTE DE
APROBADO VISITAS OBSERVACIONES OCI
MES DE VISITAS TECNICAS -
TECNICAS - PLAN DE
SDEGC ACCION 2015
SISGESTION

Septiembre 3 5 En el mes de septiembre se reporta en Sisgestion a las
ESP Alcanos y Transmetano, sin gue estén reportadas
y ejecutadas en Sisgestion.

Octubre 4 2 En el mes de octubre de 2015 se describe en el
cronograma a la  ESP TEMOFLCREZ vy
TERMOBARRANQUILLA, sin que estén reportadas y
ejecutada en Sisgestién.

Noviembre 12 11 En el mes de noviembre en Sisgestion se reporta y
ejecutan visitas a las ESP Termocandelaria y EPM, sin
que estén programadas en el cronograma. Al igual se
observa programadas en el cronograma las ESP XM,
Merielectrica y Termo Paipa sin que estén reportadas y
ejecutadas en Sisgestion.

Diciembre 1 0 Diciembre: Esta actividad logré su ejecucion en el mes
de noviembre seguin lo describe Sisgestitn; no cbstante
la ESP Proelectrica no esta reportada en noviembre ni
diciembre.

TOTALES 67 61

Observacion

De acuerdo con el cuadro anterior, se observa que las fuentes de informacién no son
consistentes teniendo en cuenta que el total de las metas y las empresas visitadas no
concuerdan con las reportadas en el cronograma ni el plan de accién de SISGESTION
vigencia 2015, conforme a lo reportado por la Delegada durante la vigencia 2015.
Adicional a lo anterior, es asi como la ESP MONTAGAS no esta registrada en el
Cronograma de Visitas Técnicas enviado por la SDEGC ni reportada a través de
SISGESTION en el Plan de Accidn en el mes de junio de 2015, lo que demuestra una
inadecuada planeacién.

Por lo anterior, se observa un rezago de visitas técnicas de 6 empresas, lo que afecta el
cumplimiento e indicadores del Plan de Accién vigencia 2015.

Recomendacion

Establecer controles efectivos que permitan reportar de manera confiable y veraz la
informacién entre las diferentes fuentes oficiales Plan de Accion (SISGESTION) Vs.
Cronograma aprobado por el SDEGC, con el fin de que guarden correspondencia las
metas programadas Vs. Metas ejecutadas.
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Observacion

Dentro del procedimiento Visitas Técnicas IN-P-003 no esta establecido la actividad de
cargar el acta e informe respectivo al aplicativo del SUI, como punto de control.

Recomendacién

Modificar el procedimiento en el sentido de incluir una actividad donde se suba el acta y el
informe al aplicativo SUl o en su defecto incluir dicha actividad dentro de la Politica de
operacién del procedimiento Visitas Técnicas IN-P-003. Adicionalmente, tener en cuenta
que el cronograma de visitas se encuentre debidamente formalizado mediante la
aprobacién por acta por el Superintendente Delegado y sus Directores Técnicos.

2.4.2 ANALISIS DE LA MUESTRA PARA ENERGIA

Con base en el Procedimiento visitas técnicas a empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios IN-P-003, y teniendo en cuenta la matriz remitida por ta Delegada
donde se retaciona el total de visitas realizadas por la Direccidn Técnica de Gestién de
Energia, se realizé una muestra aleatoria de 20 visitas (ver anexo 3 - Energia), para el
servicio de Energia, observando (o siguiente:

Observacion:

Dentro del cronograma de visitas se relacionan empresas de Gas a la Direccidon Técnica
de Gestidon de Energia como son:

o Colgas

o (Gases de la Guajira

s Surtigas

s Provigas
Recomendacién:

Realizar |a correspondiente depuracién de dicho cronograma teniendo en cuenta que es
la carta de navegacién para el desarrollc de las visitas durante la vigencia
correspondiente.

Observacion:
No se observa el plan de trabajo a desarrollar durante la visita, que contenga objetivo de
la misma y agenda, segun lo sefala la actividad 2 la cual especifica "...Asi mismo realiza

plan de trabajo a desarrollar durante la visita, el cual contenga objetivo de la misma y
agenda..."
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Observacion:
Se presentaron visitas que no se encuentran ingresadas en el SUI como son:

Visita a electricaribe 23 de Febrero de 2015
Visita a XM Junio
Visita a Emsa el 15 de Julio de 2015

Recomendacion:

Unificar los informes a través del aplicativo SUI, con el fin de contar con la trazabilidad
centralizada en un mismo sitio.

Chservacion:

Dentro del Cronograma se relacionan visitas a empresas cuyo motivo corresponden a la
evaluacién integral. Sin embargo, al realizar el cruce de informacion se puede evidenciar
que dichas empresas no tienen publicacion de la evaluacion. Dichas empresas son:

ENERTOLIMA S.A. E.SP
ELECTROPACIFICO (CHOCO)
DISPAC S.A. E.S.P.
ELECTROHUILA

Por otra parte, se relacionan empresas para evaluaciones integrales, las cuales no se
relacionan en el acta donde es aprueban aquellas empresas objeto de evaluacion. Dichas
empresas son:

« PROELECTRICA
« EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO
« EMPRESA DE ENERGIA DEL BAJO PUTUMAYO

Recomendacion:

Realizar el correspondiente cruce de informacion y si es posible depurario, con el fin
contar con informacion y soportes coherentes en los diferentes procedimientos
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3. PROCESO DE VIGILANCIA - DIRECCION TECNICA DE ENERGIA

3.1. FINANCIERO Y CONTABLE PARA LAS EMPRESAS DEL SERVICIO
PUBLICO DE ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE VG-P-001

Una vez analizada la informacion suministrada sobre el cumplimiento a las actividades
desarrolladas en el Procedimiento financiero y contable para las empresas del servicio
publico de energia y gas combustible VG-P-001, y teniendo en cuenta que el cargue que
efectuan las ESP del Plan Contable Consolidado en el SU! por servicios y sus anexos,
son el insumo para elaborar el informe ejecutivo y efectuar la clasificacién de riesgo, en el
Anexo 4 - Energia se relacionan las empresas que presentan algunas observaciones e
inconsistencias en la informacién y que corresponde a la reportada en el SUL.

Observacion

Inconsistencia en la informacién tomada como insumc para la elaboracion de las
evaluaciones integrales e informes ejecutivos que se realizan a los prestadores como
se evidencia a continuacion:

a) De acuerdo con la revisién y andlisis efectuado al Procedimiento Financiero y
contable para las empresas del servicio publico de energia y gas combustible VG-P-
001, se observa que la Delegada no efectué informes de gestién, resultado del
analisis especificado en la actividad No. 1 del procedimiento para empresas del
servicio publico de energia y gas combustible, el cual debia realizarse a través de
memorando interno GD-F-010, en el caso que el requerimiento (carta membrete
radicado GD-F-007-011) no sea atendido.

b) Empresas prestadoras sin Evaluacién Integral correspondiente a la vigencia 2014.

c) No se pudo determinar si los indicadores del nivel de riesgo guardan coherencia con
la Evaluacién Integra! teniendo en cuenta el usc de otra metodologia diferente a la
establecida por la CREG.

d) Comparando las fuentes de informacion entre el aplicativo SUl plan contable
vigencias 2013 y 2014 y el modelo de Andesco para clasificar el riesgo, se observa
para la empresa 3359 Nacional de Servicios Publicos Domiciliarios S.A. E.S.P,,
inconsistencia en todas las cifras y valores en las cuentas contables y financieras, por
tal razdn ei andlisis del nivel de riesgo no es veraz ni corresponde para esta empresa.

e) En la informacién del Modelo Andesco en la vigencia 2013 y 2014 se observa que
existe un error en la descripcién de la cuenta 2 denominandola PASIVO Y
PATRIMONIO, donde el PATRIMONIO es de |la cuenta 3.

f) Con base en ia informacién financiera-contable disponible en el SUI vigencia 2014 y
de acuerdo con el estudio efectuado para la clasificacion del nivel de riesgo en el afio
2015 a las empresas prestadoras que arrojaron un resultado con nivel de riesgo alto,
no se observan acciones de inspeccion y/o control adelantadas por la DTGGC a las
prestadoras, en cumplimiento al articulo 4 de l|a Resolucion CREG 034 de 2004
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que modifica el articulo 11 de |a Resolucion CREG 072 de 2002 y como lo establece
la actividad 2°. del procedimiento VG-P-001.

En relacién con el informe de resultado suministrado por la Delegada para Energia y Gas
Combustible a las empresas que les realizaron clasificacién de riesgo, se pudo analizar
que durante la vigencia 2015 de un total de 468 empresas registradas en el SUl
solamente se les efectué analisis de clasificacién de riesgo a 248 ESP lo que arroja un
porcentaje del 53%.

Observacion

A partir de la informacién financiera disponible en el SUl y segln el analisis efectuado
por la OCI, se evidencia que no se clasificd el nivel de riesgo a una poblacion de 220
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios del sector de energia y gas
combustible, es decir al 47% de ESP.

Registradas e o | empresa | 00

SECTOR Ul T | moderado
ENERGIA Y ZNi 247
GLP 116
GAS NATURAL 105
TOTAL 468

Para el sector de Energia y ZNI se dejaron de verificar y clasificar el nivel de riesgo al
53% de empresas en relacidn con el total de la poblacién registrada en el SUI.

Para el sector de GLP se dejaron de verificar y clasificar el nivel de riesgo al 41% de
empresas en relacién con el total de la poblacién registrada en el SUI.

Para e! sector de Gas Natural se dejaron de clasificar el nivel de riesgo al 39% de
empresas en relacion con el total de la poblacién registrada en el SUL.

La metodologia utilizada fue la de ANDESCO y no la establecida por la CREG, de
acuerdo con el articulo 4 de la Resolucion CREG 034 del 30/03/2004 que modifica el
articulo 11 de la Resolucidon CREG 072 de 2002 , “Por la cual se establece la
metodologia para clasificar las personas prestadoras de los servicios publicos, de acuerdo
con el nivel de riesgo y se definen los criterios, metodoiogias, indicadores, parametros y
modelos de caracter obligatorio que permiten evaluar su gestién y resultados’, segun se
pudo evidenciar en el informe presentadc por el funcionario contratista designado para
ejecutar esta actividad, segun contrato suscrito No. 233 de 2015
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CONTRATO No. 233 de 2015

Nombre contratista Objeto Expediente No, Valor Totel | Valor mensual | Termino contrato
Se obliga a prestar los servicios
profesionales, orientanda,
verificando y evaluando la gestién
financiera y sostenibilidad en el 8 meses contados a

corto y mediano plazo de las 2015527150100233E |$72.800.000,00 [$5.100.000,00 partir del 27/01/2015

empresas prestadores de los
servicios de gas combustible y
energia electrica

Juan Fernando Bechara Porras

Asi mismo el informe ejecutivo no se presenta en el formato “Informe ejecutivo VG-F-001
(RY, conforme el procedimiento establecido en el SIGME, este fue presentado en el
formato AS-F-033 V.2 como informe de actividades del periodo entre el 27/07/2015 al
27/09/2015 del contrato No. 233 de 2015, el cual no permite ver en documento
consolidado el producto del contrato para posteriormente socializarlo al interior de |a
Delegada y comunicar los resultados obtenidos a cada entidad prestadora.

Finalmente, el resultado de la clasificacién efectuada a las Entidades Prestadoras en los
diferentes niveles de riesgo no se observa comunicado a las ESP, asi como tampoco se
evidencian acciones pertinentes de inspeccién y/o control adelantadas por la Delegada o
las Direcciones Técnicas, de acuerdo con |las competencias establecidas en la Ley 142 de
1994 y la Ley 689 de 2001.

Recomendacién

Evaluar la gestion financiera a la totalidad de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios de acuerdo con la normativa definida por la Comisiéon de Reguiacion de
Energia y Gas — CREG con el fin de formular las observaciones sobre los estados
financieros y verificar |la calidad y oportunidad de la informacién reportada al SUI, de tal
forma que se cumpla con el objetivo del procedimiento VG-P-001 y se definan las
acciones a seguir dependiendo del nivel de riesgo que presenta cada entidad prestadora.
De igual forma aplicar la metodologia establecida por la CREG, prevista en el Paragrafo
2°. del articulo 4 de la Resolucion CREG 034 de 2004°

Dar cumplimiento a las actividades 1°. y 2° del procedimiento financiero y contable para
las empresas dei servicio publico de energia y gas combustible VG-P-001, establecido en
el SIGME y a la norma resolutoria de {a CREG, sobre el particular.

De igual forma el informe ejecutivo se debe elaborar de conformidad con el formato VG-F-
001, como registro y/o producto de salida que establece el SIGME, considerando que
estos resultados obtenidos en cada vigencia puedan ser informados a las Entidades
Prestadoras y/o publicados de manera oficial.

5 PARAGRAFO 2. La metodologia prevista en este articulo deberd aplicarse (negrilia y subrayado fuera de texto) por primera vez dentra
del mes siguiente 2 la entrada en vigencia de [a presente resolucidn y posteriormente por lo menos una vez al afio.
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Do

Por otra parte, es necesario analizar si los referentes financieros de cada uno de los
grupos establecidos en la regulaciéon de la CREG a criterio de la Delegada ( como fue
manifestado por la DTEGC) no son funcionales, porque se establecen como referentes
para evaluar en el 2015 la gestién de las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios (Evaluaciones Integrales), con fundamento en la informacién reportada por
estas a través del SUl con corte a 31 de diciembre de 2014 (Concepto CREG
radicado N°2014-5290-613-602) adicionalmente se publican en la Web de la Super para
cada una de las vigencias.

Estudiar la posibilidad de Solicitar a la CREG se modifique los indicadores financieros-
contables, frente al proceso de convergencia hacia Normas Internacionales de
Informacién Financiera— NilF.

Finalmente es necesario a! Interior de la Superservicios incluir dentro del Plan de
capacitacion, la preparacién y entrenamiento a los funcionarios de la delegada para
energia y gas combustible que realizan evaluaciones integrales frente a! proceso de
convergencia hacia Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF, que
deberan cumplir las empresas prestadoras, con el fin de evaluar y efectuar seguimiento al
cumplimiento y aplicabilidad del marco normativo dentro de las actividades de inspeccion,
vigilancia y control que la SDEGC debera ejercer.

3.2. ATENCION DE ALERTAS CIUDADANAS DE LAS EMPRESAS
PRESTADORAS SSPD DEL SERVICIO DE ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
VG-P-005.

La Oficina de Control Interno de la SSPD efectué andlisis al proceso de vigilancia
enfatizada en el cumplimiento del procedimiento “Atencion de Alertas Ciudadanas” y
oportunidad en la gestién realizada por la Delegada para energia y gas combustible
durante la vigencia del 2015, con el fin de verificar el tramite que |a SDEGC ha dado a las
alertas ciudadanas que se presentan en relacién con la prestacion de los servicios
publicos de energia y gas combustible, por presuntos incumplimientos a la Ley 142 de
1994, a la regulacion, al contrato de condiciones uniformes y demas normas
complementarias para adoptar las medidas de vigilancia, inspeccién yf/o control a que
haya lugar.

De acuerdo con la informacién reportada por la DEGC, las alertas ciudadanas recibidas

durante la vigencia 2015 suman un total de 532, distribuidas por mes como se muestra en
la siguiente tabla resumen:
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. ALERTAS TRAMITADAS . & | Relacin
g " Mes #: |, Total alertas ., | .- " % i
ENERO 12.05
FEBRERO 2.45
MARZO 1.32
ABRIL 0.66
MAYO 0.75
JUNIO 2.82
JULIO 6.97
AGOSTO 11.86
SEPTIEMBRE Zfiati|nins 519020
OCTUBRE 8.47
NOVIEMBRE 10.85
DICIEMBRE i st 24 e | 2 23,38 e
TOTAL 531 100

Teniendo en cuenta que la mayor concentracién de alertas ciudadanas se encuentran en
el mes de septiembre y diciembre, se sustrajo una muestra aleatoria de una poblacion de
531 tramites recibidos, arrojando 23 derechos de peticion a verificar, con un nivel de
confianza del 80% y un error muestral del 10%, de conformidad con la metodologia
inicialmente sefialada en la auditoria de gestién.

Es importante aclarar que del total de la poblacidn {(531) e! 53% equivalente a 284 alertas
ciudadanas se presentan en contra de la ESP ELECTRICARIBE S.A. (Anexo 5 Energia)

Observacion

Incumplimiento del objetivo y actividades del procedimiento de Alertas Ciudadanas VG-P-
005. Con ocasion de la verificacion realizada a las alertas ciudadanas producto de la
muestra tomada, se relacionan a continuaciéon algunas evidencias:

1. Incumplimiento de la actividad 1o. del procedimiento Alertas Ciudadanas VG-P-005
que establece °... Posteriormente, analiza y tipifica como: Derecho de peticion (Inferés
general e informacién) y se reasigna al Director técnico de gestion o coordinador
respectivo.”, teniendo en cuenta que estan tipificando como PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS y Tipo documental: DENUNCIA, situacion que impide diferenciar las
alertas ciudadanas de otras sohmtudes lo que dificulta tener un adecuado control y
seguimiento.

2. Si bien se cumple con el primer requerimiento a la persona prestadora de servicios
publicos domiciliarios e informar al peticionario sobre las acciones que se surtiran
frente a los hechos objeto de la peticién; no se verifica ni se efectua seguimiento al
envio oportunc de ia respuesta de acuerdo con el plazo otorgado al prestador,
afectando la proyeccion del pronunciamiento de fondo al peticionario e incumpliendo
las actividades 4, 5 y 6 del procedimiento Alertas Ciudadanas VG-P-005.
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3. Se identificaron denuncias de septiembre y diciembre de 2015 que a la fecha de la
‘ auditoria, no han terminado su tramite, pese a |las multipies transacciones observadas
en el histérico del aplicativo ORFEO, lo que evidencia falta de oportunidad en las
respuestas, afectando los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de
2011, al cual se debe dar estricto cumplimiento.

4. Con perjuicio de lo anterior, el Paragrafo dei Art. 14 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo establece: "Cuwando
excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados,
la autoridad debe informar esta circunstancia al inferesado, antes del vencimiento del
término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez
el plazo razonable en que se resolverd o dara respuesta, que no podra exceder del
doble del inicialmente previsto.", situacién que no se evidencia en los radicados
revisados.

5. De igual forma se observa gue los radicados, producto de la muestra sefialada, se
encuentran en gestién toda vez que aparecen en la bandeja y usuario actual del
Delegado para Energia y Gas 0, en su defecto, del director técnico de gestion.

6. Segun la muestra tomada, no se encontraron solicitudes de investigacion directamente
asociadas a las alertas ciudadanas para que se adelante la investigacion
correspondiente, tal como lo establece la Actividad 7. del procedimiento, teniendo en
cuenta que las denuncias estan afectando a los usuarios en la prestacion del servicio
e incumplimientos normativos del prestador; situacién que se aprecia reiterativa para
la empresa prestadora Electricaribe. Dichas denuncias de manera general han
activado las funciones de inspeccién y vigilancia, quedando pendiente, de forma
particular, activar las funciones de control.

7. Se encuentra vigente la Circular interna 20135000000424 del 23 octubre de 2013
referente al tramite de quejas y alertas originadas en las DT, la cual define unos
lineamientos que controvierten el procedimiento vigente de Alertas ciudadanas
donde se observan actividades que se estan cumpliendo actualmente porlas DT.

Para mayor detalle, las observaciones antericrmente descritas estan identificadas en el
Anexo 5 -Energia el cual hace parte integral de los papeles de trabajo de la presente
auditoria.
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Recomendacion

Dar estricto cumplimiento al procedimiento analizado y a todas y cada una de Ias
actividades establecidas en el procedimiento de alertas ciudadanas VG-P-005 con el fin
de dar cumplimiento al objetivo trazado®.

Revisar y analizar la pertinencia de la Circular Interna 201135000000424 y las actividades
del procedimiento Alertas Ciudadanas VG-P-005, ajustando y documentando los puntos
de contro! existentes que permitan medir su efectividad y eficacia y que estén enmarcados
en |as actividades de inspeccion, vigilancia y/o control, toda vez que los actuales puntos
criticos de control (2) se enfocan a “revisar y aprobar las comunicaciones y enviar
pronunciamiento de fondo”.

Examinar y articular |a tipificacién “Derecho de Peticién” con base en lo establecido en la
actividad 1. del procedimiento de alertas ciudadanas, toda vez que se estan tipificando
coma PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS y Tipo documental: DENUNCIA; no
obstante existir el procedimiento denominado “Derechos de Peticién — SC-P-001",
Subproceso Servicio al Ciudadano SC-SP-001, Proceso Participacion y Servicio al
Ciudadana PS-PR-001 en el SIGME. |gualmente se recomienda fortalecer la capacitacién
frente a criterios para TIPIFICAR, al grupo o funcionarios que reciben de primera mano
dichas alertas.

Implantar un tipo de gestiébn documental que permita tipificar, identificar y monitorear las
Alertas Ciudadanas recibidas y tramitadas en las Superintendencias Delegadas de los
demas tramites, teniendo en cuenta que la politica de operacién del procedimiento incluye
alertas ciudadanas, diferentes a las quejas; funcién que le corresponde a las Direcciones
Territoriales conforme io establece el numeral 4°. del articule 20 del Decreto 890, Articulo
modificado por el articulo 2°. de! Decreto 2590 de 2007’.

Generar las respuestas a los derechos de peticién con oportunidad y calidad, de acuerdo
con lo determinado en las normas legales vigentes tal como lo establece el articulo 14 del
Caddigo Contencioso Administrativo (Ley 1437 del 2011).

S “har tramite a las alertas ciudadanas que se presenten en relacién con la prestacidn de los servicios plblicos de acueducto,
alcantarillado, aseo, energfa eléctrica y gas combustible, por presuntos incumpiimientos a la Ley 142 de 1994, a la regulacion y demas
normas complementarias con e} fin de adoptar las medidas de vigilancia, inspeccién y/o control a que haya lugar.”

7 Las Direcciones Territariales tendrén las siguientes funciones: “... 4. Dar trdmite a |as quejas sobre eventuales violaciones de las
disposiciones legales y de los contratos de servicios plblicos.
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3.3. PROCEDIMIENTO CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ENERGIA VG-P-009 '

El procedimiento tiene como objetivo “Definir las actividades para vigilar el cumplimiento
de los estandares de calidad del servicio prestado por los operadores de red del pais, de
acuerdo a lo establecido en la Regulacién vigente para verificar la eficacia del servicio
suministrado a los usuarios”. En términos generales, esta accion de vigilancia esta
enfocada en la validacion de la continuidad del servicio de energia y calidad de la
potencia eléctrica.

Con el fin de verificar el cumplimiento del procedimiento se evalla cada una de las
actividades, presentandose:

Observacion:

La matriz de seguimiento Programa Anual de Reposicion y/o Remodelacién PARR 2015
remitida por la Delegada de Energia identifica un total de 34 empresas (ver anexo 6 -
Energia). Sin embargo al evaluar dicha matriz se observa que esta no guarda el
seguimiento de las solicitudes de los prestadores. De un total de 34 empresas solo se
registran radicados a 10 empresas-

Al ingresar a cada una de las empresas relacionadas en dicha matriz se evidencia que
solo guarda los campos de Radicado de entrada, fecha del radicado de entrada y |a
subestacién a intervenir. No se tiene relacionados los radicados de salida donde se da
respuesta.

Recomendacién:

Diligenciar en su totalidad la matriz de seguimiento PARR, con el fin de guardar ia
trazabilidad de la verificacion de los plazos y los responsables de dicha verificacion, para
la ejecucién de la reposicion o remodelacion en las subestaciones.

Obhservacion:

Al proceder a realizar la evaluacion de la actividad No. 2 “_.Verificar informacién del
Indice Trimestral Agrupado de Discontinuidad — ITAD..” se procedio a generar los reportes

formulario 9
(http://reportes.sui.gov.coffabricaReportes/frameSet. jsp?idreporte=ele_adm_016) y
formulario 10 publicados

(http:/freportes.sui.gov.co/fabricaReportesfframeSet.jsp?idreporte=ele_adm_016) en el
SUI, generando error que impedia dicha verificacién:
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SRR

Service Temporarily Unavailable

The server is temporasily unable to service vour request due to maintenauce downtime or capacity problems. Please try agamn later.

eportes suli. igov. cof?ab:;caRepmtes!immef»etJsp?zdrepmte ele_ adm U“E N

Service Temporarlly Unavailable
The server 15 temporarity unable to service yvour reguest due to maintenance downtitae or capacity problems. Please fry again later.

Estos errores afectan el desarrollo de los analisis pues dicha comparacién se realiza de
manera trimestral.

Recomendacién:

Solicitar a la Oficina de Informatica realizar ia verificacién de dicho reporte con el fin de
ponerio en funcionamiento para obtener la informacién necesaria en la evaluacion
trimestral del indicador. De ofra parte esta Oficina recomienda el reforzamiento del grupo
de auditores de Contro! Interno, con expertos para evaluar aspectos técnicos propios
de la Delegada.
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&De

CAPITULO Il - DIRECCION TECNICA DE GAS Y GLP

4. PROCESO DE INSPECCION - DIRECCION TECNICA DE GAS Y
GLP

4.1 GENERALIDADES

Teniendo en cuenta la poblacion registrada de ESP del servicio de Energia, Gas Natural y
GLP®, la Delegada para Energia y Gas efectiia inspeccion y vigilancia de acuerdo con los
procedimientos establecidos en el SIGME, los cuales fueron verificados y evaluados por el
equipo auditor.

Las empresas registradas en el Sistema Unico de Informacion (SUI) para el servicio de
Energia son 247, para el servicio de Gas Natural 105 y para el servicio de GLP 116.

Observacion:
Segun fuente de informacion suministrada por la Delegada para Energia y Gas, se

presentan diferencias de la poblacién registrada en el SUi, tal como se describe en el
cuadro siguiente:

TR

' POBLACION EMPRESAS REGISTRADAS ;-

.m0 “kDatos."| 7. Datos g oo e
s . Servido, * . |suministrados ‘suministradas ‘Diferencia,
P 3 A * Grupo SUI :gDeIégada e e *;
Energiay ZNI 247 245 2
GLP 116 116 0
Gas Natural 105 104 1
Total. 7 . wi|wm 468 1w 4650 witn 3 ¢

La diferencia de (1) empresa en GAS es para la registrada con el ID 21888 la cual esta
registrada en el sector de Energia en la informacién del SUIl y en el sector de Gas en la
informacién de la SDEGC. Por esa |a diferencia de 104 a 105.

A continuacién se relacionan las empresas:

8 Gas Licuado de Petrdleo
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D EMPRESA
27271 | EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO Y ENERGIA (ZNI) DE
PUERTO GUZMAN S.A ESP
30111 | CONELCA S AS.ESP.
32673 | ASOCIACION DE USUARIOS DE ENERGIA ELECTRICA DE LA ZONA RURAL DE
LOS CONSEJOS COMUNITARIOS PROGRESO AGRICULTORES DEL PATIA
CATANGUEROQS INTREGRACION

Es de anotar que las inscripciones de estas tres (3) empresas fueron aprobadas el 29 de
abril de 2016, conforme lo informado por la Delegada para energia y Gas.

Recomendacion

Verificar los registros de las ESP tanto del SUI como de ta SDEGC? y ajustarlos para que
la informacién sea consistente y la funcién de inspeccidn y vigilancia cobije a todas las
empresas del servicio de energia y gas.

Por otra parte, en cuanto a |la gestion realizada por la SDEGC, se evidencia que de 468
empresas registradas en el SUl se tenia previsto efectuar Evaluacién Integral de la
vigencia 2015 a 51 empresas del sector de energia y gas combustible, meta inicial de
acuerdo con el cronograma aprobado en Comité Directivo segun Acta 001 del 03/03/2015,
conforme se discrimina en el siguiente cuadro, asi:

TOTALEMPRESAS | EVALUACION | EVALUACION % GESTION
EMPRESAS REGISTRADAS INTEGRAL INTEGRAL CUMPLIMIEN DE
ESP APROBADA EJECUTADO | TO DE META | COBERTUR
ACTA 2015 A 2015

. . 2015 %
DEL SISTEMA 247 30 19 63% 8%
INTERCONECTADO
NACIONAL Y ZONAS
NO
INTERCONECTADAS
DE GAS POR RED Y 221 21 20 95% 9%
DE GLP
Total ESP 468 51 40 78% 8%

9 Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible
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Observacion

De acuerdo con el cuadro anterior, la SDEGC dentro de su funcién de evaluar la gestion
financiera, técnica, comercial y administrativa de los prestadores de servicios publicos,
realizé durante la vigencia 2015, 40 evaluaciones integrales de un total de 468 ESP
registradas en el SUI, presentando un rezago de incumplimiento en la Direccién Técnica
de Energia del 37% y para la Direccion Técnica de Gas del 5%, programada en el acta
del comité interno de la SDEGC vs lo ejecutado.

En cuanto a la cobertura de los prestadores la Delegada, solo se alcanzé un 8% para el
sector de Energia y un 9% para el sector de Gas y GLP; indicador que se considera bajo
dentro de la funcibn de inspeccién, vigilancia y control que debe cumplir la
superintendencia ante ias empresas de servicios publicos domiciliarios de los servicios de
energia y gas combustible.

Recomendacion

Ampliar el alcance y la cobertura de las empresas a evaluar del sector de energia y gas
combustible, durante cada vigencia, que le permita a la entidad determinar de forma
oportuna posibles acciones de control para garantizar la continuidad y efectiva prestacién
de los servicios publicos a los usuarios.

Observacion

Incumplimiento de los lineamientos generales establecidos por el Superintendente
Delegado para el desarrollo de las evaluaciones integrales durante el afio 2015, segun
Acta 001 suscrita el 3 de marzo de 2015, “el periodo establecido para el desarrollo de esta
actividad es entre los meses de marzo a octubre de 2015 y se recuerda a los directores
técnicos la importancia de dar estricto cumplimiento al cronograma definido.” Situacién
gue no se dio, teniendo en cuenta que fue reprogramada la meta, de 51 evaluaciones
integrales inicialmente a 40 Evaluaciones Integrales (Ei)'°, alcance que se efectud a
través de un control de asistencia el 8 de septiembre del 2015, fecha préxima al mes de
octubre para el desarrollo y cumplimiento de esta actividad.

Recomendacion

Cumplir la planeacion inicialmente establecida en el cronograma aprobado en Comité
Directivo de la SDEGC. En aquellos casos que se requiera reprogramar la meta, es
necesario valorar los tiempos de desarrollo y dejar documentado a través de un acta las
razones o justificaciones, sean de caracter técnico y/o administrativo, que dieron lugar a
modificar la meta con el fin de ajustar, de manera oportuna, el plan de accién respectivo y
soportar debidamente dicho cambio al administrador del SIGME.

10 Evaluaciones Integrales
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4.2. EVALUACION INTEGRAL DE PRESTADORES IN-P-001

De acuerdo con el cronograma suministrado por ia SDEGC para efectuar evaluaciones
integrates vigencia 2015 a las empresas de servicios publicos de Gas Combustible y GLP,
la Oficina de Control Interno dentro del andlisis y revisiébn realizada observa que las
evaluaciones integrales revisadas, cumplen con los lineamientos procedimentales,
utilizando los formatos de evaluaciones respectivos y dando cumplimiento al registro de
documentos de conformidad con el SIGME para el procedimiento de evaluacién integral
IN-P-001.

No obstante, en la muestra tomada y observada en el Anexo 1 de Gas - GLP, presenta los
siguientes aspectos por mejorar:

Observacién

En el topico 2. Aspectos Financieros y Administrativos de las evaluaciones integrales, se
observa que las cifras de las cuentas presentadas en el Balance General 2014, no se
muestra de manera adecuada el Activo No Corriente como aparece en los registros del
Sul, originando inconsistencias en la suma Total del Activo en la Evaluacion Integral y los
presentados en los reportes del Sul segun el link:
hitp://reportes.sui.gov.coffabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=gip_fin_051

La anterior situacion, se observa igualmente para ias cuentas del Pasivo No Corriente en
el SUI, cifra que no se ve relejada en la evaluacion integral y que altera ia sumatoria del
Total Pasivo el cual no corresponde.

En el Total Pasivo Corriente y Total Pasivo No Corriente, se clasifican Otros Activos que
no corresponden a la naturaleza de estas cuentas.

Por lo anterior, no hay consistencia de la informacién financiera y administrativa entre las
diferentes fuentes a consultar (Evaluaciones Integrales consultadas en la pagina web y el
aplicativo del SUI en reportes financieros de la respectiva empresa).

Recomendacion

Si bien el Balance General estd compuesto por tres elementos a saber: Activos, Pasivos y
Patrimonio, se recomienda presentar en las evaluaciones integrales en el tépico 2.
Aspectos Financieros y Administrativos/ el Balance General Clasificado con todas las
cuentas del ACTIVO: Corriente y No Corriente asi como el PASIVO: Corriente y No
Corriente, de forma tal que se muestre la disponibilidad del activo y la exigibilidad del
pasivo, permitiendo efectuar un mejor analisis a corto y largo plazo a la totalidad de las
cuentas.
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Observacion

De acuerdo con el resuitado de los indicadores de gestién financiera descritos en los
informes de El, con fundamento en la informacién reportada por las ESP a través del
SUl con corte a 31 de diciembre de 2014, sefialan de manera generalizada que no
cumplen con los referentes establecidos por la CREG", tales como; Margen Operacional,
Rotacién de cuentas por cobrar, Rotacién de cuentas por pagar y razén corriente, entre
otros.

Segun informacién suministrada por |a Delegada, los indicadores de gestion financiera en
la mayoria de las empresas no cumplen con los referentes calculados para evaluar la
gestién de tas ESP, dado que en algun momento los referentes alcanzaron un valor muy
exigente que no corresponde con la actualidad del sector, establecidos por la CREG en
las resoluciones CREG 072 de 2002 modificada por la resolucion CREG 034 de 2004.

Recomendacién

Teniendo en cuenta o anterior, se recomienda a la Delegada para Energia y Gas
Combustible efectuar una consulta o solicitud formal a la CREG, con base en los
antecedentes presentados, en el sentido de que sean revisados y/o ajustados dichos
referentes que correspondan realmente a |a actualidad del sector, con el fin de desarrollar
de manera efectiva y eficiente la evaluacién de la gestion a las ESP y fortalecer la funcion
de inspeccidn y vigilancia.

En su defecto, las Direcciones Técnicas deberan tomar medidas necesarias para que los
prestadores mejoren los indicadores de gestién financiera (especialmente los indicadores
de liquidez y el flujo de caja para el cubrimiento de la deuda en las ESP que lo requieran)
y dar cumplimiento a dichos referentes establecidos por la CREG en las resoluciones
CREG 072 de 2002 modificada por la resolucién CREG 034 de 2004. De igual forma es
necesario analizar la entrada de las Normas Internacionales de Informacion Financiera —
NIIF- para contemplar los indicadores financieros y de gestioén tanto en sus elementos
como en los referentes establecidos por la CREG.

Observacion

Se siguen presentando falencias e incumplimientos en el procesc de cargue de
informacién al SUl, se observan formatos pendientes de cargue correspondientes a
vigencias 2014-2015 por lo general en los Tépicos Administrativo-Financiero y -Técnico
Operativo.

11 peferentes Financieros para el 2015 .- En cumplimiento def articulo 62 de la Resolucién CREG 072 de 2002 por la cual se
establece la metodologfa para clasificar las personas prestadoras de los servicios piblicos, de acuerdo con al nivel de riesgo y se
definen los criterios, metodologias, indicadores, pardmetros y modelos de cardcter obligatorio, modificada por la Resolucidn
CREG 034 de 2004, la Superintendenciz de Servicios Publicos Domiciliarios publica para cada uno de los grupos definidos la norma
aludida, los referente del 2015.
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Recomendacion

Se recomienda que la Direccidén Técnica de Gestién de Gas adelante acciones efectivas
por los continuos incumplimientos en relacién con la calidad y actualizacién de la
informacién reportada al SUI, ya que estaria violando lo establecido en la Circular SSPD 1
de 2006 e inciden en los procesos de inspeccion y vigilancia. Para tal efecto, 1a Delegada
cuenta con acciones como es la de suscribir planes de mejoramiento que garanticen
mejorar la calidad de la informacién reportada por el prestador.

Observacion

En lo que respecta a las Peticiones, Quejas y Recursos, el comportamiento 2013-2014
arroja incrementos significativos en las empresas analizadas en la muestra, en
Condicicnes de Seguridad o Riesgo y en otras inconformidades se presentan aumentos
significativos superiores al 100% en la mayoria de los casos.

Recomendacidén

Se recomienda a la Delegada para Energia y Gas seguir adelantando las acciones con las
prestadoras que se encuentren con incrementos significativos para reducir las PQR
durante el ltimo afio, pues lo ideal es prestar un servicio 6ptimo a todos los usuarios que
adquieren el producto propio de las ESP.,

Observacion

En el Acta de Comité Directivo de la SDEGC donde quedan seleccionadas las ESP que
seran objeto de evaluacién integral no se define ta prioridad de evaluacion para las
empresas a evaluar, incumpliendo ia politica de operacion establecida en el procedimiento
respectivo’?,

Tampoco se identifica el criterio de escogencia, debido a que se observa que no se ha
efectuado por parte de la Delegada El ni Informes de Evaluacion de Gestion (IEG)"
durante los ultimos cinco aftos a un gran numero de empresas del servicio de Gas Natural
y GLP (total registradas 221 ESP) donde se pueda determinar cual es el estado actual de
estas empresas, su descripciéon general, los aspectos financieros y administrativos, sus

12 procedimients Evaluacion Integral IN-P-001: 1. Definir el alcance de las evaluaciones integrales a realizar en la vigencia {nimero de
prestadores a los que se les va a realizar la evaluacién integral}. 2. Definir la prioridad de evaluacién para las empresas o grupos de
empresas a evaluar. 3. Establecer lineamientos de publicacidn y envio de las evaluaciones y 4. Los informes de Evaluacién Integral de
Prestadores se realizan anualmente.

13 Informes de Evaluacién de Gestidn
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indicadores técnicos y operativos, sus aspectos comerciales y tarifarios y en general la
gestion desempefiada.

De un total de 221 ESP registradas en la SSPD, para el servicio de Gas y GLP,
generalmente se seleccionan las mismas empresas que fueron analizadas en vigencias
anteriores, lo cual se observa en el siguiente cuadro: (Anexo?2)

Pagina Web
Evaluacion
Integral {El) e
Informe Ejecutivo Observaciones OCI
Empresas Gas Natural Gestién (IEG)
VIGENCIA 2015
sl NO
ALCANOS DE COLOMBIA X Tiene informe El del afno 2014 y 2015,
E2 ENERGIA EFICIENTE X No tiene ningGn informe publicado de El ni iEG
durante los afios 2014 y 2015.
ECOPETROL S.A X Tiene informe El del afio 2014.
EPM X Tiene informe El del afio 2015 y IEG aiic 2014.
EDALGAS S.A. ESP X Tiene informe E| del afio 2014.
EMPRESA DE ENERGIA DE | X Tiene informe El del afio 2014, 2015 e IEG 2008,
CASANARE S.A. ESP 2011, 2012 y 2013.
ESPIGAS S.A.ESP. X Tiene informe E| del afio 2015.
EFIGAS GAS NATURAL SA | X Tiene informe El del afio 2014, 2015 e [EG 2011,
E.S.P. 2012y 2013.
GAS CUNDIBOYACENSE X Tiene informe E! del afio 2014.
GASES DE LA GUAJIRA X Tiene informe E| del afio 2015.
GASES DEL CARIBE SA ESP X Tiene informe El del afio 2015, 2014, 2013, e
IEG de los afios 2012, 2011(corregir afio en la
Web aparece como 2012) y 2009.
GASES DEL LLANO X Tiene informe El del afio 2014.
GASES DEL ORIENTE SA. ESP. X Tiene informe El del afio 2015. Existe |IEG afios
2013, afio 2012 (aparece en la web con el afio
2014), 2011 y 2009 {aparece en la web con el
afio 2019).
GASES DE QCCIDENTE SA. ESP. X Tiene informe El del afio 2014.
GAS NATURAL X Tiene informe E! del afio 2014.
GAS NATURAL DE ORIENTE X Tiene informe El del afioc 2014.
GASES DEL CUSIANA S A E.S.P. X Tiene informe El del afio 2014.
GASES DE SANTANDER S.A. X No tiene informe El del afio 2015.
E.S.P. GASAN
ISAGEN X No tiene ningn informe publicado de El ni IEG
durante los Ultimos cinco afios.
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Empresas Gas Natural

Pagina Web
Evaluacién
integral (El) e
Informe Ejecutivo
Gestion (IEG)

VIGENCIA 2015

QObservaciones OCI

Sl NO

INGENIERIA Y SERVICIOS S.A. X Tiene informe El del afic 2014.

E.S.P.

LIDERGAS S.A.ESP. X Tiene informe £l del afio 2013 Y 2014,

METROGAS S.AESP X Tiene informe El del afio 2014 e |IEG de los afios
2009, 2011, 2012 y 2013.

MONZAGAS X No tiene ninguin informe publicado de El ni IEG
durante los Ultimos cinco aftos.

NORTESANTANDEREANA DE | X Tiene informe El del afio 2015.

GAS, NORGAS S.A. ESP

PROMIGAS X Tiene informe El del afio 2015 e IEG de los afios
2009, 2012 y 2013.

PROMOTORA DE SERVICIOS X No tiene ningin informe publicado de El ni IEG

PUBLICOS durante los Gltimos cinco afios

PROMESA S.A ESP X Tiene informe E| del afio 2014.

SURCOLOMBIANA DE GAS X No tiene ningun informe publicado de El ni IEG
durante los Ultimos cinco afios.

SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE | X Tiene informe El del afio 2015 y 2014.

SA

TRANSGASTOL X No tiene ningln informe publicado de El ni IEG
durante los Gltimos cinco afios

TRANSMETANO X No tieng ningun informe publicado de El ni IEG
durante los Uitimos cinco afios

TRANSQCCIDENTE X No tiene ningun informe publicado de El ni IEG
durante los ultimos cinco afios

TRANSORIENTE X No tiene ningun informe publicado de El ni IEG
durante los Ultimos cinco afios.

TRANSPORTADORA DE GAS (X Tiene informe Ef del afio 2015 y 2014 e IEG afios

INTERNACIONAL 2011, 2012 y 2013.

CHEVRON X Tiene informe El del afio 2015.

TOTAL 13 22
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Gas Licuado de Petréleo (GLP)

Pagina Web
Evaluacién
Integral (El) e
Informe Ejecutivo
Gestion (IEG)

Observaciones OCI

VIGENCIA 2015
si NO

AMV. ASOCIADOS MARIN X Tiene informe publicado |EG de los afios 2011,

VALENCIA 2012 y 2013.

ASOGAS X Tiene informe publicado IEG del afio 2014,

ALMALLANO S.A. ESP X Tiene informe El del anc 2014,

CHILCO X Tiene informe El del afio 2015 y 2014 e [EG
2012, 2013.

COLGAS DE CCCIDENTE X Tiene El del afic 2015 y 2014 e IEG 2011, 2012 y
2013.

ECOPETROL S.A. - SECTORGLP | X Tiene informe E! del ano 2014 y 2015 tiene IEG
2011, 2012, 2013.

ENERGAS X No tiene ningan informe publicado de El ni {EG
durante |os Ultimos cinco afios.

ENVASADORA DE GAS DE Tiene informe El del afio 2014.

PUERTO SALGAR S.A. E.S.P.

INVERSIONES GLP X Tiene informe E! del afio 2014 y 2015 e IEG
2011, 2012, 2013.

GASES DE ANTIOQUIA S.A. ESP X Tiene informe El del afio 2014.

GAS DE SANTANDER S.A.ES.P. X Tiene informe E! del afio 2014.

LUSTRIGAS X No tiene ningdn informe publicado de EI ni IEG
durante los Ultimos cinco afios.

LIDERGAS S.A.ES.P. X Tiene informe E! del afio 2014.

LIDAGAS S.A. ESP X Tiene informe El del afio 2015.

MONTAGAS S.A.E.S.P. X Tiene informe El del afic 2014 y 2015 y |EG
2011, 2012, 2013

NORTESANTANDEREANA DE X No tiene ningun informe publicado de El ni |IEG

GAS durante |os ultimos cinco afios. (REPETIDA)

NORTESANTANDEREANA DE X Tiene informe El de! afio 2014

GAS S.A ESP.

PROVIGAS X Tiene informe El| del afio 2015 y 2014 (aun
cuando aparece en la web identificado como
IEG) e IEG 2011, 2012, 2013.

SERVIGAS X No tiene ningun informe publicado de El ni IEG
durante los dltimos cinco afios.

SURCOLOMBIANA DE GAS X No tiene ningun informe publicado de El ni IEG
durante los Gltimos cinco afios.
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Pagina Web
Evaluacion
integral (El} e
Informe Ejecutivo Observaciones OCI
Gas Licuado de Petréleo (GLP) Gestion (IEG)
VIGENCIA 2015 |
si NO
UNIGAS COLOMBIA X No tiene ningin informe publicado de EI ni IEG
durante los ultimos cinco afios. (REPETIDA)
UNIGAS COLOMBIA 5. A E.S.P. X Tiene informe |EG del afio 2014 aun cuando
aparece en la web identificado como EL
VELOGAS DE OCCIDENTE X Tiene informe Ei del afio 2014 e IEG 2011,
S.A ESP. 2013.
TOTAL 7 14

Recomendaciéon

Clasificar las empresas prestadoras de los servicios publicos de acuerdo con el nivel de
riesgo, caracteristicas y condiciones, con el propésitc de determinar cuales de ellas
requieren de una inspeccidén y vigilancia especial o detallada por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin de dar cumplimiento a la
politica de operacién del procedimiento Evaluacién Integral de Prestadores {IN-P-001)
establecido en el SIGME, asi como evaluar aquellas ESP que no han sido objeto de
inspeccioén y vigilancia hace mas de cinco (5) afios. .

i

Observacién !

No existen controles eficientes y efectivos que permitan llevar un monitoreo de las
empresas a quienes se les efectua evaluacion integral, teniendo en cuenta que el
cronograma aprobado inicialmente para la realizacién de las evaluaciones integrales en
2015 (21), presenta incumplimiento toda vez que las ESP del servicio de Gas Natural y
GLP no se les efectué El:

1. Gas Natural del Cesar S.A. ESP

2. Compaiiia Envasadora Nacional de Gas ESP
3. Gas and Oil Engineering S.A.

4. (Gases de Antioquia S.A. ESP

De otro lado la relacién de ESP allegada por la SDEGC describe haber efectuado
evaluacion integral 2015 a un total de 21 ESP, {12) al servicio de Gas Natural y (9) a GLP.
Revisada y analizada la informacion se observa que fueron realizadas efectivamente 20
evaluaciones integrales, 13 a ESP de Gas Natural y 7 a ESP de GLP. La ESP Gasan S.A.
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ESP no presenta El por el afio 2015, ademas aparece duplicada en |a relacion de Gas
natural. (Ver anexo 1 GAS - GLP)

Recomendacién

Establecer herramientas de control efectivas que permitan registrar y monitorear las ESP
a quienes efectivamente se les elabora evaluacion integral y el estado de las acciones
que las prestadoras se comprometen a cumplir de acuerdo con lo observado en las
conclusiones y recomendaciones dadas en los informes correspondientes, con el fin de
cerrar el ciclo PHVA™ para lograr la mejora continua del procedimiento respectivo.

Mantener una supervision y vigilancia constante de las acciones y procesos que las
diversas empresas prestadoras del servicio de gas natural domiciliario y GLP llevan a
cabo a lo largo del territorio nacional, de tal forma que asegure la continuidad y efectividad
del servicio prestado.

Observacion

Existen inconsistencias en la informacién publicada en fa web tal como error en las
vigencias, informes identificados en la web como evaluacién integral siendo Informe
Ejecutivo de Gestion, empresas repetidas en la Web en algunos casos sin ningln tipo de
informacién, entre otras, segun se muestra en el Anexo 2. GAS - GLP

Recomendacion

Efectuar una revision a estos aspectos presentados y solicitar los ajustes necesarios a
quien corresponda.

4.3. PROCEDIMIENTO VISITAS TECNICAS A EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS IN-P-003.

4.3.1. GENERALIDADES

Verificadas las fuentes de informacion establecidas en la entidad en donde se establecen
las visitas de inspeccion y seguimiento a los prestadores del servicio de energia y gas
combustible para la vigencia 2015 y, de acuerdo con el cronograma remitido por la
SDEGC, la matriz describe 65 visitas realizadas con sus respectivos informes cargados
en SUl y en el Plan de Accién de la vigencia 2015 se observan reportadas y ejecutadas
las mismas 65 visitas.

14 Herramienta de la mejora continua, presentada por Deming la cual se basa en un cicla de 4 pasos: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar,
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No obstante, al efectuar el cruce entre las fuentes de informacion, se presentan
diferencias con base en las observaciones descritas en el cuadro siguiente, asi:

CRONOGRAMA
APROBADO
DE VISITAS
TECNICAS -
SDEGC

REPORTE DE
VISITAS
TECNICAS -
PLAN DE
ACCION 2015
SISGESTION

OBSERVACIONES OCI

Febrero

5

4

En el mes de febrero de 2015 se describe en el
croncgrama a la ESP PROVIGAS, sin gue este
reportada y ejecutada en Sisgestién.

Marzo

En el mes de marzo se reporta en Sisgestion a la ESP
XM, sin que este en el Cronograma aprobado por la
SDEGC.

Abril

11

En el mes de abril se reporta en Sisgestion a la ESP
ALCANOS y RAYOGAS, sin que este en el
Cronograma aprobado por la SDEGC.

Mayo

10

En el mes de mayo de 2015 no se describe en el
cronograma a la ESP EPM, estando reportada vy
ejecutada en Sisgestion.

Junio

En el mes de junio se reporta en Sisgestion a la ESP
ELECTRICARIBE, sin que esté relacionada en el
Cronograma aprobado por la SDEGC.

Nota: Se realizdé visita de evaluacidn en aspectos
Tarifarios, Financieros y Contables a la ESP
MONTAGAS sin estar en el cronograma aprobado ni
reportado dentro del plan anual en Sisgestion.

Julio

10

En el mes de julio de 2015 se describe en et
cronograma a Ja ESP Enerca, Ecopetrol vy
ELECTRICARIBE (Monteria), sin que estén reportadas
y ejecutadas en Sisgestion.

Agosto

En el mes de agosto de 2015 se describe en el
cronograma a las ESP DISPAC y TRANSELCA, sin que
estén reportadas y ejecutadas en Sisgestion.

Septiembre

En el mes de septiembre se reporta en Sisgestion a las
ESP Alcanos y Transmetano, sin que estén reportadas
y ejecutadas en Sisgestion.

Octubre

En el mes de oclubre de 2015 se describe en el
cronograma a la ESP TEMOFLOREZ vy
TERMOBARRANQUILLA, sin que estén reportadas y
ejecutada en Sisgestion.

Noviembre

12

11

£n el mes de noviembre en Sisgestion se reporta y
ejecutan visitas a las ESP Termocandelaria y EPM, sin
que estén programadas en el cronograma. Al igual se
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CRONOGRAMA | REPORTE DE

APROBADO VISITAS OBSERVACIONES OC!
MES DE VISITAS TECNICAS -
TECNICAS - PLAN DE
SDEGC ACCION 2015
SISGESTION

observa programadas en el cronograma las ESP XM,
Metielectrica y Termo Paipa sin que estén reportadas y
ejecutadas en Sisgestion.

Diciembre 1 0 Diciembre: Esta actividad logrd su ejecucién en el mes
de noviembre segun o describe Sisgeslion; no obstante
la ESP Proelectrica no esta reportada en noviembre ni
diciembre.

TOTALES 87 61

Obhservacion

De acuerdo can el cuadro anterior, se observa que las fuentes de informacién no son
consistentes teniendo en cuenta que el total de las metas y las empresas visitadas no
concuerdan con las reportadas en el cronograma ni el plan de accién de SISGESTION
vigencia 2015, conforme a lo reportado por la Delegada durante la vigencia 2015.
Adicional a lo anterior, es asi como la ESP MONTAGAS no estd registrada en el
Cronograma de Visitas Tecnicas enviado por la SDEGC ni reportada a través de
SISGESTION en el Plan de Accién en el mes de junio de 2015, lo que demuestra una
inadecuada planeacion.

Por lo anterior, se observa un rezago de visitas técnicas de 6 empresas, lo que afecta el
cumplimiento e indicadores del Plan de Accién vigencia 2015.

Recomendacion

Establecer controles efectivos que permitan reportar de manera confiable y veraz la
informacion entre las diferentes fuentes oficiales Plan de Accién (SISGESTION) Vs.
Cronograma aprobado por el SDEGC, con el fin de que guarden correspondencia las
metas programadas Vs. Metas ejecutadas. '

Observacion

Dentro del procedimiento Visitas Técnicas IN-P-003 no esta establecido la actividad de
cargar el acta e informe respectivo al aplicativo del SUl, como punto de control.

Recomendacion
Moadificar el procedimiento en el sentido de incluir una actividad donde se suba el acta y el

informe al aplicativo SUI o en su defecto incluir dicha actividad dentro de la Politica de
operacién del procedimiento Visitas Técnicas IN-P-003. Adicionalmente, tener en cuenta

SG-F-003V.7 Pag. 41 de 65



GESTION

Superintendencia de Servicios
Piblices Domiciliarios

©
@ Superservicios INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE
] .

que el cronograma de visitas se encuentre debidamente formalizade mediante la
aprobacién por acta por el Superintendente Delegado y sus Directores Técnicos.

4.3.2 ANALISIS DE LA MUESTRA PARA EL SERVICIO DE GAS NATURAL Y
GLP

Con base en el Procedimiento visitas técnicas a empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios IN-P-003, la Oficina de Control Interno dentro de la auditoria de
gestion, verifico el cumplimiento de las actividades descritas, conforme a la muestra
seleccionada en el Anexo 3 GAS - GLP, para el servicio de Gas Natural y GLP,
observando lo siguiente:

Observacion

Incumplimiento de la Actividad No. 2. del procedimiento de visitas de inspeccion, ni
tampoco el registro como formato oficial del SIGME, pues no se observa el plan de trabajo
a desarrollar durante la visita, que contenga objetivo de {a misma y agenda, segun o
sefiala |a actividad.

Recomendacioén:

Establecer un plan de trabajo documentado que permita preparar la visita de inspeccién a
la ESP conforme a los topicos y/o aspectos a evaluar, de tal forma que se cumpla con lo
sefalado en |a actividad 2 del procedimiento IN-P-003 e implementar el respectivo registro
de salida en el SIGME.

Observacion

Se observa en el aplicativo del SUI fragmentacion en el cargue del acta e informe de la
visita efectuada, por tépicos de manera independiente, perdiéndose la integralidad del
informe. Por lo general se presenta esta situacién cuando los funcionarios comisionados
evallan aspecto técnico, comercial y financiero- contable subiendo cada uno el acta e
informe correspondiente.

Recomendacion

Mejorar los controles del SUl en el sentido de verificar que no exista duplicidad en el
cargue de los registros de actas, ni fragmentacién de informes por tépicos de una misma
visita, teniendo en cuenta que aumentan y afectan las estadisticas e impactan el consumo
de recurso tecnolégico. Se recomienda cargar una sola acta y un unico informe de tal
forma que sea consolidado en los diferentes topicos y que involucre todos los funcionarios
comisionados en la visita.
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Observacion

Se observa dentro del acta de visita de las ESP Inversiones GLP y Colgas de Occidente
un registro denominado "Verificacion documental y Técnica Servicio GLP" el cual no se
encuentra oficializado como formato en el SIGME dentro del procedimiento IN-P-003.
Igualmente el acta de visita de la ESP Montagas en la evaluacion aspectos tarifarios no
esta en el formato SIGME IN-F-001 V.2, se observa el acta en el formato CT-F-001 V. 5
codigo de "apertura de investigaciones y pliego de cargos”.

Recomendacion

Verificar y ajustar el procedimiento en el SIGME donde se involucre oficialmente los
formatos utilizados y que no se evidencian como registros dentro de las actividades que
se desarrollan. De igual forma efectuar un llamado a los funcionarios en el sentido de
bajar y utilizar los formatos directamente del SIGME de acuerdo con el procedimiento a
utilizar y no recurrir a registros o plantillas ya utilizadas.

Observacion:

En las actas de las visitas efectuadas, no se describen compromisos en aspectos
incumplidos por las ESP sea en la parte técnica y/o comercial; generalmente se observan
en los cargues inoportunos de informacidén en el SUl; de igual forma tampoco se
describen compromisos en la parte financiera teniendo en cuenta la disminucién de los
indicadores lo cual presume un riesgo ante una eventualidad. Por lo anterior, no hay
consistencia de la informacién encontrada en la visita como en lo descrito dentro del
informe y acta respectiva, sin que se dejen establecidos compromisos en cada uno de los
topicos evaluados.

Recomendacién

Documentar en el acta los compromisos de la ESP, sobre las acciones iniciales y fechas
de ejecucion, teniendo en cuenta que en el desarrolio de la visita se contempla las
justificaciones de las empresas a cada tema y aporte de documentos.

Observacion:

Incumplimiento de la Actividad No. 5 del procedimiento IN-P-003 puesto que no se
evidencian la suscripcién de acuerdo de mejoramiento y/o pregramas de gestion, ante las
debilidades encontradas las visitas de inspeccidn las cuales generalmente son las mismas
que se plasman en los informes de evaluacion integral, herramientas que no son
utilizadas en las situaciones que implican riesgos en la prestacion del servicio.

En la muestra objeto de analisis de |as visitas de inspeccidn y con base en las deficiencias

descritas en los informes, no se observa en la mayoria de los casos (Anexo 3 GAS -
GLP), acciones a seguir por parte de la Direccion Técnica producto de la visita de
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inspeccidn ni tampoco se evidencian seguimientos permanentes hasta el cumplimiento de
las conclusiones y recomendaciones dadas en el informe producto de la visita.

De igual forma se observa que estos documentos de salida no cuentan con el registro
como formato oficial del SIGME, toda vez que estan descritos como puntos criticos de
control. :

Recomendacion

Fortalecer los puntos criticos de control que estan descritos en el procedimiento como es
la revisién del informe de visita y la necesidad de efectuar seguimiento a los compromisos
establecidos en las respectivas actas donde se puntualizan las debilidades e
inconsistencias encontradas, determinando por parte de la Direccién Técnica un
seguimiento especial en los diferentes aspectos, como es |la suscripcién de acuerdos de
mejoramiento y/o programas de gestién, con el fin de subsanar las inconsistencias
encontradas de manera oportuna, asi como minimiza |la posible apertura de investigacion
como procedimiento de control.

De Igual forma establecer actividades de control efectivas dentro del procedimiento de
visitas técnicas que permitan verificar la calidad, consistencia y cargue en el aplicativo del
acta e informe respectivo.

5. PROCESO DE VIGILANCIA — DIRECCION TECNICA DE GAS Y
GLP

5.1. FINANCIERO Y CONTABLE PARA LAS EMPRESAS DEL SERVICIO
PUBLICO DE ENERGIAY GAS COMBUSTIBLE VG-P-001

Una vez analizada la informacién suministrada por la DTGGC sobre el cumplimiento a las
actividades desarrolladas en el Procedimiento financiero y contable para las empresas del
servicio publico de energia y gas combustible VG-P-001, y teniendo en cuenta que el
cargue que efectian las ESP del Plan Contable Consolidado en el SUI por servicios y sus
anexos, son el insumo para elaborar el informe ejecutivo y efectuar la clasificacién de
riesgo, en el Anexo 4 GAS Y GLP se relacionan las empresas que presentan algunas
observaciones e inconsistencias en la informacién y que corresponde a la reportada en el
SuUlL

Observacién
Inconsistencia en la informacién tomada como insumo para la elaboracion de las

evaluaciones integrales e informes ejecutivos que se realizan a los prestadores como se
evidencia a continuacién:
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De acuerdo con la revision y analisis efectuado al Procedimiento Financiero y
contable para las empresas del servicio publico de energia y gas combustible VG-P-
001, se obhserva que la Delegada no efectud informes de gestion, resultado del
andlisis especificado en la actividad No. 1 del procedimiento para empresas del
servicio publico de energia y gas combustible, el cual debia realizarse a través de
memorando interno GD-F-010, en el caso que el requerimiento (carta membrete
radicado GD-F-007-011) no sea atendido.

Empresas prestadoras sin Evaluacién Integral correspondiente a la vigencia 2014.

No se pudo determinar si los indicadores del nivel de riesgo guardan coherencia con
la Evaluacion Integral teniendo en cuenta el uso de otra metodologia diferente a la
establecida por la CREG.

Comparando las fuentes de informacion entre el aplicativo SUl plan contable
vigencias 2013 y 2014 y el modelo de Andesco para clasificar el riesgo, se observa
para la empresa 3359 Nacional de Servicios Publicos Domigciliarios S.A. ES.P,
inconsistencia en todas las cifras y valores en las cuentas contables y financteras, por
tal razén el analisis del nive! de riesgo no es veraz ni corresponde para esta empresa.
En la informacién del Modelo Andesco en |a vigencia 2013 y 2014 se observa que
existe un error en la descripcion de la cuenta 2 denominandola PASIVO Y
PATRIMONIO, donde el PATRIMONIO es de la cuenta 3.

Con base en la informacion financiera-contable disponible en el SUI vigencia 2014 y
de acuerdo con el estudio efectuado para la clasificacién del nivel de riesgo en el afio
2015 a las empresas prestadoras que arrcjaron un resultado con nivel de riesgo alto,
no se observan acciones de inspeccion y/o control adelantadas por la DTGGC a las
prestadoras, en cumplimiento al articulo 4 de |a Resolucién CREG 034 de 2004
que modifica el articulo 11 de la Resolucion CREG 072 de 2002 y como lo establece
la actividad 2°. del procedimiento VG-P-001.

En relacién con el informe de resuitado suministrado por la Delegada para Energia y Gas
Combustible a las empresas que les realizaron clasificacion de riesgo, se pudo analizar
que durante la vigencia 2015 de un total de 468 empresas registradas en el SUI
solamente se les efectud andlisis de clasificacion de riesgo a 248 ESP lo que arroja un
porcentaje del 53%.

Observacion

A partir de la informacién financiera disponible en el SUl y segin el analisis efectuado
por la OCI, se evidencia que no se clasifico el nivel de riesgo a una poblacién de 220
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios del sector de energia y gas
combustible, es decir al 47% de ESP.
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o, ESP-con
Registratlas |+, Riesgo -
SE i

CTOR Sul C!asﬁcagon moderado
_ ENERGIA Y ZNI 247
GLP 116
GAS NATURAL 105
TOTAL 468

Para el sector de Energia y ZNI se dejaron de verificar y clasificar el nivel de riesgo al
53% de empresas en relacién con el total de la poblacidn registrada en el SUL.

Para el sector de GLP se dejaron de verificar y clasificar el nivel de riesgo al 41% de
empresas en relacion con el total de la poblacién registrada en el SUL.

Para el sector de Gas Natural se dejaron de clasificar el nivel de riesgo al 39% de
empresas en relacion con el total de ta poblacién registrada en el SUI.

La metodologia utilizada fue la de ANDESCO y no la establecida por la CREG, de
acuerdo con el articulo 4 de la Resolucidn CREG 034 del 30/03/2004 que modifica el
articulo 11 de la Resolucibn CREG 072 de 2002 , “Por la cual se establece la
metodologia para clasificar las personas prestadoras de los servicios publicos, de acuerdo
con €l nivel de riesgo y se definen los criterios, metodologias, indicadores, parametros y
modelos de caracter obligatorio que permiten evaluar su gestién y resultados”, segun se
pudo evidenciar en el informe presentado por el funcionario contratista designado para
ejecutar esta actividad, segun contrato suscrito No. 233 de 2015:

CONTRATOQ No. 233 de 2015

Nombre contratista Objeto Expediente No. Valor Total | Valor mensual | Termino contrato
Se obliga a prestar los servicios
profesionales, orientando,
verificando y evaluando la gestidn
financiera y sostenibilidad en el 8 meses contados a
corto y mediano plazo de las 2015527150100233EF |$72.800.000,00 ($9.100.000,00 partir del 27/01/2015
empresas  prestadoras  de  los
servicios de gas combustible y
energia electrica

Juan Fernando Bechara Porras

Asi mismo el informe ejecutivo no se presenta en el formato “Informe ejecutivo VG-F-001
(R)", conforme el procedimiento establecido en el SIGME, este fue presentado en el
formato AS-F-033 V.2 como informe de actividades del periodo entre el 27/07/2015 al
27/09/2015 del contrato No. 233 de 2015, el cual no permite ver en documento
consolidado el producto del contrato para posteriormente socializarlo al interior de !a
Delegada y comunicar los resultados obtenidos a cada entidad prestadora.
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Finalmente, el resultado de la clasificacién efectuada a las Entidades Prestadoras en los
diferentes niveles de riesgo no se observa comunicado a las ESP, asi como tampoco se
evidencian acciones pertinentes de inspeccion y/o control adelantadas por la Delegada o
las Direcciones Técnicas, de acuerdo con las competencias establecidas en la Ley 142 de
1994 y la Ley 689 de 2001.

Recomendacion

Evaluar la gestion financiera a la totalidad de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios de acuerdo con la normativa definida por la Comision de Regulacion de
Energia y Gas — CREG con el fin de formular las observaciones sobre los estados
financieros y verificar la calidad y oportunidad de la informacion reportada al SUI, de tal
forma que se cumpla con el objetivo de! procedimiento VG-P-001 y se definan las
acciones a seguir dependiendo del nivel de riesgo que presenta cada entidad prestadora.
De igual forma aplicar la metodologia establecida por la CREG, prevista en el Paragrafo
2°. del articulo 4 de la Resolucion CREG 034 de 2004

Dar cumplimiento a las actividades 1°. y 2°. del procedimiento financiero y contable para
las empresas del servicio publico de energia y gas combustible VG-P-001, establecido en
el SIGME y a la norma resolutoria de la CREG, sobre el particular.

De igual forma el informe ejecutivo se debe elaborar de conformidad con el formato VG-F-
001, como registro y/o producto de salida que establece el SIGME, considerando que
estos resultados obtenidos en cada vigencia puedan ser informados a las Entidades
Prestadoras y/o publicados de manera oficial.

Por otra parte, es necesario analizar si los referentes financieros de cada uno de Ios
grupos establecidos en ia regulaciéon de fa CREG a criterio de Ja Delegada ( como fue
manifestado por la DTEGC) no son funcionales, porque se establecen como referentes
para evaluar en el 2015 la gestién de las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios (Evaluaciones Integrales), con fundamento en la informacion reportada por
estas a fravés del SUI con corte a 31 de diciembre de 2014 (Conceptc CREG
radicado N°2014-52380-613-602) adicionalmente se publican en la Web de la Super para
cada una de las vigencias.

Estudiar la posibilidad de Solicitar a la CREG se modifique los indicadores financieros-
contables, frente al proceso de convergencia hacia Normas Internacionales de
Informacién Financiera— NIIF.

Finalmente es necesario al Interior de la Superservicios incluir dentro del Plan de
capacitacién, la preparacién y entrenamiento a los funcionarios de la delegada para
energia y gas combustible que realizan evaluaciones integrales frente al proceso de

15 pARAGRAFO 2. La metodologla prevista en este articulo debers aplicarse {negrilla y subrayado fuera de texto) por primera vez
dentro del mes siguiente a |a entrada en vigencia de la presente resolucion y posteriormente per lo menos una vez al afio.
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convergencia hacia Normas iInternacionales de Informacién Financiera - NIIF, que
deberan cumplir las empresas prestadoras, con el fin de evaluar y efectuar seguimiento al
cumplimiento y aplicabilidad del marco normativo dentro de las actividades de inspeccion,
vigilancia y control que la SDEGC debera ejercer.

5.2. ATENCION DE ALERTAS CIUDADANAS DE LAS EMPRESAS
PRESTADORAS SSPD DEL SERVICIO DE ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
VG-P-005.

La Oficina de Control interno de la SSPD efectué¢ analisis al proceso de vigilancia
enfatizada en el cumplimiento del procedimiento “Atencién de Alertas Ciudadanas” y
oportunidad en la gestién realizada por la Delegada para energia y gas combustible
durante la vigencia del 2015, con el fin de verificar el tramite que la SDEGC ha dado a las
alertas ciudadanas que se presentan en relacidon con la prestacion de los servicios
publicos de energia y gas combustible, por presuntos incumplimientos a la Ley 142 de
1994, a la regulacion, al contrato de condiciones uniformes y demas normas
complementarias para adoptar las medidas de vigilancia, inspeccién y/o control a que
haya lugar.

De acuerdo con la informacién reportada por la DEGC, las alertas ciudadanas recibidas
durante ia vigencia 2015 suman un total de 532, distribuidas por mes como se muestra en
la siguiente tabla resumen:

«ii... ALERTAS TRAMITADAS * * .| Relacién:-
® < *Mesw % | Total alertas: [ & %% ..
ENERQO 64 12.05
FEBRERO 13 2.45
MARZO 7 1.32
ABRIL 3 0.56
MAYO 4 0.75
JUNIO 15 2.82
JULIO a7 8.97
AGOSTO 63 11.86
SEPTIEMBRE i | owwnis 104 s 1 499.19.02 2
OCTUBRE 45 B.47
NOVIEMBRE 56 10.55
DICIEMBRE & i [ otz 124 ¢ 5 23.35
TOTAL 531 100

Teniendo en cuenta que la mayor concentracion de alertas ciudadanas se encuentran en
el mes de septiembre y diciembre, se sustrajo una muestra aleatoria de una poblacién de
531 tramites recibidos, arrojando 23 derechos de peticién a verificar, con un nivel de
confianza del 80% y un error muestral del 10%, de conformidad con la metodologia
inicialimente sefialada en la auditoria de gestion.
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Es importante aclarar que del total de |la poblacion (531) el 53% equivalente a 284 alertas
ciudadanas se presentan en contra de la ESP ELECTRICARIBE S.A. (Anexo 5 GAS Y
GLP)

Observacion

Incumplimiento del objetivo y actividades del procedimiento de Alertas Ciudadanas VG-P-
005. Con ocasion de la verificacion realizada a las alertas ciudadanas producto de la
muestra tomada, se relacionan a continuacién algunas evidencias:

8.

10.

11.

12.

Incumplimiento de la actividad 10. del procedimiento Alertas Ciudadanas VG-P-005
que establece “... Posteriormente, analiza y tipifica como: Derecho de pelicion (Interés
general e informacién) y se reasigna al Director técnico de gestion o coordinador
respectivo.”, teniendo en cuenta que estan tipificando como PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS y Tipo documental: DENUNCIA, situacién que impide diferenciar las
alertas ciudadanas de otras solicitudes, lo que dificulta tener un adecuado control y
seguimiento.

Si bien se cumple con el primer requerimiento a ia persona prestadora de servicios
publicos domiciliarios e informar al peticionario sobre las acciones que se surtiran
frente a los hechos objeto de 1a peticidn; no se verifica ni se efectia seguimiento al
envic oportuno de la respuesta de acuerdo con el plazo otorgado al prestador,
afectando la proyeccion del pronunciamiento de fondo al peticionario e incumpliendo
las actividades 4, 5 y 6 del procedimiento Alertas Ciudadanas VG-P-005.

Se identificaron denuncias de septiembre y diciembre de 2015 que a la fecha de la
auditoria, no han terminado su tramite, pese a las multiples transacciones observadas
en el histérico del aplicativo ORFEQ, lo que evidencia falta de oportunidad en las
respuestas, afectando los términos seralados en el articulo 14 de la Ley 1437 de
2011, al cual se debe dar estricto cumplimiento.

Con perjuicio de lo anterior, el Paragrafo del Art. 14 del Cédigo de Procedimiento
Administratvo y de lo Contencioso Administrativo establece: "Cuando
excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados,
la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez
el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del
doble del inicialmente previsto.", situacién que no se evidencia en los radicados
revisados.

De igual forma se observa que los radicados, producto de la muestra sefialada, se
encuentran en gestion toda vez que aparecen en la bandeja y usuario actuai del
Delegado para Energia y Gas o, en su defecto, del director técnico de gestién.
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13. Segun la muestra tomada, no se encontraron solicitudes de investigacién directamente
asociadas a las alertas ciudadanas para que se adelante la investigacion
correspondiente, tal como lo establece la Actividad 7. del procedimiento, teniendo en
cuenta que las denuncias estan afectando a los usuarios en ia prestacion del servicio
e incumplimientos normativos del prestador; situacion que se aprecia reiterativa para
la empresa prestadora Electricaribe. Dichas denuncias de manera general han
activado las funciones de inspeccion y vigilancia, quedandc pendiente, de forma
particular, activar las funciones de control.

14. Se encuentra vigente la Circular interna 20135000000424 del 23 octubre de 2013
referente al tramite de quejas y alertas originadas en las DT, la cual define unos
lineamientos que controvierten el procedimiento vigente de Alertas ciudadanas
donde se observan actividades que se estan cumpliendo actuaimente porlas DT.

Para mayor detalle, las observaciones anteriormente descritas estan identificadas en el
Anexo 5 GAS Y GLP el cual hace parte integral de los papeles de trabajo de la presente
auditoria.

Recomendacion

Dar estricto cumplimiento al procedimiento analizado y a todas y cada una de las
actividades establecidas en el procedimiento de alertas ciudadanas VG P-005 con el fin
de dar cumplimiento al objetivo trazado'®.

Revisar y analizar la pertinencia de la Circular Interna 201135000000424 y |as actividades
del procedimiento Alertas Ciudadanas VG-P-005, ajustando y documentando los puntos
de control existentes que permitan medir su efectividad y eficacia y que estén enmarcados
en las actividades de inspeccién, vigilancia y/o control, toda vez que los actuales puntos
criticos de control (2) se enfocan a “revisar y aprobar las comunicaciones y enviar
pronunciamiento de fondo”. '

Examinar y articular la tipificacion “Derecho de Peticién” con base en lo establecido en la
actividad 1. del procedimiento de alertas ciudadanas, toda vez que se estan tipificando
como PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS y Tipo documental: DENUNCIA; no
obstante existir el procedimiento denominado “Derechos de Peticion — SC-P-0017,
Subproceso Servicio al Ciudadano SC-SP-001, Proceso Participacién y Servicio al
Ciudadana PS-PR-001 en el SIGME. Igualmente se recomienda fortalecer la capacitacion
frente a criterios para TIPIFICAR, al grupo o funcionarios que reciben de primera mano
dichas alertas.

16 *par tramite a las alertas ciudadanas que se presenten en relacion con la prestacidn de los servicios piblicos de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y gas combustible, por presuntos incumplimientas a la Ley 142 de 1994, a la
regulacién y demds normas complementarias con el fin de adoptar las medidas de vigilancia, inspeccién y/o control a que haya tugar.”
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Impiantar un tipo de gestion documental que permita tipificar, identificar y monitorear las
Alertas Ciudadanas recibidas y tramitadas en las Superintendencias Delegadas de los
demas tramites, teniendo en cuenta que la politica de operacién del procedimiento incluye
alertas ciudadanas, diferentes a las quejas; funcién que le corresponde a las Direcciones
Territoriales conforme lo establece el numeral 4°. del articulo 20 del Decreto 990, Articulo
modificado por el articulo 2°. del Decreto 2590 de 20077

Generar las respuestas a los derechos de peticién con oportunidad y calidad, de acuerdo
con lo determinado en las normas legales vigentes tal como lo establece el articulo 14 del
Codigo Contencioso Administrativo {Ley 1437 del 2011).

17 Las Direcciones Territoriales tendran las siguientes funciones: ... 4. Dar tramite a las quejas sobre eventuales violaciones de las
disposiciones legales y de los contratos de servicios piblicos.
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CAPITULO Il - OTROS ASPECTOS

6. OTROS ASPECTOS EVALUADOS DELEGADA DE ENERGIA Y
GAS

6.1 LEGALIZACION DE VIATICOS Y GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

Con el fin de determinar la legalizacién oportuna de los vidticos y gastos de
desplazamiento, por parte de los empleados y contratistas de la Delegada de Energia, se
procedié a generar'® las consultas correspondientes, en las cuales se evidencia para
cada comisionado, los saldos pendientes por legalizar.

Una vez analizada dicha informacion, se logré identificar que 6 servidores publicos, tiene
pendiente por legalizar a corte mayo de la presente vigencia, un valor de $ 2.203.515.
Dicha situacion evidencia la falta de aplicacién de los términos establecidos en el
paragrafo 1, del articulo 5 del decreto 2768 de 2012. El cual sefala: “Paragrafo 1°. Los
dineros entregados para viaticos y gastos de viaje se legalizaran dentro de ios cinco (5)
dias siguientes a la realizacién del gasto y, para las comisiones al exterior, en todo caso,
antes del 29 de diciembre de cada afio.”

NOMBRE VALOR TIPO
ALBARRACIN BARRERA RAFAEL ARGELIO 702.593 | FUNCIONARIO
GIRALDO PARRA JHON CRISTIAN 84.584 | CONTRATISTA
MARIN CORCNADO RODRIGO ARTURO 430.268 | CONTRATISTA
PINO BROCHERO LAURA VANESSA 366.416 | CONTRATISTA
QUINTERO SALAZAR JOHNN ALEJANDRO 430.268 | CONTRATISTA
SANABRIA ROMERO LUIS FABIAN . 189.386 | CONTRATISTA

Teniendo en cuenta lo presentado, se recomienda al lider de proceso, realizar acciones a
fin contribuir con la legalizacién oportuna de viaticos y gastos de desplazamiento dentro
de los tiempos determinados en la normatividad vigente. (ver anexo 1 — Otros Aspectos)

6.2 VERIFICACION PLAN DE ACCION

De acuerdo con la verificacion efectuada at cumplimiento de las actividades descritas en
el plan de accién vigencia 2015 a través de la herramienta SISGESTION, se observa que
las metas fueron ejecutadas en un 100% segun los indicadores presentados por la Oficina
Asesora de Planeacién, con base en lo programado.

18 17/05/2016
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Efectuando cruce de informacion, entre las diferentes fuentes, se observa que para la
actividad Codigo 753 visitas de inspeccién, se reporté en SISGESTION una meta de
ejecucion de 65 visitas (Incluye Energia y GasCombustible); sin embargo, como se
manifestd en el cuerpo del informe al evaluar las visitas de inspeccién, se presentan
diferencias entre la meta aprobada en el cronograma de la SDEGC de 67 visitas y lo
efectivamente ejecutado segun analisis de auditoria 2015 de 61 visitas, tal como se
describe en el cuadro siguiente:

CODIGO 753 VISITAS DE INSPECCION

Cronograma Reporte SDEGC
Mes Aprobado Plan de accidn Ejecucion
SDEGC 2015 segun
SISGESTION evaluacion OCI
Febrero ] 4 : 4
Marzo 2 3 3
Abril 8 12 11
Mayo 10 8 8
Juhio 7 8 8
Julio 10 5 7
Agosto 4 2 2
Septiembre 3 8 5
Octubre 4 2 2
Noviembre 12 13 11
Diciembre 1 0 0
TOTALES 67 65 61

CODIGO 744 EVALUACIONES INTEGRALES VS. PLAN DE ACCION

Para la actividad Cédigo 744 evaluaciones integrales y de acuerdo con el andlisis de
auditoria 2015, se observan diferencias entre la meta aprobada en el crenograma de la
SDEGC de 51 y lo efectivamente ejecutado 40 El, tal como se describe en el cuadro
siguiente:

Cronograma Reporte
EMPRESAS de SDEGC
ESP Evaluacién Plan de
integral accién 2015
aprobada SISGESTION
segun Acta
SDEGC 2015
DEL SISTEMA INTERCONECTADO 30 19
NACIONAL Y ZONAS NO
INTERCONECTADAS
DE GAS PORRED Y DE GLP 21 20
Total ESP 51 40

SG-F-003 V.7 Pag. 53 de 65



© ‘ ,
Superservicios INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE
@ Superintendencia de Servicios GESTION

w Publicos Domiciliarios

Observacion:

No hay consistencia entre las fuentes de informacion establecidas en la entidad y las
metas reportadas en el plan de accién para la vigencia 2015, afectando los resultados del
proceso de planeacién de la entidad. :

Recomendacion

Establecer puntos de control efectivos que permitan verificar y analizar la consistencia de
los datos y metas establecidas en el plan.de accidn anual, que permitan garantizar la
consistencia de |os datos reportados a las diferentes dependencias de la entidad y/o entes
externos y contar con resultados confiables y ciertos.

AVANCE PLAN DE ACCION VIGENCIA 2016

Segun consulta efectuada a través de la herramienta SISGESTION, con e! fin de
establecer el grado de avance de las actividades descritas en el plan de accién vigencia
20186, con corte a mayo/2016 por dependencia, se observa que las metas ejecutadas en
fa Delegada para Energia y Gas Combustible, presentan un rezago del 4%, teniendo en
cuenta que las metas ejecutadas se encuentran en un 25.07% frente a las metas
programadas establecidas en un 29,07%; no obstante el aplicativo genera alerta verde
por encontrarse en el rango, segun se muestra en el pantallazo:

& s

N i Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible
ALERTA DEPENDENCIA PROG. EJECUC.
| @ Spertedena Doogads g Eneiay Gas %07% B0%

Fuente Sisgestion - corfe mayo 2016

Avance Plan de Accidén 2016 por Proceso
Consultado el reporte arrojado en Sisgestion al grado de avance del plan de accion 2016, -

por proceso, con corte 2 mayo/2016, se observa que el PROCESO DE VIGILANCIA
presenta las siguientes situaciones:
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Observacion

La actividad 11297 "Verificar en terreno el cumplimiento de los indices de calidad
estipulados por la normatividad vigente de las empresas distribuidores de gas combustible
por red”, presenta un rezago en la ejecucién del 33.33%, con alerta roja.

La actividad 11305 “Dar respuesta de manera oportuna a las peticiones, quejas y
reclamos realizadas por usuarios, prestadores entes de control y demas entidades.”
presenta un rezago en la ejecucidn del 78,93%, con alerta roja.

Consecuencia de estos rezagos en las actividades descritas anteriormente, se esta
impactando la linea prioritaria “Fortalecer los mecanismos de vigilancia, inspeccion y
control para los prestadores, con alertas tempranas en la prestacién de los servicios
publicos.”, y el objetivo estratégico “Contribuir al mejoramiento de la calidad, cobertura y
continuidad de la prestacién de los servicios publicos domiciliarios mediante el ejercicio de
la vigilancia, inspeccion y control’, se encuentra en Alerta Amarilia.

La actividad 11316 "Dar tramite de RUP’S y Reversiones que permitan desarrollar las
actividades de inspeccion, vigilancia y control de ios prestadores del servicio de energia
eléctrica y gas combustible.” presenta un rezago en la ejecucion del 53,8%, con alerta
roja. Consecuencia de este rezago, esta impactando la linea prioritaria “Potenciar el
Sistema Unico de Informacién como herramienta de uso estratégico para la entidad y el
sector.” Y el objetivo estratégico “Fortalecer el posicionamiento y presencia institucional a
nivel nacional e internacional.”, se encuentra en Alerta Amarilla.

E! anterior andlisis es soportado en el reporte presentado en sisgestion conforme se
observa en el pantallazo siguiente:
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Fuente Sisgestion corte mayo 2016

Para el PROCESOQO DE INSPECCION

La actividad 11360 “Realizar evaluacién integral a los prestadores de los servicios de
energia y gas combustible de acuerdo con los indicadores definidos por la CREG”,
presenta un rezago en la ejecucién del 56%, con alerta roja.

Resultadod de |a gestidn funtionsl
ssotiados of mejoramienty de i salidad,

Realizar evsivacion integrai a foe

MayoDurante ¢l mas de mayc se
adelaniszon Geho (8) evaluaciones
integrafes relacionadas con et servici de
gas combustble RAYOGAS SA ESP -
Bogoth. VELOGAS DE OCTIDENTE SA
ESP - Yumbo, GAS EXPRESS

cobertura y Comtnuisad de is presfacin | prestadores e ks sRrvicios de endrgiay bt} COLOMBIA SA £5P - Bogetd, GAS
I3 { g o senvicios pablicos domiciliarios | gas combustibie de acuerdo con los @ = aaen g | W% AND OlL ENGHEEARING S8 £SP -
mediaate el cjercicio de Ia vigilencia | indicadares definkdoa per Ia CREG] Bucaramange, EMPRESA BATEGRAL
ingpection y confrot : OE SERVIZIOS
OPESCONSTRUCCIONES SA ESP -
Sucaramange, YAVEGAS SA ESP -
Bogotd, ELECTROGAS 84 ESP -
Fuente Sisgestion - corte mayo 2016
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GESTION

Establecer puntos de control en los procesos de inspeccién y vigilancia, que permitan
garantizar la ejecucién de las actividades programadas en el plan de accion 2016 y que se
encuentran en rezago con alerta roja, de modo que los indicadores de gestion y lineas
prioritarias no se vean afectadas y se cumplan los objetivos estratégicos.

6.3 SEGUIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS PREVENTIVAS Y DE MEJORA

(ACPM)

Se efectud una revision general a las acciones correctivas, preventivas y de mejora que
se encuentran en el nuevo SIGME, para los procesos de Inspeccion y Vigilancia,
presentando el estado en que se encuentran, asi:

ACPM

Fecha

Accion de
mejora

cum

lida

Accién de
mejora
eficaz

Sl

NO

Si

[ NO

QObservacién OCI

PROCESO DE INSPECCION

AC-IN-001

03/02/2014

X

X

Producto de auditoria calidad. Pendiente de evaluar
eficacia No cuenta con soportes ni evidencias en el
SIGME. Fue calificada cumplida por la CAP.

AC-IN-003

03/02/2014

Pendiente de evaluar eficacia segun resultado de
auditoria calidad. No cuenta con soportes ni
evidencias en el SIGME.

AC-tN-004

04/02/2014

Pendiente de evaluar eficacia segun resultado de
auditoria calidad.

AC-IN-005

01/09/2014

Pendiente de evaluar eficacia segun resultado de
auditoria calidad.

AC-IN-010

06/08/2015

Pendiente de evaluar eficacia segun informe final
CGR de la vigencia 2015.

AC-IN-011

06/08/2015

x| o> x| X

Pendiente de evaluar eficacia segun informe final
CGR de fa vigencia 2015.

AP-IN-001

10/03/2014

xpooX| x| x| X

Pendiente de evaluar cumplimiento OAP y eficacia
OCI. No cuenta con soportes ni evidencias en el
SIGME, segun histérico del proceso de inspeccion.
Producto Identificacién y andlisis de los riesgos
asociados a los procesos de Vigilancia, Inspeccion
y Control.

AC-IN-012

06/08/2015

Pendiente de evaluar eficacia segun informe final
CGR de la vigencia 2015.

AC-IN-08

06/08/2015

Esta ACPM producto del HA-25-2013 fue dada por
cumplida y eficaz dentro del resultado de
seguimiento al plan de mejoramiento por parte de la
CGR dentra de la AGE! vigencia 2015. Se estd a la
espera del Informe final de la AGEI vigencia 2015
para cerrarla.

AC-IN-09

06/08/2015

Esta ACPM producto del HA-30-2013 fue dada por
cumplida y eficaz dentro del resultado de
seguimiento al plan de mejoramiento por parte de la
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ACPM

Fecha

Accién de Accidon de
mejora mejora

cum

lida eficaz

Si

NO Sl NO

Observacién OCI

CGR dentro de la AGE! vigencia 2015. Seestd ala
espera del Informe final de ta AGE! vigencia 2015
para cerrarla,

AC-IN-13

10/08/2015

Esta ACPM producto del H-13-2014 fue dada por
cumplida y eficaz dentro del resultado de
seguimiento al plan de mejoramiento por parte de la
CGR dentro de la AGEI vigencia 2015. Se esta a la
espera del Informe final de la AGEI vigencia 2015
para cerrarla.

AC-IN-007

28/07/2015

Pendiente de evaluar cumplimiento OAF y eficacia
OCIl. No cuenta con soportes ni evidencias en el
SIGME.

Producto de la Identificacion y analisis de los
riesgos asociados a los procesos de Vigilancia,
Inspeccion y Control.

PROCESQ DE VIGILANCIA

AC-VG-018

06/08/2015

X

Plan de Mejoramiento CGR. Esta ACPM
producto del H-26-2013 fue dada por cumplida
y eficaz dentro del resuitado de seguimiento al
plan de mejcramiento por parte de ia CGR
dentro de la AGEI vigencia 2015. Se esta a la
espera del Informe final de la AGE! vigencia
2015 para cerrarla.

AC-VG-020

06/08/2015

Plan de Mejoramiento CGR. Esta ACPM
producto del H-29-2013 fue dada por cumplida
y eficaz dentro del resultado de seguimiento al
plan de mejcramiento por parte de la CGR
dentro de la AGEI vigencia 2015. Se esta a la
espera del informe final de la AGEI vigencia
2015 para cerraria.

AC-VG-021

06/08/2015

Plan de Mejoramiento CGR. Esta ACPM
producto del H-26-2012 fue dada por cumplida
y eficaz dentro del resultado de seguimiento al
plan de mejoramiento por parte de la CGR
dentro de la AGEI vigencia 2015.

Se esta a la espera del Informe final de la
AGEI vigencia 2015 para cerrarla.

AC-VG-024

10/08/2015

Plan de Mejoramiento CGR. Esta ACPM
producto del HA-16-2013 fue dada por
cumplida y eficaz dentro del resultado de
seguimiento al plan de mejoramiento por parte
de la CGR dentro de la AGEi vigencia 2015,
Se estd a la espera del Informe final de la
AGEI vigencia 2015 para cerrarla.
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Recomendacion

Efectuar una revisién a las ACPM de los procesos de inspeccion y vigilancia con base en
las observaciones formuladas por la OCl descritas en el cuadro anterior, de modo que la
acciones de mejora sean eficaces y que las actividades se cumplan dentro de los
términos establecidos por el lider del proceso. De igual forma remitir a la OAP los
soportes y evidencias de aquellas que ya estén cumplidas para que sean subidas al
SIGME y para poder dar el cierre de las mismas, conforme |0 establece el proceso de
Mejora Continua MC-PR-001 Procedimiento acciones correctivas, preventivas y de mejora
MC-P-001.

Establecer puntos de control para que en el momento de formular las ACPM,
independientemente de la fuente que la genere (auditorias de gestion, auditorias de
calidad, auditorias CGR, etc.) los tiempos de ejecucion sean razonables, teniendo en
cuenta que existen ACPM con tiempos de gjecucion demasiado amplios.

Es de anotar que aquellas ACPM formuladas, producto del plan de mejoramiento
consolidado y suscrito con la CGR, fueron dadas por cumplidas de acuerdo con el
seguimiento efectuado con corte a 31 de diciembre por la OCI; no obstante se espera el
resultado de! Informe final de la AGEI correspondiente a la vigencia 2015 para poder
darles la calificacion de eficacia y el cierre respectivo en el aplicativo.

6.4 EFICACIA DE LOS CONTROLES DE LOS RIESGOS Y ACTUALIZACION
DEL NORMOGRAMA.

6.4.1 MAPA DE RIESGO PROCESOS DE INSPECCION
En la actualidad dicho proceso realiza el tratamiento de dos riesgos identificados como:

« Falta de oportunidad en las acciones de inspeccion
e Deficiencia en la ejecucion y resultados de las visitas técnicas y evaluaciones
integrales de gestion.

Observacion:

Teniendo en cuenta las causas descritas en el mapa de procesos, se puede concluir que
durante la vigencia 2015 se materializd el riesgo descrito como “Falta de oportunidad en
las acciones de inspeccién’. Analizadas las causas que se describen en el mapa de
riesgo frente a las observaciones de la presente auditoria se presentd:

» Incumplimiento en |la ejecucion de ias evaluaciones integrales planeadas.”

« Deficiencia en la informacion reportada en SUI por los prestadores
« Limitaciones presupuestales
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Por otra parte, no existen riesgos asociados con las acciones y productos que se generan
del tratamiento de zonas especiales. Lo anterior, teniendo en cuenta que es un
procedimiento especifico para un sector, en este caso es ENERGIA.

Recomendacion

Realizar la modificacién del mapa de riesgo, pues en este caso los instrumentos y
clasificaciéon del riesgo no mitigaron la materializacién del mismo. Asi las cosas se
sugieren replantear el mapa de riesgos durante la vigencia 20186.

Incluir dentro de dicha valoracién tratamiento de riesgos que permitan hacer el monitoreo
para aquellos procedimientos especificos en este caso “Procedimiento zonas especiales”

6.4.2 NORMOGRAMA PROCESO DE INSPECCION

El normograma es un instrumento que permite a las entidades delimitar su ambito de
responsabilidad, tener un panorama claro sobre la vigencia de las normas que regulan
sus actuaciones, evidenciar las relaciones que tiene con otras entidades en el desarrollo
de su gestién, identificar posible duplicidad de funciones o responsabilidades con otros
entes publicos y soporiar planes, programas, procesos, productos y servicios.

Como resultado de la verificacion realizada durante ia auditoria se evidencié que el
normograma para el caso del sector Energia, Gas y GLP se encuentra actualizado en la
version No. 2 de fecha 31/07/2015. En el mismo se relaciona el listado de las normas
vigentes que reglan los procedimientos objeto de la auditoria.

6.4.3 MAPA DE RIESGO PROCESOS DE VIGILANCIA

El proceso de vigilancia realiza el tratamiento de tres riesgos identificados como:

Deficiente calidad de la vigilancia.

¢« No disponer de informacién del universo de prestadores de servicios publicos
domiciliarios .

e Deficiente monitoreo en la evaluacidn de los aspectos financieros, de calidad y
cobertura referente a la prestacion de los servicios publicos

Observacion:
En el tratamiento de los riesgos se valoran controles como:
s Informes periddicos del estado de cargue de la informacién reportada en SUI

e Actas de reuniones de seguimiento para verificar la informacién cargada en SUI
o Informes mensuales de supervision de las actividades
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Dichos instrumentos se identifican con Sl en la pregunta “Se encuentra documentado en
el SIGME el manejo del instrumento”. Sin embargo, no existe claridad en que parte de los
procedimientos que compone los procesos, se encuentran la documentacion del manejo
de dichos instrumentos.

Adicionalmente, existe un riesgo en zona Alta, razén por la cual se planteé la ACPM AC-
IN-007. Si bien las actividades de dicha ACPM se encuentran vencidas, se encuentra sin
la evaluacién de cumplimiento de la OAP

Observacion:

Como resultado de la auditoria al procedimiento de evaluaciones integrales se puede
concluir la materializacién del riesgo “Deficiente monitoreo en la evaluacion de los
aspectos financieros, de calidad y cobertura referente a la prestacion de los servicios
publicas”, teniendo en cuenta las inconsistencias de informacién presentadas en el topico
administrativo — financiero.

Recomendacion:

Teniendo en cuenta que durante la vigencia 2016 se debe realizar la actualizacién del
mapa de riesgos se recomienda realizar una verificacion con el fin de involucrar los
riesgos materializados, observando de manera global la totalidad de los procedimientos
que conferman el subproceso.

6.4.4 NORMOGRAMA PROCESO DE VIGILANCIA

E{ normograma del Proceso de Vigilancia se encuentra en su versién No. 2 con fecha de
corte 31/07/2015. Al realizar la verificaciéon enfocado al Sector de Energia, Gas y GLP se
concluye que:

Observacién: Ei normograma se encuentra desactualizado. No se relacionan
normatividad vigente, entre las cuales se identificaron:

Resolucién CREG 67 de 2010, publicada en el Diario Oficial No. 47.721 de 26 de mayo de
2010, "Por la cual se aclaran y corrigen algunas disposiciones de las Resoluciones CREG
097 de 2008 y 098 de 2009"

Resolucién CREG 5 de 2006, publicada en el Diario Oficial No. 46.182 de 14 de febrero
de 2006, "Por la cual se modifica el numeral 3.2 del articulo 30 de la Resolucién CREG
100 de 2003

Resolucion CREG 17 de 2010, publicada en el Diario Oficial No. 47.635 de 26 de febrero

de 2010, "Por la cual se modifican los articulos 34 literal ¢), 35 y 38 de la Resolucion
CREG 045 de 2008"
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Resolucién Compitatoria SSPD No.20102400008055. Dicha normatividad se encuentra
relacicnada en el procedimiento calidad de la prestacién del servicio de energia

Recomendacion

Actualizar el normograma del proceso, completando las normas a fin de lograr contar con
el marco legal vigente que le es aplicable al proceso, con base en el principio de
autorregulacion, en cumplimiento de lo dispuesto en el Modelo Estandar de Control
Internc -MECI-, Decreto 943 de 2014.

6.5 SEGUIMIENTO A TRAMITES

Con el fin de informar sobre el tratamiento de los tramites, la Oficina de Control Interno
presenta el estado de los radicados en estado "EN GESTION".

En virtud de lo anterior, debe precisarse que al existir una dinamica en la operacién de los
registros, el resultado tendra una relacion directa con la fecha de corte y la fecha de
obtencién de los datos, por lo tanto las cifras presentadas corresponden al momento en
que fue obtenida la informacién, es decir el 23 de mayo de 2016.

Durante la vigencia 2015 y lo corrido del 2016 |la Delegada de Energia ha recepcionado
un total de 14.543 trdmites. De dicho total se encuentran en estado en gestion un
total de 1.331 (ver Anexo 2 — Otros Aspectos) distribuidos asi:

ANO NOMBRE DE DEPENDENCIA CANTIDAD

2015 DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE ENERGIA

Y GAS COMBUSTIBLE 129
2015 | DIRECCION TECNICA DE GESTION DE ENERGIA 57
2015 | DIRECCION TECNICA DE GESTION DE GAS 5
2015 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA

ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE 143
2016 DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE ENERGIA |

Y GAS COMBUSTIBLE 33
2016 | DIRECCION TECNICA DE GESTION DE ENERGIA 653
2016 j DIRECCION TECNICA Dt GESTION DE GAS 164
2016 { PARAMETRIZACION 1
2016 | SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
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ANO NOMBRE DE DEPENDENCIA CANTIDAD
ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE 149
Totales 1.331

Del total descrito en |a tabla anterior, al momento de la consulta se identificé que existen
328 radicados sin la tipificacién correspondiente, equivalente al 24.64%

De dichos radicados existen 57 identificados como DENUNCIAS, distribuidos de la
siguiente manera;

NOMBRE DE DEPENDENCIA ANO CANTIDAD
DIRECCION TECNICA DE GESTION DE ENERGIA 2015 6
2016 48
DIRECCION TECNICA DE GESTION DE GAS 2016 3

Existen tramites tipificados como Derechos de Peticiéon, los cuales segun la fecha de
radicacién presentan vencimiento en tiempos, segln la normatividad vigente

MES ANO TOTAL
2015 2016
ABRIL 0 19 19
MAYO Y 9 9
NOVIEMBRE 2 0 2
DICIEMBRE 2 0 2
TOTAL 4 28 32

Recomendacion
Realizar la verificacion de los 1.331 radicados que se encuentra con estado EN

GESTION, con el fin de realizar la correspondiente depuracién y si es el caso dar el cierre
respectivo en el aplicativo ORFEO.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Mediante este ejercicio de auditoria se pudo evidenciar que la Direccién técnica de
Energia y Gas combustible cumple con el objetivo del procedimiento de inspeccién
al evaluar la gestidn financiera técnica, comercial y administrativa de los prestadores
de servicios publicos, sin embargo presenta una baja cobertura de las empresas a
evaluar

2. Como resultado de las evaluaciones integrales e informes de visitas de inspeccién,
no se observa que se fijen compromisos mediante Ia suscripcion de acuerdos de
mejoramiento o programas de gestién

3. No se observa un total cumplimiento de las actividades descritas en procedimientos
asociados a los procesos de Inspeccién y de vigilancia, como se muestra en el cuerpo
del presente informe.

4. Mediante las evaluaciones integrales e informes de visitas técnicas, se evidencia
incumplimientos reiterativos de vigencias anteriores, frente al cargue de informacion
en el aplicativo SUI, sin que estas reincidencias hayan activado el proceso de control
a través de solicitudes de apertura de investigacién.

5. Los referentes con que se evaluan los indicadores financieros, administrativos y de
gestion no corresponden a los establecidos en la resolutoria de la CREG bajo el
argumento de que la mayocria de las empresas no cumplen con los referentes
calculados para evaluar la gestion de las ESP, “dado que en algun momento los
referentes alcanzaron un valor muy exigente que no corresponde con la actualidad del
sector, establecidos por ta CREG en las resoluciones CREG 072 de 2002 modificada
por la resolucion CREG 034 de 2004" a cambio toman como referente otra
metodologia.

6. Como consecuencia de lo anterior podria llegar a tomarse como una materializacién
de algunos riesgos contemplados en el mapa de riesgos de inspeccion y vigilancia.

7. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en ia Ley 1314 de 2009, sus decretos
reglamentarios y demas disposiciones vigentes, se recomienda capacitar a los
funcionarios de la delegada para energia y gas combustible que realizan evaluaciones
integrales frente al proceso de convergencia hacia Normas Internacionales de
Informacién Financiera - NIIF, que deberan cumplir las empresas prestadoras, con el
fin de evaluar y efectuar seguimiento al cumplimiento y aplicabilidad del marco
normativo dentro de las actividades de inspeccién, vigilancia y control que la SDEGC
debera ejercer.
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ANEXOS
DIRECCION TECNICA DE ENERGIA

Anexo 1 Muestra Evaluaciones Integrales Energia

Anexo 2 Informe

Anexo 3 Muestra Visitas Energia

Anexo 4 Muestra empresas clasificacion riesgo Energia

Anexo 5 Matriz analisis listado de alertas recibidas y atendidas energia y gas_2015
Anexo 6 Matriz de seguimiento Programa Anual de Reposicién y/o Remodelaciéon PARR
2015

DIRECCION TECNICA DE GAS Y GLP

Anexo 1 Muestra Evaluaciones Integrales Gas y GLP

Anexo 2 Evaluaciones Integrales publicadas

Anexo 3 Muestra Visitas de Inspeccién

Anexo 4 Consolidado analisis matriz de riesgo financiero gas y glp_2015

Anexo 5 Matriz analisis listado de alertas recibidas y atendidas energia y gas_2015

OTROS ASPECTOS

Anexo 1 Viaticos y Gastos de Viaje
Anexo 2 Radicados Orfeo - "En Gestion™

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA ‘
Nombre Completo Cargo , , Firma

MYRIAM HERRERA DURAN Jefe Oficina Controt Interno
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