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Proceso: VIGILANCIA VG-PR-001

- Procedimiento Certificacion para la Administracion de los Recursos
Subproceso: del Sistema General de Participaciones.

- Procedimiento Calidad de la Prestacion del Servicio de Energla.

Lider de Proceso / Jefe(s) - Supenntendente Delegado para Acueducto Alcantarillado y
Dependencia(s): - Aseo.

- __Superintendente Delegado para Energla y Gas Combustible.

Obijetivo de la Auditoria:

1. Venficacion del cumplimiente de los procedimientos asociados

2. Verificar la consistencia y calidad de la informacién que reposa
en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
RUPS.

3. Cumplimiento y avance plan de mejoramiento CGR.

4. Seguimiento Ley de Trasparencia 1712/2014 - Decreto 103 del
20/01/2015.

5. Revisién Mapa de riesgos.

6. Seguimiento ACPM formuladas yfo cerradas durante la
vigencia de 2014,

Verificacion de la gestion adelantada por la Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo y la Delegada para Energla y Gas Combustible,
durante el perlodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 al 31 de
Diciembre de 2014 en cumplimiento de los objetivos del proceso y de
acuerdo con las normas establecidas

Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
Lissette Cervantes Martelo
Gigliola Montafiez Murillo -

Myriam Herrera Duran

Reunién de Apertura Ejecucién de la Auditoria Reunion de Cierre
14/04/2015 30/04/2015
Dia { 14 | Mes| 04 | Afio| 2015 Desde D/M/A Hasta D/MJ/A Dlg 27 | Mes | 05 | Afio | 2015
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

1. METODOLOGIA

+ Se gener6 el plan de auditoria, estableciendo entre otros aspectos, los objetivos, alcance y
actividades a ejecutar, el cual fue comunicado a los Superintendentes Delegados para
Acueducto Alcantarillado y Aseo y para Energia y Gas Combustible mediante memorando
20151400030033 del 13 de Abril de 2015.

+ Seguidamente, se requinié a través de correo electrénico las evidencias correspondientes al
cumplimiento de las actividades propuestas en el Procedimiento Calidad de la Prestacién del
Servicio de Energia y Continuidad del Servicio, asi como los documentos soporte del
cumplimiento de las acciones del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de
Republica y el total de Actuaciones Administrativas aperturadas durante la vigencia de 2014,
indicando cuales finalizaron en certificacidén y cuales no con el fin de verificar el cumplimiento
del procedimiento Certificacion para la Administracion de los Recursos del Sistema General
de Participaciones.

« Una vez obtenido el listado de las actuaciones administrativas adelantadas durante la
vigencia auditada asi como la informacién de los prestadores en Rups y el listado de los
operadores de red, se realizaron las muestras aleatorias correspondientes. Para el efecto se
aplicé la siguiente formula:

- N*Zlp*q
d**(N-1)+Z1*p*q

En donde:

n= Tamaio de la muestra

N= Tamano de la poblacién o universo

d= Error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el
resultado que se obtiene revisar una muestra de la poblacién y el que obtiene si se revisa el
total de ella

p= Proporcién de datos que poseen en la poblacién la caracteristica de estudio.

g= Proporcién de datos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

Z= Valor que depende del nive!l de confianza que asignemos. El nivel de confianza indica la
probabilidad de que los resultados de la investigacion sean ciertos.
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¢ Posteriormente, se realizé la verificacion inicial de informacion a través de las herramientas
tecnologicas dispuestas, como el Sistema de Gestion documental ORFEQ, SISGESTION,
SUl y Sistema Integrado de Gestion y Mejora SIGME.

e« Como resultado de las pruebas de auditoria adelantadas, se proyecté el presente informe de
auditoria de Gestion al proceso de Vigilancia.

2. DESARROLLO DEL INFORME

La Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
cumplimiento de las funciones encomendadas por la Ley 87 de 1993, por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado, asi como del
Programa Anual de Auditorias Internas para la vigencia 2015, con el fin de valorar en forma
permanente la efectividad del control interno y la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos,
realiza auditoria interna de gestion al proceso de Vigilancia y sus procedimientos asociados de
Certificacion para la Administracién de los Recursos del Sistema General de Participaciones y
Calidad de la Prestacion del Servicio de Energia, durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de Diciembre de 2014.

Con base en plan de auditoria, previamente aprobado por la Jefe de la Oficina de Control Interno,
los puntos objeto de auditoria son los siguientes:

2.1 Verificacién del cumplimiento de los procedimientos:

2.1.1 Superintendencia Delegada para Acueducto Alcantarillado y Aseo - Procedimiento
Certificacion para Ia Administracion de los Recursos del Sistema General de
Participaciones. '

El proceso de Vigilancia se ubica dentro de los procesos catalogados como misionales al interior de
la Superservicios. Dentro de este proceso, encontramos el procedimiento Certificacion para la
Administracion de 10s Recursos del Sistema General de Participaciones. Para dar cumplimiento a 1o
establecido en la Ley 1176 de 2007, las Superintendencias Delegada para Acueducto Alcantarillado y
Aseo, a través del SIGME aplican el mencionado procedimiento, cuyo objetivo es: “Certificar o retirar
la certificacion a los distritos y municipios en el aseguramiento de la prestacion eficiente de los
servicios publicos de agua potable y saneamiento basico”.

Por su parte, el articulo 4 de la Ley 1176 de 2007, establece que este proceso de certificacion debera
ser adelantado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Para ello la mencionada
Ley, establecio que los entes territoriales, asi como los municipios y distritos prestadores directos,
deberan acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos por el Gobierno Nacional los cuales
son los siguientes:
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a) Desti_nqcién y giro de los recursos de la participacion para agua potable y saneamiento basico, con
el proposito de financiar actividades elegibles conforme a lo establecido en el articulo 11 de la
presente ley;

b) Creacion y puesta en funcionamiento del Fondo de Solidaridad ¥ Redistribucion de Ingresos;
¢) Aplicacion de la estratificacion socioecondmica, conforme a la metodologia nacional establecida:

d) Aplicacién de la metodologia establecida por el Gobierno Nacional para asegurar el equilibric entre
los subsidios y las contribuciones para los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillade y aseo.

Estos requisitos también se encuentran articulados en el Decreto 1484 de 2014 el cual en su Articulo
6° establece los requisitos generales para los municipios y distritos que deberan ser evaluados para
el proceso de certificacién durante la vigencia de 2014. El incumplimiento de uno de estos cuatro
requisitos, trae como resultado la no certificacion para el municipio.

Para el cumplimiento de estos requisitos, los municipios deben realizar el cargue de la informacion
establecida en el Decreto 1484 de 2014 a través del FUT — Formato Unico Territorial y a través del
SUI - Sistema Unico de Informacién.

Dos de estos requisitos (b y d) son certificados por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en su
caldad de administrader del FUT y los ofros dos (a y c) son verificados por el grupo de
Certificaciones de la Superservicios con la informacién que registraron los municipios en el SUL.

Resultados de la muestra:

De un universo de 1.101 municipios, la Delegada para Acueducto Alcantarillado y Aseo inicié proceso
de certificacién a 1.083, exceptuando de este procese a 18 municipios en atencidén a que la direccion
de Apoyo Fiscal del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante radicado Orfeo No.
20145290506502 del 10 de Septiembre de 2014, indicé que a estos municipios se les habia aplicado
la medida preventiva de Plan de desempefio o la medida correctiva de Asuncion Temporal de
Competencia por parte de la Nacién.

Los municipios exceptuados del proceso de certificacion son:

ANTIOCUIA BELLO
ANTIOQUIA MUTATA
ANTIOQUIA RIQNEGRQ
ATLANTICO . BARRANQUILLA
BOLIVAR MAGANGUE
BOLIVAR SAN FERNANDO
BOLIVAR SANTA ROSA NORTE
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CAQUETA FLORENCIA
CESAR BOSCONIA
CESAR VALLEDUPAR
CUNDINAMARCA SOACHA
MAGDALENA EL BANCO
NARINO IPIALES
SANTANDER FLORIDABLANCA
SANTANDER GIRON {SAN JUAN DE)
VALLE DEL CAUCA BUENAVENTURA
VALLE DEL CAUCA JAMUNDI
VAUPES MITU

Ahora bien, de los 1.083 municipios a los que se les inicié el proceso de certificacion, 932 fueron
certificados y 151 resultaron descertificados, de acuerdo al cumplimiento de los requisitos sefialados
en el articulo 38 del Decreto 1484 de 2014.

Con base en la poblacion de 932 municipios certificados, se aplico la funciéon aleatoria descrita en la
metodologia arrojando una muestra representativa de 30 actuaciones administrativas, con nivel de
confianza 0,95% y un error muestral del 0,12%.

Resultado a 31 de Diclembre 2014
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CERTIFICAIDOS DESCLREITTICAILDS

Fuente de la informacién. Delegada para Acueducio Alcantarillado y Aseo,

Finalmente, frente a ia muestra de 30 se realizo la verificacion de todas las acciones y/o actuaciones
adelantadas por la Delegada para Acueducto Agua y Alcantarillado y el Grupo de Pequefios
Prestadores en cumplimiento de las etapas y términos establecidos en el procedimiento.

Los municipios que se tomaron para la muestra son los siguientes:
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ANTIOOUIA ABEJORRAL 20094010500480003A 20144010052285
ANTIOOUIA CIUDAD BOLIVAR | 20094010519080035A 20144010052345
ARAUCA CRAVO NORTE 20094010829680138A 20144010058325
ATLANTICO MANAT] 20094010867580151A 0144010063535
BOLIVAR ARROYOHONDO | 200940113248801 71A 20144010054475
BOLIVAR TIOUISIO 20094011505180205A 2024010064425
BOYACA BRICENO 20094011517680218A 20144010062495
CALDAS MANIZALES 20094011752480342A 20144010058165
CAOUETA EL DONCELLO 20094011861080364A 20144010063995
CASANARE PAZ DE ARIPORO | 20094011936480401A 20144010059635
CAUCA CORINTO 20094011974380421A 20144010048595
CESAR LA PAZ 20094012350080496A 20144010052295
CHOCO CERTEGUI 20094012505380517A 20144010061055
CORDOBA LA APARTADA 20094012529780546A 20144010056745
CUNDINAMARCA ANAPOIMA 20094012543680568A 20144010062695
CUNDINAMARCA EL ROSAL 20094012565380589A 20144010051105
GUAVIARE EL RETORNO 2009401440908063 1A 20144010054565
HUILA PITALITO 20094014754580699A 20144010061175

LA GUAJIRA HATONUEVO 20094014179180678A 20144010053205
MAGDALENA EL PINON 20094015022680720A 20144010054625
NARINO ILES 200940 15268780796A 30144010055845
s:%?;ﬁg& EL TARRA 20094016311180862A 20144010054825
RISARALDA PUEBLO RICO 20094016832080926A 20144010056815
SUCRE COLOSO 20094017334781021A 201440100608 15
TOLIMA ARMERO 20094017624381063A 20144010054445
TOLIMA HERVEO 2009401762468 1064A 20144010059365
VALLE DEL CAUCA CANDELARIA 20094018513980373A 20144010046785
VALLE DEL CAUCA LA VICTORIA 20094018544080386A 20144010051475
VAUPES TARAIRA 20094019501580644A 20144010064265
VICHADA LA PRIMAVERA 20094019520080646A 20144010064295

Durante la auditoria se verifico el envio de la comunicacién por parte del Ministerio de Vivienda en
donde se certifica el cumplimiento o no de los requisitos relacionados en el FUT el cual se realizé
mediante radicado Orfeo No. 20145290539342.

De igual forma, de la muestra, también se efectué la verificacién de las respluciones de certificacion
en donde se establecié el cumplimiento de los requisitos antes mencionados por parte de la
Superservicios.
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El plazo de cargue de la informacion por parte de los municipio prestadores, segun las fechas
establecidas en el Decreto 1484 era hasta el 01 de Septiembre de 2014 y, a partir de esta fecha, la
Delegada comenz¢ la revision de la informacion iniciando con el proceso de certificaciones a partir
del 1 de octubre de 2014 en cumplimiento de la meta programada en el Plan de Accion la cual
también estaba prevista para el mes de octubre de 2014. Por su parte, el 31 de diciembre de 2014,
fue la fecha limite establecida para la expedicion de las certificaciones. De estos plazos se efectud
verificacion en los municipios tomados de muestra encontrando que se dio cumplimiento de los
mismos.

De manera general, se pudo observar que las actuaciones tomadas como muestra se realizaron de
forma adecuada debido a que por parte de la Delegada AAA, en todas las actuaciones verificadas en
la muestra, se cumplieron las etapas procesales y los registros establecidos para el procedimiento
estan documentados sin embargo se realizan las siguientes observaciones y recomendaciones:

Observacion 1: No obstante lo anteriormente descrito, se presentan debilidades en el cumplimiento
de los términos, debido a que las notificaciones tanto personales como por aviso, se realizan por
fuera de los plazos establecidos en la Ley 1437 de 2011 y en el procedimiento de notificaciones’.

Recomendacion 1: Establecer los mecanismos de control que permitan garantizar el cumplimiento
de lo serialado en los procedimientos publicados en SIGME, especialmente: Notificaciéon Ley 1437 de
2011- NT-P-002, con el fin de evitar incumplimientos de ley que puedan traer consecuencias juridicas
a la entidad.

Observacion 2: De otra parte y como resultado del andlisis del procedimiento, no se logré evidenciar
la existencia de puntos de control en las actividades 3 y 4, con el fin de generar alarmas en el
momento de certificar a un municipio sin el lleno de los requisitos establecidos por el Gobierno
Nacional pudiéndose materializar el riesgo “Deficiente calidad de la vigilancia®, publicado en el mapa
de riesgos del proceso de Vigilancia.

Recomendacién 2: establecer puntos de control en las actividades 3 y 4 con el fin de evitar la
materializacioén de riesgos y sus consecuencias juridicas para la Delegada AAA.
» Municipios No certificados.

Como resultado de la aplicacién del procedimiento de certificacion, 151 municipios resultaron
descertificados.

De los 151 se tomé una muestra aleatoria de 10 municipios prestadores con el fin de evaluar que se
haya dado una correcta aplicacién al proceso.

Los municipios no certificados tomados para la muestra son los siguientes:

! verificar la muestra y sus respectivas observaciones en Anexo 1.
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ANTIOOUIA ANZA 20094010504580013A, DESCERTIICAOO ‘
ANTIOOUIA RETIRO 20094010562880087A DESCERTIFICADO
COROOBA SAN JOSE DE URE 20094019952481095A DESCERTIFICAQO
MAGOALENA CHIBOLO 20094015011080716A OESCERTIFICAQO
NORTE OE SANTANDER VILLA OEL ROSARIO 20094016801380889A DESCERTIFICADO
SANTANOER CHARTA 20094016853380948A DESCERTIFICADO
SANTANOER SUCRE 20094017315281009A DESCERTIFICAQD
SUCRE SAN MARCOS 20094017361681037A DESCERTIFICADO
VALLE DEL CAUCA SEVILLA 20094018674980858A DESCERTIFICADO
VICHAOCA SANTA ROSALIA 20094019716181091A QOESCERTIFICADO

A esta muestra se le realizé la siguiente verificacion:

SG-F-003V.7

Departamento de Antioquia — Municipio de Anza: Descertificacion por incumplimiento del
requisito 2 del decreto 1484 de 2014. A la descertificacion el municipio interpuso recurso de
reposicidn mediante radicado No. 20155290038172 del 29/01/2015. Este recurso se resolvio
mediante radicado No. 20154010006865 del 26/03/2015 y decide confirmar la resolucién de
descertificacion.

Departamento de Antioquia - Municipio El Retiro: Descertificacién por incumplimiento del
requisito 3 del Decreto 1484 de 2014. A esta descertificacién el municipio interpuso recurso
de reposicién mediante radicado No. 20155290083692 de fecha 24/02/2015. La delegada se
encuentra en términos para resolver debido a que se encuentra a la espera de informacion
por parte del Ministerio de Vivienda.

Departamento de Cérdoba - Municipio San José de Ure: Descertificacion por
incumplimiento del requisito 4 del Decreto 1484 de 2014. A esta descertificacion el municipio
interpuso recurso de reposicion mediante radicado No. 20155290025392 del 21/01/2015. Este
recurso se resolvio mediante radicado No. 20154010006185 del 20/03/2015 y resuelve
revocar la descertificaciéon y certifica al municipio.

Departamento de Magdalena — Municipio Chibolo: Descertificacion por incumplimiento de
los requisitos 2 y 4 del Decreto 1484 de 2014. A esta descertificacién el municipio interpuso
recurso de reposicién mediante radicado No. 201552802055052 el cual no se evidencid
digitalizado dentro del expediente Orfeo.

Departamento Norte de Santander — Municipio Villa del Rosario: Descertificacion por

incumplimiento del requisito 2 del Decreto 1484 de 2014. A esta descertificacion el municipio
interpuso recurso de reposicidon mediante radicado No. 20155290024752 del 21/01/2015. Este
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_recurso se resolvio mediante radicado Orfeo No. 20154010006255 del 20/03/2015 y resuelve
revocar la descertificacion y certifica al municipio.

- Departamento de Santander Municipio Charta: Descertificacién por incumplimiento del
requisito 2 del Decreto 1484 de 2014. El municipio no interpuso recurso de reposicién.

- Departamento de Santander — Municipio Sucre: Descertificacién por incumplimiento de los
requisitos 2 y 4 del Decreto 1484 de 2014. A esta descertificacion el municipio interpuso
recurso de reposicion mediante radicado No. 20158400010982 del 23/01/2015 y mediante
radicado No. 20154010006115 del 20/03/2015 se resuelve el recurso confirmando la
resolucion de descertificacién.

- Departamento de Sucre - Municipio San Marcos: Descertificacién por incumplimiento de
los requisitos 2 y 4 del Decreto 1484 de 2014. A esta descertificacion el municipio interpuso
recurso de reposicion radicado No. 20155290047562 del 03/02/2015. El recurso se resolvié
mediante radicado No. 20154010049231 del 17/02/2015 revocar la resolucion de
descertificacion y certificar al municipio.

- Departamento de Valle del Cauca — Municipio de Sevilla: Descertificacidn por
incumplimiento del requisito 2 del Decreto 1484 de 2014. A esta descertificacidn el municipio
interpuso recurso de reposicion radicado No. 20155290122122 del 13/03/2015. La Delegada
se encuentra en términos para resolver toda vez que se decretd la practica de pruebas.

- Departamento de Vichada - WMunicipio de Santa Rosalia: Descertificacion por
incumplimiento del requisito 2 del Decreto 1484 de 2014. A esta descertificaciéon el municipio
interpuso recurso de reposicion radicado No. 20155290250522 del 05/05/2015. La Delegada
se encuentra dentro de los términos para resolver el recurso.

La causal mas recurrente de descertificacion en la muestra es el incumplimiento del requisito No. 2
del Decreto 1484 de 2014 que hace referencia a demostrar a través de los medios probatorios
indicados por la norma, la creacidon y puesta en funcionamiento del Fondo de Solidaridad y
Redistribucion de Ingresos.

Se verificaron las actuaciones surtidas en el procedimiento encontrandolas ajustadas a las normas
que regulan el tema y se decretaron pruebas en 10s Casos necesarios.

De las 151 entidades territoriales descertificadas, 137 interpusieron recurso de reposicién contra la
resolucién de Descertificacion.

Observacion 3: En solo uno de los casos de la muestra no se evidencié digitalizado dentro del
expediente Orfeo el recurso de reposicién interpuesto ni actuaciones posteriores a este.

Recomendacién 3: por lo anterior, se recomienda efectuar una revision y establecer los controles
por parte de la Delegada para que todos los expedientes contentivos de las actuaciones en los
procesos de certificacion contengan todos los registros que documentan el cumplimiento del
procedimiento.

SG-F-003 V.7 Pag. 10 de 11



o
82 Superservicios
W Superintendencia de Servicios

Pubticos Demiciliarios

INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

2.1.2 Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible — Procedimiento Calidad de
la Prestacién del Servicio de Energia: -

El procedimiento “Calidad de la Prestacion del Servicio de Energia®, tiene como objetivo definir las
actividades para vigilar el cumplimiento de los estandares de calidad del servicio prestado por los
operadores de red del pais, de acuerdo a lo establecido en la Regulacién vigente para verificar la
eficacia del servicio suministrado a los usuarios.

En términos generales, esta accién de vigilancia esta enfocada en la validacion de la continuidad del
servicio de energia y la calidad de la potencia eléctrica.

Asi las cosas, y con el fin de evaluar el nivel de implementacion del procedimiento auditado, a partir
la informacion de los formularios 92 y 10? del SUI, se obtuvo una poblacién de 18 operadores de red,
de los cuales se sustrajo una muestra trece (13) Operadores, los cuales se relacionan a

continuacion:

Operador de Red

COMPARNIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. ESP. - CEO

EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P. - EEP

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. EPM

EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACA S.A. ESP - EBSA

ELECTRIFICADORA DEL CAQUETA S.A. ESP - ELECTROCAQUETA

ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P. - EMSA

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E E.S.P - EMCALI

CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P. - CHEC

CENTRALES ELECTRICAS DE NARINO S.A. E.S.P. -CEDENAR

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. ESP - CENS

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE

CODENSA S.A. ESP

EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO 5.A. E.S.P -DISPAC

Fuente SUI — Reportes Formularios 9y 10

Con fundamento en dicha muestra y la informacion reportada por el Despacho del Superintendente
Delegado para Energia y Gas Combustible se realizaron las verificaciones pertinentes, obteniendo

los siguientes resultados*:

2 Reporte realizado por el operador de red al SUI de la variable ITAD
! Reporte realizado por el operador de red al SUl de la variable Dt
* Para mayor detalle consultar el anexo No. 1
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Observacion 4:

s Para el operador de red EEP, no se registraron radicados en la matriz de seguimiento PARR,
sin embargo, en el aplicativo ORFEO se detecté el radicade 20145290040072 relacionado
con actividades del programa anual de reposicion y/o remodelacidon- PARR, para este
operador.

* Algunos operadores de red, enviaron comunicaciones, informando actividades a realizar de
acuerdo con los PARR® reportados. Sin embargo, no se evidenciaron en la matriz de
seguimiento PARR, las segundas comunicaciones avisando la duraciéon y terminaciéon de las
actividades de acuerdo con lo establecido en el apartado CONTINUIDAD DEL SERVICIO
actividad No. 1, el cual especifica: “...el operador de red debe enviar a la SSPD dos
comunicaciones las primera sefala las unidades constructivas afectadas y las actividades a
realizar, la deben enviar como minimo 8 dias antes de inicio de obra. Y la segunda informa la
duracién y terminacién de actividades la envian como maximo tres dias habiles después de
culminados los trabajos...".

+ No se registraron radicados en la matriz de seguimiento PARR, para algunos operadores de
red durante la vigencia 2014

Dichas situaciones evidencian la falta de actualizacion de la matriz de seguimiento PARR, la
cual es el punto de control para verificar el cumplimiento de plazos de los programas anuales
de reposicion y/o remodelacion. Tal desactualizaciébn puede generar incumplimientos
normativos, no obstante, la Delegada para Energia y Gas Combustible informé que no se
reportaron incumplimientos por cuanto se realizaron las actividades en las fechas
programadas.

* En algunos casos, se detecté que las comunicaciones remitidas por los operadores de red,
informando las unidades constructivas y las actividades a realizar no son enviadas con ocho
(8) dias de anticipacion al inicio de la obra, de acuerdo con lo establecido en el apartado
CONTINUIDAD DEL SERVICIO, actividad No. 1.

* En ofros casos, se detectd que las comunicaciones remitidas por los operadores de red,
informando la duracién y la terminacion de las actividades realizadas, superan los tres (3)
dias habiles después de culminados los trabajos, contraviniendo los términos establecidos en
la actividad uno del apartado Continuidad del Servicio, del procedimiento objeto de la
auditoria.

» Para todos los operadores de la muestra, se compararon los datos de los cuatro trimestres de
la vigencia 2014, registrados en el formulario 9 del SUI, frente a la informacién suministrada
por la Delegada, referente a la comparacion ITAD®, observando que es coincidente, excepto
para el operador: Empresa de Energia de Boyaca S.A. Esp — Ebsa, que presento las
siguientes diferencias en los trimestres dos v tres:

% Programa anual de reposicién y/o remodelacién
¢ indice trimestral agrupado de discontinuidad.
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- - T - © 7 ' [TFiente’ Formolardo 9" | Futnts: Ddlégada” =
. su .
tlombre Empresa 'mmm Variabl e - — e
¢ |Hiheide | Nhelde Hivel di | Hivel de ~
Tension 1| Tendéri2y 3| Tensién 1 [Tenddn2y 3
EAMPRESA OE ENERGIA DE BOYACA S.A. 2 1TAD 0008459 0001877 m&‘l 0003626
ESP

EWPRE SA DE ENERGIA DE BOYACA S5.A, 2 ITAD 0009R2¢ 0001918 DOl 2409 000532

ESP '

De cara a lo antenor, se observa un incumplimiento procedimental, por cuanto la actividad
dos del apartade CONTINUIDAD DEL SERVICIO, sefala: "...En caso de encontrar
diferencias entre los valores reportados por el operador de red y el céleulo
efectuado por CND’, citar al operador de red para que explique con las pruebas que
considere pertinentes las diferencias encontradas en el calculo de los indicadores
de calidad...”

Al respecto, la Delegada manifesté que dicha actividad no aplica, debido a que no se
encontraron diferencias entre los valores reportados por el operador de red y el calculo
efectuado por el CND.

Finalmente, es de precisar, que durante el ejercicio auditor no se lograron evidenciar las
solicitudes al CND de conformidad con lo establecido en el procedimiento auditado. Por tal
motivo, no fue posible determinar la veracidad del indicador ITAD calculado por el CND.

» No se evidencio en el archivo comparacion ITAD, el seguimiento a los operadores de red, que
permita evidenciar la evaluacién trimestral del comportamiento de la variable Delta DT

e En cuanto al informe semestral de la continuidad del servicio, establecido en la actividad ¢inco
del procedimiento, la Delegada para Energia y Gas Combustible suministré el archivo
denominado como "informe semestral delegada energia _ Continuidad del servicio”. Una vez
analizado dicho informe se evidencio lo siguiente:

o El documento generado no cumple con el cuerpo del informe sefialado en el formato
“Informe Ejecutivo VG-F-001", que define: Introduccion, antecedentes, evaluacion,
clasificacién por nivel de riesgo, conclusiones, recomendaciones.

o Eltitulo del informe se muestra como trimestral, mientras el contenido hace referencia
al segundo semestre de 2014.

7 Centro Nacional de Despacho, es la dependencia encargada de la planeacidn, supervisién y control de las operaciones
integradas de los recursos de generacidn, interconexién y transmisién del sistema interconectado nacional.
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o El desarrollo del informe se concentra en el formato 5 de la resolucion
20102400008055 de 2010, especificamente para lo relacionado con las interrupciones
no programadas no excluibles, la duracién de las interrupciones y el numero de
usuarios por mercado y departamento que tienen los operadores de red.

Al respecto, no se observa un analisis detallado de las diferentes variables sefaladas
en el procedimiento, ni las conclusiones del mismo. Adicionalmente, se mencionan
variables que supuestamente se presentan en las tablas mencionadas, pero que al ser
consultadas no permiten establecer claramente, las variables que se indican en el
informe, por ejfemplo. Se menciona que en la tabla 1, se presenta el numero de
usuarios por mercado y departamento; al consultar la tabla se observan las columnas
mercado, departamento, empresa y tiempo, sin presentarse el numero de usuarios.
Dicha situacion refleja la falta de coherencia entre lo descrito en el informe y lo
presentado en las tablas.

o No se presentan conclusiones sobre la continuidad del servicio de energia eléctrica en
el pais.

o El informe no cuenta con la debida aprobacién del Director Técnico de Gestién de
Energia y del Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible.

o Finalmente, es relevante mencionar que no fue posible evidenciar durante el proceso
auditor el informe ejecutivo sobre la continuidad del servicio, correspondiente al primer
semestre del 2014,

« En cuanto al apartado relacionado con la Calidad de la Potencia, de acuerdo con lo reportado
por la Delegada para Energia y Gas Combustible, en desarrollo del contrato ejecutado 455 de
2014, se generaron sendos informes relacionados con el cumplimiento de la normativa
relacionada con la calidad de la potencia de |a energia que distribuyen las empresas.

Para todos los operadores de la muestra, se evidencid la emisién de dichos informes,
observando en algunos de ellos incumplimientos normativos; sin embargo, a la fecha de
ejecucion de la auditoria la Delegada manifesté que no se habian generado requerimientos a
los prestadores, ni memorandos con informes de gestion con destino al proceso de Control,
tal como lo especifica las actividades del apartado CALIDAD DE LA POTENCIA.

Por todo lo expuesto, esta Oficina de Control Interno concluye que el procedimiento “Calidad de la
prestacion del servicio de energia”®, no ha sido implementado en su totalidad, por cuanto varias de las
actividades y controles disefiados no han sido aplicados de conformidad con lo dispuesto en el
mismo, situaciones que pueden materializar el riesgo denominado como ‘Deficiente calidad de la
vigilancia®, publicado en el mapa de riesgos del proceso de Vigilancia.
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Recomendacién 4;

Es r_1ecesario analizar la pertinencia de las actividades y/o controles establecidos en el procedimiento
audlta_do y, de ser necesario, realizar las adecuaciones que faciliten su ejecucién, con el fin de dar
cumplimiento al mismo y en consecuencia a la normatividad legal vigente.

2.1.3. Verificar la consistencia y calidad de la informacién que reposa en el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos RUPS.

El numeral 9 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de Ia Ley 689 de
2001, consagra para la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la obligacion de
establecer, administrar, mantener y operar un registro actualizado de los prestadores de servicios
publicos.

Con el fin de dar cumplimiento a esta obligacién se conforma el SUI o sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos como un sistema supra institucional que busca eliminar asimetrias de
informacién, y la duplicidad de esfuerzos. Asi mismo debe garantizar la consecucién de datos
completos, confiables y oportunos permitiendo el cumplimiento de las funciones misionales, en
beneficio de la comunidad.

Por tal razén, la informacién que reposa en el SUI, debe ser consistente y de calidad a fin de que
aporte datos concretos que permitan a las entidades del Gobierno evaluar la prestacion de los
servicios publicos.

Para verificar la coherencia y calidad de la informacidén que reposa en SUI, mas exactamente en el
médulo correspondiente a Registro Unico de Prestadores de Servicios Piblicos Rups cuyo objetivo
es registrar y mantener actualizada la informacion de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios vigilados por la SSPD, se solicité a la Oficina de Informatica a través de la mesa de
ayuda con Aranda No.31768 de fecha 21 de Abril de 2015, una consulta del Sistema Unico de
Informacién que contenga la informacién de prestadores de servicios publicos registrada en RUPS
con corte a 31 de marzo de 2015. A su vez, se extrajo de la pagina del SUI® la misma informacion
para realizar con estos dos reportes un cruce de los datos®.

Observacion 5:

Realizado el cruce de datos entre lo reportado por Informéatica y la informacion que se extrajo de
SUI se pudo establecer que existe informacidn oculta a la ciudadania, autoridades y entidades del
gobierno toda vez que en la informacién que maneja informatica existen mas empresas que las que
arroja el reporte de SUI.

* hitp://reportes sul.qov.coffabricaReportesframeSet.jspidreporte=mul_adm 061

? El listado de la muestra representativa de las 42 E.P.S se puede verificar en Anexo 3.
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Las siguientes empresas prestadoras fueron reportadas por el area de informatica pero a su vez no
se encontraron en el reporte generado por SUI:

ID Empresa

Razén Social

898

Empresas Publicas De Belmira E.S.P.

1055

Aguas Manantiales De Pacora S.A. E.S.P.

1174

Aguas De San Jerénimo E.S.P.

2308

Gas Del Pdez S A. ESP.

2389

Empresa Colombiana De Aseo S.A, E.S.P,

2545

Urabaefia De Aseo S.A. U.R.A. Empresa De Senvcios Publicos

20110

Alcaldla De Cartago

20181

Municipio De Puerto Guzman

20610

Asociacion De Usuarios Del Acueducto Aguas Unidas De Anza

20623

Administration Publican Cooperativa Providence And Santa Catalina
Clean And With Fresh Water Esp.

20990

Administraciéon Publica Cooperativa De Agua Potable ¥
Saneamiento Bésico De lles

21676

Empresa De Senicios Publicos Domiciliarios Del Municipio De
Cisneros S.A. E.S.P.

22042

Municipio De Bojaya

23325

Administracién Publica Cooperativa Acueducto, Aseo Y
Alcantarillado De La Belleza

23464

Empresa De Senicios Pdblicos De Togui

25981

Canacol Energy Colombia S.A.

26053

Well Logging S.A.S

26796

Dyprotec Power S.A.S. Empresa De Sendcios Publicos

Recomendacion 5:

Se recomienda establecer parametros consistentes en unificaciéon de la informacién que reposa en
Rups, asi como depurar la informacion que se encuentra desactualizada.

Establecer un plan de mejoramiento para prevenir las causas de las diferencias de la informacion

existente y sus riesgos.

Observacion 6:

Con base en la informacién reportada por el area de informatica, se tomé una muestra de 42
Empresas Prestadoras aplicando la férmula descrita en la metodologia del presente informe y se
procedi6 a realizar la verificacion de las fechas de la ultima actualizacién en Rups, asi como los
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datos registrados atendiendo lo contenido en el articulo 1.1.1.4 paragrafo 3 de la Resolucién
20101300048765 para la delegada de Acueducto Agua y Alcantarillado y lo ordenado por el articulo
2 paragrafo 3 de la Resolucion 20071300027015 para la Delegada de Energia y Gas Combustible.

Dicha} verificacion se realizé a través de los datos reportados por las empresas prestadoras y
tamblén se realizé verificacion telefénica para confirmar que efectivamente los datos que se
registraron coinciden con los datos actuales de las empresas (Ver anexo 3).

Como resultado de la verificacion se evidencid lo siguiente:

- De las 42 empresas tomadas para la muestra se evidencidé que 23 de estas no registraron la
actualizacion en Rups en la fecha indicada por la resolucién incumpliendo los términos establecidos
en las mencionadas resoluciones.

- De las empresas que reportaron informacidén en tiempo, se evidencié que muchas de estas (tal
como 10 muestra en anexg) aunque reportaron dentro de las fechas, la informacién no corresponde
a la realidad. Es decir, algunos datos han cambiado y no se reporté en SUI la modificacion.

- Como resultado de lo anterior, se evidencié que no se da total cumplimiento por parte de las
Delegadas a lo consagrado en el articulo 13 numeral 18 del Decreto 990 de 2002 el cual establece
dentro de sus funciones: “Verificar la consistencia y la calidad de la informacién que sirve de base
para efectuar la evaluacién permanente de la gestién y resultados de las personas que presten
servicios publicos sometidos a su inspeccién, vigilancia y control, asi como de aquella informacion
del prestador que esté contenida en el sistema unico de informacion de los servicios publicos.”

Recomendacion 6:

Se recomienda que en cumplimiento de las facultades otorgadas a las Delegadas por medio del
Decreto 990 de 2002 y demas Decretos aplicables, se mantenga en SUI un listado confiable y
actualizado de las Empresas Prestadoras de Servicios Publicos que sea consistente con los demas
sistemas de informacion que existan en la Superservicios de tal forma que al momento de ser
consultado por cualquier ciudadano y/o ente de control se manejen los mismos datos para todos.

Se recomienda realizar una validacidén y correccidon efectiva de la informacién contenida en Rups
con el fin de contar con informacion veraz que permita el cumplimiento de las funciones misionales
de la Superservicios. '

¢« Resolucién 154 del 19 de Marzo de 2014

De ofra parte y a manera de alerta, esta Oficina de Control Interno considera pertinente recordar la
obligacion por parte de los prestadores de Servicios Publicos Domiciliaros en el sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico, del reporte de los Planes de Emergencia y Contingencia, lo cual
obliga a la Superservicios a adoptar mecanismos que permitan el registro de dichos planes a través
del SUI.
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Lo anterior teniendo en cuenta que el plazo para la adopcién de estas medidas vence en el mes de
Septiembre del presente afio segun lo establecido en el articulo 5 de la Resolucion 154 de 2014
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

La Oficina de Control Interno sustenta la anterior obligacion como un complemento en los controles
preventivos y la formulacion de advertencias que la propia Administracion, a través de las facultades
atribuidas a las Superintendencias, puede implementar respecto de aquellas actividades sometidas a
inspeccion, vigilancia y control, de acuerdo con lo establecido en el Comunicado No. 09 expedido por
la Corte Constitucional de marzo 11 de 2015/ sentencia C-103/15.

Finalmente, se sugiere actualizar el nomograma incluyendo la nueva normatividad que rige el
proceso de vigilancia, como por ejemplo la resolucion 154 de 2014 antes mencionada y el Decreto
1484 de 2014.

3. Cumplimiento y avance plan de mejoramiento CGR.

De acuerdo con el Informe presentado por la Contraloria General de la Republica resultado de la
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral para vigencia 2013, 1a Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, elaboré el Plan de Mejoramiento consolidado teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos en el formato.

Dado lo anterior, se muestran a continuacién las observaciones resultado del seguimiento al
cumplimiento de las actividades propuestas en el plan de mejoramiento a cargo de las
Superintendencias Delegadas, con corte al 31 de marzo de la presente vigencia:

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Hallazgo HA11. Incumplimiento de metas y cronogramas de actividades del plan de accion.
Actualizacion cartilla Certificacién de Municipios No se cumplié con las metas establecidas en
el plan de accién, ya que se tenia programado “Revisar la normatividad vigente”, “Ajustar y
actualizar el texto de la cartilla de certificacion de municipios” y “Enviar a visto bueno el
proyecto de cartilla.”.

Accion de Mejora: Se enviara memorando a la Superintendente de Servicios Publicos,
explicando las razones por las cuales no fue conveniente expedir la cartilla del proceso
de certificacion.

Actividad: 1. Elaborar y enviar memorando a la Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios

Producto: Memorando

Inicio: 2015/01/02 Fin: 2015/03/30
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Comentario. La actividad se cumplié de conformidad con lo sefalado en el plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica.

Frer)te a dicho hallazgo y con el fin de prevenir la ocurrencia de situaciones parecidas, es
pertinente recordar que estan formalmente establecidos los mecanismos para la modificacién
oportuna y sustentada de las actividades en el plan de accién de la entidad en el Sisterna

para la Formulacién y seguimiento a la planeacién institucional — SISGESTION, asi como en
el SIRECI.

Superintendencia Delegada para energia y Gas Combustible

Hallazgo HD 66. DEFICIENTE GESTION. Han transcurrido varios afios sin que la
Superintendencia tome medidas eficientes y efectivas por falta de oportunidad en el envio de
la informacién al SUI por parte de algunas empresas prestadoras de servicios.”.

Accidn de Mejora: Establecer mecanismos para mantener actualizada la informacién
de los prestadores en RUPs. '

‘Actividad: 1. Identificar las causas que no han permitido depurar la informacién de

algunos prestadores del servicio publico de energia gas combustible en RUPs.

Producto: Listado de causas que no permiten depurar informacién de los prestadores
en RUPs.

Inicio: 2015/01/13 Fin: 2015/03/31

Comentario: De acuerdo con reportado por la dependencia responsable, las causas
identificadas son las siguientes:

- Empresas que cambian de estado por razones de fusiones o transferencia de
propiedad sin solicitud de las correspondientes modificaciones y cancelaciones

- Empresas que culminan su operacién y nunca solicitan cancelacion

- Empresas que no actualizan el registro por desconocimiento de la obligacidon

- Empresas que solicitaron la cancelacién pero se les fue negada por deudas de
cargue al sistema

- Empresas que realizan el tramite incompleto sin enviar soportes a la SSPD

Hallazgo HD 66 DEFICIENTE GESTION. Han transcurrido varios afios sin que Ia
Superintendencia tome medidas eficientes y efectivas por falta de oportunidad en el envio de
la informacién al SUI por parte de algunas empresas prestadoras de servicios.

SG-F003 V.7

Accién de Mejora: Establecer mecanismos para mantener actualizada la informacién
de los prestadores en RUPs.

Actividad: 2. Realizar reuniones con la oficina de informatica con el fin socializar las
causas identificadas y tomar acciones pertinentes para lograr la depuracion de la
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informacién de los prestadores prestadores del servicio publico de energia gas
combustible en RUPs.

Producto: Actas de reunién con decisiones tomadas
Inicio: 2015/01/13 Fin: 2015/03/31

Comentario: Se observé el listado de asistencia a la reunién realizada con la Oficina de
Informatica, en la cual se traté el tema "Estrategias Delegada - Grupo SUI”, definiendo
acuerdos relacionados con la actualizacion de reportes del SUI, modificaciones a
procedimientos del SUI, reporte de la reversiones realizadas en el SUI a la Delegada, por citar
algunos.

Adicionalmente, la Delegada informa de un envio masivo de oficios, requiriendo a los
prestadores, la actualizacion de la informacién en RUPS. Para los prestadores restantes, se
informa que se iniciara el proceso de cancelacion de oficio, en caso de que proceda.

De ofra parte, la Delegada reporta como evidencia un proyecto de Resolucion, el cual no fue
remitido; se observa que la actividad no ha sido culminada, por cuanto la resolucién
mencionada aun no ha sido aprobada.

En cuanto a los requerimientos de actualizacién de la informacioén de los prestadores y las
cancelaciones de oficio, se sugiere establecer un plan de trabajo que permita identificar
claramente las actividades, metas y productos a obtener para soportar la gestién adelantada,
con el fin de mantener actualizada la informaciéon en RUPS.

Hallazgo HA25. Informes Ejecutivos. Se presentan debilidades en la informaciéon reportada
por la Delegada de Energia y Gas en la pagina Web de la SSPD, como: * Hay empresas de
energia y gas que no tienen informes de algunos afios {2011 — 2012) como Caruquia y
Provigas entre otros. * No hay informacion de las empresas Vatia;, Proelectrica, Promigas.

Accion de Mejora: Establecer mecanismos para mantener actualizada la informacion
de la Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible que debe estar
publicada en la pagina Web de la Superintendencia de servicios Publicos
Domiciliarios.

Actividad: 2. Enviar solicitud a la oficina de comunicacién para la publicacion o
actualizacion de informacién en la pagina Web de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios relacionada con la Superintendencia Delegada para Energia y
Gas Combustible.

Producto: Solicitud a la oficina de Comunicaciones
Inicio: 2015/03/24 Fin: 2015/03/31

Comentario: La Delegada reporta el envio de correos electronicos con el inventario; Al
respecto, esta evidencia no se detectd en los soportes suministrados. En consecuencia, no se
puede determinar el cumplimiento oportuno de la accion.
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Hallazgo HA 26. Tramites Delegada de Energia y Gas. La Entidad recibié 83.778 tramites en
el 2013, a la Delegada de Energia y Gas le cormrespondieron 45.886 equivalente al 55%. Los
municipios con mayor indice de reclamaciones son Santo Tomas (Atlantico), Galapa
(Atlantico), Malambo, Riohacha, Palmar de Varela, Sabanagrande, Maicao, Santa Marta,
Baranoa, Villarrica, Valledupar.

Accién de Mejora: Establecer mecanismos para dar prelacién a las actividades de
Vigilancia, Inspeccién y Control en los municipios con mayor indice de reclamaciones.

Actividad: 2.Realizar analisis comparativo que permita verificar si las actividades
realizadas en los municipios permitieron disminuir el indice de reclamacién y tomas las
acciones respectivas.

Producto: Documento de andlisis comparativo entre las actividades desamrolladas y los
indices de reclamacion posterior a las actividades desarrolladas en los municipios con
mayores indices de reclamacion.

Inicio 2015/01/13Fin: 2015/03/31

Comentario: Se evidencié la presentacién de la estrategia implementada por la Delegada en
la region canbe. Sin embargo, no se logrd establecer lo ejecutado con fundamento en la
estrategia, ni los soportes que demuestren dicha ejecucion.

Hallazgo HA 30. Zonas no Interconectadas-ZNI Las ZNI representan el 52% del territorio
colombiano y cobijan a una poblacion aproximada de 1.277.075 habitantes. Incluyen cinco
capitales, 89 municipios, 39 cabeceras municipales y 1.441 localidades en 17 departamentos.
A pesar de esta situacion la Delegada solo realizé 15 visitas en el afio 2013.

Accién de Mejora: Establecer mecanismos para realizar actividades de Vigilancia,
Inspeccién y Control en las empresas ubicadas en Zonas No Interconectas ZNI.

Actividad: 1. Definir actividades de Inspeccién, Vigilancia y control en las empresas
ubicadas en Zonas No Interconectas ZNI.

Producto: Relacién de actividades de Vigilancia, Inspeccién y control planeadas por la
Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible. Inspeccién y Control
para desarrollar en las empresas ubicadas en Zonas No Interconectas ZNI, orientadas
desde el Comité Directivo de la dependencia y documentadas en las Evaluaciones
Integrales a desarrollar en la vigencia 2015.

Inicio: 2015/01/05 Fin: 2015/03/31

Comentario: Se evidencié el listado de asistencia del 3 de marzo de 2015, el cual tiene
definido como tema "Segun Agenda del Comité Directivo”. En dicho listado de asistencia, no
se observa mencidén alguna relacionada las acciones de inspeccién vigilancia y control a
realizar, ni la definicién de las empresas a las cuales se les realizara evaluacién integral, de
conformidad con el Plan de Accion del area para el afio 2015. En consecuencia; no se puede
determinar el cumplimiento de la accién propuesta.
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Hallazgo HA 31. Acuerdos de Mejoramiento. A pesar que la SSPD en el Sistema Integrado
de Gestién y Mejora -SIGME dispone del procedimiento “Acuerdos de Mejoramiento” que
permite concertar acciones de mejora, deficiencias administrativas, financieras, econémicas,
técnicas y comerciales con las empresas prestadoras, la Delegada de Energia y Gas solo
firmo en la vigencia.

Accién de Mejora: Evaluar la pertinencia del procedimiento de Acuerdos de
Mejoramiento para la Delegada de Energia y Gas Combustible de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Entidad.

Actividad: 1. Realizar los ajustes pertinentes en el procedimiento.
Producto: Procedimiento actualizado e implementado.
Responsable: DELEGADA DE ENERGIA Y GAS

Inicio: 2015/01/13 Fin: 2015/03/31

Comentario: Con el fin de determinar el cumplimiento de la accién propuesta, se verificd en el
Sistema Integrado de Gestidén y Mejora SIGME, la existencia del procedimiento de Acuerdos
de Mejoramiento, observado que a la fecha de revisidbn no se encuentra publicado el
procedimiento en cuestion. Al respecto de dicho tema, se evidencid el "Instructivo para
suscribir acuerdos de mejoramiento IN-1-002" de septiembre de 2014.

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que la accién no ha sido cumplida.

Hallazgo HA 31. Acuerdos de Mejoramiento. A pesar que la SSPD en el Sistema Integrado
de Gestién y Mejora -SIGME dispone del procedimiento “Acuerdos de Mejoramiento” que
permite concertar acciones de mejora, deficiencias administrativas, financieras, econémicas,
técnicas y comerciales con las empresas prestadoras, la Delegada de Energia y Gas solo
firmé en la vigencia.

Accidn de Mejora: Evaluar la pertinencia del procedimiento de Acuerdos de
Mejoramiento para la Delegada de Energia y Gas Combustible de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Entidad.

Actividad: 2. Realizar analisis comparativo entre los acuerdos de mejoramiento que se
encuentran vigentes en la  Superintendencia Delegada para Energia y Gas
Combustible con respecto al avance en las acciones de mejora concertadas.

Producto: Documento de analisis comparativo entre los acuerdos de mejoramiento que
se encuentran vigentes en la Superintendencia Delegada para Energia y Gas
Combustible con respecto al avance en las acciones de mejora concertadas.

Responsable: DELEGADA DE ENERGIA Y GAS
Inicio: 2015/01/13 Fin: 2015/03/31
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Comentario: Se evidenci6 el listado de asistencia del 3 de marzo de 2015, el cual tiene
definido como tema "Segun Agenda del Comité Directivo". En dicho listado de asistencia, no
se observa mencién alguna relacionada con andlisis comparativos, entre los acuerdos de
mejoramiento que se encuentran vigentes en la Superintendencia Delegada para Energia y
Gas Combustible. En consecuencia, no se puede determinar el cumplimiento de la accién
propuesta.

Toda vez que los soportes remitidos, como sustento de las actividades vencidas del plan de
mejoramiento institucional a cargo de la Delegada de Energia y Gas Combustible, verificadas al 30
de Abril de 2015, no soportan 100% del cumplimiento mismo, se recomienda remitir las evidencias
del cumplimiento de las actividades analizadas, de manera oportuna y organizada.

Adicionalmente, se evidencid que alun no se han documentado al interior de la entidad las acciones
correctivas y preventivas con ocasion del plan de mejoramiento suscrito con la CGR, en respuesta al
hallazgo HD13 que cita: "HD13.Optimizacion SIGME - Mejora Continua Las observaciones
presentadas por la Oficina de Control Interno, entre otros organismos de control, no se formalizan en
el procedimiento disefiado para esto en SIGME: "ACCIONES, CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE
MEJORA", herramienta para consignar las acciones de mejora que deben proponer las diferentes
areas y/o responsables de los procesos”.

4. Seguimiento Ley de Trasparencia 1712/2014 - Decreto 103 del 20/01/2015.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 por la cual se crea la "Ley de Transparencia y
del Derecho a la Informacién Publica Nacional” la informacion generada por las entidades estatales o
sujetos obligados, no podra ser reservada ¢ limitada, por el contrario es de caracter publico, por tal
motivo se proporciona y facilita el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través
de los medios amparados por ley.

De acuerdo a los minimos a publicar de qué tratan los articulos 9, 10 y 11 de la Ley 1712 de 2014,
sin perjuicio de lo previsto en el articulo inmediatamente siguiente respecto a los sujetos obligados a
publicar en los sistemas de informacién del Estado, la informacion que se publique debe cumplir con
los principios descritos en la norma. Uno de estos es el consagrado en el Articulo 3°, el cual
consagra lo siguiente:

“Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacion de interés publico que sea
producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva,
veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los
solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion
documental de la respectiva entidad.”

5. Revisiéon Mapa de riesgos

En la actualidad se encuentra publicada la cuarta versiéon del mapa de riesgos del proceso de
Vigilancia, documento que tiene definido el evento: “Deficiente calidad de la vigilancia®. Dicho evento
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después de valorado, se presenta en la zona de riesgo alta, observando ia definicion de la accidn
preventiva AP-IN-00, la cual fue ejecutada de acuerdo con las evidencias suministradas.

Observacion 8: Es de mencionar que durante el ejercicio auditor, se evidenciaron puntos criticos de
control, que no fueron tenidos en cuenta para la generacion del mapa de riesgos tal como lo sefiala
el procedimiento gestion de riesgos. Por ejemplo: Procedimiento “Certificacién para la administracion
de los recursos del Sistema General de Participaciones”, actividad seis y ocho:

6. Proyectar acto administrative que decide el proceso de certificacion
8. Tramitar recurso de reposicién

Recomendacion 8: Tales actividades, pueden materializar riesgos juridicos para la entidad, por tal
razon se sugiere revisar los controles definidos en los procedimientos y de ser necesario
compiementar el mapa de riesgos del proceso. De igual manera, es preciso tener en cuenta al
efectuar la revisién, la recomendacién numero dos generada en el presente informe.

Adicionalmente, es pertinente clasificar la causa del riesgo, establecida como: “Capacidad
insuficiente y baja disponibilidad en los sistemas de informacion®, de acuerdo con la metodologia
adoptada por la entidad en el proceso de mejora continua.

6. Seguimiento ACPM formuladas y/o cerradas durante la vigencia de 2014.

¢ Seguimiento a las acciones implementadas con respecto al informe de auditoria de
gestion realizada al proceso de Vigilancia procedimiento de Atencion de Alertas
Ciudadanas segun radicado No. 20141400118823.

Durante la vigencia 2014 la Oficina de Control interno realizé auditoria de gestion al proceso de
Vigilancia Procedimiento de Atencion de Alertas Ciudadanas, cuyo informe final fue enviado
mediante radicado No. 20141400118823 del 19/12/2014.

Resultado de la auditoria de la vigencia 2014 la Oficina de Control interno plasmé una
observacion con su correspondiente recomendacion, la cual fue consolidada en el formato SG-F-
008 “consolidado observaciones y recomendaciones auditorias internas de gestion” y fue
remitida al responsable del proceso para que se propusieran las acciones correctivas
preventivas y de mejora y se diligenciaran las columnas H, |, J, K, L, M, de conformidad con lo
sefialado en el proceso de mejora continua.

Mediante correo electrénico del 29/04/2015 la Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, remitié la matriz de observaciones con el siguiente comentario:

“La Superintendencia Delegada para AAA, tiene prevista |la actualizacion del procedimiento de

Atencién de Alertas ciudadanas como parte del proceso de vigilancia, en la cual se tendran en
cuenta los temas recomendados como resultado de la auditoria.

SG-F-003V.7 Pag. 24 de 11



Superintendencia de Serviclos
Piblicos Domiclliarios

®
‘5 Superservicios | INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Asi mismo se implementé un seguimiento semanal de los tramites de ORFEQ, para garantizar la
atencion en los terminos de ley. Evidencias correos electrénicos con informe semanal’

Observacion 9 : Una vez realizado el seguimiento a las acciones de mejora implementadas por
el Procedimiento de Atencién de Alertas Ciudadanas, con ocasién del Ultimo informe de
auditoria de gestion de la Oficina de control Interno, no se logrd evidenciar en SIGME, la
formulacion de acciones correctivas, preventivas y de mejora conforme Io establecido en el
procedimiento MC-P-001 por lo tanto se entienden como no atendidas las observaciones y
recomendaciones realizadas en el informe de auditoria realizado en 2014.

Recomendacion 9: Se recomienda a |la Delegada para Acueducto Alcantarillado y Aseo, realizar
las acciones pertinentes con aplicacion del procedimiento denominado “Acciones correctivas,
preventivas y de mejora", las metodologias sugeridas y los instrumentos propuestos en el
SIGME del Proceso de Mejora Continua liderado por la Oficina Asesora de Planeacion, de tal
manera que se contribuya la mejora continua del proceso de Vigilancia. Por tanto esta oficina
continuara con el seguimiento a las ACPM que se implementen en relacion con las
observaciones efectuadas en el informe de radicado No. 20141400118823 del 19/12/2014, asi
como las observaciones y recomendaciones efectuadas en el presente informe.

+ Seguimiento a las Acciones Correctivas Preventivas y de Mejora cerradas durante el
2014.

El proceso presenta durante el 2014, 5 acciones, todas catalogadas como corectivas y
correspondientes al subproceso Sistema Unico de Informacion SUI.

oo | Pt | rocra | Fumate [ v
CORRECTIVA | AC-5UI-00) 23/07/2014 31/12/2014 | ABIERTA
CORRECTIVA | AC-5UI-002 26/07/2014 31/03/2015 | ABIERTA
CORRECTIVA AC-SUI;%Q; 20/08/2014 31/03/2015 | ABIERTA
CORRECTIVA | AC-5U1-004 15/12/2014 15/02/2014 | ABIERTA
CORRECTIVA | AC-SUI-005 © 20/08/2014 26/09/2014 | ABIERTA

De las 5 acciones, las correspondientes a AC-SUI-001, AC-SUI-002 y AC-SUI-004 tenian fecha
de cierre el 31/12/2014 y 31/03/2015 pero fueron reprogramadas para el 30/06/2015 y
18/12/2015 por tanto esta oficina continuard con el seguimiento a las acciones que se
implementen para cerrarlas verificando su eficiencia y efectividad.

Con respecto a las qQue ya se cerraron se verifico lo siguiente:
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AC-SUI-003:

Como resultado de |la Auditoria Interna de Calidad realizada el 12 de agosto de
2014 en el grupo SUI, se evidenci6é que al verificar el avance del plan de accién en
el mes junio se evidencia rezago acumulado en actividades como: evacuar las
solicitudes de reversiones con -86, Gestibn las solicitudes de inscripcion,
actualizacién y cancelacion RUPS -71 no se han formulado acciones preventivas
y/o correctivas lo que ocasiona incumplimiento en el numeral 8.2.3 que seiiala
como resultado el seguimiento de la medicién y seguimiento de los procesos
deben llevarse a cabo las correcciones y acciones preventivas y/o correctivas segun
sea conveniente.

Esta Accidn se encuentra cerrada y las acciones estaban planteadas con fecha de corte el 31 de
Marzo de 2015 y fueron revisadas y aceptadas como cumplidas el 4 de Mayo de 2015 por la
OAP. De acuerdo con el alcance planteado se considera que las acciones ejecutadas fueron
eficaces.

AC-SUI-005:

Como resuitado de la auditoria interna de calidad realizada el 12 de agosto de 2014
en el Grupo SUl, se evidencio que en el subproceso del Sistema Unico de
Informacién no tiene aprobado y publicado el mapa de riesgos en el SIGME, lo cual
afecta la NTC GP 1000:2009 Numeral 4.1 literal g que sefiala que la Entidad debe
establecer controles sobre 1os riesgos identificados y valorados que pueden afectar
la satisfaccién del cliente y el logro de los objeticos de la Entidad.

Esta accion se encuentra cerrada y tiene acciones planteadas con fecha de corte el 26 de
septiembre de 2014. No se evidencia la fecha de cierre de esta accion por parte de la OAP pero
se realiz6 1a verificacion en Sigme y se evidencido que a la fecha de la presente auditoria se
encuentra publicado el mapa de riesgos. Por lo tanto, de acuerdo con el alcance planteado se
considera que las acciones ejecutadas fueron eficaces.
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7. CONCLUSIONES

Como resultado de la anterior verificacién se puede concluir lo siguiente:

Esta Oficina concluye que el procedimiento “Calidad de la prestacién del servicio de energia”, no
ha sido implementado en su totalidad, por cuanto varias de las actividades y controles disefiados
no han sido aplicadas de conformidad con lo dispuesto en el mismo, situaciones que pueden
materializar el riesgo denominado como “Deficiente calidad de la vigilancia®, publicado en el
mapa de riesgos del proceso de Vigilancia.

En tal sentido, es necesario analizar la pertinencia de las actividades y/o controles establecidos
en el procedimiento auditade y de ser necesario realizar las adecuaciones que faciliten su
ejecucion, con el fin de dar cumplimiento al mismo y en consecuencia a la normatividad legal
vigente.

De otra parte, es recomendable establecer mecanismos que permitan mantener actualizada la
informacién de los prestadores en el registro Unico de prestadores RUPS. Ademas, es
pertinente establecer un plan de mejoramiento para prevenir las causas de las diferencias de la
informacién existente y sus riesgos.

Lo antenor en cumplimiento de las facultades otorgadas a las Delegadas por medio del Decreto
990 de 2002 y demas Decretos aplicables, que tratan sobre mantener en SUI informacion
confiable y actualizada de las Empresas Prestadoras de Servicios Publicos, de tal forma que al
momento de ser consultada por cualquier ciudadano y/o ente de control se manejen los mismos
datos para todos.

Se recomienda a la Superintendencia Delegada para Acueducto Alcantarilado y Aseo,
establecer los mecanismos de control que permitan garantizar el cumplimiento de lo sefalado en
los procedimientos publicados en SIGME, especialmente: Notificacion Ley 1437de 2011- NT-P-
002, con el fin de evitar incumplimientos de ley que puedan traer consecuencias juridicas a la
entidad.

Se recomienda a la Delegada para Acueducto Alcantarillado y Aseo, realizar las acciones
pertinentes con aplicacién del procedimiento denominado “Acciones correctivas, preventivas y de
mejora”, las metodologias sugeridas y los instrumentos propuestos en el SIGME del Proceso de
Mejora Continua liderado por la Oficina Asesora de Planeacién, de tal manera que se contribuya
la mejora continua del proceso de Vigilancia. Por tanto esta oficina continuara con el seguimiento
a las ACPM que se implementen en relacién con las observaciones efectuadas en el informe de
radicado No. 20141400118823 del 19/12/2014, asi como las observaciones y recomendacmnes
efectuadas en el presente informe.
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Finalmente y a manera de alerta, esta Oficina de Control Interno considera pertinente
recordar la obligacion por parte de los prestadores de Servicios Publicos Domiciliaros en
el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico, del reporte de los Planes de Emergencia
y Contingencia, lo cual obliga a la Superservicios a adoptar mecanismos que permitan el
registro de dichos planes a través del SUIl, de acuerdo con lo establecido en el
Comunicado No. 09 expedido por la Corte Constitucional de marzo 11 de 2015/ sentencia
C-103115, como un complemento en los controles preventivos y la formulacién de
advertencias que la propia Administracion, a través de las facultades atribuidas a las
Superintendencias, puede implementar respecto de aquellas actividades sometidas a
inspeccion, vigilancia y control. Lo anterior, teniendo en cuenta que el plazo para la
adopcion de estas medidas vence en el mes de Septiembre del presente afio, segin lo
establecido en el articulo 5 de la Resolucion 154 de 2014, expedida por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.
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SIGME

Auto de pruebas Oficlo
membrete radicado GD- N/A N/A N/A N/A N/A

F-012 :
R”°a':‘;'rm‘: Joclde | 2014010048595 | 2014401059635 | 20144010063995 del | 20144010052345 del | 20144010058165 del
certificecién GD-F-008 del 0711172014 del 17/12/2014 241122014 25/11/2014 1111272014

O o201 | 20144010790641 | 2014010806911 del | 2014010745491 del
Oficico de citaciéne la notificacion ta notficacion 2411212014 - la 25/11/2014 - 20144010777781 del
notlficecién personai notificacién perscnel | notificacién personel e
personal se personel se ; 1111272014
GD-F-007 - . se reelizd por fuera por fuere de
realizd por fuera | reeliz6 por fuera de los términos términos
de ios términos. | de los términes. : :
ReCure Do roposicion NIA N/A NIA N/A N/A

Comunlcacién de le

resoiucién que decide | 20144010813901 | 20144010813591 | 20144010813391 del | 20144010809291 dei | 20144010813161 del
el proceso de del 26/12/2014 del 26/12/2014 26/12/2014 261122014 26/12/2014
certificaclén GD-F-007
=
w é g 20094010829680 | 20094010887580 ; 20094011324880171 | 20094011505180205 | 20094011517680218
ok 138A 151A A A A
Zas
X w
Auto
de apertura de ia 20144010008546 | 20144010008666 | 20144010008856 del | 20144010008976 del | 20144010009326 del
ectuacién del 06/10/2014 | dei 0611072014 06/12/2014 06/12/2014 06/10/2014
edministrative y
oficio de remisién GD-
F-012
20144010634721 | 20144010634841
Comunicacién Carta | del 06/10/2014 - | del 06/10/2014 - | | 20144010635161 gl
Membrete Radicado- sa realizd por $e realizod por 2014;2:100%33?‘:1 de 06/12/2014 20144010635521 del
Inicio de le epertura fuera de los fuere de los 06/10/2014
GD-F-007 términos. términos.
Auto de pruebes Oficio NIA 20144010019896 NIA N/A 20144010018826 del
membrete radicado GD- del 12/11/2014 1711072014
F-012
Resoiuclén que declde 20144010058325 | 20144010063535 | 20144010054475 del | 201440100684425 dei | 20144010062495 dei
el proceso de del 12/12/2014 del 23/12/2014 0211212014 2601212014 22/12/2014
certificacién GD-F-008
20144010780261 | 20144010807481
20144010803091 del
Oficic de citaclén e del 12/12/2014 - | del 24/12/2014 - | 20144010758231 del | 20144010808231 del 22/12/2014 - la
notificacién personai | la notificacion por | la notificacién 02/12/2014 26/12/2014 notificacién se realizé
GD-F-007 aviso se realizd personal se por fuera de los
por fuera de los | realizd por fuera
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SIGME
ANEXO 1
NE
o5 E 20094010500480 | 20094012543680 | 20094012529780546 | 20094012505380517 | 20094012350080458
yWwk A 588A A A A
>
3w
Auto
de apertura de le
aectuacldén 20144010007296 2014401002356 20144010012116 del | 20144010638141 del | 20144010011636 del
edministrative y del 05/10/2014 del 06/10/2014 06/10/2014 06/10/2014 06/10/2014
oficlo de remisiéon GD-
F-012
Comunlcacidn Carta
Membreate Radicado- 201440106833221 | 20144010638701 | 20144010638431 del | 20144010638141 del | 20144010637951 del
Inlclo de la apertura del 06/10/2014 del 6/10/2014 06/10/2014 06/10/2014 06/10/2014
GD-F-007
Auto de pruebas Cficlo
membrate radlcado GD- N/A N/A N/A N/A N/A
F-012
Res";;‘:'f" Jue ::c'de 20144010052285 | 2014401006265 | 0144010058745 del | 2014401006055 del | 20144010052295 del
certificaclén GD-F-008 del 25/11/2014 del 22/12/2014 12/12/2014 19/12/2014 251172014
20144010745251
del 25/11/2014 - 20144010799411 del
la notificacion por 20144010803001 2014401078111 del 18/12/2014. La 20144010748181 del
Oficlo de cltaclén e aviso no se del 22/12/2014 - 12/12/2014. La notificacion personal 2601172014 - 1a
notificacldn personal encuentra el envio se nolificacién por aviso | se realizé por fuera | notificacidon por aviso
GD-F-007 digitalizada. No (ealizé vor fuera | 52 realizé por fuera de los términos se realizd por fuera
fue posible port de los téminos. establecidos en la de los términos.
. de los términos.
verificar su ley.
cumplimiento
Recurso de Reposlclon
GD-F-008 N/A N/A N/A N/A N/A
Comunicecién de le
resoluclén que decide | 20144010809101 | 20144010816251 | 20144010815941 del | 20144010815651 del | 20144010815441 del
el proceso de del 26/12/2014 29/1212014 25/12/2014 25/12/2014 28/1212014
certificaclén GD-F-007
zJ
ug" g ,?. 20094011974380 | 20094011936480 | 20094011381080384 | 20094010518080035 | 20094011752480342
5 g_-l 4 421A 401A A A A
5
X w
Auto
de apertura de la
actuacién 20144010011166 | 20144010010976 | 20144010010786 del | 20144010007476 del | 20144010010556 del
edministrativa y del 06/10/2014 del 06/10/2014 06/10/2014 06/10/2014 06/10/2014
oficlo de remislén GD-
F-012
Comunlcaclén Carta 20144010636821 del
Membrete Radicado- 20144010637431 | 20144010637241 | 20144010637051 del | 20144010633401 del 06/10/2014 - se
iniclo de la epertura del 06/10/2014 del 06/10/2014 061072014 06/10/2014 reelizd por fuera de
GD-F-007 los términos.
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términos. de los tdrminos. términos.
Recurso de Reposicion N/A N/A NA NA N/A
GD-F-008
rfs%'::;?é?::f:d‘z I'ge 20144010810431 | 20144010810561 | 20144010810751 del | 20144010810871 del | 2014401081151 del
ol proceso de del 26/12/2014 | del 26/12/2014 2611272014 26/12/2014 2611272014
certificaclién GD-F-007
ut E 2 ' .
oGP 20094012585380 | 20094014409080 | 20094014754580699 | 20094014179180878 | 20084015022680720
xH s 589A 831A A A . A
Nuw
Auto
de aa':‘::l‘:c’fo? la 20144010012586 | 20144010013506 | 20144010013786 del | 20144010013976 del | 20144010014136 del
administrativa y del 06/12/2014 | del 061012014 06/10/2014 06/10/2014 06/10/2014
oficio de remisién GD-
F-012
§°mg"'“g°&°3¢""ﬂ 20144010638931 | 20144010639871 | 20144010640161 del | 20144010640351 del | 20144010640511 del
Inﬁg:o":;ﬁa :pef_:'u;' dei 06/12/2014 06/10/2014 06/12/2014 06/10/2014 06/10/2014
GD-F-007
Auto de pruehas Oficio
membrete radlcado GD- N/A N/A NIA N/A N/A
F-012
Resolucién que decide | 20144010051105 | 20144010054565 | 20144010061175 del | 20144010053205 del | 20144010054625 de!
el proceso de del 20/11/2014 del 02/12/2014 19/1272014 28/11/2014 02/1212014
certificaclén GD-F-008
2::‘:'00,: ?;'2%-'1‘3:_1 2(,0,,1.‘:;423112;,2?13;23 20144010797841 del | 20144010751261 del
Oficio de citacldn e la notificacién por | la notificacién par nd;}?{:;;’::%f’;;ﬁ o otizf;,cl;c:i,::1:r-;:iso 20144010758381 del
notificacion personal | aviso se reelizé | aviso se realizé ion p “on p 02/12/2014
GD-F-007 por fuare de los por fuara de los se realizé por fuere se reelizd por fuera
tarminos t&rminos de los términos. de los téminos.
Recurso de Reposiclén N/A N/A NIA N/A N/A
GD-F-008
Comuniceciénde 1a | 24144010816481 | 20144010818031 | 20144010818311 del | 20144010818501 del | 20144010818671 del
'“";‘i";'f:c‘;:: g:“'“ del 291272014 | del 1911212014 29/12/2014 29/12/2014 29/12/2014
certificacién GD-F-007
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[
g =< 20094015288780 | 20094018311180882 | 20004016832080926 | 20 21
B5P 20094015022880 7984 A A 094017:347810
[ITTY: 4 720A
Zas
5w
Auto
de epertura de la
o | eI v | Ao | oot | 2040 6
administrativa y del 06/10/2014
oficio de remisidn GD-
F012
20144010641301
dei 06/10/2014 -
30'";"'““6" Carta | 50144010640511 | la comunicacién | 20144010641861 del | 20144010842481 dei | 20144010643441 del
embrete Redicado- | 0, 06102014 |  se realizé por 06/10/2014 06/10/2014 06/10/2014
Inicio de la apertura
GD-F-007 fuere de los
téminos.
Auto de pruebas Oficlo
membreate radicado GD- NA NA NIA NIA NiA
F-012
Resolucidn que decide | 20144010054625 | 20144010055845 | 20144010054825 del | 20144010056815 del | 2014400060815 del
el proceso de del 02/1272014 del 05/12/2014 02/1272014 10/12/2014 18/12/2014
certificacion GD-F-008
2:2?3:2;?:?:‘ 20144010758581 del | 20144010774621 del | 20144010795281 del
20144010758381 | 1a notificacion por 02/12/2014 - la 10/12/2014 - ta 181252014 - la
Oficio de citaclon a ) PO notificacion por aviso | notificacion por aviso | notificacién personal
notificacldn personai del 02/12/2014 aviso se realizd . L .
se realizé por fuera se realizd por fuera se realizd por fuera
GD-F-007 por fuera de los ] . .
. de los términos. de los términos. de los téminos.
téminos.
Recurso de Reposicion N/A N/A N/A N/A N/A
GD-F-008
rf;';::;‘é?:ﬁﬂdd; I'ge 20144010818671 | 20144010819441 | 20144010819961 del | 20144010820581 del | 2014401082154 1 del
ol proceso de del 29/12/2014 del 29/12/2014 29/12r2014 291122014 2911212014
certificacion GD-F-007
E -
< 20094019501580 | 20094019520080648 | 20094018544080388 | 2009401782488
ua2 20094018513980 9994 A n A 81064
s WX 373A
Zas
i w
Auto
de epertura de la
oo | w4400 | 20edrcrins o | 2vcr st | 2vre o
administrativa y del 06/10/2014
oficlo de remislén GD-
F012
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20144010644261
del 06/10/2014 - 20144010644591 dal 2044010644351 del 20144010643881 del
I 20144010644571 06/10/2014 - la
Comunicecion Carta la comunicacién 06/10/2014 - el envio . 06/10/2014 - I
. del 06/10/2014 - N comunlcacion se . .
Membrete Radicado- 38 reelizd por la notificacién se de la comunicacién cealizé por fuara de citacién se reelizd por
Iniclo de ia apartura fuera de los 26 bor fi 3@ reelizo por fuere por ™ fuera de los términos
GD-F-007 términos roalze por fuera de términos. los témminas establecidos.
establackdos. de los términos, establecidos,
Auto de pruebas Oficlo
membrete radlcado GD- NIA N/A NiA NiA NA
F-012
Resolucién que decide | 20144010046785 | 20144010064265 { 20144010064295 del | 20144010051475 del | 20144010059365 del
el proceso de del 30/10/2014 del 24/12/2014 241212014 211172014 16/12/2014
certificacion GD-F-008
20144010698441 20144010807181 del | 201440107239451 dei
del 31/10/2014 - 24/112/2014 - la 211172014 - Ja
Oficlo de cltacién a el enviode la 20144010807161 | notificacidn por eviso | notificacion se realizé | 20144010787981 del
notificaclén personai notificacién del 24/12/2014 se realizd por fuera por fuera de los 16/12/2014
GD-F-007 personal se de ias términos términos
realizd por fuera eslablecidos. establecidos.
de los términos.
Recurso de Reposicién N/A N/A N/A N/A N/A
GD-F-008
Comunicacién de Ja ; | 0144010822681 | 20144010822701 del | 20144010822481 del | 20144010821961 del
resoiucidn que decide | 20144010822351 | =\ 11y 2011212014 20/12/2014 201212014

ei proceso de
certificaclén GD-F-007

del 29/12/2014
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ANEXO 2

Operador de red

Observaciones

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE
SANTANDER 5.A. ESP - CENS S5A

Los radicados 20145290124622 y 20145290143862 se encuentran en el [[stado de la hoja denomlinada
segulmlento; En la matrlz de segulmlento en la hoja 1, no se evidendd, lo que Indlca la
desactuallzacién de la matriz de seguimlento PARR

COMPARIA ENERGETICA DE OCCIDENTE
5.A.5. ESP.-CEQ

Los radicados 20145290712962 se encuentran en el listado de 13 hoja denominada seguimlento; En la
matriz de segulmiento en la hoja 1, no se evidencld, lo que indica |a desactuallzacidén de la matriz de
segulmiento PARR.

No se evidencié ningun radicado de terminacién de obra en el listado suministrado,

Se detectd que la comunlcadén 20145290712962 remitlda por el operador de red, informando las
unldades constructivas y las actividades a realizar, no fue envliada con ocho (8) de antlcipacidn al
inicio de la obra.

EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S5.A.
E.S.P.-EEP

No se registraron radlcados en la matniz de segulmiento PARR, para este operador, 5In embargo, en
el aplicativo ORFEQ se detectd el radicado 20145290040072 relaclonado con actividades del
programa anual de reposicién y/o remodelaclén para este operador.

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
EPM

Se detectd que la comunicacidn 120145290279112 remitida por e} operador de red, informando tas
unidades constructivas y las actlvidades a realizar, no fue enviada con ocho (8) de anticipacldn al
inlcio de la obra.

La comunicaciéon 20145290294832 remitida por el operador de red, informando la duracién vy la
terminacién de las actividades realizadas, superan los tres (3} dias hibiles después de cutminados
tos trabajos.

Las comunicaciones antes mencionadas, se encuentran en el listado de la hoja denominada
seguimiento; En la matriz de seguimiento en la hoja 1, no se evidendd, lo que indica la
desactualizacidn de la matriz de seguimiento PARR,

Se evidendd en los Informes de calidad de ta potencia con radicados 2014529069242 vy
20145290711012, algunos Incumplimientos normativos, sin embargo, no se han generado
requerimientos a los prestadares, nl memorandos con informes de gestidn, con destino al proceso
de Control.

EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACA S.A. ESP
EBSA

Se detectd que las comunicaciones 20145200241022, 20145200250022, 20145290264852,
20145290332042, 20145290416272, 20145290428302, 20145290446062,

20145290669602, remitidas por el operador de red, informando las unldades constructlvas y las
actividades a realizar, no fueron enviadas con ocho (8) de antlclpacién al inlcio de las obras.

Los radlcados antes menclonados, se encuentran en el [istado de la hoja denominada segulmlento;
En la matnz de seguimlento en la hoja 1, no se evidenclaron, lo que indica la desactuallzacidn de ta
matriz de seguimiento PARR,

No se evidencid ningun radlcado de terminacién de obra en el listado suminlstrado.

Se compararon los datos reglstrados en el formularlo 9 del SUI de los trimesres 2y 3, frente ala
Informacién suministrada por la Delegada, referente a la comparaclén ITAD, observando que NO es
colncidente. Adlcionalmente, no se togrd evidenclar la solicitud al CND de conformidad a lo
establecido en el procedimlento. Por tal motlvo, no fue posible determinar la veracidad det del
indicador ITAD calculado por el CND.

Se evidenciaron en el informe de calidad de la potenda con radicado 20145200674682, algunos
incumplimientos normativos.

ELECTRIFICADQORA DEL CAQUETA 5.A. ESP -
ELECTROCAQUETA

No se registraron radicados en la matriz de seguimiento PARR, para este operador de la vigencia
2014,

Se evidendaron en el informe de calidad de la potencla con radicado 20145290674682, algunos
incumplimlentos normatlvos.
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Operador de red

Observaciones

ELECTRIFICADORA DEL META S.A. ES.P. -
EMSA

No se reglstraron radicados en la matriz de seguimlento PARR, para este operador,
Se evidendaron en el Informe de calldad de la potencla con radicado 20145290695192, algunos
Incumplimlentos normativos.

EMPRESAS MUNICIPALES DE CAU E.IC.E
E.S.P - EMCALI

No se reglstraron radicados en la matriz de seguimlento PARR, para este operador.
Se evidenciaron en el Informe de calidad de la potencia con radicado 20145250695272, algunos
incumplimlentos normatlvos.

CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A.
E.S.P. - CHEC

Los radicados 20145290363212, 20145290626782, 20145290626982, 0145290646332, se encuentranen
e} listado de la hoja denominada seguimlento; En la matriz de segulmiento en Ia hoja 1, no se
evidenciaron, lo que Indlca la desactuallzaddn de la matriz de seguimiento PARR

CENTRALES ELECTRICAS DE NARIRO SA.
E.5.P. -CEDENAR

Los radicados 20145290094152, 20145290100582, se encuentran en el listado de la hoja denomlnada
seguimiento; En la matriz de segulmlento en la hoja 1, no se evidendaron, lo que IndiG la
desactualizacién de la matriz de seguimlento PARR.

No se evidenctd ningun radicado de terminacidn de 1as obra en el listado suminlstrado.

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. E.S.P. -
ELECTRICARIEE

Se detectd que la comunlcacidn 20145290187272 remitida por el operador de red, 1nformando las

{unidades constructivas y las actividades a realizar, no fue enviada con ocho (8) de anticipaddn al

inido de la obra.

Se evidendaron en los Informes de calidad de la potenda con radicados 20145290695182,
20145290695202, 20145290695292, 20145290595302, 20145290711012, algunos (ncumplimlentos
normatlvos.

CODENSA S.A, ESP

Se detectd que la comunlcaddn 20145290012882 remitida por el operador de red, informando las
unidades constructlvas v las actlvidades a realizar, no fue envlada con ocho {B) de antidpadén al
inlcio de la obra.

la comunicaddn antes mendonada, se encuentran en el listado de la hoja denomlinada
segulmliento; En la matriz de seguimiento en la hoja 1, no se evidencd, lo que Indlca la
desactualizaddn de la matriz de seguimlento PARR.

EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO
5.A. E5.P -DISPAC

Nose registraron radicados en la matriz de seguimlento PARR, para este operador.
Se evidendaron en el Informe de calldad de la potenda twn radicado 20145290711012, algunos

Incumplimlentos normatlvos,

ANEXO 3
1D, Total Serviclos Razén Social Observaclones y comentarios
Empros Prestados
a
EMPRESAS DE SERWVICIOS | Reprasentente legal ANOERXON RODOLFO ARMERO
Acueducto PUBLICOS MUNICIPALES OE (A | CHAPAL dio la informacion complete y coincide con la
312 | Alcantarillado Aseo UNION NARINO que se encuentre registrada.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS | Teléfono suspendido 2886262 / 2886262. Lina marle
Acueducto DEL MUNICIPIO DE COELLO TOLIMA | capera dio toeda la informecion  celular institucionel
417 | Alcantarillado Aseo E.SP. 3112039393. Coincide con la registrada.
Acuedutio SERVICIUDAD E.S.P. Contesta el representente legal CARLOS ANDRES
730 | Alcantarillado Aseo VEGA ORTIZ y conformé le informecién registrada.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS . N . .
Acueducto VARIOS OE PUPIALES Contestd Leydi Rodriguez. Auxiliar administrativo y
740 | Alcantanllado Aseo confirmé tode la informacidn.
ggggggggg OREEG'EJ(;LIJ:F IOOSE DS; En el teléfono 8475199 contesto Norma Godoy, presta el
VICTORIA Y LAS VEREOAS LA servicio de fotocopia / no tiene teléfono fijos por que la
PITALA. SUBIA. SANTA ISABEL empresa estd en una vereda / Representante Legal
SANTA'CRUZ S)\N MIGUEL SANTA Jesos Hemando garzén bustos cel. 3212069727 fecha |.
876 | Acueducto RITA. EL CARM nombramiento 24-04-2015.
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COLGAS DE QCCIDENTE SA ESP

Celular 3138491475 - correo de voz / servicio de
emargencie 6088881 y no estan prestando servicio / en

1345 Glp los teléfonos fijos no contestaron.
ENERGAS SA ESP. Contesto Luis Cerlos Qjeda Fernandez - contador /
1414 Glp confimmd la Informecién.
MUNICIPIO DE SUCRE Contestd Wilmer carrillo / teléfonos fijos no estan
Acueducto funcionendo / 3138805081 Cerlos julio Marin /
1573 | Alcanterillado Aseo elcaldesucresentander@hotmaeil.com.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS | Contesto Cindy Juliane Castellanos Calderdn y confirmé
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADQ | la informecién registreda.
Acueducto Y ASEOC DEL MUNICIPIC DE
1652 | Alcanterillado Aseo CERRITO
E.A.T. DE ENERGIA ELECTRICA DEL
MUNICIPIO DE LA TOLA NARINO No contesteron en ningun teléfono
1816 | Energla
ASEQ CALDAS EMPRESA DE|Contesté Isabel Remirez auxillar POR / cambiaron el
SERVICIOS PUBLICOS S.A. correo electrénico ehora es bealdas@interaseo.com.co /
cambiaron el Representante legal ahora es Andrés
1967 | Aseo Moreno / la feche de posesion 19 enero 2015.
ASOCIACION DE USUARIOS DEL|[E| teléfono celular 3113393962 que se encuentra
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO | registrado en SU| pertenece a blanca Ima contreras
DE PUERTO PERALES E.5.P contesto el hijo y no corresponde a la empresa / el
numero fijo 8322224 no contestan / 3114747675 numero
del representante legal/ acueductoperales@gmail.com /
cambiaron el  representante legal JEYMI ASTRID
Acueducto GRANDA / 13-03-2013 contesto Martha Isabel parras
2392 | Alcantarillado Tobén secretarie.

2417

Acueducto
Alcantarillado Aseo

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIC DE
OUEBRADANEGRA

Contestdé ESNEIDER BELTRAN / unidad asislencia
técnica agropecuaria / me comunicaron con DIANA
HERNANDEZ / CALLE 4 No.3-04 / Namero fljo no
funciona / 3115698656 recepcién

CORPORACION DE USUARIOS DE
ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS VEREDA MARIA
AUXILIADORA,

Contesto Carlos Femando Arenas Ospina mieambro de la
junta administradore / modificaron et celular 3137420032
/ en la razdn social mancionen elcantarillado y ellos no
tienen que ver con eso solo acueducto.

2555 | Acueducto
EMPRESAS PUBLICAS MINICIPALES | EI Teléfono 7601016 fuera de servicio fel teléfono
Acueducto DE CANALETE 7600043 no contestan / el teléfono esta en correo de voz
2827 | Alcantarillado Aseo calular 3205474927
ASOCIACION DE USUARIOS DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO | No contestaron en ningun teléfono
2865 | Acueducto ALCANTARILLADO Y ASEQ
gg%glosmw"'s'rmogﬁgucgg Contesté MARINA RODRIGUEZ despacho de la alcaldla
/ el Nit que esta en le base de detos es el de la alcaldia la
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, g
emprese tiene el NIT. S00085241-8 / represententa legal
ALCANTARILLADO Y ASEQC DEL| ., .
MUNICIPIO DE SUTAMARCHAN Miguel Arturo Rodriguez Robeyo fecha de posesion 01-
01-2012 / la direccién principal es la calle No.3-25 / el
Acueducto . 7
1003 | Ateantarillado Aseo numero de celular es 317657738

ASOCIACION DE USUARIOS DEL
ACUEDUCTO MALABRIGO PARTE

Los teléfonos no corresponden.

3118 | Acueducto BAJA
DINAGAS S.A E.S.P. Contesto Yeimi Toledo, secretaria de presidencia. Son
comercielizadores de gas/ los datos coinciden con los
3151 | Gas Netural reportados.
Acueducto AGUAS Y ASEQ DE COLOMBIA S.A | contests Lisandro Suarez Martinez / teléfono 6454994 no
1300 | Alcanterillade Aseo ESP funciona, actualmente funcione 6533828 Cartagena
UMPIEZSAPY SERVICIOS PUBLICOS | contests tuz Janeth rodriguez Hurtado contabilidad sui /
20108 | Aseo SA. ESP. correo alactrénico eltemativo lyssaesp@yahoo.com
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20279

Acueducto

ASOCIACION DE USUARIOS DEL
ACUEQUCTO LA AURORA VIBORAL

Contesto Leisly Salazar que ella no tenle la informacion
pero que la informecién la podla venficar en el teléfono
5436248 / se llam6 al acueducto y no contestaron.

20348

Acueducto

COOPERATIVA
COCONUCO

TINAJUELA

Teléfono fuera de servicio 8277063 /contesto WILMAR
FABIAN CRUZ LOPEZ en el celular 3146785962 informa
que la empresa opero hesta 2011 esta inactiva le
empresa/ empresa de acueducto y alcantarillado aseo,
coco nuco s.a. E.s.p / Nit. 900566959-1 f representante
legat Haider Ribeiro Rodriguez Sema facha de posesién
del representante legal no la tiene a partir del 01-12-2014
! cabecera municipal de Coco nuco cauca palacio
municipal / aaacoconuco@hotmailcom / no tienen
teléfono fijos / celular 3206031646

21234

Acueducto

JUNTA  AOMINISTRAOORA  OEL
ACUEDUCTO COMUNITARIO OE
AGUAQA OE CARACOLI

No contestaron en ef celular 3116971851, Correo de voz

21258

Acueducto

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES
DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO
VEREOA SAN  AGUSTIN DEL
MUNICIPIO DE ANOLAIMA

Carlos Anza Valeta / contabilidad pero no tiene
informacién de la entidad. Comunicd a la secretaria -
angélica Ceballos informa que e! correo electronico
admon.ph011@ haoo.es

21815

Aseo

EMPRESA MIXTA MUNICIPAL OE
SERVICIOS PUBLICOS SAESP.-
EMS SA.ES.P.

Claudia patncia Villegas Tamayo remite al teléfono
8735555 ext. 130 Sandra Jiménez 4rea financiera SUV
celular 3148879287 / serviciocliente_ems@ema.com.co

21843

Acueducto
Alcantanllado Aseo

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
OE TENJO S.A ESP.

Contesté YURI ROMERO Aux. Administrativo de POR /
Representante legal Rodrigo Alexander Molina Pelomar
3208949489 / fecha posesion 24-10-2014,

22209

Acueducto

ASOCIACION DE USUARIOS DEL
ACUEDUCTO MULTIVEREDAL
SANTA  ANA  LOS  CHOCHOS
MURNICIPIO DE ANGOSTURA

Contestd DIANA MARISELA CASTANO PIEDRAHITA /
remiten a la EXTENSION 105 - luz Adnana Tabares
Vasquez pero efla no se encuentra en la oficine ¥ no hay
otra persona que puede conlestar la llamada,

22589

Acueducto Aseo

AOMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA OE ACUEQUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEQ DE LA
PRIMAVERA

Contesté ORLANDO BETANCOURT GRANADOS / la
telefonia fija no funciona / manifiestan que el Grupo SUI
no contesta los teléfonos cuando necesitan realizar
alguna consulta,

22757

Acueducto
Alcantarillado Aseo

SERVIPULIS A ESP.

Contestdé OSCAR FABIAN MANRIOUE ZARATE, e
informa que la telefonla fija esta inectiva no funciona.

23330

Energla

PROFESIONALES EN ENERGIA S.A
ESP

Se encuentra fuera de servicio 4771515 / 4796784 y no
tienen numero de celular no hay forme de confirmer ia
informecion,

23371

Acueducto

ASOCIACION DE USUARIOS DE
AGUA DOMICILIARIA GUAPUSCAL
BELLA VISTA

Contesté Héctor Melandro Chaucanes / presta el servicio
el celular del representante legal 3137709342 el que
eparece en {a base de datos es del veedor don Héctor.

23501

Acueduclo

ASOCIACION DE USUARIOS DEL
ACUEDUCTO VEREDAL EL HIMAL,
VEREOAS OAN Y BENJAMIN, DEL
MUNICIPIO DE SUAITA

me contesto Gilbert Antonio Ardile / los teléfonos fijos son
de le elcaldia / tiene una red ecueducto rural no es
acueducto / lo que cobran no alcanzar en cargar en el
sul/

23605

Acueducto

ASOCIACION OE USUARIOS OEL
ACUEQUCTO CE PIEORA PARAOA

Yuly Moya - administrativa asistencia al usuario cumple
con toda la informacién

23737

Acueducto

ASOCIACION DE USUARIOS OEL
ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO
Y/0O ASEQ OE GUANABANAL E.S.P

Contesté Marla Villarea! Zufiiga - tesorera / los teléfonos
fijps no estdn activos [/ la razén social habla de
alcantarillado y eseo pero solo presta el servicio de
acueducto.
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24717 | Acueducto

ASOCIACION DE USUARIOS DEL
ACUEDUCTO DEL CORREGIMIENTO
DE PERALONSO

Contestd José German Ospina Restrepo el hijo por del
representante legal quien murid hace un efio / la
esociacion estd funcionando pero saben quién la
representa. No se registr6 ta novedad.

24510 | Acueducto

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES
DEL ACUEDUCTO DE LAS VEREDAS
CAISEDOS ROMASAL Y SANTUARIO
DEL MUNICIPIO DE RAMIRIOUI
BOYACA

Contestd Nubia Parra en una cigarreria en el celular
3138129264 [/ informé de un nuevo celular del
3214743125 contesto José Pulido / informa que el
anterior representante BUITRAGO JESUS ARIAS fallecié
el nuevo representante legal es José del Carmen Pulido
Parra / la posesidn fue hace dos afios no tiene la fecha
exacte de la posesion / la direccidon de correspondencia
de correspondencia era la direccién del antenor
representante legal y la informacién de correspondencia
llega a la personerla actualmente en Reminqui f el correo
que esta en la base de datos ya no lo utilizan el actual
representante legal no tiene coreo electronico. No se
registré la novedad en SUI.

25442 | Acueducto

JUNTA DE ACCION COMUNAL DE LA
VEREDA LA CERRAJOSA

Contesté el seflor Ferney Martinez fiscal / el correo que
esta en la base de datos cambio / los teléfonos fijos no
funcionan.

25980 | Acueducto

ASOCIACION MUNICIPAL DE
ACUEDUCTOS COMUNITARIOS
RURALES AGUA Y VIDA AGUILA

Los teléfonos fijos no funcionan y el celuler esta en
correo de voz.

26188 | Acueducto

JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL
BARRIO FATIMA DEL MUNICIPIO DE
EL TAMBO

Los teléfonos fijos no funcionan y el celular esta en
correo de voz.

Acueducto

27514 | Alcantarillado

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE GAMARRA
CESAR SAS ESP

Los teléfoncs fijos no funcionan y el celular esta en
correo de voz.

Acueducto
Alcantarillado Aseo

28331

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL MUNICIPIO VILLA SAN DIEGO
DE UBATE EMSERVILLAS.AES.P

Contesté Pedro Congo /representante legal MARIO
MALDONADO TRIANA con acta de posesion del 05-01-
2015 como representante legal se ratifica y como gerente
/ la sigla no esta registrada en la cAmare de comercio no
corresponde / el correo electrbnico actual es
ospubate@hotmail.com / el teléfono fijo 8553821 es el
de la alcaldia.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo

Cargo

Firma

Miriam Herrera Duran

Jefe Oficina Control Interno
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