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Superintendente de Servicios Publicos
DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO  Informe final auditoria interna de gestion 2016 — Proceso: Control -Delegada
Acueducto Alcantarillado y Aseo

Respetado doctor:

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento a su programa anual de auditoria para la
vigencia 2016 y con el fin de valorar en forma permanente la efectividad del Sistema de
Control Interno, la eficiencia, y eficacia de los procesos, ejecutd la auditoria interna de
gestion al proceso de Control (Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo), obteniendo
como resultado el informe final de auditoria, el cual remitimos para su conocimiento.

Como resultade de dicha auditoria se generaron 4 observaciones, por tal motivo el lider del
proceso debera proponer las acciones correctivas, preventivas y de mejora, de
conformidad con los lineamientos establecidos en el proceso de Mejora Continua, en su
procedimiento acciones correctivas, preventivas y de mejora - MC-P-001, en un plazo no
mayor a 15 dias habiles, para lo cual pueden contar con la asesoria de la Oficina de
Planeacion.

Al respecto, es preciso indicar que a diferencia de las observaciones, la aplicacién de las
recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno, queda sujeta a la
discrecionalidad del lider del proceso. Finalmente, se informa que los papeles de trabajo,
soporte del presente informe, se encuentran en esta Oficina a disposicién de las partes
interesadas.

Cordialmente,

ERRERA DURAN

Anexo:
Copia:

Informe final de auditoria interna de gestion
r. Julian Lépez — Delegado AAA, Dra. Ana Maria Ordofiez Puentes - Secretaria General

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

SIGME
FECHA DE EMISION DEL INFORME Dia: | 02 !VIes 11 ).Aﬁo 2016
Proceso: CONTROL
Subproceso: N.A.

Lider de Proceso / Jefe(s)
Dependencia(s):

Objetivo de la Auditoria:

Superintendente Delegado AAA

Realizar la verificacion del cumplimiento al PROCEDIMIENTO
DE INVESTIGACIONES LEY 1437 DE 2011

Verificar a través de una muestra las actuaciones administrativas
iniciadas, encaminadas a identificar posibles vulneraciones del
régimen legal y regulatorio aplicable a los prestadores de
servicios publicos domiciliarios. Teniendo como inicio los
traslados de las Direcciones Técnicas de la Delegada

Verificar a través de una muestra, los tiempos entre cada etapa
procesal

Analizar las causales de las investigaciones archivadas dentro
del periode auditado.

Verificar a través de una muestra la trazabilidad de la sancién y
su adecuado registré en el aplicativo sancionados.

Verificar la legalizacion de viaticos y gastos de desplazamiento
asi como el manejo de tramite en el aplicativo ORFEO.

Realizar el analisis del mapa de riesgo y normograma del
proceso.

Alcance de la Auditoria:

Todas las actividades desarrolladas a través de procedimiento
de investigaciones Ley 1437 de 2011, en el periodo
comprendido entre el 1 de agosto 2015 y el 31 de Agosto de
2016.

Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
MYRIAM HERRERA DURAN SERGIO GRAZZIANI CRISTO
Reunién de Apertura Ejecuciéon de la Auditoria Reunién de Cierre

Dia

Mes
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SIGME

2. METODOLOGIA

La Oficina de control Interno en cumplimiento al Programa Anual de Auditoria para la vigencia
2016 desarrollé la auditoria al proceso de Control — Delegada AAA, aplicando las Normas de
Auditoria Generalmente en el siguiente orden:

Se generd el plan de auditoria, estableciendo entre otros aspectos, los objetivos, alcance v
actividades a ejecutar, el cual fue comunicado a la lider del proceso mediante memorando
20161400053293, dando asi inicio a la ejecucion de la auditoria.

Seguidamente, se realizaron los correspondientes requerimientos de informacion para el periodo
objetos de la auditoria. Una vez obtenida la informacion, se realizaron reuniones con funcionarios

de la Direccion de investigaciones AAA con el fin de identificar in sitlo las actividades y soportes
correspondientes.

Posteriormente, se realizd la verificaciéon inicial de informacion a través de las herramientas
tecnoldgicas dispuestas, como el Sistema de Gestion documental ORFEQ, Sistema Integrado de
Gestion y Mejora SIGME, Sancionados y Sistema para la Formulacién y Seguimiento a la
Planeacion Institucional SISGESTION.

Es importante aclarar que las auditorias que realiza la OCI se encuentran enmarcadas en la Ley
87 de 1993 donde se promueve la adopciéon de un enfoque basado en procesos, con las
caracteristicas previamente especificadas, de acuerdo con los requerimientos de las partes
interesadas. Finalmente, es preciso informar la debida aplicacion del procedimiento de auditorias
internas el cual es parte integral al proceso de seguimiento a la gestion institucional.

3. DESARROLLO DEL INFORME

3.1 PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACIONES LEY 1437 DE 2011

El procedimiento de investigaciones ley 1437 de 2011 busca especificar las actividades
necesarias para adelantar las actuaciones administrativas encaminadas a identificar ia posible
vulneracion de las leyes y actos administrativos a los que estan sujetos las personas que prestan
servicios publicos domiciliarios de conformidad con el régimen de servicios publicos y demas
normas concordantes y que la desarrollen.

Con el fin de realizar una verificaciéon de las diferentes situaciones que se presentan durante el
trascurso de una investigacién y en el alcance de la auditoria, se realizaron diferentes muestras
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con el fin de analizar el comportamiento y avance en el tiempo de las diferentes etapas
procesales.

Inicialmente se identificaron las investigaciones que se encuentran en curso entre el periodo 1 de
agosto 2015 y el 31 de agosto de 2016, alcance de esta auditoria; estableciendo que existen 320
investigaciones, la cual corresponde a la poblacion para generacién de la primera muestra a
analizar.

Adicicnalmente se verifico la informacion del aplicativo SANCIONADOS en donde se registran !as
decisiones de las diferentes investigaciones. Encontrandose que durante el periodo alcance de la
auditoria se registraron 81 decisiones clasificadas en los siguientes grupos

GRUPO TOTAL
ACLARATORIA 1
INVESTIGACION 50
RECURSQOS 30
TOTAL GENERAL 81

Fuente Aplicativo Sancionados

De dichas decisiones el 55,55% corresponden a sanciones las cuales equivalen a 45 decisiones
por valor de $2.067.000.000, le siguen aquellas decisiones que especifican modificar, confirmar o
revocar una decision inicial lo cual corresponde a un 27,16% de la poblacién registrada en dicho
aplicativo. A continuacién se presenta el detalle de la clasificacion:

DECISION TOTAL VALOR SANCION

SANCIONAR 45| % 2.067.000.000
MODIFICAR 8| % 1.617.000.000
CONFIRMAR 719 872.500.000
REVOCAR 713 7.400.000
RECHAZAR POR EXTEMPCRANEO 619 225.000.000
DECRETAR EL ARCHIVO 5% -

NO ACCEDER 218 180.000.000
ACLARAR 118 20.000.000

Fuente Aplicativo Sancionados

QUEJA RECIBIDA MEDIANTE CORREO ELECTRONICO DE FECHA 23 de agosto del 2016

Mediante correo electrénico del 23 de agosto del 2016 El Delegado de acueducto alcantarillado y
aseo Dr Julian Daniel Lépez Murcia pone en conocimiento de la Oficina de Control Interno la
presunta irregularidad administrativa en el manejo de investigaciones de las empresas
prestadoras de servicios de Bogota y Cundinamarca. el 24 de Agosto de 2016.

La Oficina de Control Interno da traslado por competencia a la Oficina de Control Interno
Disciplinario el 26 de Agosto.

La Oficina de Control interno Disciplinario Remite el Casc a la Procuraduria General de la
Nacion Mediante Radicado 20161700510341 del 1 de septiembre de 2016.
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Igualmente esta presunta irregularidad fue reportada por la Oficina de control interno a la
Secretaria de transparencia de la Presidencia de la Republica, en cumpiimiento de la directiva
presidencial 001 de 2015. Tipificando esta situacion como “No adelantar las debidas investigaciones
a Prestadores de Servicios Publicos en cumplimiento de la funcién de la Superservicios”

Es asi que durante el desarrolio de la presente auditoria se tomé informacién del aplicativo

SANCIONADOS, que incluyen

algunas empresas

prestadoras de servicio de Bogota y

Cundinamarca y donde se analizan las decisiones que inicialmente asignaban una multa y que
luego fueron objeto de revocatoria. Durante el alcance de la auditoria se realizaron 7 las cuales

son:

Nro Expediente | Nimero de | Fecha de | Resoluci Fecha Tipo de Valor Inicial Valor Finatl

Resolucion | Resoluci | 6n Padre | Resolucion | Sancién

on Padre

2012440350600 | 20154400031 | 14/09/201 | 20134400 | 30/08/2013 | MULTA $ 20.000.000 $
212E 455 5 032555 7.400.000
2012440350600 | 20154400052 | 27/11/201 [ 20144400 |{25/11/2014 | MULTA $50.000.000 $ -
221E 395 5 052385
2013440350600 | 20164400019 | 06/07/201 | 20154400 | 13/08/2015 | MULTA $1.133.400.000 $ -
033E 115 6 027825
2013440350600 | 20164400020 | 19/07/201 | 20154400 | 04/09/2015 | MULTA $1.133.400.000 $ -
030E 705 6 030365
2013440350600 | 20164400021 | 27/07/201 | 20154400 | 04/09/2015 | MULTA $1.133.400.000 $ -
031E 275 6 030375
2013440350600 | 20164400018 | 01/07/201 | 20154400 | 04/09/2015 | MULTA $1.179.000.000 $ -
034E 775 6 030385
2014440350600 | 20164400011 | 29/04/201 | 20154400 | 04/09/2015 | AMONEST | $40.000.000 $ -
011E 025 6 030415 ACION

Fuente Aplicativo Sancionados

Como se puede observar en el cuadro anterior, existen cuatro (4) sanciones cuyas multas
ascendian inicialmente a mas de mil miliones de pesos y que resultado del recurso se revoca

completamente la multa, dichas investigaciones presentan las siguientes caracteristicas:

No. Expediente

Observacion OCI

2013440350600033E
ASEQ TECNICO DE

La solicitud de investigacion se radicé segin memorandos No.
20134310023273 del 26/04/2013 y 20134300026883 del 10/05/2013

LA SABANA SA

ESP El Pliego de Cargos se formulé con radicado No. 20134400243211 del
14/05/2013
La Resolucion de Sancién se generd segun radicado No.
20154400027825 de! 13/08/2015 aproximadamente dos afios y seis
meses de proferido el pliego de cargos. Tiempo en el cual se realizaron
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No. Expediente

Observacion OCI

todas las pruebas y valoraciones correspondientes para la generacién
de la resolucién de Sancion.

El Recurso de reposicidn se interpuso segun 20155290565272 del
07/10/2015 y resuelto con resolucion 20164400019115 del 06/07/2016

Durante dicho tiempo no se solicitdé nuevas pruebas ni aclaracién o
ampliacion de las ya existentes en el expediente. La decisién del
recurso es la revocatoria totalidad de las multas impuestas.

2013440350600030E
CONSORCIO ASEO
CAPITAL ESP

CARACTER PRIVADO
S.A ESP.

La solicitud de investigacion se solicita segun memorandos No.
20134310023263 del 26/04/2013 y 20134300026883 del 10/05/2013

El Pliego de Cargos se formulé con radicado No. 20134400243141 del
14/05/2013

La Resolucion de Sancion se generé segun radicado No.
20154400030365 del 04/09/2015 aproximadamente dos afios y seis
meses de proferido el pliego de cargos. Tiempo en el cual se realizaron
todas las pruebas y valoraciones correspondientes para la generacion
de la resolucion de Sancién.

El Recurso de reposicion se interpuso segun 20155290565472 del
07/10/2015 y resuelto con resolucién 20164400020705 del 19/07/2016

Durante dicho tiempo no se solicitd nuevas pruebas ni aclaraciéon o
ampliacion de las ya existentes en el expediente. La decisién del
recurso es la revocatoria la totalidad de las multas impuestas

2013440350600031E
LIMPIEZA
METROPOLITANA DE
BOGOTA - LIME S.A. E.S.P.

La solicitud de investigacion se solicita segun memorandos No.
20134310023293 del 26/04/2013 y 20134300026883 del 10/05/2013

El Pliego de Cargos se formulo con radicado No. 20134400243171 del
14/05/2013

La Resolucion de Sancién se generd segun radicado No.
20154400030375 del 04/09/2015 aproximadamente dos afios y seis
meses de proferido el pliego de cargos. Tiempo en el cual se realizaron
todas las pruebas y valoraciones correspondientes para la generacion
de la resolucion de Sancion.

El Recurso de reposicion se interpuso segun 20155290564852 del
07/10/2015 y resuelto con resolucion 20164400021275 del 27/07/2016

Durante dicho tiempo no se solicitdé nuevas pruebas ni aclaracion o
ampliacién de las ya existentes en el expediente. La decision del
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SIGME
No. Expediente Observacién OCI
recurso es la revocatoria la totalidad de las multas impuestas
2013440350600034E La solicitud de investigacion se solicita segun memorandos No.

g'xDEAg PL"V'P'A BOGOTA | 20134300023583 del 29/04/2013 y 20134300026883 del 10/05/2013
El Pliego de Cargos se formulé con radicado No. 20134400247891 del

16/05/2013 y aclaraciéon de pliego de cargos 20134400430131 del
16/07/2013

La Resolucion de Sancibn se gener6 segun radicado No.
20154400030385 del 04/09/2015 aproximadamente dos afios y seis
meses de proferido el pliego de cargos. Tiempo en el cual se realizaron
todas las pruebas y valoraciones correspondientes para ia generacion
de la resolucién de Sancion.

E! Recurso de reposicién se interpuso segun 20155290562582 del
06/10/2015 y resuelto con resolucion 20164400018775 del 01/07/2016

Durante dicho tiempo no se solicité nuevas pruebas ni aclaracion o
ampliacién de las ya existentes en el expediente. la decision del
recurso es la revocatoria la totalidad de las muitas impuestas

Estas decisiones de sancion inicial se tomaron con los hechos y normatividad vigentes a la fecha
y por su complejidad contd con el acompafamiento de la Oficina Juridica de la Superservicios
como se puede evidenciar en cada una de las resoluciones.

Sin embargo luego de que interponen los recursos, y durante el estudio de proyeccién de la
revocatoria la Corte Constitucional se pronuncié mediante el auto No. 587 del 15 de diciembre de
2015 en el sentido de que cualquier decisién que se llegara a tomar en torno al esquema de
basuras implementado en la ciudad de Bogota D.C. debia considerar las providencias emitidas por
ella respecto de la poblacién recicladora, dicha decision fue emitida con posterioridad a las
Resoluciones Sancionatorias expedidas en las actuaciones administrativas a que se viene
haciendo referencia, por ello fue necesario replantear el analisis de los argumentos planteados por
las prestadoras, en la medida que tales investigaciones se encontraban directamente relacionadas
con la implementacion del esquema de prestacion del servicio de aseo en la ciudad de Bogota

D.C. con ocasién precisamente a lo ordenado por la Corte Constitucional en el auto No. 275 de
2011.

Si se mantenia la sancién y no se daba tramite a la revocatoria afectaria la imagen institucional.
Con dicha revocatoria se brindo las garantias a las empresas sobre el debido proceso y se

protegi6 a la entidad por posibles demandas solicitando la nulidad y restablecimiento del derecho,
exponiéndose a sanciones.

La Delegada para Acueducto, Alcantarilado y Aseo (e) mediante radicado No. 20164400119913
del 09/12/2016 realiza la retroalimentacion del preinforme de auditoria y especifica:
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“....es oportuno precisar que las aludidas investigaciones gozaban de gran complejidad, por lo que
la Delegada conté con el acomparnamiento y asesoria permanente de la Oficina Asesora Juridica,
tanto en la expedicion de las resoluciones sancionatorias, como la expedicion de las que
resolvieron los recursos de reposicion; esto se puede constatar facilmente en los respectivos actos
administrativos que cuentan con el visto bueno de la Jefe de la Oficina Asesora Juridica....”

Dentro de dicho radicado se dan las correspondientes explicaciones relacionadas con la decisién
de revocar la sancién, basados en el audito del 15 de diciembre de 2015. Y teniendo en
consideracion el referido auto, el cual fue proferido con posterioridad a las resoluciones con las
que se sanciono a los prestadores del servicio de aseo en Bogota esta Delegada advirtié la
necesidad de revisar su decisioén inicial.

Analisis de Muestras:

Ahora bien, con el fin de realizar un analisis detallado de las investigaciones a los prestadores de
servicios publicos frente a posibles dilaciones, se determind realizar diferentes muestras las
cuales contemplan:

1. De las 320 investigaciones en curso entre el periodo 1 de agosto 2015 y el 31 de Agosto
de 2016, al realizar el cruce de informacién de dichas investigaciones y aquellas registradas
en el aplicativo Sancionados se identifico que solo el 17.18% correspondiente a 55
investigaciones tienen algun tipo de decisién y se encuentran registradas debidamente en el
aplicativo Sancionados.

De dicha poblacién (320 investigaciones) se generd una muestra de 23 investigaciones las cuales
se analizaron y presentan las siguientes observaciones:

Expediente Observacion
2016440350600026E Proceso surtido en términos. En tramite de evaluacion de
UNIDAD DE  SERVICIOS |descargos.
PUBLICOS DEL MUNICIPIO
DE PLATO — MAGDALENA La dltima actuacion corresponde a los Descargos presentando
el 11/04/2016
2015440350600037E Durante el trascurso del proceso se identifican tiempos
EMPRESA DE SERVICIOS |prolongados entre los descargos (20155290561002 del
PUBLICOS DOMICILIARIOS |06/10/2015) y el auto de pruebas (20164400068691 del
DE AAA DE ARMERO|01/02/2016).
GUAYABAL S.A E.S.P.
TOLIMA La resolucion 20164400013235 sanciona con multa a la
entidad por valor de 15 millones de pesos. Con radicado No.
20165290437762 del 05/07/2016 se interpone recurso de
reposicion y a la fecha no se ha dado respuesta a dicho
recurso. Sin embargo, existe constancia de firmeza de la
resolucién No. 20164400013235 con fecha 06/07/2016
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Expediente Observacion
2014440350600006E Dicho proceso inicia en la vigencia 2014 y cuya dUltima
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y | actuacion fue respuesta a solicitud de pruebas segun radicado
ALCANTARILLADO DE | No. 20145290668372 del 01/12/2014.
BOGOTAE.S.P.
Durante toda la vigencia 2015 el proceso no tuvo ningun
impulso ni actuacion procesal.
En el afio 2016 se realiza los traslados de alegados en el mes
de agosto pues se incorpora pruebas al proceso, dichos
traslados tienen respuesta el 21/09/2016 con radicado No.
20165290644072. Siendo esta su Ultima actuacién. El
proceso no presenta ninguna decision de fondo.
2016440350600139E Con memorando 20154310132383 del 23/12/2015 se solicita
LIMPIEZA Y  SERVICIOS|la evaluacion de méritos para abrir la investigacion a la

PUBLICOS S.A . ES.P

empresa. Sin embargo, sola hasta el 08/02/2016 se remite a
la bandeja de la direccion de Investigaciones AAA.

Ahora bien, una vez recibida dicha solicitud se evidencia que
la direccién de investigaciones dura seis (6) meses para
proyecta Pliego de Cargos segun radicado No.
20164400456441

Los descargo son recibidos el 12/09/2016 y a la fecha no se
ha dado ninguna decisién de fondo.

2015440350600068E

AGUAS DEL TRAPICHE SAS
E.S.P. - VILLAVICENCIO -
META

Durante la vigencia 2015 se recibe la solicitud para
investigacion mediante radicado No. 20154600106533 del
01/11/2015. Tanto el pliego de cargos (20154400751371 del
17/11/2015) como los descargos (20155290717272 del
21/12/2015) se desarrollaron durante dicha vigencia con
lapsos de tiempo adecuados. Sin embargo, dicho proceso
quedo sin movimiento procesar durante 10 meses en la
vigencia 2016. En los cuales se decretaron pruebas,
relacionadas con el tema del plan de contingencia el cual es
orientado por la circular SSPD 20151000000024 del 3 de junio
de 2015.

A la fecha no se ha dado ninguna decisién de fondo.

2016440350600077E
SERVICIOS INTEGRALES
EFECTIVOS S A ES.P.

Se evidencia un lapso de 5 meses desde que se solicitd la
evaluacion de mérito para dar apertura a la investigacion
(16/12/2015) y la expedicion del pliego de cargo (19/05/2016)

A la fecha no se ha proferido ninguna decision de fondo.

2016440350600063E
EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVICIOS PUBLICOS

Con impulso procesal en términos. Sin observaciones.
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Expediente

Observacion

DOMICILIARIOS DE VELEZ
EMPREVEL E.S.P.

2015440350600018E
EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS AGUAS DEL
CAGUAN S.A. E.S.P. MIXTA

Dicho proceso cuenta con Resolucion 20164400021145 del
25/07/2016 que Sancion con multa a la entidad por valor de
24 millones. Sin embargo, durante el proceso se evidencid
que entre la citacion para notificar sobre el pliego de cargos
(19/08/2015) y comunicacion para auto de pruebas
(17/02/2016) trascurrieron aproximadamente 8 meses sin que
el proceso tuviera algun movimiento.

La Resolucion 20164400021145 del 25/07/2016 cuenta con
un recurso de reposicién con radicado No. 20165290623692
del 13/09/2016 el cual a la fecha no se ha solucionado
(teniendo en cuenta que en dicho recurso no se solicita
ninguna prueba adicional).

A la fecha no se ha proferido decision final.

2016440350600138E

ASEO GENERAL SOCIEDAD
ANONIMA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS -
ASEO GENERAL S.A.ES.P.

Con radicado No. 20154310132163 del 22/12/2015 se solicita
la apertura de investigacion.

Sin embargo, solo hasta el 04/08/2016 (8 meses después), se
proyecta pliego de cargo.

A la fecha no se ha avanzado en dicha investigacién teniendo
en cuenta que su ultimo impuiso procesal corresponde a la
notificacién de dicho pliego de cargos.

2015440350600097E

UNIDAD PRESTADORA DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO
DE GUAPI - CAUCA

La solicitud de investigacion se realizé mediante radicado No.
20154600101743 del 28/10/2015.

La ultima actuacion de la investigacion corresponde al
traslado de alegatos segun radicado No. 20164400072701 del
04/02/2016.

El proceso lleva 9 meses sin ningun impulso procesal.

2014440350600043E
UNIDAD DE  SERVICIOS
PUBLICOS DE CONCORDIA

La solicitud de investigacion corresponde a la vigencia 2014.
Durante todo el proceso de investigacion se solicitaron
pruebas y se realizé la valoracion correspondiente. Dando
como resultado el archivo de investigacion pues no se
encontré debidamente probado el cargo que se estaba
investigando.

2016440350600118E
EMPRESA AGUAS Y ASEO
DE SUBACHOQUE S AE.S.P

Mediante radicado No. 20154310128733 del 16/12/2015 se
realiza la solicitud para la investigacion.

SG-F-003V.7

Pag. 10 de 24




Superservicios
S ntendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

s

INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

AGUAS DE LA MOJANA SA.
ES.P

Expediente Observacion
Solo Siete meses después se realiza el pliego de cargos
mediante radicado No. 20164400413721 del 22/07/2016.
La ultima actuaciéon corresponde a los descargos mediante
radicado No. 20165290611292 del 08/09/2016.
A la fecha no cuenta con ninguna decision de fondo.
2016440350600066E El proceso va cursando las etapas de acuerdo a la ley 1437

2011.

2015440350600071E
PROACTIVA AGUAS DEL
ARCHIPILEGO S.A. E.S.P.

El proceso ha contado con el impulso procesal
correspondiente. Sin embargo, su dltima actuacién
corresponde a los descargos con radicado No.

20165290425632 de 29/06/2016.

A la fecha no cuenta con decision de fondo.

ASEO GENERAL SOCIEDAD
ANONIMA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS -
ASEQ GENERAL S.A ES.P.

2013440350600046E Con impulso procesal en términos. Sin observaciones.
EMPRESA IBAGUIRENA DE

ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO ES.P.

OFICIAL IBAL S A. E.S.P.

2016440350600137E La solicitud de investigacion se genera mediante radicado No.

20154310132133 del 2/12/2015, sin embargo, solo hasta el
09/08/2016 (8 meses después) se realiza el pliego de cargos
segun radicado No. 20164400463241

A la fecha se encuentra en etapa de notificacion de dicho
pliego de cargos.

No se presenta ningun otro impulso precesal.

2015440350600034E
EMPRESA DE DISTRIBUCICN
DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y ASEO
DEL CARMEN DE APICALA
S.A. E.S.P. TOLIMA

La empresa ha sido sancionada con multa por 10 miliones de
pesos segun resolucion No. 20164400017985 del 23/06/2016

Dicha resolucién cuenta con recurso de reposicion segun
radicado No. 20165290489342 del 25/07/2016

A la fecha no se ha resuelto dicho recurso

2016440350600068E
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE GALERAS S.A.

Mediante radicado No. 20154600106503 del 04/11/2015 se
solicita la investigacién correspondiente.

E.S.P. - SUCRE Con radicado No. 20164400201431 del 11/04/2016 se realiza
el pliego de cargos, habiendo transcurrido 5 meses de la
solicitud de investigacion.

La dltima actuacién corresponde a traslado de alegados
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Expediente Observacién

mediante radicado No. 20164400618201 del 29/09/2016.

A la fecha no se ha proferido decisién de fondo
2016440350600027E Mediante radicado No. 20154600099553 del 23/10/2015 se
UNIDAD ESPECIAL DE |solicita la apertura de investigacion. Cuatro (4) meses
SERVICIOS PUBLICOS | después se realiza el pliego de cargos mediante radicado No.
DOMICILIARIOS DEL | 20164400116661 del 25/02/2016.

MUNICIPIO DE MITU
VAUPES

A la fecha no se encuentra ningun impulso procesal a la
investigacion. Se evidencia una excesiva inactividad. (10
meses aproximadamente)

2016440350600141E
ASEO GENERAL

Mediante radicado No. 20154310132173 de! 22/12/2015 se
solicita la apertura de investigacion. Ocho (8) meses después
se realiza el pliego de cargos mediante radicado No.
20164400461781 del 08/08/2016.

A la fecha no se ha logrado notificar dicho pliego de cargos.
No cuenta con ningtn avance procesal

2015440350600089E
SECRETARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPIO DE
SAN  VICENTE -  SAN
VICENTE FERRER - ANT.

Mediante radicado No. 20165290008682 del 08/01/2016 se
presenta los descargos por parte del investigado.

Sin embargo, solo hasta el 22/07/2016 (siete meses después)
la direccidon de investigaciones impuisa el proceso informando
de un auto de pruebas segun radicados No. 20164400413101
y 20164400068343

A la fecha (cuatro meses después) dicha solicitud de pruebas
no ha sido respondida por el Grupo de Pequefios prestadores.

Se evidencia una inactividad en el proceso.

2016440350600131E
EMSERCOTA S A ESP

Mediante radicado No. 20164330024253 del 02/03/2016 se
solicita la apertura de investigacion. Cinco (5) meses después
se realiza el pliego de cargos mediante radicado No.
20164400450781 del 01/08/2016.

A la fecha no se ha notificado dicho pliego de cargos. No
cuenta con ningun avance procesal

2016440350600084E
EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE

TIERRALTAE.S.P

Mediante radicado No. 20154310128613 del 16/12/2015 se
solicita la apertura de investigacion. Se presenta cinco meses
para el pliego de cargos mediante radicado No.
20164400286011 del 20/05/2016

Una vez realizado el Pliego de Cargos se evidencia un
impulso procesal.
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Expediente

Observacion

La dltima actuaciéon corresponde a los descargos mediante

radicado No. 20165290720332 del 21/10/2016

2- Solicitudes de investigacion: Durante el periodo 1 de agosto 2015 y el 31 de Agosto de
2016, las Direcciones Técnicas remitieron a la Direccidon de investigaciones, 361 solicitudes
de estudio de una posible apertura de investigaciones. De dicha poblacién se generd una
muestra de 23 solicitudes para analizar el estado de las mismas, presentando las siguientes

observaciones:
Expediente Observacion
2015440350600101E La investigacién ha avanzado desde su solicitud. Sin

HIDROPACIFICO SA ESP

embargo, su Ultima actuacion corresponde a la respuesta
sobre el auto de pruebas con fecha 15/06/2016 y a la fecha
no se ha realizado ningun impulso procesal.

La investigacién no ha proferido decision de fondo.

2015440350600112E
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS AGUAS DE TADO
S.A. - CHOCO

Se pudo evidenciar que una vez recibido los descargos
mediante radicado No. 20165290187522 del 30/03/2016,
solo hasta el 25/07/2016 se realiza el auto de pruebas
(cuatro meses después). En donde se le solicita al grupo de
pequefios prestadores informacién para el desarrollo de la
investigacion.

Mediante radicado No. 20164600088463 del 09/09/2016 se
da respuesta por parte del grupo de pequefios prestadores
en donde se informa que la empresa no cumple con la
estructura del plan de contingencia.

Aun asi a la fecha la Direccién de Investigacién no ha dado
proferido decisién de fondo a dicha investigacion.

2016440350600123E
EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE
CHIQUINQUIRA

Mediante radicado No. 20154310128973 del 16/12/2015 se
solicita la evaluacion para apertura de investigacion.
Transcurrido siete (7) meses después de dicha solicitud se
radica el pliego de cargos mediante No. 20164400413931
del 22/07/2016.

A la fecha se encuentra un radicado No. 20165290632942
tipificado como Descargos, sin embargo, dicho documento
hace referencia a la informacion por parte de la empresa del
cargue en el SUI.

No se evidencia avance procesal para la resolucién de
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ANONIMA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS -
ASEO GENERAL S.A. E.S.P.

Expediente Obhservacion
fondo, en dicha investigacion.
2016440350600130E Mediante radicado No. 20154310128163 del 15/12/2015 se
ASEO GENERAL SOCIEDAD |solicita la evaluacion para apertura de investigacion.

Transcurrido siete (7) meses después de dicha solicitud se
radica el pliego de cargos mediante No. 20164400419361
del 26/07/2016.

A la fecha no se ha notificado dicho pliego de cargos. Por tal
motivo no se evidencia avance procesal en la investigacion

LIMPIEZA Y SERVICIOS
PUBLICOS S. AE.S.P (Sin
expediente en investigaciones),
el radicado esta incluido en un
expediente de oficios.

Mediante radicado No. 20164310073063 del 03/08/2016 se
solicita la apertura de investigacion a la empresa

A la fecha no se registra ninguna accion para la apertura de
dicha investigacion

- EMPOSANDIEGO E.S.P, San
Diego- Cesar. P (Sin
expediente en investigaciones),
el radicado esta incluido en un
expediente de oficios.

Mediante radicado No. 20154600129603 del 17/12/2015 se
solicita la apertura de investigacion a la empresa

A la fecha no se registra ninguna accion para la apertura de
dicha investigacion. Han trascurrido aproximadamente 10
meses desde la fecha de su solicitud.

Empresas Publicas el Hobo
Sociedad Andonima Empresa de
Servicios Publicos. P (Sin
expediente en investigaciones),
el radicado esta incluido en un
expediente de oficios.

Mediante radicado No. 20154600131663 del 22/12/2015 se
solicita la apertura de investigacion a la empresa

A la fecha no se registra ninguna accion para la apertura de
dicha investigacién. Han trascurrido aproximadamente 10
meses desde la fecha de su solicitud

20154600120053

UNIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS DEL MUNICIPIO
DE IZA - BOYACA

Mediante radicado No. 20154600120053 del 01/12/2015 se
solicita apertura de investigacion.

A la fecha no existe expediente abierto para dicho radicado
en investigaciones. Han trascurrido aproximadamente 10
meses desde la fecha de su solicitud

2016440350600171E
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACACIAS
E.S.P.

El Proceso lleva su curso de conformidad con la ley 1437
2011. La solicitud se realiz6 el 26/08/2016 y en la actualidad
se encuentra en Descargos mediante radicado No.
20165290743662 del 21/10/2016.

SG-F-003V.7

Pag. 14 de 24




Superservicios

ntendencia de Servicios
Pablcos Domiciliarios

e

INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Expediente

Observacion

2016440350600133E
REGION LIMPIA S.A. ES.P.

El Proceso lleva su curso de conformidad con la ley 1437
2011.

La solicitud se realizé el 02/06/2016 y en la actualidad se
encuentra en Descargos mediante radicado No.
20165290626212 del 14/09/2016.

2016440350600143E
OPERADORES DE
SERVICIOS S.A. E.S.P.

Proceso lleva su cursa de conformidad con la ley 1437
2011.

AGUAS DEL SOCCORRO SA
ESP

20154310132143

ASEQO GENERAL Revisado histérico se reasigna a la coordinacion
investigacion el 29/08/2016. A la fecha no existe impulso
procesal, ni pliego de cargos a la fecha.

2016440350600017E Proceso lleva su curso de conformidad con la ley 1437 2011.

E.S.P. - AGUASCOL S A.
ESP.

2015440350600108E

BIOGER COLOMBIA SA ESP |Proceso lleva su curso de conformidad con la ley 1437
2011. Se recibié la informacién solicitada en auto sobre
pruebas segun radicado No. 20164330073123 del
03/08/2016, sin embargo, no se ha proferide resolucion de
fondo en dicha investigacion.

2006420351600260E Mediante radicado No. 20164200007923 del 31/01/2016 se

AGUASCOL ARBELAEZ S A. |solicita apertura de investigacion. Sin embargo a la fecha no

se cuenta con expediente de investigaciones.

El radicado segun ORFEO se encuentra en la bandeja de
INGRID JEANETH SILVA GUERRERO de la DIRECCION
TECNICA DE GESTION DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

2016440350600019E
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE DUITAMAS.A ESP. -
EMPODUITAMA S.A. ES.P.

Mediante radicado No. 20164200007413 del 29/01/2016 se
solicita apertura de investigacién. La ultima actuaciéon que
se registra dentro del proceso corresponde a los descargos
segun radicado No. 20165290171922 del 22/03/2016

La investigacion lleva aproximadamente 8 meses sin ningin
tipo de impulso procesal

20154600129183

Empresa de servicios de
Acueducto, Alcantarillado y
Aseo del Municipio de Apulo
S AESP.

No existe a la fecha apertura de expediente en
investigaciones.

Segun el aplicativo ORFEO el radicado de solicitud de
apertura de investigacion se encuentra en la bandeja de
SONIA ALEJANDRA SANCHEZ DUARTE del GRUPO
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Expediente Observacion
PEQUENOS PRESTADORES
20164200014223
2016420351600007E No existe a la fecha apertura de expediente en

JAGUAZUL S AES.P

investigacicnes

2016440350600047E
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO
DE CHIMICHAGUA E.S.P.

Mediante radicado No. 20154600085483 del 17/09/2015 se
solicita apertura de investigacién. Sin embargo, el pliego de
cargos se genera siete meses después mediante radicado
No. 20164400194821 del 06/04/2016.

El dltimo radicado registrado en el expediente corresponde al
radicado 20165290321742 del 17/05/2016 tipificado como
respuesta a solicitud de pruebas. Sin embargo, dentro del
expediente no se evidencia ningan auto de pruebas.

Desde Mayo del 2016 no se evidencia ningun impulso
procesal a la investigacién

2016440350600161E Proceso lleva su curso de conformidad con la ley 1437 2011

COMPANIA DEL ACUEDUCTO

Y ALCANTARILLADO

METROPOLITANO DE SANTA

MARTA S.A. ESP

201544035060009CE La dltima actuacion en la investigacién corresponde al

EMPRESA DE SERVICIOS radicado No. 20165290079182 del 11/02/2016

PUBLICOS DEL META S.A.

E.SP. La investigacion no presenta impulso procesal
aproximadamente hace 9 meses

20154310128813 Mediante radicado No. 20154310128813 del 16/12/2015 se

2016440350600078E solicita apertura de investigacion. Sin embargo, se observa

PROYECTO AMBIENTAL S A. |un término de 5 meses para el pliego de cargos después de

E.S.P. dicha solicitud, mediante radicado No. 20164400280191 del
17/05/2016.
Su ultima actuacion corresponde al traslado de alegados
20164400595531 del 22/09/2016

20154310129003 Proceso que lleva su curso de conformidad con la ley 1437

2016440350600022E 2011.

SOCIEDAD DE

ACUEDUCTOS, Su ultima actuacion corresponde a la respuesta de alegatos

ALCANTARILLADOS Y ASEO |mediante radicado No. 20165290568532 de 24/08/2016 vy al
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Expediente Observacion
DEL HUILA- AGUAS DEL a fecha no se ba realizado pronunciamiento de fondo por
HUILA S.A.E.S.P. parte de la Direccion de investigaciones.

3. Investigaciones archivadas o que haya operado la caducidad y/o prescripcién, en el
periodo comprendido entre el 1 de agosto 2015 y el 31 de Agosto de 2016 no hubo
investigaciones donde haya operado la caducidad y/o prescripcion. Sin embargo, se presentaron 5
investigaciones que fueron archivadas.

Expediente Observacion
2014440350600032E La motivaciéon del archivo corresponde a la duda, la cual se
MUNICIPIO DE BARBACOAS |resuelve a favor del investigado y los soportes del
— NARINO expediente sustentan dicha decision
2014440350600038E La motivacion del archivo corresponde al principio de

UNIDAD DE LOS SERVICIOS |inocencia y los soportes del expediente sustentan dicha
PUBLICOS DE PAJARITO- decision.

BOYACA

2014440350600046E La motivacién del archivo corresponde a la duda, la cual se
MUNICIPO SAN JACINTO DEL |resuelve a favor del investigado y los soportes del
CAUCA expediente sustentan dicha decisién

2014440350600025E La motivacion del archivo corresponde al principio del debido

EMPRESA DE ACUEDUCTO |proceso y los soportes del expediente sustentan dicha
ALCANTARILLADO Y ASEO decision
DEL MUNICIPIO DE DIBULLA

S A ESP

2014440350600035E La motivacién del archivo corresponde a la duda, la cual se
UNIDAD DE SERVICIOS resuelve a favor del investigado y los soportes del
PUBLICOS DOMICILIARIOS expediente sustentan dicha decision

DE GAMEZA

Observacion 1: Se evidencian debilidades en la gestién de algunos procesos de las muestras
evaluadas, ya que se aprecian tiempos prolongados entre una etapa del proceso y otra. Se
presenta hacia final de vigencia anual e inicio de la siguiente, excesiva inactividad de los procesos
ya que transcurren varios meses entre una actuacion y otra. Esta situaciéon se torna delicada en los
casos en que se trata de investigaciones que se encuentran en etapa de fallo ¢ traslado de
alegatos, teniendo en cuenta que estos incumplimientos podrian conllevar a la pérdida de
competencia para la Superservicios para proferir decisién administrativa.

Observacién 2: Se evidencia tiempos prolongados entre la solicitud de estudio para investigacién y
el pliego de cargos. Aunque por procedimiento no se establece un plazo especifico para dicho
estudio, ello no significa que la definicion del asunto pueda extenderse indefinidamente, pues la
actuacion debe estar orientada entre otros, por el principio de la ceieridad, en virtud del cual
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corresponde a la administracion impulsar oficiosamente la actuacion. Igualmente, estas actuaciones
deben observar los derechos tanto del denunciante para que se resuelva su solicitud como para el
investigado con el fin de que se resuelvan prontamente los asuntos en los que se halle
comprometido. La Direccién de investigaciones una vez conocido el informe preliminar de
esta auditoria, presenta sus argumentos aclaratorios mediante la etapa de
retroalimentacion del informe de auditoria, sin embargo la Oficina de Control Interno
mantiene ia observacion, en su funcion de Control preventivo de acuerdo a la circular 01
de 2015 del DAFP

Recomendacion 1: En consecuencia, se recomienda que la decision sobre apertura de
investigacion o archivo, que son las que proceden una vez agotada la instruccion en indagacién
preliminar, proceda inmediatamente después de vencido el tiempo otorgado para la practica de
pruebas o lo mas pronto posible una vez agotada esa etapa. La misma situacion se recomienda
para las demas etapas como el decreto de practica de pruebas o traslado de alegatos en donde
tambien es evidente la inactividad por parte de la Direccion de Investigaciones.

Retroalimentacion entregada por la Dependencia auditada.: La Superintendente Delegada
para Acueducto, Alcantarillado y Aseo (e) mediante radicado No. 2016440011913 del 09/12/2016
especifica:

“...En atencion al numero de abogados con que cuenta actualmente la Direccion de
investigaciones, el cual ha sido reducido significativamente durante el periodo auditado, ya que de
20 abogados con que contaba la dependencia en el 2014 hoy en dia solo se cuentan con 10, es
claro que la Direccion ha tenido que priorizar unas investigaciones sobre otras que se regazan y
respecto de las cuales se aprecian tiempos prolongados entre cada actuacion, pero siempre
evitando la caducidad o perdida de competencia. ..

Se debe tener presente que cada abogado en la Direccion de Investigaciones llevan varias
investigaciones al mismo tiempo, y si bien seria lo ideal que pudieran impuisar todas con el mismo
rigor, es claro que ello resulta imposible en atencion a la carga laboral que se ha incrementado. ..

Sumese a lo anterior que como se trabaja con abogados contratistas en su mayoria, cuyos
contratos van hasta mediados de diciembre y son nuevamente contratados apenas a finales de
enero o principio de febrero no hay una adecuada continuidad en la atencion de cada expediente,
ello genera acumulacion de trabajo en la direccion...”

3.2 VERIFICAR LA LEGALIZACION DE VIATICOS Y GASTOS DE DESPLAZAMIENTO, ASi
COMO EL MANEJO DE TRAMITES EN EL APLICATIVO ORFEO.

LEGALIZACION DE VIATICOS Y GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

Con el fin de determinar la legalizacion oportuna de los viaticos y gastos de desplazamiento, por
parte de los empleados y contratistas de la Direccién de Investigaciones de AAA, se procedio a
generar a través del aplicativo Finanzas Web, médulo contabilidad, el reporte “SCMRLAMY Libro
auxiliar cuentas”, en el cual se evidencia para cada comisionado, los saldos pendientes por
legalizar.
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Una vez analizada dicha informacién, se logré identificar que no existen valores por legalizar y se
cumple con las directrices establecidas en la entidad.

SEGUIMIENTO A LA GESTION DE TRAMITES EN ORFEO

Con el fin de dar alertas tempranas sobre el tratamiento de los tramites, a continuacion se
presenta el estado de los radicados en estado “EN GESTION”.

En virtud de lo anterior, debe precisarse que al existir una dindmica en ia operacién de los
registros, el resultado tendra una relacién directa con la fecha de corte y la fecha de obtencién de
los datos, por lo tanto las cifras presentadas corresponden al momento en que fue obtenida la
informacion, es decir el 30 de Octubre de 2016.

Observacién 3:

A la fecha del corte se presentan 350 radicados en estado “EN GESTION”. Los cuales se
relacionan a continuacion:

ANOS Total
Tipo Documental 2013 2014 2016 | 2016 | Resuttado

0047 DESCARGOS 0 2 39 166] 207
0031 R.E.P_RECURSO DE REPGSICION [ 1] 10) 26] 37
1026 REQUERIMIENTO | RESPUESTA CUMPLIMIENTO DE FALLO 1 5 23] 2] 31
1027 RESPUESTA A SOLICITUD DE PRUEBAS 0l 0| 3| 19 22|
0040 SOLICITUD DE INFORMACION 0 7] 5 13] 18|
0017 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Y/O INTERES GENERAL 0 0 1 14 15|
0036 RESPUESTA OFICIO 0 0 0| 3 3
1478 RESPUESTA DE ALEGATOS 0O 0 0O 3| 5]
0030 REMISION DE INFORMACION 0 0 1 1] 2|
0033 R.E.V. REVOCATORIA DIRECTA, ¥ 0 1] 1] 2
0925 DERECHO DE PETICION ENTES DE CONTROL o 0 o 2 2|
0005 ANEXO AP.Q.R. 0 o D 1] 1
0169 PODER L 0l iy 1 1
0232 SOLICITUD COPIA EXPEDIENTE [ 0 0 1 1
0238 SOLICITUD DE ACTUALIZACION O 4] 0 1 1
0699 SOLICITUD DE COPIAS O O O 1 1
0901 DERECHO DE PETICION DE INFORMACION LY O 0 1 1)
1523 ALCANCE INFORME DE ACTIVIDADES O O 0 1 1]

acio) o Of 0 1] hi
Total Resultado 1 8 83 258

Fuente Aplicativo ORFEO

El 26,29% de los radicados EN GESTION corresponden a tramites de vigencias pasadas (2013,
2014 y 2015) para los cuales es necesario ingresar y verificar el estado real. Por ofra parte el
73,71% de radicados en estado EN GESTION corresponden a la vigencia 2016 cuya distribucion
es la siguiente:

. Mes ~ Cantidad
'"Enero 18
LFebrero 5
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Marzo 17
Abril 30
Mayo 33
Junio 33
Julio 43
Agosto 27
Septiembre 21
Octubre 31
Total 258

Fuente Orfeo

Se pudo observar en el cuadro anterior que el 52,71% de tramites en estado EN GESTION
corresponden a solicitudes radicadas en el primer semestre del 2016.

Por otra parte, en la poblacién analizada existen radicados identificados como DERECHOS DE
PETICION los cuales segun lo registrado en el aplicativo ORFEO no se ha culminado el tramite
del mismo y se encuentran vencidos los tiempos estipulados por la norma Dichos radicados son:

| Fecha
Nimero del radicado’  radicacién

l
20155290329852 2015-06-12

|
20165290074602 | 2016-02-10

20165290330352 | 2016-05-20

20165290349242 | 2016-05-31

20165290362582 | 2016-06-07

20165290407852 | 2016-06-22

20165290426242 |2016-06-29

20165290438762 | 2016-07-06
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Numero del radicado

Fecha
radicacion

|

20165290438912

2016-07-06

20165290465652

2016-07-14

20165290494452

2016-07-26

20165290528012

2016-08-08

20165290564252

2016-08-22

20165290654172

2016-09-26

20165290665952

2016-09-29

20165290694672

2016-10-12

20165250712882

2016-10-19

Recomendacion No. 2:

20165290744702 | 2016-10-31

Fuente ORFEO

Realizar la verificacion de los radicados que se encuentra con estado EN GESTION, con el fin de
realizar la correspondiente depuracién y si es el caso dar el cierre respectivo en el aplicativo

ORFEO.

Para los casos identificados como Derecho de Peticion realizar la correspondiente verificacion de

las respuestas con el fin de constatar que se haya dado en los tiempos establecidos.

3.3 REALIZAR EL ANALISIS DEL MAPA DE RIESGO Y NORMOGRAMA DEL PROCESO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

MAPA DE RIESGOS

Riesgo No. 1 “El no acceso al aplicativo Orfeo, afecta la disponibilidad de la informacién del

proceso”
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Fecha de Actualizacion 17/11/2016
Estado: En aprobacion

En la actualidad dicho riesgo no se encuentra aprobado, sin embargo se recomienda que se
analice la descripcion del riesgo pues se podria ubicar en una causa que materializaria un riesgo
especifico. Pues el no acceso al aplicativo ORFEO no detiene la investigacién pues dicho
expediente también se encuentra en fisico.

Riesgo No. 2: “Caducidad de la Facultad Sancionatoria”

Fecha de Actualizacion: 28/08/2016
Estado: Aprobado
Version: 1

Dentro de las valoraciones de control, se especifica como instrumento de control “Informes
trimestrales del estado de las investigaciones en curso”’, sefialando que dicho instrumento se
encuentra documento en el SIGME. Sin embargo, al comparar el proceso y procedimiento no se
encuentra la elaboracion de dicho informe.

Por otra parte, no es claro como el instrumento “Provision de cargos disponibles y entrenamiento
al personal” ayudan a controlar el riesgo “Caducidad de la Facultad Sancionatoria”. Pues la falta
de provision de cargos se constituiria mas bien en una causa que generaria riesgos.

Riesgo No. 3 “Inadecuada aplicacion de la etapa procesal que conlleve a la anulacion, suspension
o revocacién del acto sancionatorio.”

Fecha de Actualizacién: 26/08/2016
Estado: Aprobado
Version: 6

Segun lo analizado en esta auditoria dicho riesgo se materializd especificamente en aquellas
revocatorias de actos sancionatorios. (7 evidenciados dentro de la muestra), Por tal motivo es
necesario que se evallien los controles y se hagan los ajustes correspondientes para el
tratamiento del riesgo.

Adicionalmente, dentro de las valoraciones de control, se especifica como instrumento de control
‘Informes trimestrales del estado de las investigaciones en curso”, sefalando que dicho
instrumento se encuentra documento en el SIGME. Sin embargo, al comparar el proceso y
procedimiento no se encuentra la elaboracion de dicho informe.

Observacion No. 4. Se evidencian debilidades en la identificacion y analisis de riesgos y
controles, ademas de la materializacién del Riesgo No 3 del Mapa de riesgos.
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Recomendacién No. 3: Se recomienda realizar la actualizacién del mapa de riesgos, teniendo en
cuenta aquellos que se materializaron durante la vigencia 2016 con el fin de fortalecer los puntos
de control que actuaimente cuenta el proceso y sus procedimientos

4. CONCLUSIONES

En términos Generales durante el trascurso de la auditoria se pudo evidenciar que se cumple con
cada de uno de las etapas procesales en una investigacion. Se presenta fortalezas en los
procesos y procedimientos actuales, donde se describe de manera clara las diferentes actividades
que el abogado investigador debera realizar para adelantar en debida forma el proceso asignado.

Sin embargo, se presentan tiempos prolongados tanto entre la solicitud y apertura de investigacion,
como entre una y otra etapa procesal. Dichas actuaciones deben estar orientadas a los derechos
tanto del denunciante para que se resuelva su solicitud como para el investigado con el fin de que
se resuelvan prontamente los asuntos en los que se halle comprometido. La Direccién de
investigaciones una vez conocido el informe preliminar de esta auditoria, presenta sus
argumentos aclaratorios mediante la etapa de retroalimentacion del informe de auditoria,
sin embargo la Oficina de Control Interno mantiene la observacion, en su funcién de Control
preventivo de acuerdo a la circular 01 de 2015 del DAFP

La Direccion de Investigaciones AAA maneja un alto nimero de procesos (aproximadamente 320),
las cuales se ven impactadas en sus diferentes etapas, por no contar con el personal suficiente
que permita adelantar dichas investigaciones en tiempos no tan prolongados. Dicha situacién se
manifiesta por parte de la Delegada AAA (e) en la retroalimentacién realizada a la auditoria
especificando:

““...En atencion al numero de abogados con que cuenta actualmente la Direccién de
investigaciones, el cual ha sido reducido significativamente durante el periodo auditado, ya
que de 20 abogados con que contaba la dependencia en el 2014 hoy en dia solo se
cuentan con 10, es claro que la Direccién ha tenido que priorizar unas investigaciones
sobre otras que se regazan y respecto de las cuales se aprecian tiempos prolongados
entre cada actuacion, pero siempre evitando la caducidad o perdida de competencia. ..

Se debe tener presente que cada abogado en la Direccion de Investigaciones lleva varias
investigaciones al mismo tiempo, y si bien seria lo ideal que pudieran impulsar todas con el
mismo rigor, es claro que ello resulta imposible en atencion a la carga laboral que se ha
incrementado ...

Sumese a lo anterior que como se trabaja con abogados contratistas en su mayorfa, cuyos
contratos van hasta mediados de diciembre y son nuevamente contratados apenas a
finales de enero o principio de febrero no hay una adecuada continuidad en la atencion de
cada expediente, ello genera acumulacién de trabajo en la direccion. ..
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Finalmente se formulan 4 observaciones para lo cual es necesario que se verifiquen puntualmente
los casos analizados, con el fin de evaluar la pertinencia y realizar los ajustes correspondientes.

Asi las cosas, las acciones emprendidas para el mejoramiento del proceso resultado de las
observaciones de la auditoria, deben ser formuladas de acuerdo con la metodologia adoptada por
la entidad, segln lo especificado en el procedimiento publicado en SIGME como “Acciones
correctivas, preventivas y de mejora - MC-P-001", logrando la debida documentacion a través del
aplicativo SIGME para su posterior seguimiento. La Oficina de Control Interno realizara de

manera trimestral el seguimiento al cumplimiento de las acciones correctivas, preventivas y de
mejora propuestas.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Cargo A Firma
MYRIAM HERRERA DURAN Jefe Oficina Control Interno ‘M[@M '
( N
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