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DEL INFORME
Participacién y Servicio al ciudadano
Gestion Administrativa
Proceso: Gestion Financiera

Gestion Mejora Continua
Control
Direccionamiento Estratégico

Servicio al ciudadano
Adquisicién de Bienes y Servicios
Subproceso: Administracién de bienes

Gestién contable

Control a la ejecucion al gasto

Lider de Proceso /

Jefe(s) Dependencia(s): Director Territorial Oriente

Evaluar los resultados de la gestién realizada por la Direccion Territorial
Oriente, de acuerdo con las Funciones asignadas mediante [a normatividad
vigente, los procesos transversales y documentacion asociada en el SIGME.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar seguimiento a la gestién realizada para la evacuacion de tramites
ciudadanos y verificar el cumplimiento del subproceso de notificaciones.

2. Realizar seguimiento a la gestién de contratacién en cuanto a cumplimiento
de formalidades en las etapas precontractuales, contractuales y de supervision

L. o 3. Verificar la existencia de los recursos fisicos que hacen parte del inventario
Objetivo de la Auditoria: | de la Direccion Territorial.

4. Realizar seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora
generadas con ocasion del Ultimo informe de auditorfa de gestion emitido por
la Oficina de Control Interno.

5. Adelantar arqueo a la caja menor asignada a la Territorial.
6.Seguimiento al cumplimiento del plan de Accion
7 Verificacién de la legalizacién de viaticos y gastos de desplazamiento, asi como el

manejo de tramites en el aplicativo ORFEO por parte del personal de la Direccion
Territorial Oriente.

El alcance de esta auditoria se concentra en la gestién adelantada en la
Direccién Territorial Oriente, durante el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2015 al 31 de marzo de 2016, sin que ello de impedimento
a que en aspectos relacionados con el proceso de Servicio al
Ciudadano, donde se requiera el andlisis de fechas anteriores o
posteriores se pueda entrar a analizar dichos periodos.

Alcance de la Auditoria:
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Criterios de la Auditoria:

Normas Generales

Ley 87 de 1993, Ley 142 de 1994, Ley 489 de 1998, Decreto 2145/99,
Decreto 1537/01, Decreto 990/02, Ley 872 de 2003, Decreto 4485 de
2009, NTC-ISO-19011, NTCGP 1000:2009, MECI] Actualizado:
Decreto 943 de 2014 Resolucién SSPD No. 20071300009465/07

Normas Especificas

Manual de Contratacién, Manual de supervision Contratacién Directa
AS-P-001, Ley 1437 de 2011, Resolucién 20105270016175 del 13 de
mayo de 2010, Decreto 2768 del 28 de diciembre de 2012: constitucién
y funcionamiento de las Cajas Menores Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, Circulares 003 y 007 de 2011 del Ministerio Hacienda y
Crédito Publico, Resolucién 20165330002815 del 28 de enero de 2016
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Procedimientos

SIGME — SISGESTION -Normas Procedimentales Internas:

Proceso Participacion y Servicio al Ciudadano PS-PR-001 vy
Subprocesos asociados.

Proceso Gestién Financiera GF-PR-001 y Subprocesos asociados.
Proceso Gestion Administrativa GA-PR-001 y Subprocesos asociados.
Subproceso de Notificaciones NT-SP-001

Subproceso de Administracion de Bienes AB-SP-001

Aplicaciones Informaticas

Sistema de Gestién documental ORFEO
SIIF Nacién I

Finanzas Web

Aplicativo de Contratos

G ‘Reunién.de Apertura’ | « .. . Ejecucién delaAuditoria |, © -  Reunién de Cierre
. = 20/04/2016 22/04/2016 -
Dla‘ 20 l Mes’ 04 ’ Aiio | 2016 | Desde DIM/A Hasta DIMIA Dia | 6 ‘ Mes | 05 ' Afio | 2016

" Representante Alta Direccién

Jefe oficina de Control - ’
Interno Auditor Lider

N/A

Myriam Herrera Duran | Myriam Herrera Duran (Auditor lider)
Mario A. Carbonell Rojas(Auditor de apoyo)
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1. METODOLOGIA

e Se generd el plan de auditoria, estableciendo entre otros aspectos, los objetivos, alcance
y actividades a ejecutar, el cual fue comunicado al Director Territorial mediante
memorando 20161400037873 del 13 de abril de 2016, dando asi inicio a la ejecucion
de la auditoria.

e Seguidamente, se realizaron los correspondientes requerimientos de informacion para el
periodo objetos de la auditoria, en especial la base de datos de tramites RAP y SAP, los
contratos suscritos y el inventario fisico a cargo de la Direccién Territorial Oriente. Una
vez obtenida la informacién, se realizaron las muesiras aleatorias correspondientes,
para el efecto se aplicé la siguiente formula de muestreo simple.

Posteriormente, se realizé la verificacién inicial de informacién a través de las herramientas
tecnolégicas dispuestas, como el Sistema de Gestion documental ORFEO, Sistema Integrado
de Gestion y Mejora SIGME, y Sistema para la Formulaciéon y Seguimiento a la Planeacion
Institucional SISGESTION.

e Se realizé visita para observacién y verificacién, generando el acta de apertura de la
auditoria en sitio.

e Como resultado de las pruebas de auditoria adelantadas, se redacté el informe
preliminar de auditoria para su correspondiente retroalimentacién por parte de la
Direccion Territorial auditada.

2. DESARROLLO DEL INFORME

2.1. GENERALIDADES DE LA DIRECCION TERRITORIAL ORIENTE

La Direccién Territorial Oriente es una dependencia de la Superintendencia con sede en la
ciudad de Bucaramanga, cuya gestion y cobertura abarca los departamentos de Arauca, Norte
de Santander y Santander. Adicionaimente cuenta con 3 PAS instalados en Cucuta,
Barrancabermeja, Arauca.

Como Direccién Territorial de la entidad ejerce, segin el articulo 20 del Decreto 990 de 2002
modificado por el articulo 2 del Decreto 2590 de 2007, las siguientes funciones:

1. Resolver los recursos de apelacién que interpongan los usuarios conforme a lo
establecido en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994.

2. Ordenar en el acto administrativo que resuelva el recurso de apelacién de que tratan los
articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994, la devolucién de los dineros que una
empresa de servicios publicos retenga sin justa causa a un usuario dentro de los quince
(15) dias siguientes a la comunicacion de la decision respectiva.
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3. Conocer de los recursos de apelacién interpuestos contra los actos administrativos

9.

emitidos por el personero municipal, mediante los cuales decida la constitucion de los
Comités de Desarrollo y Control Social y las elecciones de sus juntas directivas.

Dar tramite a las quejas sobre eventuales violaciones de las disposiciones legales y de
los contratos de servicios publicos.

Promocionar la participacién de la comunidad en las tareas de vigilancia de los servicios
publicos domiciliarios, conforme a las directrices emanadas de la Direccion General
Territorial.

Asegurar la capacitacion de los vocales de control, dotandolos de instrumentos basicos
que les permitan organizar mejor su trabajo de fiscalizacién y contar con la informacion
necesaria para representar a los Comités de Desarrollo y Control Social.

Mantener un registro estadistico, de caracter permanente, de las peticiones, quejas,
reclamos y silencios administrativos por servicios, en el cual se determinen las causas
que los motivaron y de encontrar posibles incumplimientos legales por parte de los
prestadores, informar a la Superintendencia Delegada respectiva.

Implantar y poner en funcionamiento el sistema de vigilancia y control que permita
apoyar las tareas de los Comités de Desarrollo y Control Social de los servicios ptblicos
domiciliarios.

Revisar y aprobar las garantias que constituyan los contratistas a favor de la Entidad en
los contratos que celebren los Directores Territoriales.

10. Notificar todos los actos administrativos que emitan.
11. Las demds funciones que le correspondan de acuerdo con la naturaleza de la

2.2

dependencia.”

GESTION DE RECURSOS - TALENTO HUMANO

A la fecha, la Direccion Territorial Oriente cuenta con seis (6) funcionarios de planta, en las
modalidades de carrera administrativa, provisionalidad y libre nombramiento y remocién.
Adicionalmente por cuenta de la contratacion, existen 101 contratos relacionados con la
prestacién de servicios profesionales y asistenciales, cuyo objeto es el de apoyar a la gestién de
la Direccion Territorial en sus diferentes roles.

i T NOMBRE U7 CARGO Ty i) GRADO | | DERENDENGIAT!
HERMAN RODRIGUEZ GUERRERO DIRECTOR TERRITORIAL 17 DT. ORIENTE
SONIA JANETH VALENCIA PRADA PROFESIONAL ESPECIALIZADO 14 DT. ORIENTE
LENY GOMEZ GOMEZ PROFESIONAL UNIVERSITARIO 11 DT. ORIENTE
MYRIAM RODRIGUEZ CAICEDO TECNICO ADMINISTRATIVO 16 DT. ORIENTE
DEYCI CATERIN BARON NINO AUXILIAR ADMINISTRATIVO 16 DT. ORIENTE
MILTON DAZA AMAYA SECRETARIO EJECUTIVO 16 DT. ORIENTE

Fuente: Aplicativo Recurso Humano Web
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° La Direccién Territorial Oriente cuenta actualmente con 6 cargos, todos provistos, sin
embargo, es de anotar que el perfil de los dos profesionales que actualmente prestan su
servicio a la Direccion Territorial Oriente son administrativo y financiero, lo que advierte la
inexistencia de un apoyo juridico en cabeza de un funcionarioc de planta. (Se da traslado a

Direccién Administrativa)

Recomendacion 1

o Es importante que dentro de los estudios que se realizan para analizar cargas de trabajo y
funciones de los cargos, se tenga en cuenta la necesidad de incluir en la planta de la DT.
Oriente un cargo con perfil juridico, maxime si las funciones principales que alli se
desarrollan tienen un altoc componente legal relacionada con la rama del derecho, como lo

son la atencién y servicio al ciudadano.

2.3. GESTION DE TRAMITES DIRECCION TERRITORIAL ORIENTE

De conformidad con la informacién suministrada por la Oficina de Informatica, previa solicitud a

través de la mesa de ayuda, en el que se requiri6 todos los radicados de ORFEO recibidos en la
entidad, entre el 1 de enero de 2015 y 31 de marzo de 2016.

Dicha informacién fue alistada y clasificada obteniendo el siguiente analisis:

TRAMITES RECIBIDOS EN LA DIRECCION TERRITORIAL ORIENTE ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL
31 DE DICIEMBRE DE 2015

o L \ %
'éé%@% "% i

. w

| Recmboseor 7
ﬁ%;‘lélﬁo,‘;BCMTO@,@

OTRO TIPO DE DOCUMEN/TO\S/

19.269
ATENCION PERSONALIZADA 1.523
DERECHOS DE PETICION 30
PQR 2.367
QUEJA 1
RAP 4.415
REP 746
REQ 4.215
REV 95
SAP 2.187
TOTAL DOCUMENTOS RECIBIDOS D.T.O. 34.848

Fuente Oficina de Informética

Es evidente que el porcentaje mas representativo de radicados recibidos en la Direccion
Territorial Oriente, pertenece a “ofro tipo de documentos” con el 55,3%, seguido por los

6
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Recursos de Apelacion con el 12,7% y asi sucesivamente en su orden, tal como lo muestra la
tabla anterior.

De los 34.848 radicados recibidos en el afio 2015, a la fecha de corte (31 Marzo 2016), existen
1.360 documentos en gestion, lo que deja entrever en términos de eficacia que se ha cumplido
con el 96,1% de tramites gestionados.

No obstante lo anterior y teniendo en cuenta que en el procedimiento de servicio al ciudadano,
slo se incluyen documentos de tipo RAP, SAP, REP, REV, PQR, QUEJAS y DERECHOS DE
PETICION, es necesario aclarar que de este tipo de documentos en el afio 2015 se recibieron
156.679 tramites, de los cuales a la fecha de corte (37 Marzo 2016), 1.240 se encontraban en
gestién o pendientes de tramite, los cuales representan el 8% sobre este tipo de tramites.

Con el fin de ilustrar de manera clara este porcentaje de eficacia, en el cuadro a continuacion se
describe las cantidades en términos absolutos y de porcentaje por cada tipo documental.

EFICACIA OBTENIDA EN LA GESTION DE TRAMITES RECIBIDOS EN EL ANO 2015 CLASIFICADOS

POR TIPO DE DOCUMENTO

RIS O I;gémgﬁ%s cAbiTiDAD PRIt

% DOCUMENTOS |12

ECIBIDOS -3

; Ay R R ol - yfi"s:‘ v( il )eEN:» % ES QN j:
ATENCION PERSONALIZADA 1.523
DERECHOS DE PETICION 30
PQR 2.367
QUEJA 1
RAP 4.415 141 96,8%
REP 746 8 98,9%
REQ 4.215 32 99,2%
SAP 2.187 1.059 51,6%
TOTAL 11.563 1.240 92%

Fuente Oficina de Informética

Las cifras descritas en el cuadro anterior, muestran claramente una eficacia del 92% y el tipo
documental con mayor cantidad de documentos en gestion es Silencios Administrativos
Positivos (SAP). A la fecha se observan 1.059 tramites en gestién, lo que equivale a una
eficacia del 51,6% con respecto al total recibidos durante el 2015, por ese tipo de documentos.

De otra parte, se puede evidenciar que los demas tipos documentales que son objeto de
tramites en la Direccion Territorial Oriente, tienen una eficacia por encima del 96%.
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NIVEL DE RIESGO TRAMITES EN GESTION RECIBIDOS EN EL 2015 POR LA DIRECCION
TERRITORIAL ORIENTE

Este nivel de riesgo establecido por la OCI se basa en los términos de ley para cada tipo de
documento optando para cada nivel de riesgo un tiempo de holgura para aminorar y alertar
sobre el riesgo.

N i HECELN
E &

T TOTAL =
- | REGISTROS*
B =\ R
GESTION .

o

" 100005 -

141
+*100,00%, 8
g | =
: : 1.059
s 12407
= “;160"%

En

términos porcentuales el nivel de riesgo que presentan los documentos en gestion o

pendientes de tramite es del 0,16% en bajo riesgo, el 20% en mediano riesgo y el 79.84% en
alto riesgo.

De acuerdo con lo expresado por la Direccion Territorial, el volumen de documentos en gestién
y en alto riesgo, se debe a la acumulacién de SAPs que se realiza para afrontar de manera mas
eficiente los rezagos de afios anteriores, sin embargo, La OCI estima que esta practica puede
aumentar este nivel de riesgo.

TRAMITES RECIBIDOS EN LA DIRECCION TERRITORIAL ORIENTE ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL
31 DE MARZO DE 2016

. T
e e
L eooniey e
OTRO TIPO DE DOCUMENTOS 3.052 54,4%
ATENCION PERSONALIZADA 585 10,4%
DERECHOS DE PETICION 3 0,1%

PQR 536 9,5%

RAP 1.214 21,6%

REP 47 0,8%

REQ 41 0,7%

REV 5 0,1%

SAP 132 2,4%
TOTAL DOCUMENTOS RECIBIDOS D.T.O. 5.615 100,0%

Fuente Oficina de Informética
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Nuevamente en el afio 2016 en la Direccién Territorial Oriente, el porcentaje con mayor
representacion de radicados recibidos pertenece a “ofro tipo de documentos” con el 54.4%,
seguido por los Recursos de Apelacion con el 21,6% y asi sucesivamente en su orden, tal como

lo muestra la tabla anterior.

De los 5.615 radicados recibidos en el afio 2016, a la fecha de corte (37 Marzo 2016), existen
1.927 documentos en gestion, lo que deja entrever en términos de eficacia que se ha cumplido
con tan solo el 65.7%, cifra que se ve impactada basicamente por los documentos de otro tipo,
de los cuales se encuentran pendiente de tramite 1.139 radicados.

EFICACIA OBTENIDA EN LA GESTION DE TRAMITE DE DOCUMENTOS RECIBIDOS DEL 1 DE
ENERO AL 31 DE MARZO DE 2016, CLASIFICADOS POR TIPO DE DOCUMENTO

[ ECANTIDAD [k
NTOS: |
ECIBIDOS
¥ ps? v 2"0‘%‘52‘»}2@ yee R il ENZ‘%&?%Q
"OTRO TIPO DE DOCUMENTOS 3.052 1.139 63%
ATENCION PERSONALIZADA 585 24 96%
DERECHOS DE PETICION 3 0 100%
PQR 536 66 88%
RAP 1214 520 57%
REP 47 15 68%
REQ 41 34 17%
REV 5 2 60%
SAP 132 127 4%
TOTALES 5.615 1.927 65,7%

Fuente Oficina de Informética

No obstante lo anterior y tomando sé6lo documentos de tipo RAP, SAP, REP, REV, PQR,
QUEJAS y DERECHOS DE PETICION, es necesario aclarar que en lo corrido del afio con corte
31 Marzo 2016, son 788 radicados los que se encontraban en gestién o pendientes de tramite,
los cuales representan el 31% sobre este tipo de tramites.

TRAMITES EN GESTION RECIBIDOS EN LO CORRIDO DEL ANO CON CORTE 31 DE MARZO DE
2016 CLASIFICADOS POR NIVEL DE RIESGO

ATENCION

24 Lhi

GESTIO&N&

24

PERSONALIZADA
PQR 64 66
RAP 400 443
REP 10 1% 90
REQ »  |eh 585%) 34
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REV
SAP
}NTOTALES T

PORCENTA.I

«é&.ﬂ

Fuente Of c:né de Informét/ca

CANTIDAD DE DOCUMENTOS RECIBIDOS DURANTE EL 2015, CLASIFICADOS POR MEDIO DE RECEPCION

OTRO TIPO
DOCUMENTO 9.401 49 4,034 90 1 5.428| 261 0 5| 19.269
ATENCION
PERSONALIZADA 0] 1.500 1 20 0 11 1 i 0| 1.534
DERECHO
PETICION 9 0 5 3 0 317 5 0] 0 339
PQRs 162 10 1.471 0 0 172| 396 0 7| 2.218
RAPs 3.938 1 304 0 0 648 0 0] 4.891
REPs 71 0 26 0 0 88 1 0 0 186
REQs 137 0 3.857 0 0 37] 133 0 0| 4.164
REVs 10 0 35 0 0 1.458 13 0 0| 1516
SAPs 608 4 24 o] 0 0 93 0 0 729
SOLICITUD
SOPORTE_SUI 0 0 1 0] 0 0 0 0 0] 1
QUEIA 0 0 (Y] 0 0 0 1 0 0 1
Totales 14.336 1,564 9.758 113 1 8.159| 904 1 12 | 34.848
Porcentaje
s . 41,1% 4,5% 28,0% 0,3%| 0,003% 23,4% | 2,6% | 0,003% | 0,03% | 100%
Participacion

Fuente Oficina de Informatica

10
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CANTIDAD DE TRAMITES RECIBIDOS, CLASIFICADO POR MEDIO DE
RECEPCION |
s Chat; 1; 0,00%

B SIC-RNPC; 1, 0,00% = PQRs; 9N4;7,58%

& APPMeil; 12;0,03%

o Telefono; 113;
0,32%

o Atencion personalizada;
1.564;4,49%

Fuente Oficina de informética

Se observa que el medio de recepcion mas utilizado por los ciudadanos y empresas de
servicios publicos para la realizacién de tramites ante la Superintendencia son: “Agencia de
Correos” y “Personal”, con el 41,1% y el 23,4% respectivamente.

Observacion 2

o Analizando los conceptos utilizados para detallar el medio de recepcién, y tipo de
documento se observa que se identifica PQR como un medio de recepcion de tramites,
situacion que puede conllevar a errores de interpretacion y analisis de los registros, toda
vez que el concepto de PQR corresponde de acuerdo al manual de participacion
ciudadana a un tipo documental. Igual sucede con atencidon personalizada, que se
identifica en la base de datos como un tipo de documento, cuando en realidad es un
medio de recepcidn. (Se da traslado a Gestion Documental e informatica) Ejemplo:

. El radicado 20168400027462, corresponde a un tipo documental “Atencion
Personalizada”, con serie y subserie PQR, sin embargo, en el asunto de la misma se
expresa la intencion de que el usuario queria interponer era un Recurso de Queja,
situacion que determina realmente que el usuario pretendia era una solicitud de
informacién, a través de un medio de recepcién denominando “Atencién Personalizada”.

Recomendacion 2

° Bajo ese escenario, se recomienda que los conceptos descritos en la observacién se
utilicen solo para el medio de recepcion o tipo documental segtin corresponda, pero no

11
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para ambos casos, toda vez que “Atencion Personalizada” es un término mas cercano a
medio de recepcién y “PQR" es mas un tipo documental que cualquier otra cosa.

2.4. SANCIONADOS.

El registro y control de la informacién de las sanciones que impone la Superintendencia a las
empresas, resulta de especial interés por las repercusiones financieras que tiene para los
recursos de la entidad y, porque se convierte en un indicador de la manera como se comporta el
recaudo de las sanciones que impone la Superintendencia a través de las Delegadas y las
Direcciones Territoriales.

Respecto a las resoluciones que han sido anuladas, es importante hacer referencia a esta
situacion, con el fin de continuar construyendo referentes que permitan evidenciar
comportamientos que alerten sobre frecuencia e incluso impacto que se le pueda estar
causando al subproceso de Servicio al Ciudadano, tanto en tiempos como en inversién de
recursos, pues no se puede desconocer que cada resolucién anulada ha estado precedida de
intervencién de recurso humano, tecnoldgico y de insumos que para la Entidad representan
costo.

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta el comportamiento de las anulaciones durante los
ultimos tres afios en el cuadro a continuacion se establece la cantidad de anulaciones que tiene
registrado el aplicativo de sancionados:

ARO ESTADO CANTIDAD
2013 Anuladas 65
2014 Anuladas 48
2015 Anuladas 10
2016 Solicitud Anulacién 54
Totales 177

Tal como se observa en la tabla anterior, en el afio 2015, se controlé la anulacién de
resoluciones, sin embargo, en lo corrido del 2016, vienen en curso la solicitud de 54, lo cual
requiere un analisis de la causa que esta generando esa situacion.

Por otro lado, de acuerdo con los registros obtenidos directamente de la base de datos de la
tabla de resoluciones, la DT Oriente ha expedido las siguientes resoluciones, durante los
periodos alli mostrados:
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ACLARAR

ACLARAR VALOR -
CONFIRMAR 41
DECRETAR EL ARCHIVO DE UNA INVESTIGACION 538 1345 §77 5
MODIFICAR 1.437 47 110 14
REVOCAR 214 229 510 8

RECHAZAR - 1 9 1
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SANCIONAR 149] 1784 587 52| 2.582
TOTAL 2441 4197| 2.304 45|  9.063

Fuente: Base de datos esquena SANBPM, Tabla, SAN_TRESOLUCIONES

Se observa que del afio 2013 a la fecha se ha venido disminuyendo las resoluciones gue
requieren modificacion, esto puede atribuirse al compromiso y control que se esta ejerciendo en
este aspecto.

Por otro lado, y teniendo en cuenta que la Superintendencia debe garantizar la oportunidad,
veracidad e integridad de la informacién que se genera en el tema de sanciones, se analizé la
informacion existente en el aplicativo de sancionados y se observé lo siguiente:

CION: )2013: | ANO\i014 | “ANO 2015 0 201
S o d oﬁ»@«& PREBE 2 S N R s B R AR e e

DECRETAR ELARCHIVO DE UNA

INVESTIGACION 535 1345 §77 5 2.462
AMONESTACION 43 1.452 231 32 1.768
MULTA 106 330 355 30 821
CADUCIDAD CONTRATO 0 3 1 0 4
TOTAL 691 3.132 1.165 81 5.045

Fuente: Base de datos esquena e SANBPM, Tabla, SAN_TSANCIONES

Teniendo en cuenta las cifras que resultan del total de las resoluciones, frente a las que se
encuentran en sancionados, se evidencia lo siguiente:

Observacion 3

. En informe de auditoria de gestion del afio 2014, se habia evidenciado tres resoluciones
gue decretaban archivo de investigacion que no habian sido ingresadas al aplicativo de
sancionados, esas eran: 20148300013915, 20148300013985, 20148300013975. Se
verifico nuevamente y a la fecha no han sido ingresadas.

Recomendacion 3

. Se deben incluir en el aplicativo de sancionados, las 3 resoluciones que decretan archivo
y la de sancién.

Observacion 4

. Tomando como referencia las resoluciones de sancién expedidas desde el afio 2013, se
observa la existencia de 126 resoluciones que no tienen fecha de firmeza en el aplicativo.

Recomendacion 4

. Por lo anterior, se recomienda revisar las Resoluciones que seran enviadas en archivo
Excel a la dependencia, para efectos de establecer si ya se tiene la fecha de firmeza para
ser incluida en el aplicativo.
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Con el fin de verificar la trazabilidad de que se sigue con el tramite de las sanciones, se generé
una muestra aleatoria de 23 Resoluciones observando:

Observacion 5

. Existen deficiencias en el control de calidad de los requerimientos y resoluciones
expedidas por la Direccion Territorial Oriente, lo que puede afectar la imagen Institucional
frente a las empresas prestadoras y a los usuarios:

Lo anterior en consideracion a que al verificar los documentos que reposan en los
expedientes de la muestra objeto de analisis, se evidenci6 que existen contradicciones en
algunos de los requerimientos que se efectiian como consecuencia de los fallos de las
resoluciones, toda vez, que a pesar de haber decretado el cierre y archivo de una
investigacion, aun asi a los mismos prestadores y con base en el mismo acto
administrativo, se les exige posteriormente el cumplimiento de dicha resolucion.

En ese orden de ideas se observan comunicados dirigidos a las empresas, en donde se le
requiere el cumplimiento de diferentes fallos, sin embargo, se describen situaciones que
no son concordantes con lo estipulado en las respectivas resoluciones. Ver (ANEXO 1)

Recomendacion 5

o Se deben implementar alertas que permitan identificar oportunamente el envié de
comunicaciones, que puedan ser contrarias a los fallos de la resolucién que la origina.

2.5. ANALISIS DE RECURSOS DE APELACION, SILENCIOS ADMINISTRATIVOS
POSITIVOS Y OTROS.

Previo a la visita de auditoria realizada a la Direccion Territorial Oriente, fue necesario extractar
de la base de datos de ORFEOQ, los tramites a evaluar. En tal sentido, se alisto una base de
datos en formato excel con el fin de clasificar los tramites del periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2015 y el 31 de marzo del 2016.

Como criterio utilizado para establecer la muesira base de anadlisis, se realizd el muestreo
aleatorio aplicando el método descrito en el capitulo Metodologia.

A la muestra utilizada para el andlisis le fue verificado el cumplimiento de los términos legales, y
la concordancia de su respuesta con respecto a lo previsto en la normatividad vigente, asi como
el cumplimiento de los términos en las citaciones, notificaciones, y la coherencia de los
expedientes virtuales frente a los fisicos.

En cuanto a la coherencia de los expedientes virtuales frente a los fisicos, se observo que el
100% de la muestra concordé entre las dos fuentes de verificacion, la muestra obtenida fue de
20 radicados del afio 2015 y otros 20 del afio 2016.

La muestra del afio 2015 fue la siguiente:
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RADICADOS ANO 2015 OBTENIDOS COMO MUESTRA PARA EL ANALISIS

afio | -NUMERO. | - FEGHA | | EDIODETTS esTABGE i Mi‘po ﬁ%ﬁgfﬁﬁéﬁr};\ﬁ AR
RADICADO, | [RADICACION. |- "RECEBCION it [ AcT g

2015 |20155290134252 19/03/2015 Correo Electrénico | TRAMITADO
2015 |[20158400321452 |09/122015 Personal TRAMITADO
2015 |[20158400132652 | 0206/2015 Agencia de correo | TRAMITADO R.A.P. RECURSO DE APELACION
2015 |(20158400154222 |19/06/2015 Agencia de correo | TRAMITADO R.A.P. RECURSO DE APELACION
2015 (20158400011172 |2301/2015 Personal TRAMITADO R.E.P. RECURSO DE REPOSICION
2015 |[20155290346832 |20/06/2015 Correo Electrénico | TRAMITADO R.E.Q. RECURSO DE QUEJA
2015 |20158400135272 | 03062015 Correo Electrénico | TRAMITADO R.E.Q. RECURSO DE QUEJA
2015 |20155290332282 | 1606/2015 Correo Electrénico | TRAMITADO R.E.Q. RECURSO DE QUEJA
2015 |[20158400078412 |2304/2015 Correo Electrénico | TRAMITADO R.E.Q. RECURSO DE QUEIA
2015 |20158400120012 |27/05/2015 Correo Electrénico | TRAMITADO R.E.Q. RECURSO DE QUEJA
2015 [20158400115692 | 25052015 Correo Electrénico | TRAMITADO R.E.Q. RECURSO DE QUEJA
2015 |20158400135132 | 03062015 Correo Electrénico | TRAMITADO R.E.Q. RECURSO DE QUEIA
2015 |[20155290334062 |1606/2015 Correo Electrénico | TRAMITADO R.E.Q. RECURSO DE QUEJA
2015 |20158400114302 | 25052015 Correo Electrénico | TRAMITADO R.E.Q. RECURSO DE QUEJA
2015 |[20158400125552 |29/05/2015 Correo Electrénico | TRAMITADO R.E.Q. RECURSO DE QUEIA
2015 |20158400170412 | 02072015 Personal TRAMITADO RAP INCOMPLETO

S.A.P. SOLICITUD DE SILENCIO
2015 |20158400182532 |22/07/2015 Personal EN_GESTION ADMINISTRATIVO

S.A.P. SOLICITUD DE SILENCIO
2015 |20158400267822 |29/09/2015 Personal EN_GESTION ADMINISTRATIVO
2015 |20158400003132 (07012015 Agencia de correo | TRAMITADO isl\;II\Slg#IF({:ATFlIJVDODE SILENCIO

S.A.P. SOLICITUD DE SILENCIO
2015 |20158400267352 |29/09/2015 Personal EN_GESTION ADMINISTRATIVO

Observacion 6

Se evidencian debilidades de Control Interno en la gestion de tramites, relacionados con
tiempos prolongados e inexactitudes en su contenido, como se describe a continuacion;

e Si bien es cierto, la DT Oriente tiene establecida una politica de acumulacién de tramite
para optimizar esfuerzos y sacar mediante oficios similares en masivas, un alto volumen
de tramites, especificamente los de tipo documental SAP, esta practica en algunas
ocasiones conlleva a la prolongacion excesiva de los tiempos en ciertas etapas, o en
algunos casos a la configuracién de errores involuntarios, por los altos volimenes que

se manejan.

15

Pk I TS = U D

o )

e e e




Superservicios INSTITUCIONAL
i Superintendencia de Servicios INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE
GESTION

PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION

SG-F-003 V. 6

El radicado 2015840001117, fue tipificado a los tres dias después de la radicacion, pero
se tardaron 25 dias mas para identificar que el tratamiento del tramite era realmente
REP y no SAP, la dificultad posiblemente estaba en la solicitud de revocatoria de la
resolucién 20148400077395, pero resulta que existia una anterior en firme, la
20148400049295 producto de una investigacion, en la que se habia decretado cierre y
archivo, situacién que seguramente no resultaba facilmente comprensible.

En el expediente 2015840390202985E se observa que la Direccidén Territorial Oriente,
después de recibir el REQ con radicado 20155290346832 de fecha 20 de junio de 2015
se tardé hasta el 4 de agosto (45 dias), para solicitarle al usuario auto de pruebas y
hasta el 11 de agosto a la empresa.

Es claro que el procedimiento asi lo exige, pues se requiere de informacién suficiente
para el analisis y pronunciamiento de fondo, pero esa solicitud debe ser en el menor
tiempo posible.

Aun cuando el usuario no contesto y la empresa si lo hizo el 7/9/2015, solo hasta el 18
de diciembre sacan la resolucién fallando en contra del usuario. (Duracion Tramite 181
dias.)

Lo anterior sucede en forma similar con los expedientes 2015840390202814E,
2015840390202562E; 2015840390200184E; 2015840390202156E; 2015840320201553E;
2015840390202818E; 2015840390202507E; 2015840390201642E; 2015840390201963E;
2015840420101349E; 2015840420100383E; 2015840420101891E, cuyo tramite duro en dias
para caso respectivamente: 148; 167; 294; 174; 189; 148; 154; 206; 196; 253; 224; 184,
determina un promedio de 195 dias.

Se observa que en el expediente 2015840420101047E, el 18 de abril se profirié
resoluciéon 20168400016245, supuestamente confirmando la decisién de la resolucién
20158400093445 que multaba a la empresa por $644.350, sin embargo, en el resuelve
dice confirmar la decisién de archivo de las diligencias adelantadas.

Recomendacion 6:

La Oficina de Control Interno recomienda adoptar mecanismos de control tendientes a
fortalecer la gestion en la atencion de los tramites, con el fin de minimizar los periodos
de tiempo entre las diferentes etapas que se suceden para cada tipo de tramite.
Haciendo visible la actividad de seguimiento y control a los tramites.

Observacion 7

Documentos tipificados y digitalizados inoportunamente, generando disminucién de tiempo
valioso para dar respuesta en términos. Ejemplo:

Los radicados que dieron origen a los siguientes expedientes, se tardaron mas de tres
dias en tipificar el documento: 2015840390202818E; 2015840390201963E;
2015840390102276E; 2015840420100383E; 2015840420101891E; 2016840390100694E;
2016840420100039E; 2016840380100469E; 2016840390100694E; 2016840390100642E;
2016840420100039E; 2016840380100469E; 2015840420101047E
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e Los radicados que dieron origen a los siguientes expedientes, se tardaron mas de tres
dias en digitalizar. 2015840390202814E; 2015840390201963E; 2015840420101786E;
2015840420101891E; 2016840390101210E;

Recomendacion 7:

e Se deben implementar controles que eviten que un tramite pase mas de ires dias sin
tipificar o digitalizar, que igualmente evite el riesgo de incumplimiento de términos, por
falta de una identificacion oportuna del tipo del tramite.

Observacion 8

e Existen expedientes virtuales con anexos que no tienen relaciéon con los radicados que
conforman el expediente, generando ocupacién de espacio y distorsiébn cualquier
analisis que se pretenda hacer con el contenido del expedienie. Ejemplo:

e expedientes 2015840390102276E y 2015840420101891E, se observan archivos anexos
a radicados en formato de documento, que nos son diligenciados o generados, los
cuales quedan como anexos sin ninguna funcién, ejemplo el radicado 20158400269422
tiene un documento relacionado que corresponde a la plantilla de un alto de pruebas, y
el radicado 20158400267352 tiene una resoluciéon de amonestacion.

e En los expedientes virtuales y en los fisicos con nimero 2015840420101349E;
2016840420100143E; 2016840390200026E no se enconiraban los radicados
20168400007446; 20168400008896, 2016840001705, respectivamente, que en su
orden corresponden a autos de pruebas y resoluciones, virtualmente estan generados
los radicados, pero no tienes el documento anexo.

No obstante lo anterior, actualmente ya se encuentra digitalizado en el expediente, el
radicado 20168400007446, pero de acuerdo con el histérico, sélo hasta el 2 de mayo fue
digitalizado, tiempo excesivo después de la fecha de su radicacién (04/04/2016). Con los
demas seguramente se podra evidenciar lo mismo, situacién que no es prudente que se
presente.

Recomendacion 8

e \Verificar los expedientes y eliminar los anexos que no estan cumpliendo una funcién real
dentro del mismo, sino por el contrario, estan consumiendo recurso de almacenamiento
sin que realmente deban hacer parte del expediente, Adicionalmente es importante
establecer tiempos prudentes entre la generacién de: un radicado y su respectivo envio
por el medio que se disponga.
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2.6. RECURSOS FINANCIEROS - EJECUCION PRESUPUESTAL
2.6-1 Andlisis Presupuestal

Se realizé verificacion de la ejecucion presupuestal mediante el analisis de la informacién
generada a través del aplicativo SIIF y Finanzas WEB, asi:

De acuerdo con los registros de SlIF, a 31 de diciembre de 2015 la Direccién Territorial Oriente
tuvo para el rubro de funcionamiento una apropiacion total de $1.843.292.082, y una ejecucién
de $1.841.852.905, cifra que equivales al 99,92%.

Para gastos de personal hubo una asignacién de $ 1.536.393.332 equivalente al 83% sobre el
rubro de funcionamiento y para gastos generales $306.898.749, equivalente al 17%, de los
cuales se dejaron de comprometer en gastos de personal $595.000 (0,03%) y $844.177 (0,05%)
para gastos generales, para un total de $1.439.177 (0.98%).

Por el rubro de inversién denominado OPTIMIZACION DE LA ATENCION A LOS
REQUERIMIENTOS PRESENTADOS POR LOS USUARIOS DE LA SSPD A NIVEL
NACIONAL, le fueron asignados $212.219.325, los cuales fueron ejecutados en el 100%.

Al cruzar el reporte generado por SlIF con el reporte de Finanzas Web, se observa que estan
conciliados en los valores. En SIlIF se evidencia que a 31 de diciembre de 2015, existian
$32.515.660 que quedaron en cuentas por cobrar, sin embargo a la fecha de la auditoria se
verifico el registro de las obligaciones que se encontraban en cuentas por pagar y a la fecha
todas ya fueron canceladas.

En cuanto al presupuesto del afio 2016, de acuerdo con los registros de SIIF, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2016 la Direccién Territorial Oriente tiene
una apropiacion total vigente de $1.894.257.640, perteneciente al rubro de funcionamiento de
los cuales $1.560.000.000 (82,4%) pertenecen a gastos de personal y $334.257.640 (17,6% ) a
gastos generales.

A la fecha entre los dos rubros de funcionamiento existentes, se encuentran comprometidos
$1.029.980.000 millones, cifra que equivale al 66,2%, sobre el total de la apropiacion.

Tomando el valor de funcionamiento $1.894.257.640, se observa que al existir obligaciones por
valor de $ 489.243.817, se puede concluir que se ha ejecutado el 25.8%% del presupuesto
asignado en esta vigencia.

Por otro lado y con base en la informacion del aplicativo de contratos, estratificando la cantidad
de contratos por rubro de imputacién en el afio 2016 y agrupandolos por objetos contractuales,
la participacion en presupuesto y cantidad es la siguiente:
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IPA
W j £2 PUEST

Le kAL SN ING v AT & AL A PR e SR A
Egyliﬁgi;?ég SY Suministros 6.000.000 1 0%
OPTIMIZACION DE LA
ATENCION A LOS
REQUERIMIENTOS . .
USUARIOS DELASSPD A
NIVEL NACIONAL
REMUNERACION SERVICIOS Profesional Otros;
TECNICOS Sancionados 15.000.000 1 1% 1,0%
?gg&gg@AmON SERVICIOS Profesional Tutela 15.000.000 1 1% 1,0%
-?génl\ljjlgg%ACION SERVICIOS Notificador 21.600.000 2 2% 2,0%
REMUNERACION SERVICIOS ..
TECNICOS Apoyo Revision 27.100.000 2 2% 2,0%
REMUNERACION SERVICIOS Apoyo Oftros;
TECNICOS Sancionados 53.500.000 4 4% 3.9%
REMUNERACION SERVICIOS Profesional
TECNICOS Parficipacion 128.100.000 9 10% 8,8%
OPTIMIZACION DE LA
ATENCION ALOS
REQUERIMIENTOS Profesional
PRESTADOS POR LOS Revision 132.000.000 14 10% 13,7%
USUARIOS DELASSPD A
NIVEL NACIONAL
REMUNERACION SERVICIOS Profesional
TECNICOS Sustanciacion 156.800.000 10 12% 9,8%
ARRENDAMIENTO BIENES . o
INMUEBLES Arrendamiento 156.828.318 5 12% 4.9%

Profesional
RN \GION SERVICIOS | atencion 160.100.000 1 12% 10,8%

Personalizada
REMUNERACION SERVICIOS Profesional
TECNICOS Revision 201.900.000 13 15% 12,7%
b (CION SERVICIOS | Agistencial 249.100.000 26 19% 25,5%
TOTALES 1.337.428.318 102 100% 100,0%

Fuente: Aplicativo de Contratos

Es claro que el Rubro de Remuneracién Servicios Técnicos, con nivel asistencial es el que
mayor participacion tiene sobre el presupuesto de la Direccién Territorial Oriente, con una
participacién del 19% en y en cantidad de contratos el 25,5%, seguida de los profesionales
contratados con el mismo rubro, con el 15% sobre el presupuesto y 12,7% sobre la cantidad

total de contratos.
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Se realiz6 una verificacidén entre la informacién de finanzas WEB y SIIF, tomando la informacion
el dia 6 de mayo de 2016 y se evidencié que existe una diferencia de tan solo $360.000, la cual
pudo ser un movimiento que no alcanzo a gue dar en los dos sistemas.

APROPIACION [

- .COMPROMISO,;

- DISPONIBL POR'OBLIGAR
8 7 DEPR.GSTO.* #DER.GSTOS,
1.029.620.000 | 1.029.980.000 | 530.380.000 | 530.020.000 |634.196.435 634.556.435
360.000 -360.000 360.000
Diferencia Diferencia Diferencia

Fuente: Aplicativo SIIF y Finanzas Web

2.6-2 Viaticos

Con fecha de corte 13 de mayo se obtuvo informacién directa de la base de datos del sistema
Finanzas WEB, especificamente de las tablas que hacen parte de los médulos de contabilidad y
cuentas por cobrar y se observé que en el 2015 los funcionarios y contratistas presentaron el
siguiente comportamiento, en cuanto a la frecuencia de desembolsos que mantuvo cada uno de
ellos en aspectos de gastos de viaje, viaticos o gastos de desplazamiento:

R TNOMER T AT LR
SNONERE OO R EsEmBOLsOs | FE2 BE YINCHACH
DAZA AMAYA MILTON 2 FUNCIONARIO
DURAN AMAYA GLORIA AMPARO 3 FUNCIONARIO
GOMEZ HERRERA LIBIA SUSANA 1 FUNCIONARIO
PEREZ RODRIGUEZ EDGAR FERNANDO 19 FUNCIONARIO
VALENCIA PRADA SONIA JANETH 7 FUNCIONARIO
ANTEQUERA MARTINEZ DAVID ERNESTO 3 CONTRATISTA
DIAZ CEBALLOS JASMIN DEL CARMEN 51 CONTRATISTA
DIAZ ACEVEDO LAURA STELLA 3 CONTRATISTA
FERNANDEZ CACERES ELIECER 2 CONTRATISTA
LOPEZ GOMEZ ELIBARDO 3 CONTRATISTA
MENDOZA ARDILA GILBERTO 54 CONTRATISTA
MENDOZA PRADA RICARDO 1 CONTRATISTA

Fuente: Base de datos Finanzas Web

Es evidente que la mayor concentracién de desembolso para gastos de desplazamiento en el
2015, estuvo en dos contratistas, seguramente por su objeto contractual: “Prestar servicios
profesionales en la DTO en actividades de promocién de la participacion ciudadana, control
social y acercamiento de las regiones”, sin embargo es necesario que se analice la
conveniencia de mantener una mayor participacion de funcionarios de planta en temas de
control social, pues en ultimas son los funcionarios de planta quienes permanecen en la entidad
y por ende son los llamados a retroalimentar el conocimiento institucional y de los prestadores

objeto de inspeccién, control y vigilancia.

Es de anotar que se verificd, que, a 31 de diciembre de 2015, no existia contablemente
registros pendientes de legalizacién de viatico o gastos de desplazamiento.
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Ahora bien, con respecto al afio 2016, se tomé informacién el 13 de mayo de 2016,
directamente de la base de datos y se observé lo siguiente:

VALOR&WWI W
b s Z A &gg;iLE,G\{AL’ ZAR"‘{&*« R A e 54 £y
GOMEZ HERRERA LIBIA SUSANA - 1 FUNCIONARIO
RODRIGUEZ GUERRERO HERMAN - 7 FUNCIONARIO
VALENCIA PRADA SONIA JANETH 822.393 6 FUNCIONARIO
CORTES URIBE VIVIANA ANDREA - 1 CONTRATISTA
DIAZ CEBALLOS JASMIN DEL. CARMEN 788.475 11 CONTRATISTA
GARCIA SIERRA JESUS - 1 CONTRATISTA
LOPEZ GOMEZ ELIBARDO - 1 CONTRATISTA
MENDOZA PRADA RICARDO - 1 CONTRATISTA
ROJAS AGUIRRE ANA MARIA - 3 CONTRATISTA

Fuente: Base de dafos Finanzas Web

2.6-3 Impuestos.

En 2015 se evidencia pago oportuno del Impuesto Predial, aprovechando el descuento del 10%
por pronto pago de la totalidad. Ahorro que correspondié a $588.368.

Para el 2016 solo se aprovechd el 5% de descuento por tramite de recursos, perdiendo la
oportunidad de un ahorro de $303.374.

2.6-4 Argqueo Caja Menor.

Se efectlio arqueo de caja menor a la Territorial, mediante la verificacién y confirmacion de la
documentacion en el sitio.

El Responsable de la caja menor en la Territorial es Leny Gémez Gomez, Profesional
Universitario.

La caja menor de la Direccion Territorial Oriente se constituyé mediante Resolucién N°,
20165330002815 del 28 de enero de 2016, con el CDP 65716 por un valor de un millén
ochocientos diecisiete mil pesos ($1.817.000), distribuido de la siguiente manera.

e A S

orAsignad

5 5 Ak
Materlales y Suministro 449.000
2-0-4-5-12 Mantenimiento de Otros Bienes 674.000
2-0-4-6-7 Transporte 207.000
2-0-4-7-6 Otros Gastos por Impresos y Publicaciones 200.000
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2-0-4-10-2 Arrendamlentos Bienes Inmuebles 57.000
2-0-4-21-4 Servicios de Bienestar Social 200.000
2-0-4-22-1 Comisiones Bancarias 30.000
TOTAL 1.817.000

Fuente: Resolucién Cajas menores 2016

Se realiz6 el arqueo de la caja menor, verificando las facturas y o recibos de las compras
efectuadas a esa fecha, asi como el dinero en efectivo que se encontraba en poder del
encargado. El arqueo realizado fue consignado en el formato EC-F-006, que hace parte integral
de este informe (ANEXO 2)

La auditoria incluyé pruebas de cumplimiento aleatorias de las operaciones efectuadas al 20 de
abril de 2016, previa solicitud del saldo en bancos a la coordinacién de Tesoreria.

e Se verificé en forma aleatoria los recibos que soportan los gastos efectuados por caja
menor y en términos generales los recibos y/o facturas, se encuentran debidamente
clasificados por rubros, diligenciados, firmados, numerados y con un orden cronoldgico
adecuado.

o Registro de gastos de acuerdo con los lineamientos dados por el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico a través del Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF Nacion,
segln decreto 2768 de 2012, articulo 10.

e La utilizacién de los recursos se realizé teniendo en cuenta la clasificacién y definicién
de los gastos seglin lo estipulado en los articulos 2 y 6 de la resolucién
20165330002815 del 28/01/2016 emitida por la SSPD.

e Se evidencio adopcion de controles necesarios para la custodia y seguridad de los
recursos, se evidencié que éstos se encuentran debidamente guardados en cajilla de
seguridad con llave.

Analizando los registros de SIIF representado en los comprobantes de egreso en el tema de
cajas menores, el saldo de bancos a 21 de abril de 2016 y las facturas y recibos soporte de las
transacciones, se observé que faltaban $4.904 correspondientes a descuentos realizados por el
banco por concepto de gravamen por movimientos financieros y timbre de chequera que fueron
cobrados por el banco a pesar de existir convenio, situacién que se encontraba en proceso de
solucién por cuanto ya fue solicitada la devolucion a través de correo enviado al Dr. Alberto
Pefialosa, Tesorero de la Entidad, el dia 15 de abril. También en dinero en efectivo faltaban $40
pesos, debido a la ausencia de denominacién por ese monto en moneda nacional.

Se recomienda realizar conciliaciones en forma permanente entre los saldos de banco y los
registros SlIF, esto con el fin de detectar oportunamente los gastos financieros producidos, y asi
mismo sean registrados en el periodo en que realmente ocurren, en su defecto reclamar a
tiempo en el banco para que reverse descuentos que no aplican por convenio.

2.7 PARTICIPACION CIUDADANA.
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El subproceso de Participacion Ciudadana tiene como objetivo promocionar los derechos y
deberes de los usuarios y fortalecer la fiscalizacién y el control social de los servicios ptblicos
domiciliarios a través de estrategias que permitan incentivar el uso de los mecanismos de
participacion ciudadana.

La Direccién territorial Oriente dio cumplimiento a los eventos de presencia Institucional
programados entre Taller de Usuarios, capacitaciones, Ferias de cara al usuario y rutas del
consumidor. Durante el 2015 no se realizaron Mesas de trabajo a cargo de le DT Oriente. Para
la vigencia 2016, la programacion no ha comenzado a corte 30 de marzo de 2016.

ESTRATEGIAS 2015 Cantidad COBERTURAS (Personas)
FERIAS DE CARA AL USUARIO 4 1.242
SS A LA COMUNIDAD EDUCATIVO 7 3.505
TALLERES PARA VOCALES DE 3 27
CONTROL
TALLERES PARA USUARIOS 374 8.115
RUTAS DE CONSUMIDOR 5

ESTRATEGIA. PERIFERICA AL
CIUDADANO

EN INSTALAR LA OFICINA CON SU EQUPO DE TRABAJO
EN UN DETERMINADO MUNICIPIO DIFERENTE A

DONDE HAYA PAS

MESAS DE TRABAJO TECNICAS

EN 2015 NO SE
PROGRAMARON PARA LA
DT ORIENTE

Observacion 9

Diferencia en dato de vocales de control: La Direccion General Territorial en su informe
publicado en la pagina Web “Informe de Gestion DGT 2015", reporta 240 comités de
Control Social CDCS con 160 vocales de Control registrados y 80 sin asignar. En la
Informacién solicitada a la DT Oriente reportan 185 Comités de Desarrollo y Control
Social CDCS en bases de datos de Excel con 185 vocales de control registrados. (Se da
fraslado a la DGT)

Evidencia:

http://www.superservicios.gov.co/content/download/11287/91832/version/1/file/Informe+de+gesti%C3%
B3n+DGT+IV+irimestre+2015.pdf Pagina 35

NOTA: Durante la Visita de Auditoria se allega un oficio sin radicar donde corrigen los
datos, sin embargo no es un documento Oficial y la correccién se da tres meses
después de publicado el informe de gestién en un sitio de amplia consulta como es la
pagina Web de La Superservicios, aun asi en este oficio persiste la diferencia de
informacion. Situacion que contraviene lo solicitado en la ley de transparencia
“Informacién confiable”.

Recomendacion 9:
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e Conciliar las cifras estadisticas con las fuentes de datos antes de publicarlas en medios
de amplia consulta.

2.8. ALERTAS A DELEGADAS

La circular 20135000000424 del 23 de octubre de 2013, en su numeral 3 establece el tramite de
alertas originadas en las Direcciones territoriales con destino a las superintendencias delegadas

La Direccién territorial da cumplimiento a la circular 20135000000424 del 23 de octubre de
2013, frente al reporte de Alertas evidenciandose los oficios remisorios a la Direccién general
Territorial, instancia encargada de evaluar la pertinencia de estas alertas y su remision a la
Direccién técnica de la Delegada correspondiente.

Observacion 10

e No fue posible verificar el cumplimiento del ciclo de las alertas que se generan en la
Direccién Territorial Oriente, dado que no se recibié respuesta por parte de la DGT, al
correo enviado por la Oficina de Control Interno, acerca de la pertinencia y evaluacion
realizada las alertas informadas por la Direccién Territorial, y su respectiva remision a la
Direcciones Técnhicas de cada Delegada, como describe su tramite en la circula
referenciada. (Se da Traslado a la DGT)

Recomendacion 10

e Se recomienda llevar el registro de las alertas que se generan y que son comunicadas a
las Delegada, esto con el fin de identificar las acciones que se adelanten para prevenir la
materializacién de las alertas o en su defecto la solucién a la misma, y lograr evidenciar
cierre de ciclos.

2.9. GESTION CONTRACTUAL

En cuanto al tema de la contratacion, la Direccion Territorial Oriente reporta que a 20 de marzo
de 2016, ha suscrito un total de 102 contratos, mientras que en el 2015 se suscribieron un total
de 116. La distribucién por rubro de imputacion es la que se muestra a continuacion:

Contratos Afio 2015
v"_f_‘f‘_‘Des“éripvcién Rubro " * 1" Tipo C!;n,fraféé’f: . ~ Cantidad .

ARRENDAMIENTO BIENES INMUEBLES ARRENDAMIENTO 5
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES SUMINISTRO 1
MANTENIMIENTO DE OTROS BIENES PRESTACION SERVICIOS 1
TRANSPORTE PRESTACION SERVICIOS 1
OPTIMIZACION DE LA ATENCION A LOS

REQUERIMIENTOS PRESTADOS POR LOS iﬁgﬁgfﬁ”&%ﬁ‘l’c‘)ﬂos DE 10
USUARIOS DE LA SSPD A NIVEL NACIONAL
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G w :escrlpclomRubro : TlpO Contréto 2
OPTlMIZAClON DE LA ATENCION A LOS
REQUERIMIENTOS PRESTADOS POR LOS Egglszgg%mLsEEsRvmlos 15
USUARIOS DE LA SSPD A NIVEL NACIONAL
PRESTACION SERVICIOS DE
REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS APOYO A LA GESTION 35
PRESTACION SERVICIOS
REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 48
Totales 116

Fuente: Base de datos aplicativo de contratos

Contratos Ano 2016

i “"‘“’Wﬁ%@p‘ £ & o W%@_ e

* ?s%’!!’%?r',gm@%%° i ipg C‘?""atq ~ “Cantidady.
ARRENDAMIENTO BIENES INMUEBLES ARRENDAMIENTO .
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES SUMINISTRO 1
OPTIMIZACION DE LA ATENCION A LOS
REQUERIMIENTOS PRESTADOS POR LOS EEEEE@%%‘XLSEESRV'C'OS 14
USUARIOS DE LA SSPD A NIVEL NAGIONAL
OPTIMIZACION DE LA ATENCION A LOS
REQUERIMIENTOS PRESTADOS POR LOS iﬁgﬁg‘fﬁ”&%ﬁ\l’éﬂos DE 3
USUARIOS DE LA SSPD A NIVEL NACIONAL

PRESTACION SERVICIOS
REMUNERAGION SERVICIOS TECNICOS P Ao i 48

PRESTACION SERVICIOS DE
REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS P 31
Totales 102

Fuente: Base de datos aplicativo de contratos

Observacion 11

En la muestra de contratos tomada, se observan diferencias en el registro de informacion en
los expedientes fisicos y virtuales de los contratos suscritos, sin embargo, no hay observacion
de fondo con presuntos incumplimientos en las formalidades previstas para los contratos
evaluados en la muestra.

e En el expediente 2015840150100074E, en el contrato el nimero del CDP que aparece
es 186515 pero el real es 184915

e En los expedientes 2015840150100105E; 2015840150100044E y 2016840150100048E
no estan firmadas las hojas de vida del DAAFP por parte de los contratistas.

¢ No hay uniformidad en diligenciamiento de las actas de inicio, en algunos casos si llenan
el campo con los nimeros del CDP y registro presupuestal y en otros casos no
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o El expediente 2016840150100033E al verificar el informe del periodo comprendido entre
el 27 de enero y 10 de marzo de 2016, el registro presupuestal que describe es 45516
pero el nimero real del registro es 45116.

e En el expediente 2016840150100012E el numero del CDP en el contrato dice 30216
pero realmente es el 39016

e En el expediente 2016840150100069E Ia hoja de vida en el formato del DAAFP no esta
firmada por el contratista, adicionalmente la hoja del contrato de las firmas no es la
original.

Recomendacion 11
e Se deben subsanar los errores evidenciados en la observacion 11.

No obstante lo anterior, al verificar los contratos de prestacion de servicios de la Direccion
Territorial Oriente, incluidos los contratos de prestacion de servicios a destajo se observa que
estos y los informes de los contratistas se encuentran acordes con lo ordenado
contractualmente, ademas de indicar y relacionar los productos realizados con sus niimeros de
radicado se encuentra de acuerdo con el valor a cobrar por concepto de estos, segun la
clausula de forma de pago.

Es de anotar y teniendo en cuenta el rezago y del alto nimero de tramites por derecho de
peticién sin responder en la DTO, dado que se incrementa dia a dia, segtn el histérico de
rezagos de los afios 2015 y 2016, respectivamente de 2.020 y 2.347 peticiones sin responder
segun el contenido de los contratos en su parte de Considerandos; se recomienda trazar
nuevas estrategias de contratacion y cobertura de asuntos o de tramite legal , derechos de
peticibn o acciones para responder, a fin de mitigar realmente el alto nimero de asuntos sin
responder, en aras de ser eficaces y eficientes y mejorar la misién administrativa y misional en
el corto plazo, como lo seria fijar un minimo de asuntos a analizar, proyectar y dar tramite en
los contratos de prestacién de servicios a destajo para tener un aproximado de cuanto es el
porcentaje a disminuir sobre el rezago.

2.10. ADMINISTRACION DE BIENES

Con el fin de verificar la existencia, condiciones de utilizacién y estado de los bienes asignados
a la Direccién Territorial Oriente, con fecha de corte 30 marzo de 2016 se obtuvo una muestra
de 12 elementos de los bienes asignados a la mencionada Direccién Territorial.

El criterio aplicado para la obtencién de la muestra, se basé primordialmente en verificar
especialmente aquellos elementos que representan un mayor valor tanto monetario como
institucional.

Observacion 12

Se observan debilidades en el manejo y control de los inventarios. Ejemplo:
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s Solo se observo inventario del PAS de Arauca, los otros dos PAS no tienen un inventario
de los elementos que se encuentran alli.

o La descripcion de algunos elementos como sillas y bibliotecas no coincide en todos sus
detalles, sin embargo, el nimero de placa corresponde al registrado en el inventario al
elemento.

e Se encuentran elementos que fueron trasladados al nivel central y después de 3 meses
no han sido descargados del inventario de la Territorial observandose una falta de
control en la actualizacién de los inventarios (observacion para dar tratamiento tanto por
la territorial como por la Dependencia de Administracion de bienes del Nivel central.

e Llama la atencién que todo el inventario de la Territorial estd asignado al Director, a
pesar de existir personal de planta en la territorial que también puede tener inventario a
su cargo.

Recomendacion 12

o Se deben implementar acciones que fortalezcan el manejo y control de los inventarios
de la Territorial.

2.11. SISGESTION

El aplicativo Sisgestion permite evidenciar el avance de las actividades planteadas en el Plan de
Accioén de los diferentes procesos

2.11.1. Cumplimiento Del Plan De Accion.
Con corte marzo 30 de 2016 se observa una ejecucion del plan de accién por debajo de la meta

Meta programada a | Ejecucién del plan a
corte 30 marzo corte 30 marzo de Observacion
2016 2016
4 puntos por debajo
23,51% 19.32% de la meta

Observacion 13

e Debilidades de consistencia de datos en los reportes del aplicativo Sisgestion. Esta es
una debilidad encontrada y reportada en el informe de evaluacién por dependencias
2015. (Se da traslado a la Oficina Asesora de Planeacion)

Evidencias:

En la actividad 11277 de la Direccién Territorial Oriente, en el reporte de Plan de accién
a Corte 31 Marzo aparece % EJECUCION CORTE FRENTE AL ANO en cero, en
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AVANCE PRODUCTO ACUMULADO en cero y una EJECUCION REAL cero, (actividad
programada y ejecutada en el mes de febrero). Cuando se genera el reporte por
“CONSULTA DEL Plan de accién” para la DT oriente para esta misma actividad se
reporta un % acumulado de avance del 100%.

Fuente de datos: Aplicativo sisgestién

Los reportes de avance de ejecucién del Plan de accién para las actividades
relacionadas en el cuadro, muestran datos diferentes al generar la misma consulta por
dos tipos de reportes.

actividad

Reporte plan de accién corte 30 marzo

file://E:/MYHERRERA/Downloads/REPORTE%20
PLAN%20DE%20ACCION%20MARZ0%202016
%20DTOR%20(1).pdf

Reporte por
“Consulta de Plan de

accion”

hitp:/fsisgestion.super

servicios.gov.co/sisg.

Observaciones

%

% EJECUCION

% acumulado de

gg%?;irlgzga ESEJEE AL Ejecucion real | avance (Corte 30
frente al afio | ANO marzo)
Diferencia en reportes de
avance Actividad. Muestra
o, | @avances diferentes en las dos

m2r7 0 0 0 100% | consultas. Actividad
programada y ejecutada en el
mes de febrero
Diferencia en el reporte de

11278 50% 53.07% 74.30% 50% | avance.
Diferencia en el reporte de
avance.
Ademas en la meta real

11281 40 33,84 16.92 40% | acumulada de ambos reportes
muestra un valor de 1253
cuando en la descripcion se ha
dicho que el rezago es de 1311
Diferencia en el reporte de

11282 14.55 14.66 70.53 14.546 | avance.

11283 14.55 % 17.94 % 24.66 % 14.546

11284 14.55 % 14.76 % 65.96% 14.546

11285 8.00 % 12.00 % 60% 8%

11286 0 0 0 0

Fuente datos: Reporte de sisgestion 2016

Recomendacion 13: Realizar una verificaciéon de la parametrizacion del aplicativo Sisgestién
o identificar e intervenir las causas internas del aplicativo que pueden estar generando estas
inconsistencias de informacion.
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A través de sisgestion se observa para el primer trimestre de 2016 un incremento significativo
de tramites RAP y Quejas seguido de PQR

Es importante
estrategias para identificar la causa del incremento significativo

FEBRERO

TRAMITE ENERO 2016 2016 MARZO 2016
RAP Y QUEJA 40 378 624
PQR 87 84 304
REP 0 37 10
No es claro si
recibieron o se
tipifico
REV 0 6 indebidamente
uno de los
reportados en
febrero
SAP 0 83 26

que en conjunto la Direccion Territorial y el nivel Central

propongan alternativas ante las instancias que se requiera.

212,

establezcan

de estos tramites y se

Gestion de Acciones Correctivas Preventivas y de Mejora

Se evidencia que se formularon las Acciones Correctivas Preventivas y de Mejora
para dar tratamiento a las Observaciones del Informe de auditoria de la Vigencia 2015

ACPM ESTADO CALIFICACION OBSERVACION
AP-DTOR-02 CERRADA EFICAZ
AC- DTOR-24 PENDIENTE DE | - No fue  posible
REVISAR verificar la totalidad
de las evidencias
ubicadas en google
drive
AP-DTOR-003 CERRADA EFICAZ
AC-DTOR-28 CERRADA EFICAZ
AC-DTOR-26 PENDIENTE DE | - No fue posible
REVISAR verificar la totalidad
de las evidencias
ubicadas en google
drive
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3. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

En términos generales se enmarca la gestion de la Direccidén Territorial dentro del
cumplimiento de sus funciones misionales, administrativa y financieras.Presenta un acertado
manejo y cumplimiento de las actividades que intervienen y que se relacionan con los
subprocesos evaluadoscon un alto compromiso en la austeridad en el gasto, llevando control
de servicios publicos, control de combustible y cumplimiento de la politica cero papel. El Plan
de acciéon se encuentra actualizado y el manejo de expedientes de contratos se encuentra
acorde a los requisitos de auditoria verificados.

Se resalta una eficaz gestion de tramites (Tramites recepcionados versus tramites
gestionados) no incluye contenidos.

Como resultado de la auditoria Se dejan 13 observaciones, de las cuales 5 se trasladan a
Dependencias del nivel central por tratarse de procesos transversales que por alguna
circunstancia afectan la gestién de la Direccién Territorial. Y 1 queda para ser compartida
entre la Direccién y La dependencia de Administracion de Bienes.

Como aspectos a tener en cuenta estan los siguientes:

Es importante que dentro de los estudios que se realizan en el Nivel Central dentro del proyecto
de Fortalecimiento Institucional se tenga en cuenta la necesidad de incluir en la planta de la DT.
Oriente un cargo con perfil juridico.

Replantear Los conceptos Atencién Personalizada y PQR, ya que estos corresponden a
medio de recepcién y tipo documental, y dentro de uno de los reportes consultados durante
la Auditoria se hace un uso inadecuado de estos términos.

Se observa 126 resoluciones que no tienen fecha de firmeza en el aplicativo, se debe ingresar
para mantener informacién integra y consistente.

Existen deficiencias en el control de calidad de los requerimientos y resoluciones expedidas por
la Direccién Territorial Oriente, lo que puede afectar la imagen Institucional frente a las
empresas prestadoras y a los usuarios. Se observan comunicados dirigidos a las empresas, en
donde se le requiere el cumplimiento de diferentes fallos, que mediante otra resolucién se les
exonera y en otras se describen situaciones que no son concordantes con lo estipulado en las
respectivas resoluciones (El detalle se puede apreciar en los anexos de este informe).

Se evidencian debilidades de Control Interno en la gestion de tramites, relacionados con
tiempos prolongados e inexactitudes en su contenido.

Documentos tipificados y digitalizados inoportunamente, generando disminuciéon de tiempo
valioso para dar respuesta en términos.

30




® PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION

S S Y
> Superservicios INSTITUCIONAL LS
¢ Sponiintoieniia . | INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE
GESTION S2EE
SG-F-003V. 6

Existen expedientes virtuales con anexos que no tienen relacién con los radicados que
conforman el expediente, generando ocupacion de espacio y distorsion cualquier analisis que
se pretenda hacer con el contenido del expediente.

Se presentan diferencias en los datos de vocales de control segun Informe Publicado por la
DGT y el reporte entregado por la Direccién Territorial.

No fue posible verificar el cumplimiento del ciclo de las alertas que se generan en la Direccion

Territorial Oriente y que dando cumplimiento a circular 20135000000424 del 23 de octubre de
2013 deben ser trasladadas a las Direcciones técnicas de las Delegadas.

Se observan debilidades en el manejo y control de los inventarios.

Debilidades de consistencia de datos en los reportes del aplicativo Sisgestion. (OAP)

APROBACION DEL INFORME:DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad - t . =, Firma

MYRIAM HERRERA Jefe Oficina de Control Interno \AU

\
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ANEXO 1 (Sancionados)

Resolucion

Observaciones

20158400032165

Se presenta contradicciones en los requerimientos realizados por-la DT
a la empresa prestadora. Mediante resolucién No. 20158400088005 se
ordena revocar y ordenando el cierre y archivo la resolucion
20158400032165. Sin embargo, la DT le requiere a la empresa
mediante comunicado No. 20168400068111 el cumplimiento de dicha
resolucién, presentandose contradicciones en dichos requerimientos.

20158400004125

No se cuenta con el soporte del cumplimiento a lo especificado en la
resolucién 20158400004125, especificamente el articulo No. 3 “Remitir
el expediente a la Oficina de Control Interno disciplinario para los fines a
gue haya lugar. El requerimiento se realizé6 mediante radicado No.
20158400640071 de 03/11/2015 sin recibir respuesta.

20158400002065

Dentro del expediente virtual mediante radicado No. 20158400054212
del 01/04/2016 la empresa LIMPIEZA URBANA S.A. E.S.P. remite el
cumplimiento de la resolucién. Adicionalmente se informa al usuario
mediante radicado No. 20158400158441 de 20/04/2015 sobre dicho
cumplimiento. Sin embargo, la direccién Territorial vuelve y le requiere a
la empresa mediante radicado No. 20158400461171 de fecha
26/08/2015 especificando que “.. aun no ha reportado el cumplimiento
ordenado en el resuelve de la resolucion en referencia...” situacién que
es contraria a la realidad.

20158400098055

Dentro del expediente virtual no se relaciona el formato NT-F-005
Constancia de firmeza, del acto administrativo.No se encuentra soporte
de cumplimiento de dicha resolucion. Mediante radicado No.
20168400089301 del 15/03/2016 se solicita el cumplimiento de dicha
resoluciéon dando un plazo de 5 dias. Sin embargo a la fecha no se
tiene ingln soporte por parte de la empresa, ni accion realizada por la
Direccién Territorial.

20158400038035

La resolucién 20158400038035 del 12/08/2015 resuelve imponer multa
y remitir el expediente a la oficina de control interno disciplinario de la
empresa. Sin embargo al consultar el cumplimiento de la resolucion por
parte de la empresa segtn radicado No. 20168400048252 del
07/04/2016, no se soporta dichos cumplimientos, aun asf la Direccién
Territorial le da traslado al usuario mediante radicado No.
20168400183011 del 26/04/2016 sobre el cumplimiento de dicha
resolucion, sin contar con el soporte correspondiente.
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Resolucion

Observaciones

20158400027175

Existen contradicciones entre la resolucion 20158400027175 del
12/06/2015 y al solicitud de requerimiento realizado por la Direccién
Territorial.

En la resolucion se especifica en su articulo 2 Reconocer los efectos del
silencio administrativo positivo relacionada con la peticién. Sin embargo
en el comunicado de solicitud de cumplimiento de fallo se especifica en
su segundo parrafo “.. es importante manifestar que aunque no se
reconozca los efectos del silencio administrativos positivo en la
resolucién de la referencia....”

20158400034645

Mediante resolucion No. 20158400046905 del 17/09/2015 se resueive
revocar la multa interpuesta mediante la resolucién 20158400034645.
La resolucién del recurso ordena el cierre y archivo del SAP. Sin
embargo la Direccién Territorial genera un radicado de cumplimiento
mediante No. 2016840008666, situacion que afecta la imagen
institucional de la entidad. Adicionalmente al ingresar al aplicativo
SANCIONADOS las dos resoluciones analizadas se encuentran con una
multa relacionada.

20168400002575

Sin observacion. Se encuentra en tramite de proceso de recurso.

20158400078365

Existen contradicciones entre la resolucion 20158400078365 del
17/11/2015 y al solicitud de requerimiento realizado por la Direccién
Territorial.

En Ia resolucion se especifica en su articulo 2 Reconocer los efectos del
silencio administrativo positivo relacionada con la peticién. Sin embargo
en el comunicado 20168400088621 - solicitud de cumplimiento de fallo
se especifica en su segundo parrafo “.. es importante manifestar que
aunque no se reconozca los efectos del silencio administrativos positivo
en la resolucion de la referencia....”

La resolucién 20158400078365 del 17/11/2015 resuelve imponer multa .
Sin embargo al consultar el cumplimiento de [a resolucién por parte de
la empresa segtn radicado No. 20168400044722 del 05/04/20186, no se
soporta dicho cumplimiento, aun asl la Direccion Territorial le da traslado
al usuario mediante radicado No. 20168400154191 del 13/04/2016
sobre el cumplimiento de dicha resolucién, sin contar con el soporte
correspondiente.

20158400006175

Existen tres radicados: 20158400461901 del 26/08/2015,
20158400527891 del 16/09/2015 y 20168400057031 del 03/03/2016 en
los cuales se solicita a la empresa a remitir el cumplimiento de la
resolucién No. 20158400006175. En cada una de ella se da un plazo
de 5 dias. Sin embargo no se encuentra soporte alguno sobre las
acciones realizadas por la Direccion Territorial sobre el incumplimiento
de dicha empresa.
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Resolucion

Observaciones

20158400040045

Mediante comunicado No. 20168400087621 se requiere a la empresa el
cumplimiento de la resolucién No. 20158400040045 sin embargo no es
clarc que soporte se necesita para que dicho requerimiento se cumpla.
Teniendo en cuenta que no se reconacié el SAP

20158400038425

La resolucibn 20158400038425 de 13/08/2015 quedo en firme el
16/09/2015, sin embargo a la fecha no se ha recibido respuesta del
cumplimiento de la empresa sobre dicha resolucién. Solo hasta el
15/03/2016 se realiza un requerimiento mediante No. 20168400087491
solicitando las evidencias del cumplimiento. Sin embargo, en dicho
comunicado se dice que no se reconocié el silencio administrativo
positivo situacién que contradice io especificado en el artfculo 2 de la
resolucion 20158400038425

20158400042275

Mediante comunicado No. 20168400087871 se requiere a la empresa
el cumplimiento de la resolucién No. 20158400042275 sin embargo no
se claro que soporte se necesita para que dicho requerimiento se
cumpla. Teniendo en cuenta que no se reconocié el SAP

20158400005185

Sin observacion

20158400038045

Existen contradicciones entre la resolucion 20158400038045 del
12/08/2015 y al solicitud de requerimiento realizado por la Direccién
Territorial mediante radicado No. 20168400087361 del 15/03/2016.

En la resolucién se especifica en su articulo 2 Reconocer los efectos del
silencio administrativo positivo relacionada con la peticién. Sin embargo
en el comunicado de solicitud de cumplimiento de fallo se especifica en
su Segundo parrafo “.. es importante manifestar que aunque no se
reconozca los efectos del silencio administrativos positivo en la
resolucién de la referencia....”

20158400050395

Existen contradicciones en la resolucién del recurso No.
20158400080185 en su articulo No. 3 especifica “ Confirmar el articulo
tercero mediante el cual se ordené REMITIR el expediente a la Oficina
de Control Interno disciplinario de la empresa EMPRESA MUNICIPAL
DE ASEO, ALCANTARILLADO Y ACUEDUCTO DE FLORIDABLANCA
..." Al consultar dicho articulo en la resolucién 20158400050395
especifica otro texto completamente diferente "..La EMPREA MUNICIAL
DE ASEO, ALCANTARILLADO Y ACUEDUCTO DE FLORIDABLANCA
debera dar cumplimiento a lo dispuesto en la presenta Resolucién,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de su
ejecutoria....”

20168400003085

Dentro del expediente virtual no se relaciona el formato NT-F-005
Constancia de firmeza, del acto administrativo. Sin embargo dentro del
aplicativo sancionados se especifica fecha de firmeza 09/03/2016
No se encuentra soporte de cumplimiento de dicha resolucién.

34




‘_V AN

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION
INSTITUCIONAL e %ﬁ?e
INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE
GESTION ,S!:“Z;J‘,’,'Eﬁ

SG-F-003 V. 6

Resolucion

Observaciones

20158400035725

En el articulo No. 3 de la resolucién 20158400092265 se ordena “ iniciar
el tramite de la REVOCATORIA POR OFICIO de la resolucién No.
SSPD No. 20148400037285 del 28 de agosto de 2014", sin embargo al
verificar en el aplicativo ORFEQO no se encuentra dentro del expediente
2014840390101259E trémite alguno para dicha revocatoria. La ultima
actuacién se relaciona con la notificacion por aviso radicado No.
201484000486821 de 15/09/2014

20158400030975

Mediante resolucion No. 20158400081125 del 18/11/2015 se revoca la
resolucién No. 20158400030975 y se ordena el cierre y archivo, sin
embargo mediante radicado'No. 20168400067901 del 09/03/2016 se
solicita el cumplimiento de dicha resolucion a la empresa prestadora,
generando contradicciones.

Dentro del aplicativo sancionados se evidencia aparece en la parte de
valor pagado 644,350. Situacién que es contradictoria pues se decretd
revocar la sancién/ multa

20158400002105

Sin observacion

20158400018055

A la fecha se han realizado 2 requerimientos a la empresa para el
cumplimiento de la resolucién. 20168400066781 y 20168400174501

20158400040255

Mediante comunicado No. 20168400087691 se requiere a la empresa el
cumplimiento de la resolucién No. 20158400040255 sin embargo no es
claro que soporte se necesita para que dicho requerimiento se cumpla.
Teniendo en cuenta gue no se reconocié el SAP

20158400010275

Mediante comunicado No. 20168400066361 se requiere a la empresa el
cumplimiento de la resolucién No. 20158400010275 sin embargo no es
claro que soporte se necesita para que dicho requerimiento se cumpla.
Teniendo en cuenta que no se reconocié el SAP
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