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| FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia: | 29 | Mes: | 02 | Aio: | 2016 |
|Proceso: Direccién Territorial Centro

E

iSubproceso: Adquisicién de Bienes y Servicios, Administracion de Bienes,

l Notificaciones, Servicio al Ciudadano, Participacion Ciudadana

]
-lLider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s):

Director Territorial Centro

|
Objetivo de la Auditoria: Evaluar la gestion realizada por la Direccién Territorial Centro, de
f acuerdo con la normatividad vigente y los procesos transversales.
\ 1. Realizar seguimiento a la gestién realizada para |a evacuacion de
‘ tramites ciudadanos y verificar el cumplimiento del subproceso de
| notificaciones.
2. Realizar seguimiento a la gestidn de contratacidn en cuanto a
\ cumplimiento de formalidades en las etapas precontractuales,
{ contractuales y de supervision,
‘ 3. Verificar la existencia de los recursos fisicos que hacen parte del
inventario de la Direccidn Territorial.
4. Realizar seguimiento a las acciones cormectivas, preventivas y de ‘
. mejora generadas con ocasion del Oltimo informe de auditorla de |
gestion emitido por la Oficina de Control Interno.
f 5. Verificar y efectuar seguimiento a los recursos financieros asignados
| ala DTC, evaluando:
: - Caja menor asignada a la Territorial.
| - Ejecucidn presupuestal
| - Llegalizacion de viaticos y gastos de desplazamiento.
6.Seguimiente al cumplimiento del plan de Accién vigencia 2015

Alcance de la Auditoria: Actividades desarrolladas por la DT Centro relacionadas con sus |
} funciones, en el periodo comprendido entre el 1 de Enerc 2015 y el 31
i . de Enero de 2016 |
%
{
Jefe oficina de Control interng Auditor Lider
MYRIAM HERRERA DURAN WILMAR JOSE VALENCIA
i Reunién de Apertura Ejecucidn de la Auditoria Reunion de Cierre
Dia Mes Afio Desde Hasta Dia T Mes Ao
D/M/A DIM/A
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|
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METODOLOGIA

|
[
1i.
| » Se generd el plan de auditoria, estableciendo entre otros aspectos, los objetivos, alcance vy
\ actividades a ejecutar, el cual fue comunicado za la lider del subproceso mediante memorando
| 20161400011093 del 00 de Febrero de 20186, dando asl inicio a Ia ejecucion de la auditoria.
¢ e Seguidamente, se realizaron los correspondientes requerimientos de informacién para el periodo
\ objetos de la auditoria. Una vez obtenida la informacién, se realizaron las muestras aleatorias
correspondientes
! +» Posteriormente, se realizé la verificaciébn inicial de informacién a través de las herramientas
[ tecnoldgicas dispuestas, como el Sistema de Gestion documental ORFEQ, Sistema Integrado de
l Gestion y Mejora SIGME, y Sistema para la Formulacidn y Seguimiento a la Planeacién Institucional
l_ SISGESTION.
| o Como resultado de las pruebas de auditoria adelantadas, se redacté el informe preliminar de
ll auditoria y se remitié segiin memorando No. 20168100000813

2! DESARROLLO DEL INFORME

CQmo producto del ejercicio auditor realizado, se relacionan a continuacion los resultados obtenidos, en
desarrollo de los cbjetivos propuestos en el plan de auditoria aprobado,

I‘
l
i
21 SEGUIMIENTO A LA GESTION REALIZADA PARA LA EVACUACION DE TRAMITES
| CIUDADANOS Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL SUBPROCESO DE NOTIFICACIONES.

|
Durante la vigencia auditada se identificaron un total de 1.530 S.AP. SOLICITUD DE SILENCIO
ADMINISTRATIVO* Con el fin de realizar la verificacion correspondiente se procedio a generar una muestra
aleatoria de 21 radicados, presentandose las siguientes observaciones:

* En términos generales se evidencia un cumplimiento de los tiempos establecidos para los SAP y los
recursos analizados en la muestra. Los expedientes verificados presentan actividad juridica
oporiuna para su decision final,

+ Una vez analizada la muestra, se evidencia que el expediente fisico guarda coherencia con el
expediente virtual.

Para mayor detalie, por favor consultar Anexo No. 1

Gestion de Tramites en el aplicativo ORFEQ: Con el fin de dar alertas tempranas sobre el tratamiento de

los tramites, |a oficina de control internc presenta el estado de los radicados en estado EN GESTION a corte
‘11/012/2016

Observacién No. 1

Al momento de la auditoria se identificaron un total de 9.152 radicados con estado EN GESTION
distrlbuidos de la siguiente manera:

{
!

Existen 349 radicados que se encuentran duplicados, pues se relacionan a dos expedientes diferentes.
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DEPENDENCIA O GRUPO ARO TOTAL
2011} 2012} 2013| 2014) 2015| 2016

GRUPQ RECURSOS DE APELACION 0] 33 12| A47(2.105f2.463 4.660
DIRECCION TERRITORIAL CENTRO o 0 0 6] 415)1.505 2.326
GRUPQ SILENCIOS ADMINISTRATIVOS Y 2 2 a| 26l s03| 303 1139
RECURSQOS DE QUEIA

GRUPO POR 0 Y] 0 0 87! 940 1.027
TOTAL 2| 35| 15| 79|3.410}5.611 9.152

Fuente ORFEOQO

Sin embargo, una vez el remitido el preinforme, la Direccion Territorial Centro realizd acciones para corregir
dicha situacion presentando una disminucion del 82,60%. Se presentan un total de 677 radicados con
estado EN GESTION distribuidos de la siguiente manera:

DEPENDENCIA O GRUPO ANO TOTAL
2011|2012| 2013|2014, 2015 2016
DIRECCION TERRITORIAL CENTRO 3 1 1 5
GRUPO PQR 16 16
GRUPO RECURSOS DE APELACION 1 a6] 17 64
GRUPOQ SILENCIOS ADMINISTRATIVOS ¥ RECURSQS DE QUEJA 1 1 3 8] 490 89 592
TOTAL i 2 3| 11| 537| 123 677
Fuente ORFEO

Del total descrito en el cuadro anterior, 63 radicados se encuentran duplicados, pues los mismos se
relacionan a dos expedientes virtuales diferentes. Para mayor detalle ver anexo 2

Adicionalmente, en ia retroalimentacion realizada por la Direccion Territorial Centro mediante memorando
No. 20168100000813 se da aclaracicnes sobre la situacién de radicados en estado en Gestién, dicha
comunicacion hace parte integral del Informe.

Los datos mostrados en estado EN GESTION refleja la informacion contenida en la base de datos a la fecha
dei corte de este informe, sin llegar a considerarse por esta oficina como NO TRAMITADOS, pues sl estado
EN GESTION también puede reflejar un ciclo no cerrado de un tramite.

Recomendacién No. 1

Continuar con la verificacién de los radicados que se encuentran en estado EN GESTION con e! fin de
realizar la correspondiente depuracion y si es el caso dar el cierre respectivo en el aplicativo ORFEQ

Puntos de Atencidon de Servicios — PAS: FPor otra parte, la Direccion Territorial Centro cuenta con
PUNTOS DE ATENCION DE SERVICIOS — PAS, en 8 departamentos, contribuyendo at cumplimiento del
objetivo estratégico No. 2 “fortalecer el posicionamiento y presencia institucional a nivel naciohal..”

Durante la vigencia 2015 estos PAS recepcionaron de manera personalizada 6.921 atencicnes que se
tramitaron accrde a los procesos y procedimientos establecidos, asi:
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PAS TRAMITES PQR
PAS IBAGUE - TOLIMA 3.414
PAS YOPAL — CASANARE 1395
PAS VILLAVICENCIO - META 613
PAS TUNJA — BOYACA 532
PAS LETICIA - AMOZONAS 303
PAS FLORENCIA - CAQUETA 205
PAS HULIA - NEIVA 276
PAS SAN ANDRES 93
Total 6.921

Fuente Direccion Territorial Centro - ORFEQ

Dentro de los aspectos por resaltar se encuentra el monitoreo constante que la Direccion Territorial realiza a
diches puntos con el fin de prestar un servicio adecuado a la comunidad.

Adicionalmente, el personal asignado a los PAS ha iniciado la evacuacion de tramites como Derechos de
Peticion, asignados desde la Direccion Territorial a través del aplicativo ORFEQ y de esta manera apoyar a
la descongestion de peticiones recibidas en dicha Territorial. La cual puede tomarse como experiencia
exitlosa para replicar en otras Direcciones Territoriales.

2.1/1. PARTICIPACION CIUDADANA

; Delwtro del Subproceso de participacién Ciudadana se busca promocionar los derechos y deberes de los
e usdarios y fortalecer la fiscalizacién y el control social de los servicios publicos domiciliarios a través de
' estfategias que permitan incentivar el usc de los mecanismos de participacion ciudadana. Durante la
- vigencia 2015 la Direccién Territorial Centro desarrollo un total de 54 actividades correspondiente a 14

Ferlas de Servicios y 40 Talleres discriminados asi:
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RIA D = DS PUB 0
4 e Dep amenio 3 D O e 4 A e + adiente
1 |25/02/15 Cundinamarca |[Facatativa Feria de Servicios Publicos 202 2015813320900001E
2 [18/03/15 Puerto Lopez |Meta Ferla de Servicios Pablicas 164 2015813320000002E
3 {27/03/15 Bogota Bogota Feria de Serviclos Publicos 118 2015813320900003E
4 105/05/15 Boyaca Saboya Feria de Servicios Pihlicos 99 2015813320500004E
5 [12/05/15 Caqueta Belén de los Andaquies |Feria de Setvicios Pihlicos 244 2015813320900005E
6 ]18/06/2015 |Boyaca S0gamoso Feria de Servicios Plblicos 135 2015813320900006E
7 |14/07/2015 |Casanare Monterrey Feria de Servicios Pihlicos 174 2015813320900008E
8 |28/08/15 Talima Purificacion Feria de Sefvicios Publicos 111 2015813320900009E
9 123/09/2015  |Huila Acevedo Ferla de Serviclos Pliblicos 173 2015813320900010E
10 [16/10/2015 |Huila psnos Feria de Serviclos Publicos 121 2015813320000011E
11 |05/11/2015 |Bogota Bogota Feria de Servicios Publicos 64 2015813321G00016E
12 0471172015 |[Bogota Bogota Fefla de Servicios Plublices 78 2015813320900012E
13 [01/12/2015 |Bogoia Bogota Feria de Serviclos Publicos 212 2015813320900016E
14 |04/12/2015 |Bo Bogota Feria de Servicios Pablicas 210 2015813320800013E
0 2.105 -
0 = Bl 0 * PO O e O 2 = pedie
1 |17/02/15 Vichada Santa Rosalia Taller a usuarios 36 2015813320300001E
2 [1802/15 Meta Villavicenclo Taller a vocales 18 2015813321000001E
3 |27/02/15 Cundinamarca |[Chia [Taller 2 usuanos 9 2015813170100003E
4 |24/02115 Cundinamarca {Facatativa Talier a usuarios 19 2015813320300003E
5 |1B8/03/15 Puerto Lopez [Meta Taller a Autoridades 18 2015813320300002E
s [22703115  |Bogota Bogota 5;“:’;";“’“'6“ Dfa Mundiall 55, [30)5813321000003E
7 25003415 Pitalito Huila Tatler a votales 12 2015813320300005E
8 |26/03/15 Pitalito Hiila Taller a Autoridades 18 2015813170100002E
9 |27/03/15 Cundinamarca |Coqua Taller a usyarios 19 201581332030001E
10 |0B/I04/15 Casanare San Luis de Palenque |Tailer a vocales 50 2015813320300004E
11 |15/04/15 Caguetd Florencia Taller a vocales 40 20158133203D0007E
12 16/04/15 Caqueta Florancia Taller a usuarios 106 2015813530100006E
13 [17/04715 Caqueta La Montafita Taller a Autpridades 9 2015813320300006E
14 [28/04/15 Tolima ihague Taller a Autoridades 34 2015813320300011E
15 [07/04/15 Bogota Bogota Taller a Autoridades ] 2015613320300008E
16 [106/04/15 Boyaca Tunia Taller a vocales 58 2015813321000004E
17 17/04/15 Mets Restrepo Taller a vocales 20 2015813320300010E
18 [08/05/15 Casanhare Hato Carozal Taller a usuyarios 16 2015813320300012E
19 {20/05/15 Cundinamarca (Girardol Taller a Autoridades 8 2015813321000008E
20 [26/05/15 Cunginamarca [Bogota Taller a vocales 60 201 5813320300013
21 |28/05/15 Cundinamarca |Villeta Taller a usuarios 121 20158133 20900007E
22 |10/06/2015 |Cundinamarca |Guaduas [Taller & Autoridades 18 2015813321000007E
23 (16/06/2015  [Bogota Bonota Taller a Autoridades 6 2015813530100020E
24 |24/06/2015 |Vichada La Primavera Taller a ysuarios 356 201581332030D014E
25 |25/06/2015 |Cundinamarca |Pacho Taller a usuarios az 2015813321000012E
26 102/07/15 Bovata Ventagquemada Tallar a usuarios 26 2015813321000011E
27 |04/08/15 Guaviare San Jose del Guaviare |Taller a Autoridades 30 2015813320300015E
28 104/08/15 Cundinamarca |Bogota Taller a Autondades G 2015813530100020E
29 [11/08/15 Tolima Mariguita Taller a usuarios 20 2015813320300016E
30 j12/08/15 Tolima Fresno Taller a usuarios 33 2015813321000013E
31 |14/08/15 Tollma Libano Taller a usuarios 23 2015813320030017E
32 |31/08/15 Cundinamarca |Bogota Taller a Autorldades 5 2015813320300018E
33 1080972015 [Cundinamarca |Bogota aller a Autoridades 35 201.5813530100027E
34 |18/09/2015  |Amazonas Leticia Taller a Vocales 13 2015813320300019E
a5 |22/09/2015  |Hulla Suara Taller a Usuarios 50 2015813321000015E
36 [08/1G/2015 |Boyaca Chiguinguird Taller a usuarios 26 20158131 70100029E
37 103/11/2015 |Bogota Bogota Taller Autoridades 13 2015813320300023E
38 [05/11/2015 |[Bopota Bogola Taller a usuarios 64 .|2015813321000017E
39 113/11/2015  |Boyaca Villa de Leyva Taller Acnoridades 44 2015813320300023E
04/11/2015 Bogota Taller a Usuarios 78 2015813320300022E
D T 1.560 -

Fuente Direccion Territorial Centro
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Con el fin de realizar un seguimiento al cumplimiento del Procedimiento eventos de presencia institucional
SC-P-OO‘I se generd una muestra aleatoria de 14 eventos presentandose los siguientes aspectos a
lestacar:

v« En términos generales se presenta un cumplimiento de cada una de las actividades gue se
establecen en el procedimiento.

+ Cada uno de los eventos cuenta con el correspondiente expediente virtual donde se encuentra el
| soporte respectiva de la actividad realizada.

, * Los eventos realizados guardan coherencia con los eventos planeados en los cronogramas
" establecidos dentro de la Direccién Territorial y publicados en la pagina web de la entidad?.

Para mayor detalle ver anexo No. 3

22 SEGUIMIENTO A LA GESTION DE CONTRATACION EN CUANTO A CUMPLIMIENTO DE
FORMALIDADES EN LAS ETAPAS PRECONTRACTUALES, CONTRACTUALES Y DE
SUPERVISION.

DQrante la vigencia 2015 la Direccion Territorial Centro realizé 247 procesos de contrataciéon que sumaron
$3,647.712.773 discriminados asi:

| Tipo de Contrato
PRESTACION PRESTACION
Mes ARRENDAMIE | SERVICIOS DE SERVICIOS TOTAL
NTO APOYO ALA | PROFESIONALE
GESTION S

ENERO B 69 42 117
OCTUBRE 0 53 42 95
MAYO 1 8 2 11
FEBRERO 1 3 2 6
MARZO 0 3 1 4
NOVIEMBRE 1 2 1 4
SEPTIEMBRE 0 2 1 3
ABRIL 1 1 0 2

' luuuio 0 1 1 2

L [JUNIO 0 1 1 2
DICIEMBRE 0 1 0 1
TOTAL 10 144 93 247

Fuente Grupo de Contratos

2

http://www.superservicios.gov.co/Participacion-ciudadana/Eventos-de-presencia-institucional

SG-F-003 V. 7
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Con el fin de realizar un analisis del cumplimiento de la normatividad vigente, se generé una muestra
aleatoria de 18 contratos presentandose los siguientes aspectos a resaltar (Para mayor detalle ver anexo
No.4):

» En términos generales cada uno de los expedientes flsicos guardan coherencia con los expedientes
virtuales.

+ Los documentos que se anexan en la etapa precontactual muestran secuencia cronoldgica con la
firma del contrato y la firma del acta de inicio.

» Las hojas de vida de los contratistas personas naturales seleccionadas se encuentran registrado en
el SIGEP y cuentan con los soportes relacionadaos.

»« (Cada uno de los informes de actividades mensuales contienen los soportes correspondientes, que
sustentan su pago.

« Consultados los contratos seleccionados en la muestra en el aplicative SECOP se pudo evidenciar
que se encuentran publicados dentro de los tiempos establecidos.

2.3 VERIFICAR LA EXISTENCIA DE LOS RECURSOS FiSICOS QUE HACEN PARTE DEL INVENTARIO
DE LA DIRECCION TERRITORIAL

Una vez remitido el inventario por partte del Grupo de Almacén e Inventario via correo electronico de fecha
15/02/2016, se generd una muestra aleatoria (ver anexo 5) con el fin de verificar la existencia y custodia de
los bienes en la Direccidn Territorial Centro, encontrandose la totatidad de los elementos que conforman

dicha muestra

2.4 REALIZAR SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA
GENERADAS CON OCASION DEL ULTIMO INFORME DE AUDITORIA DE GESTION EMITIDO
POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

La oficina de control interno dando cumplimiento a su rol de evaluacién y seguimiento realizé el analisis de
seis (6) acciones correctivas, preventivas y de mejora. Para tal efecto, se verificod la formulacion y registro
de las acciones publicadas en el Sistema Integrado de Gestion y Mejora, observando Ia debida aplicacion
de la metodologia establecida en el procedimiento.

Una vez analizada la informacion y verificadas las evidencias se presenta a continuacion el resultado
obtenido;

La Direccion Territorial Centro efectud reuniones de:
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AC DTC 1 actividades planteadas realiza el tratamiento del
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FECHA DE
ACPM ESTADO FINALIZACION EFICAZ OBSERVACION OC}

' aclaracién e instrucciones precisas sobre el
seguimiento y diligenciamiento de notificaciones a
efectos de minimizar riesgos futuros, Grupo SAP (05-
' 06-2015) Grupo RAP (06-10-2015). Durante el
\ trascurso de la auditoria se evidencié que El cuadro de
control NT-FO08 se ha venido diligenciando vy
actualizando

3

AC__DTc1 Cuenta con los sopories correspondientes y las
g | Cerrada 15/12/2015 St actividades planteadas realiza el tratamiento del
L problema raiz

Durante el trascurso de la auditoria se soportd las
actividades relacionadas en la ACPM, las cuales
s realizan el ftratamiento dei problema raiz. Se
recomienda que se aclualice las evidencias remitidas al
. administrador SIGME con el fin de quedar soportado
i adecuadamente.
' Cuenta con los soportes correspondientes y las
actividades planteadas realiza el tratamiento del
problema raiz.  Verificada la informacion de los
Aé DTC 1 indicadores del subproceso de Servicio al Ciudadano
o Cerrada 23/04/2015 Sl relacionado con la Direccion Territorial Centro en lo
respectivo a con rezago y sin rezago, cada uno de los
indicadores propuestos se encuentran por encima del
resultado analizado en dicha ACPM correspondiente al
53,70%

3

ACDTC O Corraga | 3171212015

Se resalta el compromiso realizado por la Direccion Territorial Centro en el tratamiento y seguimiento a ias
ACPM formuladas, las cuales estan orientas a la eliminacién de la causa raiz de los problemas detectados.

2.5.\VERIFICAR Y EFECTUAR SEGUIMIENTO A LOS RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS A LA
, DTC

3

Arqueo de Caja Menor

Durante el trascurso de la auditoria no se pudo realizar el arqueo de caja menor, pues se evidencio que la
resolucién 20165330002815 del 28/01/2016 por medic del cual se da apertura a la caja menor del nivel
central y las Direcciones Territoriales para la vigencia 2016 no habla sido comunicada a la Direccion
Territorial Centro, Por tal motivo no se ha realizado apertura a la cuenta bancaria y desembalso alguno.

Para la Vigencia 2015, segun resoluciéon No. 20155330000665 del 28/01/2015 los vaiores asignados a la
direcd{ién Territorial Centro corresponden a:

Rubro Valores
Otros Materiales y Suministro $448.000
Trasporte $207.000

SG-F-003V. 7 P4g. 9 de 30
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Otros Gastos por impresos y publicaciones $207.000
Comisiones Bancarias $213.000
Total $1.076.000

Loss;desembolsos realizados se encuentran sustentados mediante los actos administrativos

+ correspondientes los cuales se pueden visualizar en el expediente virtual 2015810090100001E, ast:

Resolucién de desembolso Fecha
20158100233855 01/12/2015
| 20158100210445 03/11/2015
20158100182425 Q7/10/2015
20158100169795 01/09/2015
20158100101385 12/06/2015
20158100047475 14/Q04/2015

Teniéndo en cuenta lo anterior, se tomo las resoluciones 20158100047475 y 20158100192425 con el fin de

Fuente: Aplicativo ORFEO

verificar el comportamiento y soportes de la caja menor, encontrandose:

e

cuadro

Resolucién 20158100047475 de 14/04/2015
Valor a reembolsar: 254.910

Rubro Fecha del Gasto Valor Folic
Trasporte 08/04/2015 5.000 19
Trasporte 27/03/2015 100.000 22
Trasporte 27/03/2015 7.500 28
Trasporte 12/02/2015 7.800 30-31
Trasporte 25/03/2015 7.000 33
Trasporte 20/03/2015 9.100 35

Trasporte 11/03/2015 3.900 38
Otros suministros 08/04/2015 26.650 41
Otros suministros 26/03/2015 41.760 46
Otros suministros 25/03/2015 15.000 51

SG-F-003V.7

e Los valores registrados en cada una de las resoluciones analizadas cuentan con el soporte
correspondiente que sustenta el gasto por cada rubro, como se puede visualizar en el siguiente
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Otros suministros 20/03/2015 30.000 55
Comisiones Bancarias 13/03/2015 1.200
Total 254.910
Reselucién 20158100192425 de 07/10/2015
Valor a reembolsar: 101.000
Rubro Fecha del Gasto Valor Folio
Otros suministros 23/09/2015 56.000 162
Trasporte 22/09/2015 9.200 166
Trasporte 21/09/2015 4.000 169
Trasporte 18/09/2015 7.200 171
Trasporte 07/09/2015 21.000)174-175
Trasporte 07/09/2015 3.600 177
Total 101.000

Observacion 2:

Una vez verificado la carpeta fisica de los soportes de Caja Menor de la Direccion Territorial se evidenci6

incd.mplimiento al articulo No. 7 de la resolucion 20155330000665 en donde se especifica ... En desarrollo

de J_a actividad de control a la Caja Menor, los jefes de cada una de las dependencias en donde funcionan

fas tajas mencres, realizaran arqueos integrales de caja menor por lo menos una (1) vez al mes de cuyo

resyitado levantarén acta escrita y la enviarén a la Direccion Financiera. En caso de! nivel Territorial,

adeinés deberdn enviar copia de ia citada acta a la Direccién General Teritorial..” Como se presenta a
. continuacién:

Folio del
Mes Acta de Observacion OCI
: Arqueo

No se evidencio soporte del envio del
arqueo a la Direccion General
Territorial.  Existen contradicciones
Marzo 14 entre la fecha del acta que especifica
30/03/2015 y la constancia que se
relaciona antes de la firma la cual
especifica 14/07/2014

No se evidencié soporte del envio del

Abril 72 arqueo a la Direccion General
Territorial,
Mayo Sin No se presentd evidencia del arqueo

evidencia |en dicho mes

Existen contradicciones entre la fecha
) del acta que especifica 12/06/2015 y ia
Junio 68,71 | constancia que se relaciona antes de
la firma la cual especifica 30/04/2015

SG-F_-dos,v. 7 Pag. 11 de 30




corréspondientes.

3F‘-..

Vlétlcos
Con el fin de determinar la legalizacidén cportuna de los vidticos y gastos de desplazamiento por parte de los
empleados y contratistas de la Direccion Territorial Centro, se procedio a verificar los saldos pendientes por

legalrzar

Durante la vigencia 2015 se realizaron 118 tramites de viaticos los cuales se encuentran debidamente
|egallzados Se pudo evidenciar que cada una de las resoluciones cuenta con un memocrando donde se

remlte la informacion para la legalizacién de ios vidticos correspondientes. Ver anexo No. 6
Se ‘realiz6 la consulta a los libros auxiliares de las cuentas 142011 AVANCES PARA VIATICOS Y GASTOS

s@ superservicios

v gSupenntendencia de Servicios
s Pubilcos Domiciliarios

INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Folio del
Mes Acta de Observacién OCI
Argueo
No se evidencio soporte det envio del
Julio 121 arqueo a la Direccion General
Territorial.
Nc se evidencio soporte del envio del
Agosto 111, 120 |arqueo a la Direccion General
Territorial.
Existen contradicciones entre la fecha
. . del acta que especifica 30/09/2015 y la
Septiembre 157 constancia que se relaciona antes de
la firma ia cual especifica 01/10/2015
No se evidencic soporte del envio del
Octubre 182 arqueo a la Direccibn General
Territorial.
. Sin No se presenté evidencia del arqueo
Noviembre evidencia ] en dicho mes

Fuente: Carpeta fisica expediente 2015810090100001E

DE VIAJE vy 83809010 OTRAS CUENTAS DEUDORAS DE CONTROL

CONTRATISTAS evidenciando gue no existen saldos por legalizar de funcionarios o contratistas de la

- Direccion Territorial centro.

i

l;'resupuesto
AI corte 31 de Diciembre del 2015 se presenta una ejecucién presupuestal correspondiente al 99.99%

»dlstnbu:dos de |a siguiente manera;

SG-F-003V.7

Recomendamén 2: Para la vigencia 2016, se recomienda dar cumplimiento a lo especificado en la
resolucién 20165330002815, en lo relacionado con los arqueos y el envio a los funcionarios

_DESPLAZAMIENTO

Pag. 12 de 30




Superservicios

Superintendencia de Servicios

INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Piblicos Domiciliarios

% RUBRO APROPIACION SALDO POR TOTAL DE

| VIGENTE DEP.GSTO | COMPROMETER | COMPROMISOS

|

l} FUNCIONAMIENTO 3.082.831.953 280.000 3.082.551.953

l‘ INVERSION 662.973.184,00 10.754 662.962.440

| TOTAL 3.745.805.147 280.754 3.745.514.393

\’ Fuente: Pagina web?
Dd_lrante la vigencia 2015 se presenté el siguiente comportamiento

* APROPIACION VIGENTE

' RUERO eveRo | RO | MaRzo | asml | mavo | umo | wuo | AcosTo |sePmiemBre| oCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
REMUNERACION SERVICIDS TECNICOS 2,569.000.000] 2.569.000.000] 2.859.000.60a] 2.869.006000] 2.269.0001000{ 2.863,000.000] 2.865,000.000] 2.869,000.000] 2.869.000.000) 2.863.000.000] 2.868.462.333] 2.868.462.333
OTROS MATERIALES ¥ SUMIN:STROS 1500000 25000000 500000 15000000 1500000  1Sooooo] 1sooooof 15000000 1500006 1500000  7RADDO 191410
TRARSPORTE 1000000 1m00000 1oo00000 rowood  1ooooo| 1000000  doo0o0]  1oooooo]  1oooooo]  1000.000| 1000000 S57.480
OTROS GASTOS PORIMPRESOS YPUBLCACIONES | sonool  sonoee|  scoooo|  scomeo] 500000 sooooc] 500000 500000 5000000 500000 S00.000 o
ARRENDAMIENTOS BIENES INMUEBLES 115.000000] 115.000.000] 126.000.000| 125000000 15,000,000 115,000,000 115.000000] 15.000.000 115.0000000 115.000.000 116:288.000 116.288.000)
VIATICOS COMISIONES INTERIOR so000006 50000000 Saoo000o] soooooon] s00on000 soomngon] 35000000 35000000 35000000 35000000 350000000 36382378
(GASTDS DE VIAJE COMISIONES INTERIDR RO000.000]  £0.006.000] 800000000 80.000.0000 BOAMDO0G, 80000.00C]  60.000.000 60.000.000] 60.000.000  60.000000] 60.000.000(  60.946.552
COMISIONES BANCARIAS 3000  woo00) 00000  aoooo  smood  zoome|  zoooon|  0000) o000 300000 300000 2.0
DPTIMIZACION DE LA ATENCION A LOS
REQUERIMIENTOS PRESENTADOS POR LOS
USUARIOS DE LA SSPD A NIVEL NACIONAL 0 0 o 0 0 o ¢ o 632973094 66973194 66297319 662.973.194
ToTAL 2817.300.000] 2.817.300.000] 3.117.300.000] 3.117.300.000] 3.117.300.000] 3.117.300.000] 3.082.300.000] 3.082.300.000] 3.715.273.194] 3.745.273.104| 3.745,287.527] 3.145.805. 147

][ TOTALCDP

| RUBRD ENERD | FEBRERO | MARZO | AR | Mavo | JuNio | Juuo | AGOSTO [ SEPTIEMBAE| OCTUBRE | NOW/EMERE | DICIEMBRE
REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS 2.372.200.000] 2.446.200.000] 2.467.413.333( 2.487.013.333] 2.655.493.333| 2.771.093.333] 2.789.973. 333 2.547.063,333] 2.844 836.333] 2.865.662.333] 2.868 462333 2.868.452.333
OTROS MATERIALES ¥ SUMINISTROS agont]  asoo0]  amooo]  seawl s sexaw|  seaate]  seeato]  seeaw]  eis410]  se0410] 191410
TRANSPORTE wroo]  2o7o0]  2oro00]  az3o  saraod|  anoeo0]  49m00] 4oeo] s Sdaool  s73o0 S5
OTROSGASTOS POR IMPRESOS YPUBLICACIONES | 207000 2070000 om0l 27oo]  zovoool  avooo]  zovool  aovooo]  aonno] 207000 207.000] 0
ARRENDAMIENTOS BIENES INMUEBLES 107.02.000] 107.143.000] 107.193.000] 1106180000 114448000 114448000 114449.000] 114.448.000( 114448000 116.448000 116.288.000] 116.288.000
VIATICQS COMSIONES INTERIOR 0 1e0%9 4seaed 05w wIen| ouwein] aimam| moness] Me65s)] 3655 36655l 36IRIR
GASTOS DE VIAJE COMISIONES INTERIOR o a5 toss108] 21soesod] :0e1s3| mamasm] dososof semosn] soeogst seove7ed] sesenol] 604652
COMSIONES BANCARIAS o) a0 zmoo] 240l samo]  21sam]  msam]  a1sam] 2. 540 25400 2,500
OPTIMIZACION DE LA ATENCION ALOS
REQUERIMIENTOS PRESENTADOS PORLOS
USUARIS DE LA SSPD A NIVEL NACTONAL 0 q 0 0 0 0 o o emzson] s1ows s
TOTAL | 2.480.335,000| 559,956, 510| 2 5501 307,705, 2.636.989.100] 2.822.618.018] 2.947.154. 48] 2.970.868.467] 3.097.438. 211 3.046.025.347] 3.700.646.219] 3. 731.907.537| 3.245.794.353

A pal,rtir del mes de Octubre se realizé una adicion presupuestal del rubro de inversion por valor de
$662.973.194 equivalente al 17.70% del valor total asignado a la Direccién Territorial Centro.

Observacion 3

3 |

http://www.superservicios.gov.co/content/download/10970/89491 fversion/1/file/12.+Ejecuci%C3%B3n+Agrepada+3

1-12-29‘ 15.pdf
\
|
|
|
SG-F-003 V. 7
\
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En el mes de noviembre y diciembre se realizaron movimientos presupuestales entre diferentes rubros asi:

NOVIEMBRE
RUBROS DISMINUCION
REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS 537.667
| OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS 736.000 .
| TOTAL 1.273.667 .
| RUBRQ AUMENTO |
| ARRENDAMIENTOS BIENES INMUEBLES 1.288.000 ‘
| TOTAL 1.288.000 f
|
| DICIEMBRE I
RUBROS DISMINUCION ‘
OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS 572.590 ‘
TRANSPORTE 442.520
OTROS GASTOS POR IMPRESOS Y PUBLICACIONES 500.000 ;'
| COMISIONES BANCARIAS 296.200 {
| TOTAL 1.811.310 '
RUBRO AUMENTO :
VIATICOS COMISIONES INTERIOR 1.382.378
GASTOS DE VIAJE COMISIONES INTERIOR 946.552 !
TOTAL 2.328.930 f

i Sin embargo, comparado con el procedimiento EG-P-007 “PROCEDIMIENTO MODIFICACIONES Y
! AUTORIZACIONES AL PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD" cuyo objetivo es “Establecer las actividades |
necesarias para adefantar los tramites de autorizaciones y/o modificaciones al presupuesto institucional,
segan las necesidades y disponibilidad de recursos, con el fin facilitar el logro de los resuftados previstos
por la misma’, no se evidencié el cumplimiento de las siguientes actividades:

|

I

|

‘ , ) Actividad Descripcién |

| 2. Solicitar el tframite de modificacion o autorizacion | “...Para el caso de funcionamiento, ef jefe de Ia '
presupuestal dependencia elabora un memorando dirigido al Jefe ‘

de la Oficina Asesora de Planeacion solicitando el

tramite y anexando el documento de justificacién y .

el CDP, y confinta con la actividad 5..."

“ ..Para funcionamiento, el Jefe Oficina Asesora de

Planeacion eval(a la solicitud y documento soportes .

enviados por el jefe de la dependencia y prepara |

oficio de solicitud de concepto sectorial...” |

5. Crear y enviar la solicitud de tramite a la cabeza
del sector

6.Evaluar y aprobar solicitud de tramite Si el concepto es favorable, el Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion, lo envia a la Direccién
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}
\
|
}

Actividad Descripcion

| Financiera para que la misma proyecte el acto
administrativo por el cual se efectia la modificacion
y/o autorizacion presupuestal. Si el concepto no es
favorable se realizan los ajustes correspondientes y
continda con la actividad 2. El Director Financiero
prepara el acto administrativo mediante el cual se
_ realiza el tramite presupuestal y envla al Secretario
; General para su consideracion y firma. El Secretario
General recibe el proyecto de acto administrativo y
los documentos soportes, en caso de requerir
ajustes realiza las observaciones pertinentes, de lo
contrario tramita la firma del Superintendente de
Servicios Publicos Domiciliarios y envia a la
Direccién Financiera el acto administrativo y cuando
; aplique, resolucion numerada.

9, I‘Verificar registro de la operacién presupuestal en el | “...Ef Jefe Oficina Asesora de Planeacién, si el concepto es
SIF e informar al solicitante del trémite favorable informa ol jefe de la dependencia o gerente def
proyecto de inversién que solicito el trdmite...”

Fuente PROCEDIMIENTO MODIFICACIONES Y AUTORIZACIONES AL PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD

version 4

e —

En la actuatidad se observd que la solicitud de movimiento del mes de Noviembre, se realizé mediante
correo electronico directamente a la Direccién Financiera, sin el trdmite a través de la Oficina Asescra de
Planeacion como lo especifica el procedimiento. Con relaciéon al movimiento del mes de Diciembre, no se
identifico soporte.

Recomendacioén 3

SoliQitar concepto a Planeacion con el fin de determinar si los movimientos realizados durante el mes de
Noviembre y Diciembre se encuentran acorde a los lineamientos dades por dicha Oficina.

Por dtra parte, es importante realizar la socializacién del procedimiento EG-P-007 MODIFICACIONES Y
AUTORIZACIONES AL PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD con el fin de conocer de manera clara las
actividades que se deben realizar para los movimientos de presupuesto y contar con los soportes
corregpondientes, de tal forma que se minimicen los riesgo para la presente vigencia.

2.6 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION VIGENCIA 2015

El andlisis realizado se basa en la informacién reportada en el aplicativo SISGESTION a corte 31 de
Diciembre de 2015. Sin embargo, es necesario aclarar que en dicho sistema no se realiza ei reporte de las
metas For proceso. Por tal motivo la verificacion realizada durante la auditoria va dirigida a la Direccion
Territorial Centro. En tal sentido se presenta a continuacion los resultados de la verificacién realizada a la
ejecucion de las actividades del plan de accién de la mencionada Direccion:

Re?ultado - : . .

Esperado Actividad Porcentaje Fecha Fin Observacién OCI

Sistema de Promover la creacién CDCS 100 31112/15 Se encuentra sustentado
vigilancfgycontro! en municipios donde son adecuadamente con  la
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Resultado
Esperado

Actividad

Porcentaje

Fecha Fin

Observacion QCI

de'apoyo a los
comités de
desarrollo y contro!
social
implementado en

inexistentes y en las zonas
prioritarias definidas por el
Gobierno nacional, conforme a
las estrategias dadas por ia
Direccion General Territorial

relacion de los
expedientes virtuales en
donde se realizd Ilos
talleres

municipios
priorizados

Realizar  actividades de
Crientaciéon y apoyo a los
CDCS actuales, conforme a
ios lineamientos dados por la
Direccién General Territorial

53.125%

3111215

Dentro del  aplicative
SISGESTION presenta un
porcentaje de
cumplimiento del 53.125%.
Durante los meses de
Junio, Octubre, noviembre
y Diciembre se planeé por
pate de Ila DTC Ia
ejecucidn de actividades.
Sin embargo, no registra
cumplimiento y/o reporte
correspondiente,

afectando el % de avance
acumulado de la actividad.

.| .Resuitados de la

| institucional a nive!

gestion funcional
" asociados al
fortalecimiento del
_-posicionamiento y
presencia

nacional e
- internacional

Realizar eventos de impacto
nacional y regional en las
zonas prioritarias.

100

31/42/16

Se encuentra sustentado
adecuadamente con la
relacion de los
expedientes virtuales en
donde se realizdé el Dia
Mundiat del Agua y el Dia
del Usuario y Vocal de
Control !

Realizar eventos de presencia
institucional de impacto local

100

31112115

Se encuentra sustentado(
adecuadamente con ia
relacion de los‘I
expedientes virtuales en
donde se realizaron lasg
ferias |

Realizar los talleres conforme
a los lineamientos de |la
Direccién General Territorial

100

3112156

Se encuentra sustentad¢
adecuadamente con la
relacion de lok
expedientes virtuales eh
donde se realizd los
talleres !

Promover e implementar el
programa de capacitacion
vitual en 'os municipios de
competencia de la Territorial

100

3215

Se encuentra sustentado.

adecuadamente con la |

relacion del expedierite
virtual en donde se realizé
el curso virtual Liderazgo
enh Servicios Publicos

Ejecutar alianzas estrategicas
con entidades educativas,

camaras de cComercio,

100

31112115

Se encuentra sustentado-
adecuadamente con f' la

relacion de los

SG-FO03V. 7
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Resuitado

establecidos en las
actividades
regionales

e

B A

5
%
B

R

Esperado Actividad Porcentaje Fecha Fin Observacion OCI
federaciones, corporaciones expedientes virtuales en
autbnomas, ONG’s u ofras, donde se realizd los
con el fin de promover la talleres
participacion  ciudadana vy
canales de atencion conforme
a los lineamientos dados por
la DGT
Realizar el seguimiento al Dentro del  aplicativo
cumplimiento los compromisos SISGESTION presenta
establecidos en los eventos de una ejecucion baja del
presencia institucional de 16.667%.

valuacidn de la | competencia de la Direccién Durante {os meses de
&fectividad del Territorial Agosto, Septiembre,
cUmplimiento de Octubre, Noviembre vy
los compromisos 16.667% 31215 Diciembre se planed por

parte de Ila DTC la
ejecucion de actividades.
Sin embargo, no registra
cumplimiento  y/o reporte
correspondiente,

afectando el % de avance
acumulado de la actividad.

Observacion 4

Fuente Sisgestion

Se [):resenta debilidades en la planeacién y reporte por parte de la Direccién Territorial Centro en el
aplicativo SISGESTION, por cuanto se planean actividades en algunos meses y no se registra algan tipo de
avange o ejecucion, impactando en el resultade final el cual registra un porcentaje inferior al 100%.

Recomendacion 4

Solicitar a la Oficina Asesora de Planeacion una capacitacion para el adecuado manejo del aplicativo y de
esta manera reflejar el cumplimiento de las actividades planeadas.

4
W 12

SG-F-003 V. 7
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3. CONCLUSIONES

En ‘tékrr'mnbs generales se pudo establecer que la Direccién Territorial Centro cumpie adecuadamente con
las” actnndades ‘propias de los procesos y subprocesos evaluados. Se evidencia una mejora continua en

cada una de las evaluaciones realizadas durante el proceso de auditoria.

Es de resaltar el trabajo realizado por la Direccién Territorial Centro, pues comparado con el informe de
aud|torla 'de-la vigencia 2015, se pudo observar mejoras significativas en el Subproceso de Adquisicién de

Blenes y Servicios y todo lo relacionado con Participacion Ciudadana.

Es |mportante hacer la verificacién de los radicados que se encuentran en estado EN GESTION con el fin
de reahzar la correspondiente depuracion y si es el casoc dar el cierre respectivo en el aplicativo ORFEO.

Se recomlenda dar estricto cumplimiento a los procedimiento relacionados con el manegjo presupuestal pues
de esta manera se tendran los soportes correspondientes para los diferentes traslados y se minimizaran

futuros nesgos en el manejo de los recursos publicos.

Se presenta debilidades en la planeacién y reporte por parte de la Direccion Territorial Centro en el
aphcatlvo 'SISGESTION, por cuanto se planean actividades en algunos meses y no se registra algun tipo de
avance 0 ejecucién, impactando en el resultado final el cual registra un porcentaje inferior al 100%. Por tal
motlvo es importante solicitar a la Oficina Asesora de Planeacion una capacitacion para el adecuado

manejo del aplicativo y de esta manera reflejar el cumplimiento de las actividades planeadas.

Finalmente se formulan 4 observaciones para o cual es necesario que se verifique puntualmente los casos
analizados con el fin de evaluar la pertinencia de realizar los ajustes correspondientes. Asi ias cosas, es
preciso asegurar que las acciones emprendidas para el mejoramiento del proceso durante el desarrotlo de
lai auditorla, se formulen de acuerdo con la metodologia adoptada por la entidad, segun lo especificado en el
procedlmrento publicado en SIGME como “Acciones correctivas, preventivas y de mejora - MC-P-001",
logrando la debida documentacién de las mismas para su posterior seguimiento. La Oficina de Control
Interno realizara de manera trimestral el seguimiento al cumplimiento de las acciones correctivas,

'preventwas y de mejora propuestas.
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4. ANEXOS

ANEXO 1

INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Radicado

Expediente

Observaciones

20168100541732

2015815420100164E

E! radicado No. 20158150001536 relacionado con el pliego de
cargos no se encuentra escaneado en ORFEQ.

No se relaciona dentro del Formato de control tramite
notificaciones la citacion 20158151017631 y el aviso
20158151061311

20155290103652

2015815420100182E

No es claro ia soliciiud realizada mediante radicado No.
20158150412651 de! 18/03/2015, teniendo en cuenta que la
informacién solicitada se encuentra mediante 20158100112922 del
06/03/2015. Se frascurre 4 meses después del recibo la
informacion para la apertura de indagacion y pliego de cargos.

20158100450852

2015815420100950E

Se encuenfra en términos y ajustado a los tiempos
correspondientes.

20158100156682

2015815420100252E

No es clara la solicitud realizada mediante radicado No.
20158150525451 del 20/04/2015 pues la misma documentacion
solicitada se encuentra anexada en la solicitud del SAP segun
radicado No. 20158100156682 del 26/03/2015.

A la fecha no se ha presentado decision de fondo, trascurrido 11
meses desde la solicitud del peticionario.

20158100323972

2015815420100574E

Se realiza el archivo teniendo en cuenta que los hechos no
ameritan apertura de investigacion por SAP

i
201 5?1 00296302

2015815420100472E

Se encuentra en términos y ajustado a los tiempos
correspondientes.

}
20158100056192

2015815420100121E

Se solicité informacidn mediante radicado No. 20158150578081
del 28/04/2015, dando un plazo de un mes para remitir
documentacién. El proceso no presenta ningdn movimiento desde
dicha fecha. (10 meses)

20158100604502

2015815420101318E

Desde el 28/12/2015 se remitid ia informacién solicitada y desde
dicha fecha et proceso no presenta ningdn movimiento.

20158100495082

2015815420101128E

Mediante radicado No. 20168150019941 del 29/01/2016 se
archiva ta solicitud teniendo en cuenta que no se remitid la
documentacion solicitada. Se da respuesta dentro de los términos
correspondientes

L
4

20155290448492

2015815420100807E

Se realiza el archivo teniendo en cuenta que los hechos no
ameritan apertura de investigacion por SAP. Se da respuesta
dentro de los términos correspondientes

SG-F-003V. 7
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‘Radicado Expediente Observaciones
o Mediante radicado No. 20168150071061 del 18/02/2016 se realiza
20158100597512 | 2015815420101364E |ia solicitud de informacién para continuar con el tramite. Se
' encuentra en Jos términcs y ajustado a los tiempos
correspondientes.
Se encuentra en los términos y ajustado a los tiempos
correspondientes.
S El radicado relacionado como citacidbn a la resolucion No.
20158100325262 | 2015815420100541E 20158150189015 en el Formato de control tramite notificaciones
(20158151339831) no corresponde al relacionado en el
expediente virtual el cual es 20158151324101 ni tampoco el
radicado de notificacion por avisto que se relaciona en dicha
matriz.
26'1'58100106232 2015815420100160E | Se encuentra en los términos y ajustado a los tiempos
R correspondientes.
| 5015@100279472 2015815420100434F | Se encuentra en los términos y ajustado a los tiempos
F ! correspondientes.
"20158100009892 | 2015815420100053E {Se encuentra en los términos y ajustado a los tiempos
- correspondientes.
Mediante radicado No.20158150614251 del 05/05/2015 se
archiva la solicitud teniendo en cuenta que no se remitié la
2.0155290075212 2015815420100126E documentacién solicitada. Se da respuesta dentro de los términos |
X correspondientes '
20158100515282 | 2015815420101047E |Se encuentra en los términos y ajustado a los tiempos
' correspondientes. |
-20158100568602 | 2015815420101219E |Se encuentra en los términcs y ajustado a los tiempos."
carrespondientes.
20158100498902 | 2015815420101007E [Se encuentra en los términos y ajustado a los tiempos;
correspondientes. |
. . . .
20158100002342 | 2015815420100021F |S€ encuentra en los términos y ajustado a los tiempos
correspondientes. |
Se realizé requerimiento mediante radicado No. 20168150073561
: del 19/02/2016. |
+20158100630682 | 2015815420101362E (
Se encuentra en los términos y ajustadc a los tiempgs
correspondientes. !
|
Anexo 2 (archivo adjunto) /
|
!
[
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Anexo 3
EXPEDIENTE OBSERVACION

En términos generales se presenta un cumplimiento de cada una

de las actividades que sustentan el cumplimiento del
2015813320300023E procedimiento.

E! evenio cuenta con el correspondiente expediente virtual en

donde se encuentra ¢l soporte respectivo de la actividad realizada.

En términos generales se presenta un cumplimiento de cada una de
201561332030001E las actividades que sustentan el cumplimiento del procedimiento.

Ei evento cuenta con el correspondiente expediente virtual en donde
2015813320300008E se encuentra el soporte respectivo de la actividad realizada.

En términos generales se presenta un cumplimiento de cada una de
2015813321000012E las actividades que sustentan el cumplimiento del procedimiento.

El evento cuenta con el correspondiente expediente virtual en donde
2015813320300004E se encuenira el soporte respectivo de la actividad realizada.

En términos generales se presenta un cumplimiento de cada una de
2015813320300015E las actividades que sustentan el cumplimiento del procedimiento.
2015813320900012E En Iér{n!nos generales se presenta un cpmphmlento de ‘c:a.da una de

las actividades que sustentan el cumplimiento del procedimiento.

Ef evento cuenta con el comespondiente expediente virtual en donde
2015813320300007E se encuentra el soporte respectivo de la actividad realizada.
2015813320030017E En térmi_nos generales se presenta un cpmplimiento de a_::a_da una de

las actividades que sustentan el cumplimiento del procedimiento.

El evento cuenta con el correspondiente expediente virtual en donde
2015813530100020E se encuentra el soporte respectivo de la actividad realizada.
2015813320900009E En térl_'n!nos generales se presenta un cgmplimiento de pagja una de

las actividades que sustentan el cumplimiento del procedimiento.

El evento cuenta con el correspondiente expediente virtual en donde
2015813321000011E se encuentra el soporte respectivo de la actividad realizada.

En términos generales se presenta un cumplimiento de cada una de
2015813170100029E las actividades que sustentan el cumplimiento dei procedimiento.

El evento cuenta con el correspondiente expediente virtual en donde
2015813320900004E se encuentra el soporte respectivo de la actividad reafizada.
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Anexo 4
. Nro
Nro Expediente contrato Observacidn

El expediente fisico guarda coherencia con los expedientes
virtuales
Cada uno de los informes mensuales cuentan con los

2015810150100222E 222 |soportes correspondientes que sustentan el pago
correspondiente.
Consultados el contratos en el SECOP se pudo evidenciar
que se encuentran publicados dentro de los tiempos
correspondientes
El expediente fisico guarda coherencia con los expedientes
virtuales
Cada uno de los informes mensuales cuentan con los

2015810150100056E 56 |soportes  cofrespondientes que sustentan el pago
correspondiente.
Consuitados el contratos en el SECOP se pudo evidenciar
gue se encuentran publicados dentro de los tiempos
correspondientes
El expediente ffsico guarda coherencia con los expedientes
virtuales
Cada uno de los informes mensuales cuentan con los

2015810150100098E 98 |soportes  correspondientes que sustentan el pago
correspondiente.
Consultados e} contratos en el SECOP se pudo evidenciar
que se encueniran publicados dentro de los tiempos
correspondientes
Et expediente fisico guarda coherencia con los expedientes
virtuales
Cada uno de los informes mensuales cuentan con los

2015810150100238E 238|soportes  correspondientes que  sustenian el pago
correspondiente.
Consultados el contratos en el SECOP se pudo evidenciar
gue se encuentran publicados dentro de los tiempos
correspondientes
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. Nro
Nro Expediente contrato Observacion
El expediente fisico guarda coherencia con los expedientes
virtuales
Cada uno de los informes mensuales cuentan con los
2015810150100097E 97 'soportes  correspondientes que  sustentan el pago
correspondiente.
Consuitados el contratos en el SECOP se pudo evidenciar
que se encuentran publicados dentro de los tiempos
correspondientes
El expediente fisico guarda coherencia con los expedientes
virtuales
Cada uno de los informes mensuales cuentan con los
015810150100028E 28|soportes correspondientes que sustentan el pago
cotrespondiente.
Consultados el contratos en el SECOP se pudo evidenciar
que se encuentran publicados dentro de los tiempos
coirespondientes
El expediente fisica guarda coherencia con los expedientes
virtuales
Cada uno de los informes mensuales cuentan con los
2015810150100013E 13|soportes  correspondientes que sustentan el pago
correspondiente.
Consultados el contratos en el SECOP se pudo evidenciar
que se encuentran publicados deniro de los tiempos
carrespondientes
El expediente fisico guarda coherencia con los expedientes
virtuales
Cada uno de los informes mensuales cuentan con los
2015810150100217E 217 |soportes  correspondientes que sustentan el pago
correspondiente.
Consultados el contratos en el SECOP se pudo evidenciar
que se encuentran publicados dentro de los tiempos
correspondientes
El expediente fisico guarda coherencia con los expedienies
virtuales
Cada uno de los informes mensuales cuentan con los
2015B10150100196E 196 isoportes correspondientes que sustentan el pago
correspondiente.
Consultados el contratos en el SECOP se pudo evidenciar
que se encuentran publicados dentro de los fiempos
correspondientes
S$G-F-003 V. 7, Pég. 23 de 30
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. Nro
Nro Expediente contrato Observacion
El expediente fisico guarda coherencia con los expedientes
virtuales
Cada uno de [os informes mensuales cuentan con los
2015810150100183E 193 |soportes  correspondientes que sustentan el pago
correspondiente.
Consultados el contratos en el SECOP se pudo evidenciar
que se encuentran publicados dentro de los tiempos
correspondientes ;'
El expediente fisico guarda coherencia con los expedientes
virtuaies
Cada uno de los informes mensuales cuentan con los
2015810150100225E 225isoportes  correspondientes que sustentan el  pago
correspondiente.
Consultados ei contratos en el SECOP se pudo evidenciar
que se encuentran publicados dentro de los tiempos
correspondientes
El expediente fisico guarda coherencia con los expedientes
virtuales
Cada uno de los informes mensuales cuentan con los
2015810150100179E 179 soportes  correspondientes  que sustentan el pago
correspondiente.
Consultados el contratos en el SECOP se pudo evidenciar
gue se encuentran publicados dentro de los tiempos
correspondientes
E! expediente flsico guarda coherencia con los expedientes
virtuales
Cada uno de los informes mensuales cuentan con los
2015810150100137E 137 |soportes  correspondientes que sustentan el pago
correspondiente.
Consultados el contratos en el SECOP se pudo evidenciar
que se encuentran publicados dentro de los tiempos
correspondientes
El expediente fisico guarda coherencia con los expedientes i
virtuales '
Cada unc de los informes mensuales cuentan con los
2015810150100091E 91 |soportes  correspondienies que sustentan el pago
correspondiente.
Consultados el contratos en el SECOP se pudo evidenciar
que se encuentran publicados dentro de los tiempos
correspondientes
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. Nro
Nro Expediente contrato Observacion
El expediente fisico guarda coherencia con los expedientes
virtuales
Cada uno de los informes mensuales cuentan con los
2015810150100184E 184 |soportes correspondientes que sustentan el pago
correspondiente.
Consultados el contrates en el SECOP se pudo evidenciar
que se encuentran publicados dentrc de los tiempos
correspondientes
El expediente fisico guarda coherencia con los expedientes
virtuales
Cada uno de los informes mensuales cuentan con los
2015810150100226E 226 |soportes  correspondientes que  sustentan el pago
correspondiente.
Consultados el contratos en el SECOP se pudo evidenciar
que se encuentran publicados dentro de los tiempos
correspondientes
E! expediente fisico guarda coherencia con los expedientes
virtuales
_ Cada uno de los informes mensuales cuentan con los
2015810150100113E 113 |soportes  correspondientes que sustentan el pago
correspondiente,
Consultados el contratos en el SECOP se pudo evidenciar
que se encuentran publicados dentro de los tiempos
correspondientes
El expediente fisico guarda coherencia con los expedientes
virtuales
Cada uno de los informes mensuales cuentan con los
2015810150100047E 47 |soportes correspondientes que sustentan el pago
correspondiente.
Consultados el contratos en el SECOP se pudo evidenciar
que se encuentran publicados dentro de los tiempos
correspondientes
Pag. 25 de 20
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Anexo 5 !

No. Elemento Responsable Observacién

Se identificé y se encuentra en
12966 | TELEFONO JIMENEZ CONRADO MONICA DE JESUS buenas condiciones

Se identificod y se encuentra en
12939 | TELEFONO GARZON BARRERA MARIA STELLA buenas condiciones '
No se pudo identificar la placa

del felevisor, por [a ubicacion del

1268 | TELEVISOR GIRALDO HERRAN LUZ PIEDAD mismo |
Identificado en la actividad de '
14753 | DVD GIRALDO HERRAN LUZ PIEDAD retroalimentacion ‘

Se identificé y se encuentra en
14821 | COMPUTADOR PERSONAL | GIRALDO HERRAN LUZ PIEDAD buenas condicicnes |

. Se identificd y se encuentra en |
14894 | COMPUTADOR PERSONAL | PENA MARTHA ISABEL buenas condiciones |

Se identificd y se encuentra en '
14908 | COMPUTADOR PERSONAL | RODRIGUEZ BECERRA JORGE ENRRIQUE | buenas condiciones !

Se identificd y se encuentra en !
11794 | COMPUTADOR PERSONAL | GARZON BARRERA MARIA STELLA buenas condiciones '

Se identificod y se encuentra en '
11781 | COMPUTADOR PERSONAL | ARIZA ROJAS LAUREN HEIDY buenas condiciones ,

Se idenlificé y se encuentra en
11192 | COMPUTADOR PERSONAL | RAMIREZ MURILLO ROSELIN buenas condicicnes

Se identificé y se encuentra en
14899 | COMPUTADOR PERSONAL | JIMENEZ CONRADO MONICA DE JESUS buenas condiciones !

Se identificd y se encuentra en '

12558 | COMPUTADOR PERSONAL | GIRALDO HERRAN LUZ PIEDAD buenas condiciones !
Identificado en la actividad de :
14746 | MPRESORA GIRALDO HERRAN LUZ PIEDAD retroalimentacion

Identificado en la actividad de
retroalimentacion |

12275 | IMPRESORA GIRALDO HERRAN LUZ PIEDAD !
Identificado en la actividad de
retroalimentacion

14038 | SCANNER GIRALDO HERRAN LUZ FPIEDAD |
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Anexo 6§

MEMORANDO DE
DESTINO RESOLUCION LEGALIZACION

sta rosalia 20158100002595 20158100000183
sta rosalia 20158100002835 20158100000193
sanandres 20158100003505 201568100000173
Vicio 20158100006405 20158100000153
Vicio 20158100006415 20158100000153
Faca 20158100011725 20158100000293
Faca 20158100011735 20158100000293
Faca 20158100013345 20158100000293
Faca 20158100013315 20158100000293
Faca 20158100013325 20158100000293
Faca 20158100013335 20158100000293
Chia 20158100017035 20158100000313
Chia 201581000170865 20158100000313
Chia 20158100017075 20158100000403
Chia 20158100017085 20158100000693
Chia 20158100017095 20158100000403

@goté 20158100020845 20158100000453
plolopez 20158100025165 20158100000603
plolopez 20158100025335 20158100000603
ptolopez 20158100025355 20158100000603
ptolopez 20158100025895 20158100000603
ptolopez 20158100026555 20158100000603
ptolopez 20158100026565 20158100000603
ntolopez 20158100026575 20158100000603
Pitalito 20158100032115 20158100000693
Pitalito 20158100032175 20158100000693
Pitalito 20158100032205 20158100000693
Pitalito 20158100032285 20158100000693

| Cogua 20158100037825 20158100000713
Cogua 20158100037835 20158100000713
San luis de

palenque 20158100042435 20158100000793
San luis de

palengue 20158100042445 20158100000793
San luis de

palenque 20158100042455 20158100000793
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MEMORANDO DE
DESTINO RESOLUCION LEGALIZACION

Tunja 20158100043085 20158100000823
Tunja 20158100043105 20158100000823
Tunja 20158100043165 20158100000823
Tunja 20158100043225 20158100000823
Fiorencia 20158100046045 20158100000883
Florencia 20158100046145 20158100000883
Florencia 20158100046155 20158100000883
Florencia 20158100046175 20158100000883
Restrepo M 20158100050265 20158100000803
Restrepo M 20158100050755 20158100000303
San andres 20168100061275 20158100000913
San andres 20168100051285 20158100000913
Mariquita 20158100055805 20158100001003
Mariquita 20158100057065 20158100001003
Mariquita 20158100057105 20158100001003
Mariquita 20158100057275 20158100001003
Ibagué 20158100063505 20158100001023
Ibagué 20158100063405 20158100001023
Ibagué 20158100063765 20158100001023
ibagué 20158100063785 20158100001023
lbagué 20158100063795 20158100001023
Saboya 20158100065805 20158100001113
Saboya 2015681000658156 20158100001113
Saboya 20158100066675 20158100001113
Saboya 20158100068505 20158100001113
Saboya 201158100066645 20158100001113
Saboya 20158100068515 20158100001113
(Y)hato corozal 20158100070185 20158100001303
(Y)hato corozal 20158100070315 20158100001303
(Y)hato corozal 20158100070665 20158100001303
(F) belen de los

andaquies 20158100071605 20158100001293
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(F) belen de los
andaquies 201581000716656 20158100001283
20158100076255 20158100001293
{F) belen de los
andaquies 20158100071706 20158100001293
20158100076265 20158100001293
(F) Belen de los
andaquies 20158100071775 20158100001293
20158100076275 20158100001293
(F) Belen de los
andaquies 20158100071895 20158100001283
20158100076285 20158100001293
|bagué 20158100076245 20158100001743
Medellin 20158100080065 2015810000133
Girardot 20158100080435 20168100001373
Girardot 20158100080445 20158100001373
Neiva 20158100085145 20158100001393
Villeta 20158100087835 20158100001413
| Begota 20158100087865
Villeta 20158100088035 20158100001413
Villeta 20158100088335 20158100001413
Villeta 20158100090575 20158100001413
Villeta 20158100090775 20158100001413
Pitalito 20158100091645 20158100001423
Pitalito 20158100091655 20158100001423
Pitalito 20158100091665 20158100001423
Pitalito 201568100091675 20158100001423
Pitalito 20158100091715 20158100001423
primavera-V 20158100096275 20158100001703
primavera-V 20158100096285 20158100001703
Villao 20158100097585 20158100001523
Villao 20158100097645 20158100001523
guad-ibg 20158100098905 20158100001533
| guaduas 20158100098925 20158100001533
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guaduas 20158100088935 20158100001533
Ibagué 20158100098965 20158100001553
Ibagué 20158100098985 20158100001553
| Sogamoso 20158100104465 20158100001633
Sogamoso 20158100104515 20158100001633
Sogamoso 20158100104535 20158100001633
Sogamoso 20158100104545 20158100001633
Sogamoso 20158100104575 20158100001633
Sagamoso 20158100104625 20158100001633
Scgamoso 20158100104645 20158100001633
Sogamoso 2015810104655 20158100001633
Pacho 20158100105325 20158100001713
Pacho 20168100105465 20158100001713
Ventagquemada 20158100106475 20158100001773
Ventaguemada 20158100105535 20158100001773
Cartagena 20158100106565 20158100001843
Pacho 20158100106755 20158100001713
Cali 20158100121305 20158100001843
Monterrey 20158100126085 20158100001863
Monterrey 20158100126095 20158100001863
Monterrey 20158100126105 20158100001863
Monterrey 20158100126125 20158100001863
Monterrey 20158100126135 20158100001863
Monterrey 20158100126075 20158100001863
APROBAC!ON DEL INFORME DE AUDITORIA
Nombre Completo Cargo Firma
P I
MYRIAM HERRERA DURAN Jefe Oficina Control Interno _ .
v .
|
I
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