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Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO  Informe Ejecutivo Auditoria Especial Subproceso Gestion de Ingresos — Contribuciones-

La Oficina de Control Interno efectué auditoria especial al proceso de Gestion Financiera,
Subproceso de Gestion de Ingresos- Contribuciones, evaluando los procedimientos asociados

tales como:

¢ Procedimiento Cobro del Anticipo Contribucién Especial - GI-P-001

¢ Procedimiento Estudio Técnico Tarifa de la Contribucién Especial - GI-P-002

» Procedimiento Liquidacion de la Contribucién Especial- GI-P-003

» Procedimiento Cobro y Registro del Pago de la Contribucion Especial y Muilta - GI-P-004

Procedimiento Seguimiento y Conciliacion de Ingresos - GI-P-005

Se adjunta el informe final donde se describen 11 observaciones y recomendaciones por parte
de esta Oficina, la cual se enfoc en los riesgos de los procedimientos asociados, y impacto
gue genera Ia gestion de ofros procesos, tanto misionales como de apoyo que estan afectando

los ingresos de la entidad e impiden el cumplimiento del objetivo del subproceso, objeto de esta
evaluacion.

A continuacion se relacionan las principales conclusiones, que ameritan ser analizadas por los
responsables de las diferentes dependencias que interviene con el fin de que se tomen las
medidas necesarias para solucionar el tema de la Contribucién Especial en la entidad:

v El Grupo de Contribuciones y Cuentas por Cobrar de la Direccidén Financiera, no realiza

liquidacion de contribucion especial a la totalidad de empresas prestadoras de servicios
publicos que se encuentran registradas en el Sistema Unico de Informacion — SUI, debido a
que no se cuenta con el cargue de informacién oportuna de los mismos, como tampoco se
cuenta con una informacion de calidad para el analisis, estudio y calculo de |a tarifa anual de
la contribucion especial.

De un total de 6.481 empresas registradas en el Registro Unico de Prestadores - RUP,
incluyendo aquellas registradas mediante oficio, a 30/09/2016 se ha liquidado contribucién a
966 empresas.
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Para el afio 2014 y 2015 se liquidd contribucién a 832 (13%) y 735 (11%) empresas
respectivamente, quedando pendientes de cobro un numero significativo de prestadores,
situacion que afecta los ingresos de la entidad y que a la vez inciden en la asignacion y
aprobacion de! presupuesto anual por el Gobierno Nacional.

La imprecision juridica y contable para determinar la base gravable (articulo 85 de la Ley,
142 de 1994 y las diferentes sentencias) ha materializado los riesgos establecidos v
descritos en el mapa de riesgos del subproceso de gestion de ingresos, donde se presentan
dos eventos: “1. No recaudar los recursos por Contribuciones para el funcionamiento de la
Entidad”, y 2. “Inexaclitud en la definicion de la base gravable de liquidacion de la
conlribucion especial’; esta ultima encontrandose dentro del analisis de probabilidad e
impacto en zona extrema, alerta roja. Este riesgo se materializa con el tema de la base de
liquidacidén de la contribucion, teniendo en cuenta el nimero de demandas desfavorables
por este concepto que se tiene en la entidad.

Se hace necesario optimizar los tiempos de expedicién del acto administrativo por medio del
cual se fija la tarifa de contribucién especiat para la vigencia 2017, para mejorar el reporte
de liquidacién de la contribucion especial y cumplir ias metas de recaudo de la entidad;j
causa establecida en el mapa de riesgos descrita como *Demora en fa expedicion del actq
administrativo que fija Ia tarifa de Contribucion Especial de la vigencia”; asi como monitorear
el reporte de la informacion financiera de los prestadores en el SUl, ya que se establecid
como plazo maximo de acuerdo al ultimo digito ID (RUP) el dia 15 de julio de 2016.

En la actualidad se observa algunas liquidaciones en forma manual por el ajuste que se
realiza al aplicativo, atendiendo las disposiciones del nuevo marco regulatorio contable, lo
que amerita diligencia en la entrada en produccidn del aplicativo ajustado.

Las cifras y andlisis de la informacién estan soportadas en los anexos que conforman los
papeles de trabajo y hacen parte integral de este informe, los cuales estan disponibles en la
Oficina de Control Interno en caso de requerirse.

Cordialmente,

MYRIAM HERRERA DURAN

Anex

c.C.
c.C.

: informe final

Secretaria General , cc. Directora Financiera- c.c.  Superintendente Delegado para Energia y Gas
Superintendente Delegado para AAA, - cc.Jefe Oficina Asesora Juridica- ¢.¢. Coardinadora Grupo SUI

Proyectd: Maritza Coca Espinel — Profesional Especializada OCI
Revisé y Aprobo: Myriam Herrera Duran ~ Jefe Oficina de Control Interno
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INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

SIGME
| FECHA DE EMISION DEL INFORME [ Dia: |27 [ Mes: | 10 [ Ano: [ 2016 |
Proceso; GESTION FINANCIERA
Subproceso: GESTION DE INGRESOS- Contribuciones

Lider de Proceso / Jefe(s)
Dependencia(s):

DIRECCION FINANCIERA

Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento del articulo 85 de la Ley 142 de 1994 y el objetivo del
subproceso de gestion de ingresos y sus procedimientos asociados.

Alcance de la Auditeria:

Evaluar la gestion del proceso de cobro y registro del pago de la
contribucién especial y anticipo de acuerdo con fo establecido en la
liquidacién oficial de cada prestador, con el propésito de verificar el
recaudo del valor del presupuesto de ingresos por concepto de “multas y
contribuciones” de la entidad de acuerdo con lo establecido en el articulo
85 de la Ley 142 de 1994 y el impacto que tiene dentro del procedimiento
gestion de cobro.

Comprobar que los puntos de control existentes sean adecuados y se
esten aplicando de conformidad para dar cumplimiento al objetivo del
procedimiento de cobro y registro del pago de la contribucién especial y
multas.

Efectuar seguimiento y verificacion a las conciliaciones de Ingresos
registrados por contribuciones y muitas de conformidad con el GI-F-004 en
lo corrido del afio.

Revisar los casos relacionados con contribuciones, multas e intereses se
han llevado al comité de sostenibilidad contable y los criterios aplicados
para los gjustes aprobados.

Indagar el tratamiento que se da a los saldos a favor de prestadores.
Establecer aquellos de casos de nulidad y restablecimiento del Derecho en
relacionados con contribuciones que se han llevado al comité de defensa
judicial y los criterios tenidos en cuenta para conciliar ¢ no estos casos.
Efectuar seguimiento a la gestién financiera respecto a los hallazgos de fa
CGR vigencia 2015 descritos en el informe final sobre el tema de
Contribuciones y Cuentas por Cobrar.

Jefe oficina de Control Interno

Auditor Lider

Myriam Herrera Duran

Maritza Coca Espinel

Reunién de Apertura

Ejecucién de la Auditoria Reunion de Cierre

Dia

12

Mes

09

Ano

2016

109/2016 11012016 .
Desde D/M/A Hasta D/M/A Dia | NA} Mes | NA|] Afo | NA
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2. METODOLOGIA Previa entrevista con ia Coordinadora dei Grupo de Contribuciones, se efectué

solicitud de informacién y acceso a los aplicativos de Contribucicnes y Cuentas por
cobrar para tomar muestras y efectuar 1os respectivos analisis.

3. DESARROLLO DEL INFORME

La Oficina de Control Interno procedid a efectuar Auditoria Especial al Subproceso de Gestion de Ingresos,
con enfoque en los riesgos de los procedimientos asociados y el impacto que le generan otros procesos,
misionales y de apoyo, para el logro del objetivo del subproceso, objeto de evaluacion.

Para la revision y analisis se tomaron datos correspondientes a las vigencias 2015 y 2016 y en algunos
casos estadisticos de 1a vigencia 2014,

A continuacién se presenta el resultado arrojado por cada unc de los procedimientos asociados al
Subproceso de Gestidn de Ingresos, asi:

1. PROCEDIMIENTO ESTUDIO TECNICO PARA ESTABLECER LA TARIFA DE LA
CONTRIBUCION ESPECIAL

De acuerde con las Resoluciones No. 20151300019495 del 15/07/2015 y No. 20161300032675 del
22/08/2016 la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios fija para los afios 2015 y 2016,
respectivamente, |a tarifa de la contribucion especial a la cual se encuentran sujetos los prestadores, en
donde en el articulo 2°. establece la base para la liquidacion de la contribucién especial en relacién con los
conceptos contables que se toman para cada uno de los servicios, de acuerdo a la interpretacion del
paragrafo 2° del articulo 85 de la Ley 142 de 1994' dada por la entidad en relaciéon a los gastos
operativos.

No obstante, la Sentencia 16874 del 23 de septiembre de 2010, por medio de la cual el Consejo de Estado
concluyd que al no existir definicidn contable que sefalara io que debe entenderse por gastos de
funcionamiento, debia atenderse a una nocién jurisprudencial, “...fos gastos de funcionamiento tienen que
ver con la salida de recursos que de manera directa o indirecta se utilizan para ejecutar o cumplir las
funciones propias de fa actividad, que son equivalentes a los gastos operacionales u ordinarios, es decir
los normalmente ejecutados dentro del objeto social principal def ente econdmico o, lo que es lo mismo, los
gastos asociados al servicio somefido a regulacion, de manera que deberan excluirse aquellas
erogaciones que no estén relacionadas con la prestacion del servicio publico domiciliario”.

De otra parte dicha sentencia determiné que "...no fodas las cuentas de gastos...” de la Clase 5 — Gastos,
asi como las cuentas del grupo 75 — Costos de Produccién, encuadran dentro de la definicion.

La Sentencia 20253 del 17 de septiembre de 2014, sefialé entre otros aspectos, lo siguiente:

1 Paragrafo 20. Al hjar las conlribuciones especiales se eliminaran, de los gastos de funclonamiento, los gastos operativos; en las empresas del secior eléctrico, las compras de
electricidad, [as compras de combustibles y los peajes, cuando hubiere lugar a ello; y en las empresas de otros sectores los gastos de naturaleza similar a éstos. Estos rubros podran
ser adicionados en la misma proporcidn en que sean indispensables para cubrir fattantes presupuestales de las comisiones y ta superintendencia.
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“...no son gastos de funcionamiento asociados al setrvicio sometido a regufacién, los descritos en las
cuentas del grupo 75 — costos de produccion, ya que “si bien los costos de produccién comprenden las
erogaciones asociadas clara y directamente con la produccion o fa prestacion de servicios de Jos cuales ef
ente prestador obtiene sus ingresos, lo que los haria, en principio, integrantes de la base gravable, al
realizar una interpretacion gramatical y conforme al sentido técnico de las palabras a voces de los articulos
27 a 29 del Cédigo Civil, la nocién de costos no se puede equiparar a la de gastos de funcionamiento por
no haberlo previsto asi la Ley 142 de 1994

Observacion 1:

La mayor debilidad consiste en la determinacién de la base gravable de liquidacion, la cual esta
establecida en los “gastos de funcionamiento”, término que no tiene significado contable, toda vez que se
trata de una expresion netamente presupuestal?, ocasionado la interposicién de gran cantidad de recursos
que impactan considerablemente el recaudo del ingreso anual y demandas ante el Contencioso en los
tltimos afios, lo que dio origen a los dos sentencias en particular, que cambiaron significativamente el
rumbo de la contribucién especial en su oportunidad.

Ante la incertidumbre, la Oficina Asesora Juridica con acompafamiento de la Direccién Financiera,
gestiono ante el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) desde el afo 2015, la modificacion del
articulo 85 de la Ley 142 de 1994.

Hasta el momento las dependencias en mencién no tienen certeza de lo ocurrido con dicho proyecto, ni
tampoco se tiene conocimiento sobre la base a utilizar para la vigencia 2017 segun lo estipulado en el
paragrafo 2 del art. 85 de la Ley 142 de 1994, dado que éste ha sido utilizado durante las vigencias 2015 y
2016, en cumplimiento de las sentencias mencionadas anteriormente.

Recomendacion 1;

Estudiar y analizar una solucién por parte de la Alta Direccion y de manera conjunta entre la Direccién
Financiera, Superintendencias Delegadas y Oficina Asesora Juridica, sobre ef tema de la contribucién
especial con el fin de determinar cudles son las cuentas o erogaciones que constituyen gastos operativos
en los diferentes sectores para determinar la base gravable a utilizar en la vigencia 2017, de tal forma que
otorgue seguridad juridica a la entidad respecto del impacto que estas cuentas tendrian en los distintos
sectores de servicios publicos al momento de ser tenidas en cuenta en la expedicion de la contribucion
especial.

2. PROCEDIMIENTO COBRO DEL ANTICIPO DE LA CONTRIBUCION ESPECIAL

Vigencia 2015 -2016

Se verificaron algunas actividades de! cobro del anticipo de la contribucién especial, observado que con

2 articulo 23 del Estatulo Organico del Presupuesto General de la Nacion (L.ey 38/1989) y demas nonmas que Ja complérmerntan y la modifican
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base en la informacidn registrada en el aplicativo de contribuciones de las liquidaciones en firme de la
vigencia 2015, se expide ta Resolucién SSPD No. 20141300050385 del 19/11/2014 “Por la cual se
establece el cobro del Anticipo de la Contribucién Especial afio 2015 y se fijan los lineamientos para su
recaudo”.

Con base en la informacion registrada en el aplicativo de contribuciones de las liquidaciones en firme
de la vigencia inmediatamente anterior, se liquidé el anticipo de acuerdo con lo establecido en la
resolucién, generando el recibo de pago para cada prestador, que se carga automaticamente en la
pagina web de la entidad.

De acuerdo con el 60% de la contribucién especial liguidada en el afio 2014, se obtuvo un recaudo en el
ano 2015 por la suma de $45.098.448.151 correspondiente al 47.82% del presupuesto anual para ese afo.

Mediante resoluciéon 20151300052905 del 01/12/2015 se establecié el anticipo para la vigencia 2016,
recaudando a 19/09/2016 por este concepto el valor de $ 55.942.618.643,94, que corresponde al 53.5%
sobre el total del presupuesto de ingresos por concepto de tasas, multas y contribuciones, el cual asciende
'a $104.530.664.817.

Con base en lo verificado se cumple el objetivo del procedimiento de cobro del anticipo de la contribucion
especial en cuanto a la expedicion, publicacion y cobro del anticipo de la contribucion especial, actividades
que se encuentran directamente relacionadas con los lineamientos sefalados en la Resolucion SSPD No.
20141300050385 del 19/11/2014. Se resalta el valor agregado y la gestion de cobro que hace et Grupo de
Contribuciones sobre el anticipo mediante llamadas telefénicas y planillas de contro! existente como puntos
de control que sirve para el recaudo dei anticipo.

Observacion 2:

No se observa el control reciproco entre el grupo de Contribuciones y las dos delegadas, frente a la
actividad que se refiere al envio del memorando a las Superintendencias Delegadas para que hagan
requerimientos a los prestadores, afectando la liquidacion y el recaudo de la contribucion especial a los
prestadores inscritos.

Recomendacion 2:

e Optimizar los puntos de control existentes con el fin de mejorar la gestién de cobro y seguimiento al
page del anticipo, mediante la interaccién eficaz del grupo de contribuciones y las dos
Superintendencias delegadas.

3. PROCEDIMIENTOS DE LIQUIDACION DE LA CONTRIBUCION ESPECIAL, COBRO Y
REGISTRO DEL PAGO DE LA CONTRIBUCION.

Teniendo en cuenta que el valor planeado para el recaudo de la contribucion especial corresponde a lo
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establecido en la Ley del Presupuesto Anual y en el Decreto de Liquidacion del Presupuesto General de la
Nacion; para la vigencia 2015 la Ley 1737 del 02/12/2014 y el Decreto de Liquidacién 2710 de diciembre
de 2014, establecieron como valor de presupuesto de ingresos por concepto de “tasas, multas ¥
contribuciones” el valor de $94.309.800.000, lograndose un recaudo de $92.285.341.856 87,
correspondiente al 97.85%. El valor del recaudo acumulado por concepto de intereses de mora por
contribucion especial vigencia 2015 a 31/12/2015 fue de $207.822.284.00

Para 1a vigencia 2016 |la Ley 1769 del 24/11/2015 y el Decreto de Liquidacién 2550 del 30 de diciembre de
2015, establecieron como valor de presupuesto de ingresos por concepto de ‘“tasas, multas y
contribuciones” el valor de $104.530.664.817. A 30 de septiembre de 2016 existe un recaudc por concepto
de anticipos de $58.038.427.644. Para el 2016 aln no se ha causado ningun tipo de interés.

Tal como se establecio el articulo 85 de la ley 142 de 1994 y el procedimiento respectivo, el valor de la
contribucion especial es pagado dentro del mes siguiente a la fecha en que quede en firme dicha
liquidacion oficial y con el fin de dar a conocer a la administracion el comportamiento de los ingresos de la
entidad, a continuacién se relaciona el valor de la liquidacion y recaudo de la contribuciéon especial para el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de cada vigencia, asi:

No, VALOR DE LA VALOR DEL RECAUDO DE VALOR ANTICIPO
VIGENCIA | EMPRESAS  LIQUIDACION DE LA C.E. | LA C.E. DENTRQ DE CADA RECAUDADO A Recaudo
LIQUIDADAS DURANTE CADA VIGENCIA VIGENCIA 30/09/2016 Y
2014 832 $94.940,670,000.00 $90,915,893,074.00 95.76
2015 735 $96.879,218,000.00 $92,285,341,856 .87 95.25
2018 847 $97,313,119,000.00 58.038.427 644 59.64

Fuente: Grupo de Contribuciones

Observacion 3:

Debido a que el acto administrativo por medic del cual se fija la tarifa de contribucion especial, fue
expedido hasta el 22 de agosto de 2018, recortando considerablemente los tiempos para el recaudo
efectivo de la mencionada contribucion; situacién que fue ocasionada por los inconvenientes presentados
en la obtenciéon de la informacién financiera de los prestadores que reportan bajo los nuevos marcos
normativos en cumplimiento de la Ley 1314 de 2009 y sus Decretos Reglamentarios y el impacto contable
de la convergencia de NIC — NIIF para el aseguramiento de la informacién, el porcentaje del anticipo
recaudado es del 59%.

Recomendacion 3:

¢ Optimizar los tiempos de expedicion del acto administrativo con el fin de que el anticipo recaudado de
la contribucidn y la contribucidn especial no se vean afectados.

* Igualmente recomienda que con base en el nuevo marco normativo contable se establezcan
mecanismos de capacitacion a los profesionales involucrados en la liquidacion y recaudo de la
contribucion especial sobre la implementacion de NIC/NIIF para determinar de forma clara y acertada la
base de liguidacion respectiva, teniendo en cuenta que el conocimiento de los estandares
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internacionales de contabilidad es limitado.

Observacion 4:

Producto de esta evaluacion se han identificado algunos aspectos que afectan el cumplimiento del préceso
de cobro y registro del pago de la contribucion especial de acuerdo con lo establecido en fa liquidacion
oficial de cada prestador, con el proposito de recaudar el valor del presupuesto de ingresos, tales comio:

a) Universo de Prestadores

De acuerdo con la informacion suministrada por el Grupo SUI, la Superintendencia de Servicios PL’linccs
Domiciliarios cuenta en el Registro Unico de Prestadores — RUP, con el siguiente universo de empresas

4

registras, asi: i

Servicio Empresas
Multiservicio AAA 2737
tnscripcion Oficio Delegada AAA 3223
Energia Electrica 264 i
Inscripcién Oficio Delegada Energia 13
GLP 134 ’
Gas Natural 110
UNIVERSO ESP 6481

Fuente - Bodega RUPS - fecha de corte 19-09-2016 ;

Se establece que de un total de 6.481 empresas registradas en el RUP? incluyendo aquellas registfédas
mediante oficio, para la vigencia 2016, solamente a 847 empresas prestadoras que reportan informacién al
SUI se les esta efectuando liquidacion y recaudo directo de la contribucion especial, es decir al 13% del
total de la poblacion de empresas. De igual forma para las vigencias 2015 y 2014 se observan i:)ajos
porcentajes de liquidacion y recaudo 11% (735 ESP) y 12% (832 ESP); respectivamente, debido a que
solo este porcentaje de prestadores indicados cargan informacion financiera oportunamente, por loitanto‘
solo a ellos se les liquida contribucidn dentro de cada vigencia. i

Al examinar la cantidad de prestadores que cargan la informacion al SUI se presentan variacioneé que
afectan el recaudo en cada una de las vigencias, toda vez que al efectuar cruce de informacién cdn las
empresas registradas en el Registro Unico de Prestadores - RUP, se evidencia que el porcentaje de
liquidaciones de la contribucion especial es minimo; situacién que no es controlada por las
Superintendencias Delegadas dentro de su funcién de inspeccion, vigilancia y control.

Recomendacion 4:

3 Fuente - Bodega RUPS - fecha de corte 18-09-2016
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» Efectuar una revisién al universo de empresas registradas en el RUP y que estan sujetas al cobro y
recaudo, con el fin de recuperar los costos del servicio de vigilancia y control que presta la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

» Liquidar la contribucién especial de aquellas empresas que no han sido sujetas a liquidacién y recaudo,
ya sea de forma extemporanea, teniendo en cuenta que la entidad cuenta hasta con cinco (5) afios
para realizar la liquidacién de la contribucion especial de que trata el articulo 85 de la ley 142/94, ya
que el derecho a liquidar se materializa con la informacién financiera por servicios reportada y
certificada en el Sistema Unico de Prestadores —SUI de Ia vigencia anterior a la que se liquida.

Las cifras y analisis de la informacion estan soportadas en el anexo 1 que conforman los papeles de
trabajo y hacen parte integral de este informe.

b) Reporte Consistencia e Integridad de la Informacién SUI - RUP

Con el fin de verificar la oportunidad, calidad, consistencia e integridad de la informacién reportada en la
base de datos del SUl y la bodega de informacién del RUP, se encuentran las siguientes debilidades:

Observacién 5:

1. No existe oportunidad de cargue en el SU! de la informacién financiera por parte de los prestadores
servicios publicos domiciliarios de las correspondientes vigencias, ya que es la Unica fuente de
informacion para realizar el estudio de la tarifa y liquidacién de la contribucion especial, que permita
expedir el acto administrativo para la liquidacién y cobro de la misma. Sobre los prestadores que
cargan extemporaneamente, no se percibe que las Delegadas apliquen sanciones que sirvan para
incentivar el cargue oportuno, lo cual aumenta la brecha que existe entre prestaderes registrados en el
RUPS y prestadores que cargan informacion en el SUI dentro de los términos que exige la ley;
circunstancia que evidentemente trae como resultado una menor base gravable de liquidacion, una
tarifa calculada mucho mayor y un gran impacto en el recaudo de la misma.

Frente a este inconveniente, el Grupo de Contribuciones remite a las Superintendencias Delegadas un
reporte de las empresas que, a la fecha de liquidacion de la contribucion especial, no han realizado el

cargue de informacion respectivo; situacion que impacta el subproceso de gestién de ingresos en la
entidad.

2. No existe consistencia de la informacion entre las bases de datos del SUl y RUP, debido a que
revisada la bodega de datos suministrada por el SUI, se pudo evidenciar que existen 30 empresas que
tienen doble registro de ID con el mismo NIT y diferente nombre, tal como se presenta en ia siguiente

tabla:
D NIT PRESTADOR
21335 800102021-1 ALCALDIA DE PROVIDENCIA
26171 800103021-1 MUNICIPIO DE PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA ISLAS
20079 B04004966-4 CORP.SERV.ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO VEREDA STO.DOMINGD
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CORPORACIGON DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BASICO DE LA VEREDA SANTO

21110 804004966-4 POMINGO MUNICIPIO DE LEBRIJA DEPARTAMEN
4 810001898-1 AQUAMANAE.S.P.
5 £10001893-1 AQUAMANAE.S.P.
1189 §13006641-8 JUNTA ADMINISTRADORA ACUEDUCTQ REGIONAL PALESTINA E.S.P.
1248 813006641-8 JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO REGIONAL DEL MUNICIPIO DE PALESTINA
22468 813009529-4 ACUEDUCTO REGIONAL DELICIAS ISNGS HUILA
R
23883 813009529-4 I;LE”:I;:OA;DM[NISTRADORA DEL SERVICIO DE ACUECTO REGIONAL DE BORBONES EN EE MUNICIPIO
25083 814005990-2 ASOCIACION CLUB AMAS DE CASA EL PROGRESQ

25087 814005990-2 GRUPQO ASQCIATIVO CLUB AMAS DE CASA EL PROGRESO
1 O SECTOR
21787 820001973-0 ASOC DE SUSCRIPTORES ACUEDUCTO EL AMARILEAL VDA CHORRO BLANCO BAJ O

[ASACERD
ASQCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO EL AMARILLAE VEREDA CHORRO BLANCO BAJG
25016 820001973-0 LECTOR EL CASADERO
DEL A
1254 820003696-4 ;g;?:éicmhl DE USUARIOS DEE ACUEDUCTO VEREDA QUEBRADA GRANDE DEL MUNICIPIO DE
22506 820003696-4 SAOSF?:CI.:CION DE USURIOS DEL ACUEDUCTO VEREDA QUEBRADA GRANDE DEL MUNICIPIO DE
21115 820005435-8 ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO LA PRIMAVERA

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO LA PRIMAVERA DE LAS VEREDAS SIACHOQUE

25022 820005435-8 MRIBA ¥ SIACHOQUE ABAJIO

2444 821000642-7 ASQC DE USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN ANTONIO
448 821000642-7 ASOCIACION DE USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN ANTONIO
1125 826001583-3 ASOCIACION DE USUARICS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PALERMO

ASOCIACIGN DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO ALCANTARILLADG Y SANEAMIENTO BASICO DE
21486 826001583-3 PALERMO MUNICIPIQ DE PAIPA DEPARTAMERN
22503 830058558-9 TERMOYOPALS. A.
22972 830058558-9 TY GAS S.A, E.S.P.

ASOCIACION DE USUARIOS ACUEBUCTO INTERVEREDAL SAN MIGUEL BALOCA PALMALTA Y EL
23054 8305114820 BECTOR NATARODCO

25885 830511482-0 ASOCIACION DE USUARIQS DEL ACUEDUCTO INTERVEREDAL

2122 832001992-4 ASOCIACION DE AFILIADOS DEL ACUEDUCTO DE LA VERADA ALTANIA

25899 832001992-4 ASOCIACION DE AFILIADOS DEL ACUEDUCTO DE LA VEREDA ALTANLA DEL MUNICIPIO DE
3329 890680138-3 COOPERATIVA DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO COMUNAL DE LAS VEREDAS DEL SUR LIMITADA
404 890680138-3 JUNTA ADMINISTRADORA ACUEDUCTO EL BATAN

1329 892000812-0 JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL ACUEDUCTO DE LA VEREDA SAN MIGUEL CUBARRAL

248 892000812-0 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE CUBARRAL

20199 892099173-8 DIVISION DE SERVICIOS PUBLICOS ALCALDIA DE VISTARERMOSA, META

22148 892099173-8 MUNICIPIO DE VISTA HERMOSA
ASOCIACION DE USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL ACUEDUCTO DE LAS VEREDAS DE

21087 3000266884 RESGUARDO Y PUEBLO VIEJQ DE GUAYA
ASOCIACION DE USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL ACUEDUCTQ DE LAS VEREDAS DE
25510 900026688-4 RESGUARDO Y PUEBLO VIEJO DE GUAYA
22775 F056671-8 JUNTA ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO EL HORNILLO
25132 900056671-8 ASCCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO EE HORNILLO DEL MUNICIPIOQ DE TABIO

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EL

20553 S00064780-6 |10\ 4EN DE BOLIVAR S.A. E£.5.P.

59 900064780-6 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL CARMEN DE BOLIVAR
26340 500108751-0 JAC BOTHAS
26341 9001087510 JAC EL 62
23735 900156744-6 ASOCIACION DE USUARNOS DE SERVICIIOS PUBLICOS DEL CORREGIMIENTO DE LAS PALMAS
24985 900156744-6 PROAGUAS SINCELEJO ASOCIACION DE USUARIOS PROAGUAS
26419 900160608-8 EL HIGUERON
26422 900160608-8 SAN ANTONIO BAJO
ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO CERRO DE GUATICA DE LA VEREDA DURAVITA ALTO
25158 900202705-6 MUNICIPIO DE FIRAVITOBA
25538 900202705-6 ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO CERRQ DE GUATICA DE LA VEREDA DIRAVITA ALTQ
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MUNICIPIO FIRAVITOBA
25335 900221865-7 ASOCIACION DE USUARIQS DEL ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ BOLO ALIZAL

25601 900221865-7 ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO DE LA VEREDA SAN PABLO
24841 900253757-7 MEJOR VIVIRS.A ES.P
25509 900253757-7 MEJOR VIVIR 5.A. E.5.P.

EMPRESA REGIONAL COMUNITARIA DE ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE LOS
BERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUC

EMPRESA REGIONAL COMUNITARIA DE ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SPD DE
RCUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ "Aguas del

23513 900364080-6 CORPORACION DE SERVICIOS PUBLICOS UNIDOS DE GUAPOTA SANTANDER

25642 200364080-6 CORPORACION DE SERVICIOS PUBLICOS UNIDOS DE GUAPOTA SANTANDER

23459 900375428-2 ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO COMUNITARIO AGUAS CALIENTES

26091 S00375428-2 ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO COMUNITARIO AGUAS CALIENTES

26423 900430974-8 TUNDURURCO

22867 900297303-6

25734 900297303-6

26424 900430974-8 PENAS BLANCAS
Fuente - Bodega RUPS - fecha de corte 19-09-2016

3. De igual forma se encontraron que de estas empresas descritas en el anterior punto, 7 contribuyeron
en el ano 2014,

Valor_de_la_Liqui
Nombre_de_la_Empresa dacién_2014_du Id__ESP NIT

AQUAMANA E.S.P. 32.342.000 4 810001898-1
COOPERATIVA DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO COMUNAL DE LAY 2.624.000 3329 850680138-3
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUC] 20.067.000 20553 S00064780-6
EMPRESA REGIONAL COMUNITARIA DE ADMINISTRACION PUBLI 4.829.000 22867 900297303-6
MEJOR VIVIRS.A ES.P 2.393.000 24841 900253757-7
MUNICIPIO DE PROVIDENCIA ¥ SANTA CATALINA ISLAS 3.211.000 26171 800103021-1
TY GAS 5.A. E.S.P. 19.221.000 22972 830058558-9
Totales % 84.687.000

Fuente: Grupo Contribuciones

4. Empresas que contribuyeron en el afio 2015 tienen doble ID y un mismo NIT en la base de datos.

Valorde la
Nombre_de_la_Empresa Liquidacién 2015 Id__ESP

MUNICIPIO DE PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA ISLAS 4.950.000 26171
MEJORVIVIRS. AES.P 1.403.000 24841
EMPRESA REGIONAL COMUNITARIA DE ADMINISTRACIO 1.947.000 22867
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE A( 11.716.000 20553
COQPERATIVA DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO COMUNA 1.964.000 3329
AQUAMANA E.S.P. 19.315.000 4
Totales $ 41.295.000

Fuente: Grupo Centribucicnes

5. Empresas que contribuyeron en el afio 2016 tienen doble ID y un mismo NIT en la base de datos.
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Nombre_de_la_Empresa Vator de la Liquidacidn 1d__ESP
- - 2016

MEJOR VIVIRS.AES.P 1.692.000] 24841
TY GAS S.A.E5.P. 96.083.000 22972
EMPRESA REGIONAL COMUNITARIA DE ADMINISTRACION PUBLICA COOPER/ 3.647.000 22867
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANT 13.269.000 20553
COOPERATIVA DE USUARIOS DEL ACUERUCTO CCMUNAL DE LAS VEREDAS D 2.242.000 3329
AQUAMANA E.S.P. 24.420.000 4
Totales $ 141.353.000

Fuente: Grupo Contribuciones

6. Empresas que liquidaron contribucion en el 2014 y no estan en la Bodega de datos entregada por el
Sul:

I1d__EsP

Nombre_de_ta_Empresa

Valor de la Ligquidadién
2014

2058

ACUAVIVA S.A, E.S.P. EN LIQUIDACION

151.548.000

21B08

ALCALDIA MUNICIPAL DE POTOS!

1.235.000

22414

BIGINGENIERIA TECNOLOGIA Y AMBIENTE SOCIEDAD ANONIMA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

3.140.000

21902

CIUDAD LIMPIA DEL HUILA 5.4, E.S.P.

B81.705.000

2540

COMERCIALIZAR $.A. E.5.P. EN LIQUIDACION

3.347.000

2148

CONCESIONARIA TIBITOC 5.A,. ES.P.

124.785.000

201138

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE 5ABAMNAS DE 5AN

6.126.000

25907

EMPRESA COMUNITARIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y SANEAMIENTO
BASICO DEL CORREGIMIENTO DE LA ESMERALDA

2.163.000

EMPRESA DE ENERGIA DEL AMAZONAS 5.A. ESP

9.482.000

1084

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE GAMARRA-CESAR

12.648.000

1891

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BAHIA SOLANO 5.A. ESP

4.015.000

2930

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MARIQUITA S.A. E.S.P.

36.298.000

23461

EMRPESA DE SERVICIOS PUBLICODS DOMICILIARIOS DE CARAMANTA
5.A.ES5.P

1.611.000

2308

GAS DELPAEZS.A. E.S.P.

3.274.000

506

GASES DELCAUCA S.A.5, E.S.P.

11.979.000

24976

GENERADOQRA CIMARRON S.A. ES.P.

62.257.000

25960

GLP LOGISTICA ESP S5AS

10.992.000

2911

INTERASEC DE LA FRONTERA 5. A E5.P

45.008.000

1470

LIDERGAS S.A. E.S.P.

36.921.000

G662

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO
DE UBATE

17.690.000

22104

OPTIMA DE URABA S.A. E.S.P.

14.075.000

1871

PERLAGAS DE OCANA SA ESP

10.353.000

2634

PROVEEDORA MAYORISTA DE GAS 5.A. E.5.P.

5.914 000

257

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN
MARTIN

17.849.000

26010

SERVIGAS DE OCCIDENTE 5.A.S. €.5.P

6.011.000

2172

SERVIGAS SAS ESP GAS Y SERVICIOS

2.412.000

2227

ULTRAGAS S A ESP

2.286.000

2500

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIAIROS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO ¥ ASEQ AGUAS DEL CARMELD E.5.P, DE

1.442.000

Totales $

687.666.000

Fuente: Grupe Contribuciones

7. Empresas que liquidaron contribucién en el 2015 y no estan en la Bodega de datos entregada por el
Sul
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SIGME
Valor_pago
Id__E5P Nombre_de_la_Empresa . Valor'de la Con;rfb:d
- Liquidacién 2015 |~
on_2015
22212 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIGS PUBLICOS DE SAN VICENTE DE CHUCURI 6.323.000f 6.323.000
20119 COQPERATIVA DE SERVICIOS PLBLICOS DE SABANAS DE SAN ANGEL 2.183.000 1.746.0001
1891 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BAHIA SOLANO S.A. ESP 5.085.000[ 5.095.000
24976 GENERADORA CIMARRON S.A.ES.P. 28.544.000] 28.544.000:
26695 MURNICIPIO DE LA MERCED 4.710.000 0
662 OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE UBATE 15.776.000 0
22104 DPTIMA DE URABA S A, E5.7. 9.679.000{  9.679.000
Totales § 72.310.000

Fuente: Grupo Contribuciones

8. Empresas que liquidaron contribucion en el 2016 y no estén en la Bodega de datos entregada por el

sul
Valorde la
N
Id__ESP ombre_de_la_Empresa Liquidacién 2016
26775 ECOSISTEMAS £.5.P 1.712.000
25907 EMPRESA COMUNITARIA DE SERVICIOS PUBLICOS ¥ SANEAMIE 1.679.000
22414 BIOINGENIERIA TECNOLOGIA Y AMBIENTE SOCIEDAD ANCONIM 436.000
22212 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBL 4.726.000
22104 OPTIMA DE URABA S.A. E.S.P. 9.125.000
20950 ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAS EL RETIR 631,000
1743 EMPRESA DE SERVICIQS PUBLICOS MUNICIPALES DE CALIMA ELl 6.087.000/
Tatales S 24.356.000
Fuente: Grupo Contribuciones
9. Empresas con anticipo en el 2016 y no estan en la base de RUPS
Id__Ernpresa] Nombhre Saldo
22104|OPTI MA DE URABA S.A. E.S.P. 5.807.000

Fuente: Grupo Contribuciones

10. De igua! forma se observa que el SUI no cuenta con filtros operativos por cuanto la cantidad de
prestadores inscritos en el RUP, al momento de realizar el cargue en el SUI, el sistema permite el
cargue de informacion erronea, ejemplo, valores en cero, valores negativos, valores minimos ($1; $100:
$2.000, etc.) que no tienen consistencia financiera. Esto distorsiona el procedimiento de elaboracion del
estudio técnico para establecer la tarifa anual de la contribucién especial y demora el procedimiento de
liquidacion de la misma.

Recomendacion 5:

» Comunicar a las Superintendencias Delegadas dicha situacién, para que desde su funcidén de
inspeccion, vigilancia y control se tomen las acciones necesarias para corregir las debilidades descritas
y requerir de manera formal las empresas que no hayan registrado la informacién financiera en el SUI,
teniendo en cuenta que los prestadores de servicios publicos domiciliarios estan obligados a reportar
informacion financiera a través del sistema Unico de informacion — SUI en fos términos previstos en los
actos administrativos correspondientes a cada vigencia.
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o Adelantar investigaciones respectivas a los prestadores e imponer las sanciones y/o multas
correspondientes a aquellas empresas que estén incurriendo en el incumplimiento normativo, toda vez
que la falta de pago o pago extemporaneo de la contribucion dara lugar a la aplicacion del régimen de
sancion por mora contenido en el articulo 3 de la ley 1066 de 2006 y demas normas que la adicionan o
modifican.

» Revisar, ajustar y depurar la base de datos donde se encuentran registradas las empresas prestadoras
de servicios publicos tanto en el RUP como en el SUI, de tal forma que el aseguramiento de la
informacion este conformado por un sistema unico y homogéneo de alta calidad, comprensible y de
forzosa observancia, por cuya virtud los informes contables y, en particular, los estados financieras,
brinden informacion financiera comprensible, transparente y comparable, pertinente y confiable, util
para la toma de decisiones econdémicas por parte de la entidad, con el fin que los prestadores queden
identificados y unificados con un solo ID y en una sola base de datos, permitiendo llevar un control
efectivo en el Procedimiento Liquidacion de la Contribucién Especial, desde el calculo de |a tarifa hasta
la terminacion del recaudo del presupuesto de ingresos establecido por la Ley.

c) Sistema JBPM (Buenas Practicas)

Observacion 6:

De acuerdo con las pruebas realizadas in situ y segun entrevistas realizadas al Grupo de Contribuciones,
se pudo determinar que el flujo JBPM con el cual se administran las tareas cuando ejecutan el proceso de
liquidacién no es robusto en capacidad, ni garantiza la oportunidad de la informacién en los términos que
exige la ley, lo que impide hacer mas eficiente el manejo de informacién dentro del grupo, generando
reprocesos de forma manual.

Adicionalmente, la facturacion en pagina web, los pagos por PSE, la generacion de reportes y otras
funcionalidades de los aplicativos que maneja el grupo de contribuciones, asi como el desarrollo del
cargue de informacion por XBRL (Extensible Business Reporting Language)*, dificultan el 6ptimo desarrollo
de las tareas realizadas por el Grupo para llevar a buen término los procedimientos asociados al
subproceso de gestion de ingresos, debido a fallas frecuentes en dichos desarrollos informaticos que no
garantizan de manera oportuna el acceso a los sistemas de informacion.

Recomendacion 6:

Requerir a la Oficina de Informatica para que las aplicaciones automatizadas y herramientas utilizadas por
el Grupo de Contribuciones sean mejoradas y optimizadas, con el fin de garantizar la confiabilidad,
consistencia e integridad de la informacién de manera oportuna y agil en los términos que exige la fey.

4 XBRL es la adaptacién def lenguaje XML para 1a informacion Financiera, el XBRL es en informatica el equivalente a las normas internacionates de Contabiiidad {NICMNIIF} en

aspeclos de nommalizacion contable. Para poder comparar los balances, éstos fienen que estar referidos & Ja misma normativa, tanto de contabilidad (NIC} como de presentacion
(XBRL).
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SIGME

LIQUIDACIONES EN CERO.-

Se observan empresas a quienes se liquida en cero la contribucién especial para el afo 2015 de las ESP,
situacion que obedece a la relacion costo beneficio establecido por a Oficina Asesora de Planeacion de la
Entidad, en forma anual para el proceso de liquidacion, cobro y recaudo de la contribucion especial. Es asi
como mediante memorando 20151200049863 del 15 de junio de 2015, la Oficina Asesora de Planeacion
determiné la metodologia costo beneficio para la vigencia 2015.

Para el afio 2015, mediante Resoluciéon No. SSPD -20151300019495 del 15/07/2015 “Por |a cual se fija la
tarifa de la contribucion especial a la cual se encuentran sujetos los prestadores de servicios publicos
domiciliarios para el afio 2015, se establece la base de liquidacion, el procedimiento para el recaudo y se
dictan otras disposiciones”, en su parte considerativa sefialé lo siguiente: “Que ia Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, una vez realizado ¢! andlisis de costo-beneficio de liquidar, cobrar y
recaudar la contribuciéon especial a un prestador de servicios publicos domiciliarios, teniendo en cuenta un
punto de equilibrio que otorgue mejor resultade econémico, garantice eficiencia y sea equitativo frente a
sus intereses y de los prestadores de servicios publicos domiciliarios contribuyentes, determiné que no es
conveniente incurrir en los costos de liquidacion, cobro y recaudo de la contribucién especial cuya
liquidacién total por empresa sea inferior a UN MILLON CINCO MIL PESOS MCTE ($1.005.000.00)".

De acuerdo con lo anterior, la mencionada resolucion en el paragrafo 1 y 2 establecié

“PARAGRAFO 1°. Para la aplicacion del analisis del costo-beneficio establecido, se tendra en cuenta por cada prestador la suma
de los valores contenidos en las erogaciones que constituyen gastos de funcionamiento asociados a la prestacién del servicio
sometido a la inspeccion, control y vigilancia de la Superintendencia, que conforman la base de liquidacion de la contribucion
especial reportados por servicio,

PARAGRAFO 2°. En caso de que la sumatoria de la base gravable de los gastos de funcionamiento de los servicios publicos
domiciliarios que presta una misma empresa a 31 de diciembre de 2014 mencionados en el paragrafo anterior, sea inferior a la
suma de CIEN MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($100.500.000) el valor a liquidar sera CERO (0)."

Con base en lo anterior, en el cuadro siguiente se relacionan las empresas de servicios piblicos de AAA a
las que se les liquidd la contribucién especial en cero (0) de la vigencia 2015 y que |la base gravable de los
gastos de funcionamiento a 31/12/2014 son inferior a la suma de CIEN MILLONES QUINIENTOS MIL
PESOS MCTE ($100.500.000), asi:

Reporte Liquidaciones en cero (0}
Acueducto 401
Alcantarillado 121
Aseo 136
Totat 658

Fuente: Grupo de Contribuciones

SG-F-003V. 7 Pag. 13 de 32



PY
@ Superservicios| INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Superintendencia de Servicios
Publicos Domicillarios SIGME

Para las empresas prestadoras de energia y gas combustible correspondiente al afio 2014 (base de
liquidacion vigencia 2015), no se presentaron liquidaciones en cero, es decir la sumatoria de la base
gravable de los gastos de funcionamiento de los servicios publicos de energia y gas combustible es
superior a los CIEN MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($100.500.000).

Dentro de la revision efectuada a las empresas de AAA, se tom¢ la informacion reportada en el SU!, los
cargues de estados financieros de las empresas correspondiente al afio 2014 (base de liquidacion vigencia
2015), verificando los rubros 51 y 5120 para estas empresas, observando, dentro de {a muestra analizada,
que la base de liquidacién cumple con lo establecido en la Resolucidon No. SSPD -20151300019495 del
15/07/2015, es decir es inferior a la suma de CIEN MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE
{($100.500.000) por lo tanto el valor a liquidar fue de CERO (0).

De igual forma se observaron que siete (7) empresas que no tienen base de liquidacion, situacién que
obedece a que en todos los casos, en cada servicio correspondiente, el unico gasto de las empresas en el
periodo fue de impuestos, en consecuencia, la diferencia de ambos rubros es de cero y por lo tanto su
base de liquidacién es de cero, tal como se muestra en la tabla siguiente:

NIT ¢ la N Feh, . Valor
Afio | . ESP Nombre de la Empresa Servicio Nimero Factura . |Forma Liqdacidn| Estado | Liquidaciones Base
. - »| Empresz v + | Radicaci , v N I x
M M ] M - M = | vigencia 2007 ki
2015 (20883 |MUNICIPIO LOPEZDE MICAY  |8000S11685 |ACUEDUCTO 2016540013198 |26:012076 |7 OTCENTAE  eoieos
1% PARAGRAFO
ASEQ GENERAL SOCIECAD PORCENTAJE
215 (39| A EMPRESA D 3020167475 [ASED 201654015916 271002016 | "1 o FRMEZA
2015 20663 [MUNICIPIO LOPEZDE MICAY (3000541689 [ALCANTARILADO  [20165340014306 [arioniagte [PORCENTAE  [eomeos
1% PARAGRAFO
2015 [20663 |MUNICIPIC LOPEZDE MICAY  [BO0O51168% FASED 2016530018346 {21201 | OCENAE  douEas
1% PARAGRAFC
2015 (20773 [MUNICIPIO DE JORDAN 8001241563 [ALCANTARLLADO  [20465340014956 |2701/2016 |” ORCENIAE oo
1% PARAGRAFQ
SECRETARYA DE SERVICIOS CORCENTAE
205 [i511  [PUBLICOS DEACUEDUCTO  [6902081990 |ACUEDUCTO 201EE340013656 08042016 [\ "o, o IFRMEZA
ALCANTARILLADO Y ASEQ EL
UNIDAD OE SERVICIDS FORCENTAJE
5|22 | e OMOILARIOS DEL |22 [ACUEDUCTO 20165340019566 06042016 |1 0 o IFRMERA

Fuente: Grupo de Contribuciones

Como mecanismo de control por parte del Grupo de Contribuciones, se pudo verificar a través de muestra
aleatoria, que el radicado se encuentra incluido en el expediente respectivo, por lo tanto se observa
cumplimiento de la normatividad establecida para las liquidaciones en cero.

Para la vigencia 2016, en el estudio de COSTO BENEFICIO para la Contribucién Especial no se
contemplan liquidaciones en cero, en atencién a varios motivos: Primero, para reducir el impacto
econémico de las empresas de servicios publicos a las que se les liquida la contribucion con valor a pagar
y segundo, previendo los posibles inconvenientes que se pudiesen presentar con el reporte de la
informacion contable, bajo los nuevos marcos normativos en cumplimiento de la Ley 1314 de 2009 y sus
Decretos Reglamentarios.
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SIGME

Las cifras y analisis de la informacion estan soportadas en el anexo 3 que conforman los papeles de
trabajo y hacen parte integral de este informe.

Observacién 7:

En cumplimiento al articulo 6°., de la Resolucién 20155300003425 del 23/02/2015 por la cual se
establecen algunas disposiciones referentes a la contribucién especial de vigencias anteriores al 2015
pendientes por liquidar, se observan publicados en la pagina web de la entidad y en la pagina del SUI los
actos administrativos por la cual se fiquida en cero la contribucion especial para el afio 2015 a cargo de
algunas empresas de servicios publicos del sector de AAA de acuerdo con el valor de la base estipulada
en el paragrafo 2 del articulo 1°. de la Resolucién No. 20151300019495 del 15/07/2015, tales como:

Resolucion No. 20165340007125 del 9 de marzo de 2016
Resolucién No. 20165340010665 del 20 de abril de 2016

Resolucion No. 20165340012325 del 10 de mayo de 2016
Resolucién No. 20165340015325 del 03 de junio de 2016

Efectuando el cruce de informacién de las empresas registradas en los actos administrativos citados
anteriormente, la informacién financiera reportada en el SUl y el reporte de liquidaciones en cero
suministrado por el Grupo de Contribuciones vigencia 2015, se evidencia que existe consistencia entre
estas fuentes de la informacion.

Sin embargo, se observan actos administrativos proferidos en el afic 2016 en donde se liquida en cero la
contribucion especial de vigencias anteriores a cargo de algunas empresas de servicios publicos, teniendo
en cuenta que la entidad cuenta hasta con cinco (5) afios para realizar |a liquidacién de la contribucion
especial de que trata el articulo 85 de la ley 142 de 1994, a partir de la fecha de entrada en vigencia de la
resolucion que fijo la tarifa de la contribucion a liquidar, tal como se observa en el cuadro siguiente:

Resolucién No. Observaciones

2065340013695 del 20 de mayo de 2016. | 1. La causa principal por la cual se liquidd la contribucién especial de
Contiene liquidacicnes de contribuciones | estas vigencias anteriores solo hasta el afio 2016, es porque la mayoria
carrespondientes a la vigencia 2011 de los prestadores cargaron |a infermacién financiera solamente hasta el
afio 2015,

20165340015985 del 10 de junio de 2016
Contiene liquidaciones de contribuciones | 2. El otro inconveniente que se ha presentado afio tras afio, es con el
correspondientes a la vigencia 2012 flujo JBPM de Orfeo contribuciones, que no dejaba generar las
rescluciones de las liquidaciones de vigencias anteriores en CEROD,
20165340015935 del 9 de junio de 2016, | problema que fue resuetto en un 100% hasta este afio 2016.

Contiene liquidaciones de contribuciones
correspondientes a la vigencia 2013

20165340015925 del 9 de junio de 2016,
Contiene liquidaciones de coniribuciones
correspondientes a la vigencia 2014
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Recomendacién 7:

Requerir por parte de las Superintendencias Delegadas con base en la resolucién No. 20121300003545
del 14 de febrero de 2012 a todos los prestadores de servicios publicos, el deber de realizar el cargue de
informacion financiera al SUI, conforme al plazo establecido en cada vigencia.

Establecer controles efectivos por las delegadas que permitan requerir a las empresas gue no reporten
informacion al SUl y dar estricto cumplimiento dentro de los términos estipulados en la presente resolucion
ya que al no tener la informacion de los prestadores de manera oportuna, se presentan calculos no
ajustados de la tarifa afectando el recaudo conforme al presupuesto de ingresos establecido por la Ley.

5. PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO Y CONCILIACION DE INGRESOS

Dentro de los puntos de control establecidos para verificar los ingresos de la entidad, el Grupo de
Contribucicnes y Cuentas por Cobrar cuenta con un formato en SIGME GF-001 V.6 donde se efectuan los
registros mensuales de conciliaciones con el Grupo de Contabilidad.

Efectuada la revision y seguimiento a las conciliaciones de ingresos correspondientes al mes de
septiembre de 2016 registrados por contribuciones, anticipos, intereses, multas, saldos a favor
contribuyentes, entre otros, se observa mensualmente los saldos de los movimientos realizados por cadigo
de cuentas contables con los libros auxiliares, debidamente ajustadas, asi:

o SALDOS DE
coDIGO SALDO CONTRIBUCION A CONTABILIDAD LIBRO
conTasLe | NOMBRE DE LA CUENTA 30/09/2016 AUXILIAR CUENTAS DIFERENCIA
30/09/2016
CONTRIBUCION
14016001 VIGENCHA ACTUAL $  2.961.382.500,00 $ 2.961.382.500,00 0,00
CONTRIBUCION
14016002 | GENCIAS ANTERIGRES 3  10.935.056.351,05 $ 10.935.056.351,05 0,00
INTERESES VIGENCIA
14016003 ACTUAL $ - [ - 0,00
INTERESES VIGENCIAS
14016004 ANTERIORES S 319.000.335,97 $  319.000.335,97 0,00
8150900101 CONTRIBUCION EN
PREFIRMEZA VIGENCIA $  89.386.248.000,00 $ 89.386.248.000,00 0,00
8905900101
ACTUAL
8190900102 CONTRIBUCION EN
PREFIRMEZA VIGENCIAS $ 16.301.000,00 $ 16.301.000,00 0,00
8905900102 ANTERIORES
INGRESQ
41106101 CONTRIBUCION $  11.203.382.000,00 $ 11.203.382.000,00 0,00
VIGENCIA ACTUAL
INGRESO
41106102 CONTRIBUCION $  1.540.202.000,00 $ 1.540.202.000,00 0,00
VIGENCIAS ANTERIORES
41106103 INGRESO INTERESES $ - S - 0,00
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CONTRIBUCION

VIGENCIA ACTUAL

INGRESO INTERESES
41106104 CONTRIBUCION $ 481.616.434,00 $  481.616.434,00 0,00

VIGENCIAS ANTERIORES
SALDOS A FAVOR
242 .074.290. .074.290.
512 CONTRIBUYENTES $  1.074.290.539,55 $ 1.074.290.539,55 0,00
29101307 PAGO ANTICIPADO $ 58.038.427.643,94 $ 58.038.427.643,94 0,00
ANTICIPOS VIGENCIAS
25101308 ANTERIORES $ 557.162.092,43 $  557.162.092,43 0,00
SALDOS EMBARGADOS
29101310 POR LA SSPD ] 2.082.070,15 5 2.082.070,15 0,00
5 142503 DEPOSITOS JUDICIALES $ 12.327.343,38 5 12.327.343,38 0,00
AJUSTES
58159310 CONTRIBUCIONES E $  1.219.838.021,00 $ 1.219.838.021,00 0,00
INTERESES

83440315 DERECHO ANTICIPO

89159015 CONTRIBUCIONES $ 532.730.632,06 $  532.730.632,06 0,00

Fuente: Contabilidad — Grupo de Contribuciones

De igual forma y con el fin de llevar un control de las conciliaciones realizadas mensualmente entre los
grupos de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria existen los Expedientes 2016533340100003E y
2016534260101664E, respectivamente, donde se incluyen las conciliaciones de ingresos e informes de
giro tanto al Fondo Empresarial como a la Direccién General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional
(DGCPTN) mensualmente.

COMITE DE SOSTENIBILIDAD

Referente a las partidas de capital e intereses por concepto de contribuciones y multas, éstas son
presentadas al Comité de Sostenibilidad por el Grupe de Cobro Persuasivo y Jurisdiccion Coactiva, de
acuerdo con la Resolucion 357 del 23 de julio de 2008, de la Contaduria General de la Nacién, donde
adopta el procedimiento de control interno contable el cual en el subnumeral 3.1. del numeral 3
"Depuracion contable permanente y sostenibilidad”, establece que las entidades publicas deben realizar las
gestiones administrativas tendientes a que sus estados contables reflejen la realidad de los estados
financieros, para lo cual deben depurar partidas conforme a las siguientes situaciones:

a) Valores que afecten la situacion patrimonial y no representen derechos, bienes u obligaciones para la
entidad.

b) Derechos u obligaciones que, no obstante su existencia, no es posible realizarlos mediante la
jurisdiccion coactiva.

¢) Derechos u obligaciones respecto de los cuales no es posible ejercer su cobro o pago, por
cuanto opera alguna causal relacionada con su extincién, segun sea el caso.

d} Derechos u obligaciones que carecen de documentos soporte idoneos, a través de los cuales se puedan
adelantar los procedimientos pertinentes para obtener su cobro o pago.
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e) Valores respecto de los cuales no haya sido iegalmente posible su imputacion a alguna persona por la
pérdida de los bienes o derechos que representan.

Observacion 8:

Conforme al analisis juridico realizado a la partida contable a depurar, se observa que la mayor aplicacion
es la causal descrita en el literal "C", toda vez que ha operado el fendémeno de la prescripcion de la accion
de cobro.

En el siguiente cuadro se relacionan la mayoria de las obligaciones a depurar por parte del Grupo de
Cobro, corresponden basicamente a la causal descrita en el literal "C", toda vez que ha operado el
fenomeno de la prescripcion de la accidn de cobro o la pérdida de fuerza ejecutoria de la obligacién, asi:

TIPO CAUSA VALOR No. EMIPRESAS
LIQUIDACION 4.941.900,00 5 1
MULTA PERDIDA DE FUERZA EJECUTORIA 12.752.000,00 2 2
PRESCRIPCION 1.287.140.632,00 39 28
Subtotal 1,304.834.532,00 46 31
CONTRIBUCION PRESCRIPCION 31.568.715,00 4 4
PERDIDA DE FUERZA EJECUTORIA 5.995.000,00 1
Subtotal 37.563.715,00 5
TOTAL 1.342,398.247,00 51 36

Fuente: Oficina Asesora Juridica

Es asi como las partidas a depurar en el préximo Comité de Sostenibilidad ascienden a un monto de $
1.342 millones, correspondiente a 51 prescripciones de 36 empresas de servicios publicos, debido a que
en el expediente del proceso de cobro, el mandamiento de pago fue notificado al deudor entre los afios
2007 a 2010 y desde esa fecha ha trascurrido un término superior a cinco afios sin que se haya logrado el
pago de la obligacion.

Recomendacion 8:

» Estudiar juiciosamente las partidas a depurar por concepto de prescripciones, con el fin de evitar un
impacto patrimonial considerable en los estados financieros de la entidad y por ende la gestion de
ingresos.

» Establecer puntos de control para que la gestion de cobro sea mas efectiva, de tal forma que la
notificacion de los mandamientos de pago no supere los cinco afios desde la firmeza de los actos
administrativos proferidos por la entidad para ejecutarlos y dentro del término fijado para obtener su
cumplimento, evitando opere el fendmeno de la prescripcién de la accion de cobro y evitar llevar
partidas por este concepto a saneamiento contable que afectan los estados financieros de la entidad.

= Fortalecer el recurso humano del Grupo de Cobro toda vez que la informacion llevada al comité asi
como las gestiones que se adelantan para la consecucion del pago de las obligaciones, afecta de
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manera directa la gestion de ingresos.

Las cifras y analisis de la informacion estan soportadas en el anexo 4 que conforman los papeles de
trabajo y hacen parte integral de este informe.

CARTERA

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién Financiera el estado de la cartera por
concepto de contribuciones e intereses con corte a 30/09/2016 , es como se muestra a continuacion:

sl At

EUEL SR BT | & FH DT PR S
fCodi70 Mo dlpsalai L010

1.4 DEUDORES POR CONTRIBUCIONES 43.701.851.516,68
1.4.01 INTERESES POR CONTRIBUCIONES 14.215.439.187,02
Total 57.917.280.703,70

Fuente: Direccidn Financiera — Grupe Contabilidad — SIIF corte septiembre 2016

Efectuando comparacion de las cifras y de acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina Asesora
Juridica (OAJ) Grupo de Cobro sobre el estado de la cartera, el cuadro siguiente presenta el monto total,
que se encuentran en mora con el pago de las obligaciones, asi:

Saldo + Intereses

29.679.984.134,00

Saldo sin intereses Intereses a la fecha

CONTRIBUCIONES 10.904.092.750,63
Coactivo 9.913.715.038,08

Concepto

18.775.891.383,37

17.269.776.531,92

27.183.491.570,00

Persuasivo 990.377.712,55 1.506.114.851,45 2.496.492.564,00
SANCIONES 30.699.915.533,93 19.264.923.827,07 49.964.839.361,00
Coactivo 26.438.605.283,29 17.149.772.377,71 43.588.377.661,00
Persuasivo 4.261.310.250,64 2.115.151.449,36 6.376.461.700,00
Total Cartera a 41.604.008.284,56 38.040.815.210,44 79.644.823.495,00
20/09/2016

Fuente; Oficina Asesora Juridica — Grupo Cobro
Observacion 9:

Las cifras contables y las existentes en el Grupo de cobro, no son consistentes, situacién que amerita sean
revisadas por la Oficina Juridica, Grupo de Cobro teniendo en cuenta que el saldo que muestra en la
informacidén suministrada presenta un saldo considerable por concepto de Contribuciones y Sanciones que
asciende a la suma de $79.644 millones, en donde los valores mas significativos se encuentran en la
cartera por Sanciones en cobro coactivo con un saldo de $43.588 millones, en Contribuciones en cobro
coactivo un saldo de $27.183 millones, colocando la Cartera en alta criticidad, debido a que se evidencia
que el proceso de cobro es superior a 4 afios, contados desde |la debida notificacidn del mandamiento de

pago.

A continuacidén se presenta las siguientes alertas para que sean verificadas y revisadas por la Oficina
Asesora Juridica:
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SIGME

CONTRIBUCIONES_COACTIVO

Como se observa el mayor nimero de registros corresponde a titulos por cobrar con un 49,3% seguido de
titulos en situacion especial con un 24,5%, sobre el total de la cartera por CONTRIBUCIONES en Cobro
Coactivo con fechas de firmeza desde el afio 1936 al 2015.

Estado_Titulo. ~ Estado_Proceso >| Saldo_sin_intereses v | Intereses a_la_fech: * | Saldo + Interese » | Recuent { Porcentaje
Demandado Alto de suspension 426.613.000,00 297,330.000,00 723.943.000,00 2 0.4%
Resolucion de excepciones 1.069.884,000,00 1.567.112.000,00|  2.636.996.000,00 3 0.6%
1.496.497.000,00 1.864.442.000,00f  3.360.939.000,00 5,00 1,0%
Sin Informacién 5.709.784 22 20.770.955.78 26.480.740,00 2 0.4%
Indagacion de bienes 12.920.000,00 25.932.000,00 38.852.000,00 3 06%
Medidas cautelares 20.986.450,52 59.584 590,48 80.581.041,00 6 1.2%
Prasertacion de acreencias 26.946.983.75 63.298.577.25 90.245.561,00 5 1.0%
Depuracion contable [Remate de bienes y aplicacién de 50.848.676.43 11553888257  175.388.550.00 #
titulos B.4%
Resdlucion de excepciones 189.000,00 527.000.00 716.000,00 1 0.2%
Resolucion que ordena sequir adelante 47.085.514,98 §7.407.841,02 144.494 356 00/ 0 61%
173.688.409,90 183.069,847,10 556.758.257,00 88,00 18,0%
Mandamiento de pago 101.289.840,00 34.023.160.00 135 313.000,00 9 1,8%
Medidas cautelares 31.612.033,00 44.256.824.00 75.868.857.00 7 1.4%
En Acuerdo de Pago| S de bienes y aplicacion de 56.710,708, 91 23402912,08) 8012262100 10
titulos 20%
Resclucian que ordena sequir adelante 25.075.477,00 14.890 766,00 39.966.243,00 9 1.8%
214.697.058, 91 116.573.662,09 331.270.721,00 35,00 7.2%
[Medidas cautelares 705.841.181,00 516.540.948,00f  1.222.382.129,00 00 20.4%
Presentacion de acreencias 78.997.461,00 187.014.808,00 266.012.269.00 5 1,0%
PorCorar | emate de bienes y aplicacién de 320.420.164,36 269.042.421,%|  590.362.585 92 71
titulos 14,5%
Resalucion que ordena sequir adelante 434 082 659,93 417.902.670,07 901 .985.330,00 65 133%
1.590.341.466,29 1.390.400.847,631  2.980.742.313,92 241,00
Sin Informacion 163.452 386, 14 462 198 468,86 625.650.855,00 62 12.7%
Medidas caselaies 42.282.000,00 39.658.000,00 81.940.000,00 3 0,6%
Presentacion de acreencias 6.229.574.995,74 13.006,857.981,26] 19.236.432.977.00 52 106%
Situaeion especial Remate de bienes y aplicacion de 2.878.724,02 5,539.516,98 8.418.238,00 2
titulos 0.4%
Resoiucion que ordena seguir adelante 303.000,00 1.036.208,00 1.339.208.00 1 02%
6.438.491.102,90 13.515.280.175,10[ 19.953.781.278,00 120,003 5624 5%
|TOTAL 9.913.715.038,00 17.269.776.531 92 27.183.491.569,92 489,00| 100%

Fuente: Cficina Asesora Juridica — Grupo Cobro
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SIGME
SANCIONES_COACTIVO
Estado_Titule Estado_Proceso Saldo_sin_interess ;| Intereses a_la_fect= ! Saido + Intereser_ | Recuent-, |Porcentaje
Sin Informacitn 1.823 471 298,00 1.961 B30.875 00, 3.785 302 173,00 ) 0,40%
Auto de suspensidn 426 574 028,00 409 247 344 00 835 821 372,00 ] 0,22%
Demandade £tapa probatona 11 £37 500,00 S 312 185,00 20.840 685,00 1 0,04%
Meadidas cautelares 167 527 000,00 124 437 045,00 291.964 045,00 2 0,09%
Reparto coattiva 605 727 800.00 341 155 036 00 946 882 835,00, 4 0,18%
Resolucidn de excepeionas 2 9680 418 359,80 1§73 438 773 10| 4 933 857 132.90 17 0.76%
5.995.255.985, 80| 4.819.421.258,10 10.814.677.243,90 a8 1,69%
St informacson 7 886.000.00 9 535 886.00 17 421 886 00 4 0 18%
Indagacion de ienes 11 971 000.00 15 329 969 00 27 300 869.00 4 0. 18%
Maedhdas cautefares 550 088 134.70 516 884 317.30 1.066 972 452 00 20 0,89%
Praseniacion de acreencias 127 378 177,65 163 767 784 35 321 145 952,00 5 0,22%
Depuracion contable Fﬁ“u’l’;:le de bienes y aplicac:n de 1 216 788 479,46 ss20va a0 54| 2 169 764 920,00 51 .
Repartc coactivo 48 667 463,00 §1 853 954 00 100 521 423,00 3 0,13%
Resolucidn de excepcionas 174 163 450,00 137 542 765.00 313 706 215.00 2 0.08%
Resolucidn que ordena seguir
adelarte 1 196 926 485 00, 1 081 BOO 093.00 2278 726 578,00 52 232%
3.333.869. 145,81 2.959.691.159,19 £.293.580, 305,00 144 6, 29%
Sin informacidn 64 343 320 &7 649 199,33 64 992 520,00 3 0.13%
Auto de suspension 23 262 73400 4,676 030,00 27 938 ¥64.00 7 0,31%
Etapa probatona 74 984 000,00 41 731.124,00] 115 715 124.00 41 1,83%
Mandamiento de pago 555 947 247 00 4 361 441 00 660 308 688,00 3 0,13%
Medidas caulelanss 236 926 757 66 42 158 513 34 279 085 271.00 _25‘ 1.03%
En Acuerdo de Pago [Presentacion de acreencias 22 112 030,00 3 986 090 DG 26 098 120,00 1 Q.04%
Remate de benes y aplicacon de 11258 672 204 74 175 656 328 1 1301 328 530,95 18| Q,80%
Reparto coactno 126 601 851,73 55 046 109 27 181 647 961,00 65 2,90%
Resoiucdn de excepcionaes £3 421 660,00 28 418 201 00 411 838 851,00 8 0, 36%
Resolucidn que ordena segur
adelante 82 434 939.02 13 520 623,98 95 955 563.00 € 0 27%
2.495.706.744,82 370.203.858,13 2.865.910.402,95 175 7,80%
Sin Informacion 381.816.00 606 832,00 988 748 00 1 0.04%
ALto de SUSpensidn 437 757 667,00 71 551 783 00 509 304945000 Z C.09%
Etapa probatona 47 221,00, 10 194 00 57.415.00 2 0,09%
Incagacion oe bienas 83 688 200,00 90 409 128 00 274 097.326,00 5 0,22%
Mandamienio de pago 22 156 000.00 9412 462 00 31 568 462,00 [ 0.36%
Madidas cautelares 3 703 107 824,39 2.191 708 488 51 5 894 816 313,00 1.211 53,99%
Por Cobrar  Iate 06 bienes ot O
: ¥ aphcacion ds 2337 822 656,18 1358028558 82] 3695851 214,00 233
titulos 14,85%
Reparto coactivg B0 836 351,60 74 376 715,40 155 213 067,00 0.13%
Resowcidn de excapciones 181 699 484.00 B3 159 614,00 264 855 069,00 12 0.83%
Resolucidn que ordena segur 291682720500  161142202200] 4529 250 217,00 133
aceiante 5 93%
9.884.324,.514,17 5.490.686.795.83 15.355.011.310,00 1.710
Sin nforrmacion 791 608 175 00 875 080 624,00 1 666 £58.803.00 86 2.84%
Auto da suspension 2 000 00C.00 1 236 165.00] 3 236 16500 4 0, 04%
Mandamiento de pago 289 224 000, 00| 149 001 865,00 438 225.866,00 1 0,04%
Medigas cautelares 126 901 437,00 83 181 722 00 220 093,154 00 El 0,40%
Situacion especial 'Ex:nem:elé;::e:cm:;zzlm = 2.645 386.401,88 1.B73 942 493 12 4,519,328 895 00 B7 3,89%
) y 308 706 443.70 209 717 708 30 518 424 152 00
fitdos 0,36%
Resolucion de excepciones 494 335 157.00 282 827 §94 00| 776 B52 851,00 0.27%
Resolucidn que ardena segusr
adeanta §1 587 274 00 24 761 234 00 116 348 508,00 i 0.04%
4.749.448.892,58 3.509.769.506,42, 8.269.218.399,00 179 7,98%
|TOTAL 25.438.605.283,18 17.149.772.377,67 43.588.377.6680,85 2.243 100,00%

Fuente: Oficina Asesora Juridica — Grupo Cobro

Como se describe el estado de los cobros por concepto de sanciones, en etapa coactiva, con fechas de
firmeza desde el afio 1997 al 2015, el mayor numero de registros corresponde a titulos por cobrar con un
76.24% seguido de titulos en situacion especial con un 7,98%, sobre el total de la cartera.
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SANCIONES_PERSUASIVO

Estado Titulo  *]  FEslado Proceso ~)Saltdo sin_interes ] Intereses a la_fec[~| Saldo + Intereses~| Recuento *| Porcentaje
Sin Ixfomacion 57 785 400 69 823719043 140.164.435,00 24 4 2%
Medidas cautelares 934 %9 1.203.00 1 0.2%
Depurecion comtable | - centacién do acreencias 3672.000.00 432551600 7.997.516,00 1 02%
Recuerimiento 6.575,00 2.808,00 $.383 00 1 0,2%
61.464.909,59 86.707.627,31 148.172.537,00 a7 4, 7%)
En Acuerdo de Pago Presentacion de acreencias 5.000.000,00 2.337.535,00 7337 535,00 i 02%
Requenmiento 585.170.594,00 37.220.13.00, 622 390.730.00 59 10,2%
590.470.594,00 39.557.671,00 £29.728.265,00 60 10,4%|
Por Cabrar Sin Iformacian 46,970 832,00 54 120 602,00 101.091.434,00 5 0.9%
Requerimiento 1987 7718.073.00 130.056 521,00 2.117 B34 594,00 31 62,5%

2.034.748.905,00 184.177,123,00 2.218.926.028,00 366
Sin Iamackin 1333 544 591.95 1.697 533 22805 3031 077.82000 100 17.3%
Situacion especial Presentacidn de acreencias 154 200 000,00 86.739.263,00 240.939.293,00 12 2 1%
Reguerimiento 87.181.250,00 20.436.507,00 107.617.757,00 12 21%
1.574.825,841,95 1,804,709.028,05 3.379.634.870,00 124 21,5%;
[ToTALES 4.261.010.25064]  2115.151.44936]  6.376.461.700,00 577 1000%

Fuente: Oficina Asesora Juridica — Grupo Cobro

Como describe el estado de los cobros por concepto de sanciones, en etapa persuasiva, con fechas de
firmeza desde el afio 1997 al 2016, el mayor nimero de registros corresponde a titulos por cobrar con un
63.4% seguido de titulos en situacion especial con un 21 5%, sobre el tota! de la cartera.

CONTRIBUCION_ PERSUASIVO

Estado_Titulo Estade_Proceso Saldo_sin_intereses |Intereses a_la_fecha Iﬁgdre:-s Recuento| Porcentaje
Sin informacién 19.721.338,85 78.842 665,15 95.664.004 12
Depuracion 7.6%
comtable Presentacion de acreencias 4,103 603,00 19.140.150,00 23,243 653 3 1.9%
Raquerimienta 5.266.291,00 4.821.277,00 10.087 568 9 5.7%
29.091.132,85 102.904.092,15 131.995.225 24 15,2%)
En Acuerdo de [Sin Infornacion 16.729 000,00 14.166.000, 00 30.895.000 1 0 6%
Pago Requenmiento 188.613 680,51 67.630.548 49 256 244 229 2 21.5%
205.342.680,51 81.796.548,49 287.139.22% 35 22,
Por Cobrar  |Requenmiento 4.181.922,00 2.460.078,00 6.642 000 1 0.6%
4.181.822,00 2.460.078,00 6.642.000 1 0,6%
Sin Informacion 422.381 664,25 1.058.214.132,75 1.480.595.797 54 34.2%
Stuacion o o centacien de acreentias 46.719.312,54 51.263.000,06 98.002.313 2
especial 13,9%
Reguerimiento 282.661.000,00 208.457.000,00 492.118.000 22 13,8%
751.761.877 19| 1.318.854.132,81 2.070.716.410 a8
ITOTAL { 980.377.712,55 1.506.114.851,45] 2.496.492.564,00 158 100,0%

Fuente: Oficina Asesora Juridica — Grupo Cobro

Como se evidencia el estado de los cobros por concepto de contribuciones, en etapa persuasiva, con
fechas de firmeza desde el afic 1996 al 2016, el mayor nimero de registros corresponde a situacién
especial con un 62% seguido de acuerdos de pago con un 22.2%, sobre el total de |a cartera.
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Recomendacion 9:

« FEfectuar revisiones periodicas a la cartera de tal forma que guarden consistencia con las cifras
contables y exista un control de saldos de la cuenta deudores con el fin de evitar incertidumbre de las
cuentas por cobrar.

» Con base en las casos anteriormente descritos en las etapas de cobro persuasivo y coactivo que
presentan mayor porcentaje de criticidad, establecer unidad de criterio sobre las vigencias mas
antiguas de manera que se implementen acciones por parte del Grupo de Cobro para identificar las
obligaciones a su favor en situaciones tales como la pérdida de fuerza ejecutoria del acto administrativo
que presta mérito ejecutivo y prescripcion del derecho de ejecucion, cuyo término es de cinco (5) afios,
como lo senala el articulo 817 del Estatuto Tributario Nacional en concordancia con la ley 1066/ 2006 y
el Decreto 4473/2006 y la Resolucion No. SSPD-20071300003305 de! 14/02/2007, por la cual se
reglamenta e! Procedimiento Administrativo de Cobro Coactivo y las Facilidades de Pago.

* Revisar y actualizar INSTRUCTIVO_COBRO_COACTIVO _ Cddigo GC-1-001 Version 02 actualizado en
Septiembre 2015, sefalado en el SIGME y el procedimiento, determinando tiempos para cada
actuacion que se presente con el fin de estimar términos para adelantar y terminar un proceso de cobro
persuasivo y coactivo; o, en su defecto, que la administracién evalie la viabilidad, desde el punto de
vista juridico, entregar a un tercero los procesos operativos de cobro.

Las cifras y analisis de la informacion estan soportadas en e! anexo 5 que conforman los papeles de
trabajo y hacen parte integral de este informe.

SALDOS A FAVOR DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS

Con base en el reporte de movimientos suministrados por la Direccion Financiera sobre los saldos a favor
de las empresas prestadoras, se observa un saldo por vigencias por valor de $753'718.278, cifra que fue
girada en septiembre de 2016 a los prestadores, conforme a los siguientes conceptos:

DESCRIPCION DEL CONCEPTO Valor
Giros por anticipos $ 144.801,00
Giros por saldos a favor de| $ 616.364.231,00
contribuyente
Giros saldos a favor multas $ 137.209.245,00
Total girado a 20/09/2016 $ 753.718.277,00

Fuente: Grupo de Contribuciones

Los saldos a favor de contribuyente son producto de los pagos que realizan los prestadores mediante
transferencia electrénicas lo que les permite consignar el valor que ellos consideren y muchas veces
difieren al saldo pendiente de pago, generando asi saldos a favor.
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'Otro motivo, son los fallos judiciales que se vienen presentado que son desfavorables para la entidad, ya
que estos modifican el valor de las obligaciones demandadas por concepto de contribuciones y muitas de
vigencias anteriores que ya habian sido canceladas en su oportunidad por los prestadores.

Adicionalmente, por efectos de la resolucion de recursos interpuestos por los prestadores contra los actos
administrativos generados por la entidad (contribuciones y multas) en los que se resuelve revocar, se
registran saldos a favor si la empresa ya ha realizado el pago respectivo.

Verificada la informacion sobre el particular, se observa el giro por el tipo de comprobante para cada
prestador, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

NUMERC COMPROBANTE

CONCEPTO COMNTABLE VALOR GIRADC
GHROS POR S955 _ 144 601
ANTICIPOS Total Giros Anticipados 144.807
3184 4 352 900
3438 520,000
3669 - 6 S71_000
5302 R 209 Q0o
5303 1 a6z 000
s305 A3.47F 00O
5308 i 1 192 00|
5308 _ . 32 368 Qno|
5309 . 1 403 QD0
5956 . . =15 000
S957F &2 650 000
| _5958 293 000
5859 . ) AA41.000
5361 24 555 000
5363 364 Q00
5864 - 14.329 000
59655 8. 599 .00
6966 . 157 2486
GIRCS SALDOS A 5051 3 005.000
FAVOR 6052 =237 140 DO
CONTRIBUYENTES 5053 17 000
[ _60E5 228 0og
| ED057 5 _399.000
5058 1.910 Q00
059 _ 3 300 000
. 8350 24 .357 000
6351 3.330 390]
G415 136 510.800
A =1=7 2 788.000
FGE3 1 548.900
Te5a 14 0GQ
7665 B89 2995
7666 219 000
. _TeET 422 000
[~ ¥E&8 8544 GO0
TEGS — 326 000
7670 6858 000

Total Giros Saldao »« Favor
Contribuyentaa

2
[olaly] 2 & 8lmpo

t

N

W

==

[ 3183 o
3438 5793 515
3568 . 56 205
3570 735 632
304 O0B. 001
£307 _1.487 893
GIHIROS SALDOS A . _596a 16 439
FAVOR MULTAS T _&05a B 17 078 4aa
6475 1.8489 000
TGGS 83904 561
TeTo 524 7Q83!
7E¥F1 - 25 130]
[ ve7= _ R 4 073 1ad
Total Giroa Saldo a Favor 137.203.245
TOTAL GENERAL : 753.718.278

Fuente: Grupo de Contribuciones
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La Direccion Financiera a través del Grupo de Contribuciones ha adelantado las gestiones
correspondientes para la solicitud de la devolucidn de los saldos a favor a agueltos prestadores que no
tienen obligaciones pendientes de pago con la entidad. Esta gestion se adelanta mediante la
circularizacion de informacion a los prestadores, la cual se genera entre los meses de febrerc y marzo de
cada afio. Con la respuesta de los prestadores se procedi6 a devolver los saldos a favor a través del Grupo
de Tesoreria.

Igualmente manifiesta la Direccion Financiera que la devolucidn de saldos a favor de vigencias antiguas,
se ha logrado este afio debido a la gestion realizada a través del Grupo de Contribuciones, referente a las
ltamadas telefénicas y correos electrénicos por cada prestador. Esta actividad ha generado que la
respuesta de las empresas sea mayor a los afios anteriores, toda vez que con el contacto directo con las
personas encargadas se ha podido aclarar la situacién de los saldos a favor.

En virtud del articulo 85.3 que establecia la devolucidn directamente a los prestadores de los excedentes
de la Superintendencia, este rubro quedd depurado y a la fecha no presenta saldo pendiente.

Las cifras y andlisis de la informacién estan soportadas en el anexo 6 que conforman los papeles de
trabajo y hacen parte integral de este informe.

PROCESOS RELACIONADOS CON CONTRIBUCIONES

Respecto de procesos trascendentales para la entidad, como los de Contribuciones, se observa que las
acciones y medios de control, con caracter econémico, iniciados por los prestadores de servicios publicos
domiciliarios, como sujetos pasivos de la contribucién especial desarrollada por el articulo 85 de la Ley 142
de 1984, con fundamento constitucional derivado del articulo 338 de la Carta, son los de NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO.

Observacion 10:

En la actualidad la entidad soporta 72 procesos activos por la facultad de Contribuciones, con una cuantia
equivalente a $62.310.277.063,31, desglosadas conforme se muestra en el cuadro siguiente:

\ . RS A S
SENTENCIAS PRIMERA INSTANCIA SENTENCIAS SEGUNDA INSTANCIA ISIN FALLO

D
FAVORABLES 9 FAVORABLES 0
g
DESFAVORABLES 26 DESFAVORABLES 7
TOTAL
TOTAL SENTENCIAS PRIMERA SENTENCIAS SEGUNDA TOTAL SIN
INSTANCIA 35 INSTANCIA 7 FALLO 94

Fuente: Oficina Juridica - Procesos vigentes con corte a agosto 31 de 2016
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Causas de las Demandas:

Respecto de las liquidaciones emitidas entre los afios 2005 al 2014, como quiera que el Consejo de
Estado ha reiterado que no existe descripcion legal concreta sobre lo que se debe entender por gastos de
funcionamiento, considera que se debe acoger la siguiente definicion jurisprudencial:

“Tienen que ver con la salida de recursos que de manera directa o indirecta se utilizan para ejecutar o
cumplir fas funciones propias de la actividad, que son equivalentes a los gastos operacionales u ordinarios,
es decir los normalmente ejecutados dentro del objeto social principal del ente econémico’.

Por virtud de dicha definicién, se demandaron liquidaciones por las sigutentes causas:

1.- Inclusion en |a base gravable de cuentas como 5120 impuestos, contribuciones y tasas: 5304 Provision
para deudores; 5313 Provision para obligaciones fiscales; 5330 Depreciacion de propiedades, planta y
equipo; 5331 Depreciacion de bienes adquiridos el leasing financiero; 5345 Amortizacién de intangibles; 58
Otros gastos como, por ejemplo, 5810 Otros gastos extraordinarios.

2.- Inclusidn en la base gravable de cualquiera de las cuentas del Grupo 75, Costos de operacion. Dichas
cuentas dejaron de estimarse a partir de la sentencia del Consejo de Estado, Seccion Cuarta, del 17 de
septiembre de 2014,

Respecto de las liguidaciones emitidas a partir del afio 2015, con fundamento en el PARAGRAFO 2°
DEL ARTICULO 85 DE LA LEY 142 DE 1994, SIN PRECEDENTE JUDICIAL ALGUNO, pues aln no se
ha emitido el primer fallo de primera instancia.

Estas son las causas:

1.- Infraccién de normas superiores, tales como los articulos 13, 95.9 y 363 de la Constitucion Politica,
por virtud de la inclusién de cuentas del Grupo 75, a pesar de haberse amparado en el paragrafo 2° del
articulo 85 de la Ley 142 de 1994, pues atentd contra el derecho a la igualdad, contra la contribucién a los
gastos del Estado dentro de los conceptos de justicia y equidad.

2.- Falta de justificacion del faltante presupuestal para el afio 2015, que le permitiera hacer uso del
paragrafo segundo del articulo 85 de la Ley 142 de 1994 (FALSA MOTIVACION).

Es asi como de los 35 procesos con sentencias en primera instancia, se observan 26 procesos con fallos
desfavorables, asi:
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Fuente: Oficina Juridica - Procesos vigentes con corte a agosto 31 de 2016

Solamente 9 procesos en primera instancia, se observan con fallos favorables, asi:

SIGME
Porcentaje
Sentencia 1 Nuamero del Proceso Total Participacion del total
general

T .~| $62.310.277.063,31 |
2007-00045 [+]

Total 2007 - 0,0%
2008-30053 903.998.000
2008-00132 618.573.000

Total 2008 1.522.571.000 2,4%
2009-00067 713.532.916
2009-00068 561.701.000

Total 2009 1.275.233.916 2,0%
2010-00106 1.792.419.815
2010-00122 2.207.815.397
2010-00128 667.850.000
2010-00152 480.407.000

Total 2010 5.148.492.212 8,3%
2012-00221 45.530.687
2012-00283 3.983.532.884
2012-00434 762.086.109
DESFAVORABLE 2012-00450 3.459.303.270
2012-00455 162.277.000
2012-00473 712.368.717
2012-00511 417.658.864
2012-00610 562.303.000

Total 2012 10.105.060.531 16,2%
2013-00251 385.487.041
2013-00279 172.059.000

Total 2013 557.546.041 0,9%
2014-00098 24.662.000
2014-00120 21.640.000
2014-00841 3.883.037.184

Total 2014 3.939.339.184 6,3%
2015-00047 64.741.000
2015-00049 2.667.007.000
2015-00099 112.264.000
2015-00451 108.322.000

Total 2015 2.952.334.000 4, 7%
Total DESFAVORABLE 25.500.576.884

Las 26 sentencias en primera instancia con fallos desfavorables estan cuantificadas en $25.500 millones
que representan el 40,9 % del valor globalizado de las demandas en donde el afio 2012 es el mas
representativo con un 16,2% seguido del afic 2010 con un 8,3%.
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SIGME
2007-00303 2.413.000
Total 2007 2.413.000 0,0%
2008-00023 1.420.022.000
Total 2008 1.420.022.000 2,3%
2010-00247 222 963.000
FAVORABLE Total 2010 222.963.000 0,4%
2012-00448 1.060.651.338
Total 2012 1.060.651.338 1,7%
2013-00018 7.627.000
2013-00113 69.542 000
2013-00250 829.483.000
Total 2013 906.652.000 1,5%
2014-00038 90.346.000
2014-00084 122.165.000
Total 2014 212.511.000
Total FAVORABLE 3.825.212.338

Fuente: Oficina Juridica - Procesos vigentes con corte a agosto 31 de 2016

Los procesos que se encuentran sin fallo, se describe a continuacién:

Las 9 sentencias en primera instancia favorables estan cuantificadas en $3.825 millones que representan
el 6.1 % del valor globalizado de las demandas, en donde el afioc mas representativo esta en los procesos
correspondientes al afio 2008 con un 2.3%.

2012-00054 i 0
Total 2012 - 0,0%
2013-00021 0
2013-00271 212.975.000
2013-01161 7.186.956.000
2013-01528 187.163.000
Total 2013 1.587.094.000 7.5%
2014-00038 1,298 729.663
3014-00039 981026 384
2014-00070 1369.925.464
SIN FALLO 2014-00073 520.417.454
2014-00159 318.875.000
2014-00177 7.000.435.555
2014-00205 2.717.202.586
2014-00207 773.563.367
2014-00235 502.147.000
2014-00427 112.533.403
2014-00530 1255191554
2014-00943 412 .459.000
Total 2014 11.262.506 430 181%
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Pag. 28 de 32




®
@ Superservicios

Superintendencia de Servicios

Piblicos Domiciliarios

INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

SIGME

2015-00004 607.756.000

2015-00014 242.233.869

2015-00047 254.275.811

2015-00051 65.000.000

2015-00064 0

2015-00065 0

2015-00078 239.450.000

2015-00086 1565.888.000

2015-00217 963.898.116

2015-00218 3.339.604.000

2015-00313 357.057.632

2015-00411 1.122.489,698

2015-01083 1.574.802.621

2015-01302 7.438.129.000

Total 2015 16.360.594.647 26,3%

2016-00016 0

2016-00078 29.486.406

2016-00374 1.5654.358

2016-00769 13.731.000

2016-00812 3.178.726.000

2016-00831 550.795.000

Total 2016 3.774.292.764 6,1%
Total SIN FALLO 2304457342 ||
Total general 62.310.277.063 100,0%

Fuente: Oficina Juridica - Procesos vigentes con corte a agosto 31 de 2016

Las 37 sentencias sin precedente judicial alguno (sin fallo) estan cuantificadas en $32.984 miliones que
representan el 52.9 % del valor globalizado de las demandas, en donde el afic mas representativo esta en
las liquidaciones en el afio 2015 con un 26.3%.

Recomendacién 10:

Teniendo en cuenta que la causa de fondo esta en la elaboracion de las liquidaciones por concepto de
contribuciones, se recomienda establecer bases gravables ciertas y cifras ciertas para evitar la generacién
de demandas, que conlleven a que se decrete la nulidad de los actos administrativos y el restablecimiento
del derecho con sus consecuencias paralelas como son los intereses de mora y consecuencialmente el
obedecer a transito de cosa juzgada.

Las cifras y analisis de la informacion estan soportadas en el anexo 7 que conforman los papeles de
trabajo y hacen parte integral de este informe.
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REVISION PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA GENRAL
Hallazgo 37-2014. Administrativo.
Observacion 11:

En cumplimiento de la calificacién otorgada por la Contraloria General de la Republica segun radicado
numero 20165290467832 y segun la revision realizada al plan de mejoramiento, la AC-GI-019 que se
formuld producto del Hallazgo 37-2014. Administrativo. “Liquidacién de la Contribucion” fue califica como
NO EFECTIVA, lo cual conllevo a la Direccién Financiera modificar las actividades en una nueva accién
quedando replanteadas con el cédigo AC-GF-003, [a cual se encuentra a cargo el proceso de Gestidn
Financiera, donde el responsable de su ejecucién es la Oficina Asesora Juridica, con las siguientes
actividades, las cuales se encuentran abiertas y su estado actual es el que se muestra a continvacion:

AC-GF-003
Actividades Fecha Inicio/Fin: Responsable: Observaciones
Oficina de Control Interno

1. Realizar seguimiento a las|27/07/2016 Marina Montes Alvarez—|De acuerdo con el seguimiento efectuado a las
solicitudes enviadas a los | 30/12/2018 Jefe QAJ anteriores actividades, la Oficina Asesora Juridica,
ministerios para la gestion de la manifiesta que estas actividades fueron formuladas
presentacién de proyecto por la Direccién Financiera sin haberse concertado

con la Oficina Juridica.
2. Solicitar al Ministerio de Vivienda | 27/07/2016 Marina Montes Alvarez—|De acuerdo con el seguimiente efectuado a las
y Minas, gestionar la presentacion | 30/12/20186 Jefe OAJ anteriores actividades, la Oficina Asesora Juridica,
del proyecto ante Congreso de la manifiesta que estas actividades fueron formuladas
Republica. por la Direccién Financiera sin haberse concertado

con la Oficina Juridica.
3. Modificar el proyecto de ley del Marina Montes Alvarez- [De acuerdo con el sequimiento efectuado a las
articulo 85 de la ley 142 de 1994, |27/07/2016 Jefe OAJ anlteriores actividades, la Oficina Asesora Juridica,
teniendo en cuenta los concepto]30/12/2016 manifiesta que estas actividades fueron formuladas
que se deben tomar para calcular la por la Direccidn Financiera sin haberse concertado
base de la liquidacion de Ia con la Oficina Juridica.
contribucion.

Recomendacion 11:

Por lo anterior se recomienda a la Oficina Asesora Juridica y Direccidn Financiera revisar de manera
conjunta y concertada las actividades formuladas en ia accién correctiva AC-GF-003 con el fin de definir las
acciones a seguir asi como, de ser necesario, solicitar la modificacién del plan de mejoramiento
institucional suscrito con ta Contraloria, estableciendo nuevas acciones para atender el hallazgo formutado
por el ente de control fiscal de forma tal que se elimine la causa.

Una vez definidas las nuevas actividades deberan informar, de manera oficial y debidamente justificado, e
cambio a realizarse dentro del plan de mejoramiento suscrito, por lo menos con treinta dias antes de su
vencimiento, teniendo en cuenta que la Oficina de Control Interno en cumplimiento a la Resolucion
Organica 7350 de 2013, debe efectuar la evaluacion y seguimiento al avance semestral del plan de
mejoramiento suscrito a través Sistema de rendicion Electronica de la Cuenta e Informes — SIRECI.
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4. CONCLUSIONES

Producto de la evaluacion se concluye que existen procesos tanto misionales como de apoyo que estan
impactando negativamente el proceso de gestion financiera, subproceso de gestidn de ingresos en donde
es urgente |a intervencion de la aita direccion para que se tomen las medidas necesarias en el tema de la
Contribucién Especial, en aspectos tales como:

v El Grupo de Contribuciones y Cuentas por Cobrar de la Direccién Financiera, no realiza liquidacion de
contribucion especial a la totalidad de empresas prestadoras de servicios publicos que se encuentran
registradas en el Sistema Unico de Informacion — SUI, debido a que no se cuenta con el cargue de
informacion oportuna de los mismos, como tampoco se cuenta con una informacion de calidad para el
analisis, estudio y caiculo de la tarifa anual de la contribucién especial.

v" De un total de 6.481 empresas registradas en el Registro Unico de Prestadores - RUP, incluyendo
aquellas registradas mediante oficio, a 30/09/2016 se ha liquidado contribucién a 966 empresas,
debido a la gestién que se ha realizado por parte del Grupo sobre las llamadas y los correos a los
prestadores solicitando el cargue de informacién al sistema. Para el afic 2014 y 2015 se liquidd
contribucion a 832 (13%) y 735 (11%) empresas respectivamente, quedando pendientes de cobro un
numero significativo de prestadores, situacién que afecta considerablemente los ingresos recibidos por
la entidad y el presupuesto anual para aprobacién del Gobierno Nacional.

v El tema de la contribucién especial, presenta un problema por el término "gastos de funcionamiento”
establecido en el articulo 85 de Ia Ley 142 de 1994. En caso de que se pueda utilizar nuevamente el
paragrafo 2, fijar cuales serian los gastos operativos en los diferentes sectores a tener en cuenta para
determinar la base gravable en la vigencia 2017, concordante con la base establecida en los afios
2015 y 2016, de tal forma que otorgue seguridad juridica a la entidad respecto del impacto que estas
cuentas tendrian en los distintos sectores al momento de la expedicion de la contribucion especial;
circunstancia que ademas de impactar el cubrimiento de las necesidades y recursos financieros de la
Entidad, esta generando demandas trascendentales por concepto de Contribuciones, con caracter
econdémico, originadas por los prestadores de servicios publicos domiciiiarios.

v Teniendo en cuenta que no se garantiza la liquidacion y recaudo de la contribucién especial a todo el
universo de empresas prestadoras de servicios publicos y registradas en el RUP y SUI, se concluye
que el objetivo del proceso no se cumple, el cual establece: “Gestionar fa liquidacion y el recaudo de la
contribucion especial con el proposito de garantizar los recursos financieros para el cumplimiento de la
mision de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de acuerdo con la normatividad
establecida.

¥ La imprecision juridica y contable para determinar la base gravable ha materializado los riesgos
establecidos y descritos en el mapa de riesgos del subproceso de gestién de ingresos, donde se
presentan dos eventos: “1. No recaudar los recursos por Contribuciones para el funcionamiento de la

SG-F-003Vv.7 P&g. 31 de 32



@
@ Superservicios| INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Entidad”, y 2. "Inexactitud en la definicién de la base gravable de liquidacién de la contribucion
especial’; esta (ltima encontrandose dentro del andlisis de probabilidad e impacto en zona extrema,
alerta roja. Es decir, el riesgo se materializa con el tema de la base de liquidacion de la contribucién,
teniendo en cuenta el numero de demandas desfavorables que se tiene en la entidad.

v Los procesos de Vigilancia, Inspeccion y Control a cargo de las Dos delegadas, impactan la eficiente
gestioén del subproceso de Ingresos y de conformidad con el articulo 85.6. de la ley 142 de 1994, se
estaria castigando a las empresas que registran informacion oportuna en el SUI, dejando de sancionar
yfo muitar a aquellas que no cargan informacion financiera y contable al SUI, presentandose inequidad
0 desigualdad para la liquidacion de la contribucion especial a todos los prestadores.

v Se hace necesario optimizar los tiempos de expedicién del acto administrativo por medio del cual se
fija la tarifa de contribucion especial para la vigencia 2017, con el fin de mejorar el reporte de
liquidacion para la contribucion especial y las metas de recaudo e ingresos de la entidad no se vean
afectados; causa que esta establecida en el mapa de riesgos descrita como “Demora en fa expedicion
del acto administrativo que fija fa tarifa de Contribucion Especial de Ia vigencia”; asi como mejorar l0s
plazos y garantizar el reporte de la informacién financiera de los prestadores en el SUI, ya que se
establecié como plazo maximo de acuerdo al ultimo digito 1D (RUP) el dia 15 de julio de 2016.

v En la actualidad se observa algunas liquidaciones en forma manual por el ajuste que se realiza al
aplicativo, atendiendo ias disposiciones del nuevo marco regulatorio contable, lo que amerita diligencia
en ia entrada en produccion del aplicativo ajustado.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Cargo Firma

MYRIAM HERRERA DURAN | Jefe Oficina Control Interno ﬁ Q y

Proyectd: Maritza Coca Espinel — Profesional Especializada OCI
Revisd y Aprobd: Myriam Herrera Duran — Jefe Oficina Control Intemo
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