»
@ Superservicios. INFORME DE AUDITORIA DE CALIDAD

Superintetrdencia de Servicloy
Fublicm Damf{l'llaﬂm

FECHA: 03 de Agosta-tie 2018 INFORME N 01-2018-
PROCESD {5) AHDITADO [8): Inspecclin, Yigiancta y controf. Deld de Actieduclo, Aseo ¥ Alcantailades

AUDITOR LIDER: Jufana Gonzajez Traflo
AUDITORE(S) ACOMPARANTE(S): Mo Aplica

OBJETIVO DE LA AUDITORIA;  Verificar ia adecuada impiementacidn, marlsnimlenta y mejora de'los proceses misionales de
inspeceidn, vigilancia y control, asi como fa.comecta-implementaciéh de-los nuevos. requisitos de fa IS0 8001:2015 at proceso.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Aplica toda’la documentacidn asociada at pmcuso Procedimiento, Manyuatss, Instructivos,
Normagrama, Riesgos, ‘Indicadores. yACPM

PERSONAL ENTREVISTADO!:
Liliane Gerefa Veldzquez:-
Duana K Forem

Jehanna Milana Cores

Juan Caros. Caro

Yanath Emilce Castilo

DOCUMENTOS ANALIZADOS (CRITERIOS]

VG-PR-0071 Proceso de Vigilancka

VG-P010 Procadimiento frimites relacionados con lanogalivas de disponibiidades de los-servicios piblicas de acueducta y
alcantariiado

IN-PR-001 Praceso de inspeccign

IN-P-001% Procedlmlanlo Evaluacion integral Be F‘rﬁstaduras .

IN—F-DOS Pmcedlmmnlo V|5|las Técnicas A Empresas- Prsstadoras De Servicios Pablicos Dumlmhanus
CT-PR-001 Pricasn ds Contrl

CT-P-009 Procedimiento De- anesugac!onus Loy 143? De 2014

Norma. IS0 3004:2015 -

Mormograra

Mapa do Riesgas

Indicaderas def Proceso

Pran-de Accién

AEPM

'[ASPECTOS AELEVANTES:

Majora de la Herramienta para 1a priofizacion . enire 2600 pequenos prestadnres con al fin de delnrrmr‘lar aqusllos Prestadoras
susceptibles de hacer vigitancia e'inspeccién durante {a vigencia

Ladelegatura ha desarrollade actividades que permiten una mejora conlinia en ia alencién de-alertes ciudadanas:han reducide sus
tiermpos de 15 dias 512 dias-de atengion

Conneimiarito. de ns sefvidores J ta Delegaturd en lemas transversatas del SIGME y sU participaclon en el désamollo de las. mismos-
{Riesgos eindicadores)

lnforma:mn dccumentada con Iém! accesibilidad que permild ef desarrolio dela ‘auditoria‘de. manera ﬂunda ¥ oue pemite a sy vez ver.
el desarmila da los. pracedimiéntos-documenlados de- cada uno de los pracesos

RIESGOS DEL PROCESO (bajo criterio.de los auditores, gl'gradd de riesgo que pusde-lenart un proceso frenta ab.complimiento tokai
a parcial de los reqmsﬂos auditados):
N desérrailar (4 auditaria en 14 fecha y liempoy planificatos

ASPECTOS POR MEJORAR REQUISITO NORMA

Ajustaren el procedimients armites relacionados con las negativas de disponitiidades dellos setviclos
publicos da aduadustn y.atcantartads VE-P-010 versidn-2 en f.2 actividad'5.que & Supedntendente
Dalegado designo a la Directera Técnica de-Gestisn de-Acusducto -y alcanfarillzdo para’la finma de este
tipo;da resoluciones conforme-ta Resclucldn No. 20161300058656 del-03410/2018

&4

La Deregalura debe asagurarse que la informarion que sa remits.a 1a OAF se publique enef SIGME
confonme lo.enviado porla Defegalura {Mormograma pubticado-actugimente Octubrs de 2017 ne- .81
cuenla con losariculos aplicabies-de cada Nomma}

Ne ) NGO CONFORMIDAD REGUISITO NORMA| PROCESC
o blica No Aplica, Mo Apiica No apiica
H*DE NO CONFORMIDABES HALLADAS e .. "'

Ne,DE NO CONFORMIDADES CERRADAS DURANTE LA AUDITORIA

" LILIAKA G}Rcrh‘veﬂmi.l
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