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OBJETIVO DELA AUDITORIA Evaluarla necesidad de tmplementar mejoras en &l desarrollo deI proceso, procedimientos y

mentos asociados a'fa Gestion-en la Mejora Continua e la Superintendencia de:Servicios Pliblicos Domiigiliarios, &n cumplimiento
S reqmsato de la‘noima 1S0-9001:2015, tas disposicitnes planificadas por [z insfitucion y los‘requisitos legales aplicables at

A AUDITORIA: Cubre toda la- documentation asociada al process: _cedlmlenio Manuales, Instructivos,

esgos, Indicadores y ACPM, incluyendo. Ios procesos de -adquisicionde bienes. y serwc:tos y gestion documentat

SONAL E} REVISTADO Jarol Diaz Hemaridez, Jhun Fredy Medina Valencia, Valentina Leon Fajardo, Diana Paola Tocora, John
Rafael Redand Martha Leoncr Eurah
ANALIZADOS (CRITERIOS) Instructlvos .Normograma, Riesgos, | _i_cadores-y" CPM, incluyenda.lo procesos de
ehes y'servicios y gestion documental '
ASPECTOS RELEVANTES

| ido fa verificacidn de soportes.

e accmnes correchvas preventwas de’ me ray correcc:ones atendie do el procedimiente-establecide

e accmnes correctivas preventivas y de mgjora atendiendo resgos y roducto no:confarme

-edlm[entos actualizados y documentamdn.asoclada acerdecon fad émtca actual

isis de: mdtcadores en SIGME. .

Ue'en i informacién’ regmtrada del plan-de acr:.lon en SISGESTION

Tdo con la descripcion de la actividad,

omo fortalezas las siguientes: La. herramlema utiizada para la planmca on de [os; camblos e lgualmente la herramienta
cer el segmmiento &los proyectos enla reahzac:on def acuwdades y anmeramzente de [a Supenntendencna

3 '-ub:camo'n ;‘-'d'el praducta contiene los documeéntos

{ gradc: de riesgo que puede tenar un procesao frente al cumpliniiento total o

ASPECTOS POR’ MEJORAR

REQUISTTO NORWA
Sin Registro
NO CONFORMIDAD * REQUISITO NORMA PROCESO
0 = - 5

0
0
0
79

: o %
LIPA CUBILLOS ERNANDEZ

AUDITADO

Pégina 1de |




