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PROCESO (S) AUDITADO (5) PARTICIPAGION Y SERVICIO AL CIUDADAND - DIRECCION TERRITORIAL CENTRO

AUDITOR LIDER: DALILA ARIZA TELLEZ
AUDITORE(S) ACOMPANAMNTE(S): NiA

OBJJETIVO DE LA AUDITORIA: Evaluar ka adecuaca implemeantacian, mantenimaents y mejora del preceso de participacion v senvicio al
ciudadane. asl como daterminar [a comecta implementacidn de las nuavos requisites da fa |50 B001:2015 al proceso.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Cubre toga la documeniacién asociada al process: Procedimiento. Manuales, Instructivos,
Normegrama, Riesgos, Indicadores y ACPM, incluyends los procesas de adquisician de bienes y servicios y gestion docurmenial

|PERSONAL ENTREVISTADO: Walter romars Alvarez / Maria del Pilar Restrepoy German Darie Guarreang

DOCUMENTOS ANALIZADOS (CRITERIOS) Instructivos, Nermograma, Riesges, Incicadores y AGPM, incluyenda los procesos de
Bdquisicidn de bienas v senvicios ¥ Jestion documental
ASPECTOS RELEVANTES

¥, Reporte vy andfsis de indicadores en SIGME.
B. Se evidendcia que en la infarmacidn registrada ded plan de accian en SISGESTION, |a ubleasidn dal producto contiena los documeantos
soportes de acuerde con la descripeidn de la actividad,

RIESGOS DEL PROCESO [hajo critera de los auditares, el grade de riesge que pueds lener un preceso frente al cumplimiento tofal o
parcial da los requisitos auditados): No atencidn de 1a auditoris por aventos de ordenplblics o fuerza mayor

ASPECTOS POR MEJORAR REQUISITO NORMA

[INDICADORES. Segan verificacén en SIGME: Indicaderes/consultasper temtarial Cantred 20718 al

Indicadar "Gestidn apartuna an fa generaciin de CHAcionas y Gvisas oic 2078°, medicidn mensuz ne &6

evidencia registro de ansliss de bos meses de Mays y junio de 2018,

Realizar ¢l cargue del seguimiento y medician de los indicaderes sagdn la frecuencla del indicadar §.1.1.d
registrada en la hofa de vida del indicador, En curmnplimiente del numeral numeral "5.1.1. d. Seguirnianto, SR
medician, analisis y evaluacidn: La organizacién debe daterminar eudndo g2 deben analizar y evaluar los

resultados del segumients v la madician”; de la NTGC 150 80012015

N® HO CONFORMIDAD REQUISITO NORMA FPROCESOD

|'H' DE NO CONFORMIDADES HALLADAS ¥}

N* DE NO CONFORMIDADES CERRADAS DURAMTE LA AUDITORIA a

¥}

[N® DE NO CONF I;EADEEF'EHD.IEHTEE
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