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DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO Informe Evaluacion de Control Interno Contable vigencia 2019

Respetada Doctora:

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 3° y 4° de la Resolucion 193 de mayo 5 de
2016 de la Contaduria General de la Nacion “Por la cual se incorpora, en los procedimientos
Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento para la evaluacion de
control interno contable”. se presenta el informe de la evaluacion de Control Interno Contable
para la Vigencia 2019, que se adelantd en la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. La evaluacién comprende la revision integral del proceso contable donde
intervienen los procesos fuentes de la informacion financiera.

La Oficina de Control Interno transmitié la evaluacién en el aplicativo CHIP de la Contaduria
General de la Nacion el dia 03 de marzo de 2020.

Soporte de transmision del formulario por Chip Local el dia 3 de marzo de 2020.

CGN2016 EVALUACION CONTROL INTERNO CONTABLE - EVALUACION DE CONTROL
INTERNO CONTABLE

En el articulo 2° de la Resolucién No. 048 del 24 de febrero de 2020 de la Contaduria General de
la Nacion, resuelve “Prorrogar el plazo indicado en el articulo 16 de la Resolucion No. 706 de
diciembre 16 de 2016 y sus modificaciones, expedidas por la CGN, para la presentacion de
informacion de la categoria Evaluacion de control Interno Contable de la vigencia 2019, hasta el
S de marzo de 2020 a fravés de sistema CHIP”.
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CAPTURA INTELIGENTE Fecha; 03:03-2020
826100000 - Superintendencia do Servicios Publicos Domiciliarios

ENLINGA —

[nviado EVALUACGION DE 2020-03:03
CONTROL (0.00:00.0
INTERNO
CONTABLE

El formulario puede ser consultado en el link https://www.chip.gov.co/schip rt/index.htm
Consultas — Informe al ciudadano

Entidad: 828100000 Superintendencia de Servicios Pulblicos Domiciliarios

Categorias: Evaluacion de Control Interno Contable

Periodo: ENE ADIC - 2019

Formulario; CGN2016_EVALUACION_CONTROL_INTERNO_ CONTABLE
Consultar

METODOLOGIA

Para la evaluacion se tiene como referencia el “Procedimiento para la evaluacién del control
inferno contable” establecido en la Resolucion 193 de 2016 con el diligenciamiento del formulario
por medio del cual se hacen las valoraciones cuantitativas y cualitativas, asi como la aplicacion
de pruebas de auditoria como: entrevistas, verificacion de documentos, pruebas de sustentacion
y de cumplimiento. Se tomaron como fuente de informacion los documentos soporte como:
Documentacién asociada a los procesos publicados en el aplicativo SIGME, reportes SIIF Nacion
ll, comprobantes de contabilidad, conciliaciones, estados financieros publicados entre otros.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar de forma independiente |la efectividad del control interno contable, necesario para generar
la informacion financiera de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con las
caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel definidas en el marco normativo
contable.

ALCANCE

L.a evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno corresponde a los aspectos relacionados
con: marco de referencia del proceso contable, etapas del proceso contable, rendicion de cuentas
e informacion a partes interesadas y gestion de riesgo contable para la vigencia 2019.

1. VALORACION CUANTITATIVA

———
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El cuestionario se estructura de la siguiente manera: se plantean treinta y dos (32) criterios de
control. Cada criterio de control se evaluara a través de una pregunta que verificara su existencia
y, seguidamente, se enunciaran una o mas preguntas derivadas del criterio que evaluaran su
efectividad. Las opciones de calificacién que se podran seleccionar para todas las preguntas
seran “Sl”, "PARCIALMENTE” y “NO”, las cuales tienen la siguiente valoracion dentro del

formulario:
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Cada criterio de control tiene un valor total de 1. El 30% de este valor corresponde a la existencia
del control y el 70% restante se distribuye entre las preguntas que buscan evaluar la efectividad
del control. la calificacion obtenida oscilara entre 1 y 5 y correspondera al grado de cumplimiento
y efectividad del control interno contable. La escala de calificacion se interpreta de la siguiente
forma:

RANGO DE CALIFICACION CUALIFICACION CUALITATIVA
1.0 < CALIFICACION <3.0 DEFICIENTE

3.0 < CALIFICACION <4.0 ADECUADO

4.0 < CALIFICACION <5.0 EFICIENTE

RESULTADO DE LA EVALUACION:

De acuerdo con los resultados de la evaluacion, se establece, que el grado de cumplimiento y
efectividad del control interno contable, es EFICIENTE con una calificacion de: (CUATRO PUNTO
SESENTA Y TRES) 4.63, en una escala de 1 a 5. Para este rango las acciones definidas deben

orientarse hacia el mejoramiento o0 mantenimiento del elemento o accion de control.

En la evaluacion de los criterios en cuanto a su existencia y la efectividad de los controles
relacionados con el cumplimiento del marco normativo, las actividades de las etapas del proceso
contable, rendicidén de cuentas y gestion del riesgo contable. Presento el siguiente resultado:

De los treinta y dos (32) criterios de control evaluados, presentan la siguiente valoracion
cuantitativa:

Calificacion cualitativa Criterios Porcentaje Rango de calificacion
EFICIENTE 28 87,5% 4.0 < CALIFICACION <5.0
ADECUADQG 3 9.4% | 3.0 < CALIFICACION <4.0
DEFICIENTE 1 3.1% 1.0 s CALIFICACION <3.0

Una vez revisados los soportes documentales y evidencias, para cada criterio de control, se
observa que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, presenta el 87.5% en un
nivel EFICIENTE. no obstante, posee aspectos que son susceptibles de mejora en cuanto a la
existencia o a la efectividad del control.

il il
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2. VALORACION CUALITATIVA

Esta valoracion describe las principales fortalezas y debilidades, evidenciadas durante la
evaluacion, asi como las recomendaciones realizadas por parte de la Oficina de control interno a
esta evaluacion, para efectos de mejorar el proceso contable de la Entidad.

FORTALEZAS

La Entidad tiene definido y publicado el Manual de Politicas Contables, el cual contiene las
politicas de acuerdo con el Nuevo Marco Normativo Contable y su aplicacidn en el
reconocimiento, medicion inicial, medicion posterior, revelaciones de los hechos econdmicos
Yy su presentacion en Estados Financieros.

La Superservicios tiene documentados los procesos, manuales, procedimientos e instructivos;
que muestran el flujo de informacion financiera de las dependencias donde se originan los
hechos econdmicos.

El Manual de Administraciéon de Bienes que contempla su identificacidon que permite la
individualizacion de bienes fisicos el aplicativo de administracion de bienes, donde se registran
los movimientos de Almaceén e inventarios.

El Procedimiento Gestion Contable, incluye las conciliaciones de cuentas con los procesos
fuentes de informacion, define los responsables para cada una de las actividades relacionadas
con autorizacion, registros y manejo.

Se elabora un cronograma de actividades para el reporte de informacion al Consolidador de
Hacienda e Informacion Publica CHIP, cierre contable, informacion exégena DIAN vy
presentacion de impuestos nacionales.

Se tienen los lineamientos para la realizacion del comité técnico de sostenibilidad, para [a
evaluacion de partidas susceptibles de depuracion.

|.a Entidad tiene actualizado el catalogo general de cuentas y cumplio con la trasmision de |a
informacion al Consolidador de Hacienda e Informacién Publica.

DEBILIDADES

El procedimiento de Gestion Contable y las comunicaciones internas, contienen los terminos
establecidos para los cierres mensuales, trimestrales y anuales, sin embargo, estos plazos
presentan dificultades para el cierre por falta de la entrega con calidad y oportunidad de los
documentos soporte para el registro de los hechos economicos generados en [0S procesos
fuente de informacion financiera.

En la vigencia 2019 se aumento la frecuencia de [os comites de sostenibilidad, sin embargo,
se tienen cuentas por cobrar por concepto de contribucion especial que son susceptibles de
evaluar su estado para recomendar su depuracion.

La Entidad no utiliza un sistema de indicadores financieros para analizar e interpretar la
realidad financiera.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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- Se tienen aspectos por mejorar en la autoevaluacion y seguimiento a los controles definidos
para los riesgos de indole contable.

RECOMENDACIONES

v Establecer plazos puntuales mensuales para los lideres de los procesos fuente de informacion
financiera y los supervisores de contratos, para la entrega de documentos soporte para la
causacion de los hechos econdmicos,

v’ Disefiar campanfas de sensibilizacion para evitar la acumulacién de pagos, o la remision de
documentos fuera de los plazos establecidos.

v Definir e implementar un sistema de indicadores para analizar e interpretar la situacion
financiera de la entidad que sea una herramienta para la toma de decisiones.

v’ Analizar y verificar los riesgos a los que esta expuesto el proceso financiero y actualizarlos a
partir de situaciones materializadas.

v Realizar una autoevaluacion periddica de la eficacia de los controles definidos para los riesgos
tanto en su disefio como en su gjecucion.

v" Incluir en el Procedimiento de Gestion Contable la actividad de realizar el inventario de pasivos
y su validacion mediante conciliacion de las obligaciones de la entidad.

v Fortalecer los mecanismos de control de las conciliaciones de informacion con los procesos
fuentes de informacion, de tal forma que las diferencias identificadas sean depuradas o
ajustadas oportunamente.

Cordialmente,

ggg D
MYRIAM HERRERA DURAN

Jefe de|Control Interno

Anexo }lo. 1: Evaluacion de Control Interno Contable

c.c Dra. Marina Montes Alvarez
Patricia Eugenia Gonzalez Robles

Proyectd: Miguel Angel Moreno Porras — Contratista OCI

Anexo No. 1: EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE VIGENCIA 2019
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COD NOMBRE CALIFICACION 'OBSERVACIONES

——

1 ELEMENTOS DEL MARCO NORMATIVO
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1.1.1

1. La entidad ha definido las politicas conta-

hechos econdmicos de acuerdo con el marco
normativo que le corresponde aplicar?

1.1.2

bles que debe aplicar para el reconocimiento,’
medicién, revelacién y presentacién de los:S|

. .
s,

L.a Entidad actualizé y publicé el Manual de Politicas Contables en ei apli-
cativo SIMGE (Sistema Integrado de Gestién y Mejora) con codigo GF-M -
001; versidn: 2.0; vigente desde: 27/06/2019. En el cual contiene las politi-
‘cas cuntables ¥ la aplicacion en el reconocimiento, medicidn inicial, medi-
cion posterior, revelaciones y presentacion en Estados Financieros.

1.1. Se socializan las politicas con el personal
involucrado en el proceso contable?

Sl

{

:Se realizo la socializacién de la versidn 2,0 del Manual de politicas con cada
uno de los procesos fuentes de informacién financiera, mediante memo-
rando 20194360027523 del 20 de marzo de 2019 anexo No. 1, en el expe-
diente 2018536220100001E del Sistema de Gestién Documental ORFEO,
las reuniones con lideres de procesos se encuentran documentadas en ac-
tas de asistencia, la modificacién de la version 2,0 se realiza mediante Re-
soluctén No. SSPD 20185300019385 del 20 de Junio de 2019, adicional-
mente se encuentra publicado en &l aplicativo SIGME en el link http:/sigme-
calidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/inicio.nsf en los manuales del
Prncesu de Gestibn Financiera

1.1.3

12 Las politicas establecidas son aplicadas
en el desarrolio del proceso contable?

1.1.4

1.1.5

RS P Y 1 S PR U T,

S

iEl proceso contable se desarrolla, teniendo como referencia el Manual de
Politicas Contables, en la vigencia 2019 se realizb [a actualizacidon de este
manual para incluir conceptos no contemplados en la primera versidén. Para
la incorporacion de activos intangibles, se ejecutd un contrato para realizar
iesta medicién y se presenta una tercera versién del manual de Politicas
‘Contables aprobada mediante Resolucién No. 20195300059825 del 27 di-
ciembre 2018, en la que se modifica el capitulo de activos intangibles

1.3. Las politicas contables responden a la
naturaleza y a la actividad de la entidad?

representacion fiel de la informacion finan-
ciera?

1.4. Las politicas contables propenden por |a;
Sl

Sl

1.1.6

2. Se establecen instrumentos (planes, pro-
cedimientos, manuales, reglas de negocio,
‘guias, etc) para el seguimiento al cumpli-
miento de los planes de mejoramiento deriva-
Ir.h:ns de ios hallazgos de auditoria interna o ex-
terna?

Sl
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Las politicas contables definidas para fa SUPERSERVICIOS, se elaboraron
de acuerdo con las normas incorporadas al Régimen de Contabilidad Pu-!
blica segun Resolucion 533 de 2015, en el proceso de revisidn de la incor-
poracién de activos intangibles, adquiridos, desarrollados y formados, se
realizan ajustes y reclasificaciones al cierre de la vigencia 2019, propuesto
ipor un experto.

:Con el fin de lograr |a caracteristica de representacion fiel de la Informacion
‘Financiera, en las Politicas Contables se incluyen la modificacién en el ca-
ipitulo de Activos intangibles, en lo referente a informacion financiera com-
ipleta, neutral y libre de error significativo,

iEl Proceso Mejora integral de la Gestién institucional liderado por la Cficina
Asesora de Planeacion, tiene asociado el Procedimiento acciones correcti-
vas, preventivas, de mejora y correcciones con el cddigo MC-P-001 vigente
desde el 25/04/2019 version 18,0, que tiene como objetivo Especificar la
forma en que se formulan e implementan acciones correctivas, preventivas,
:de mejora y correcciones para eliminar causas o efectos de no conformida-
des reales, potenciales o hallazgos en los procesos de la Entidad. este pro-
cedimiento contempla la formulacién, implementacion, seguimiento y eva-
luacién de eficacia de las acciones formuladas para los planes de mejora-
miento derivados de las auditorias extemas, auditorias internas de gestion
y auditorias de calidad.

1.1.7

2.1, Se socializan estos instrumentos de se-
‘guimiento con los responsables?

S

El procedimiento se encuentra publicado en el aplicativo Sistema Integrado
de Gestidn y Mejora SIGME, en cuanto a la formulacién de acciones de!
‘mejora se socializa a los responsables en [0s memorandos de remisidn de
los informes de cierre de las auditorias internas de gestién. El seguimiento
de las acciones de auditorias de entes externos se les informa mediante
correo electrénico a los lideres de los procesos, la formulacién y evaluacio-
nes son informadas a la Superintendente y a los lideres de los procesos, en
el Comité institucional de Contro! Interno y mediante memorandos, entre
ellos en la vigencia 2019 se tiene: 20191400040013, 20191400134083 y

20191401130751 de Suscripcion plan de mejoramiento y seguimientos.

1.1.8

plimiento de los planes de mejoramiento?

2.2. 3e hace seguimiento © monitoreo al cum-|

S

El seguimiento y monitoreo a los Planes de Mejoramiento de la Contraloria
:General de |a Republica se realizan semestralmente, en la vigencia 2012 se
realizaron lo seguimientos y se informaron con los siguientes numeros de:
radicado: 20191400075703 Informe de Evaluacidon PM CGR corte a 30 de
Junio de 2019 y el 20201400015083 Informe de Evaluacion Semestral PM
:CGR corte a 31 de diciembre de 2019. E! cierre de actividades se realiza

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Epnr parte de la Oficina Asesora de Planeacidn una vez revisadas las eviden-
cias y la evaluacion de eficacia la Realiza la Oficina de Control Interno,

JAIEEFETTAE S IFrrrererws uaner b rebr -

1.1.9

i3. La entidad cuenta con una politica o instru-
mento (procedimiento, manual, regla de ne-
gocio, guia, instructivo, etc.) tendiente a faci-;
!htar el flujo de informacion relativo a los he-!
:chos econdmicos originados en cualgquier de-
pendencia?

Sl

—_—

La caracterizacion de los procesos se encuentra documentado en el aplica-
tivo Sistema Integrado de Gestidn y Mejora SIGME, donde se evidencian en
la entradas y salidas, las dependencias fuentes de informacién financiera,
%adernés se cuenta con manuales, procedimientos, guias, formatos e instruc-
itwns que facilitan el flujo de informacién, entre ellos tenemos GF-PR-001

‘Proceso de Gestion Financiera Version 5, GF-P-002 Procedimiento Gestion'

.Contable versién 5, GF-P-001 Procedimiento Gestion Presupuestal Version
4, GF-P-003 Procedimiento Gestion de contribuciones Version 4, GF-P-004
Procedimiento Gestion de Tesorerfa Version 3.

1.1.10

3.1. Se socializan estas herramientas con el
personal involucrado en el proceso?

Sl

Il
]

Los procesos, manuales, procedimientos e instructivos, son divulgados al
personal, y son herramientas base para los procesos de induccién a los fun-
cionarios y contratistas, los cuales se encuentran publicados en el aplicativo

iSIGME para consulta permanente. !

:
1

|

1.1.11

13.2. Se tienen identificados los documentos
idéneos mediante [os cuales se informa al
area contable?

'Sl

El procedimiento de Gestidn Contable, con cédigo GF-P-002 version 5,0 vi-
gente desde el 25/10/2019 en la actividad No. 2 hace referencia a |a docu-
mentacidn necesaria para la causacidn de las obligaciones financieras, eco-
ndmicas y otros registros contables. Asi mismo los procedimientos que es-
tan inmersos como proveedores de informacion financiera y contable, tienen
identificados los documentos iddneos para reportar al area de Contabilidad,

1.1.12

f3.3. Existen procedimientos internos docu-

‘mentados que faciliten la aplicacion de la po-
litica?

Los procedimientos e instructivos de los procesos fuentes de informacion

iep encuentran articularlos con el Manual de Politicas Contables. Como!

:apoyo se tiene el Manual de Procedimientos Contables con Cédigo GF-M-
002 Version 1,0 vigente desde el 30 de septiembre de 2019, que tiene por
objetivo es describir los procedimientos y pautas para la preparacion y pre-
sentaclén de los hechos econdmicos, bajo el Nuevo Marco Normativo Con-
5table para Entidades de Gobierno y establece las responsabilidades y com-
prumlsns de las dependencias que intervienen en el proceso contable y de-
mas proveedores de informacién contable.

1.1.13

4, Se ha implementado una politica o instru-
mento (directriz, procedimiento, guia o linea-
miento) sobre la identificacion de los bienes
fisicos en forma individualizada dentro del
proceso contable de la entidad?

1Sl

El proceso de Gestion Administrativa y Loglstica, tiene el Manual de Admi-
nistracidn de Bienes , con c6digo GA-M-002 Version 4,0 vigente desde el
11/04/2019, que permite identificar e individualizar los bienes fisicos, en los
:numerales 5.3 Agrupacién de los bienes y 5.7.1 Entradas de bienes, con-
templa la individualizacion de bienes mediante |a asignacién de un nimero
‘de placa y un codigo de barras que identifica el bien devolutivo o de con-
sumo, este permite individualizar de bienes fisicos el aplicativo de adminis-
tracion de bienes denominado Recursos Fisicos WEB - RF WEB, donde se
registran los movimientos de Aimacen e inventarios.

——y -

1.1.14

4.1, Se ha socializado este instrumento con el
personal involucrado en el proceso?

S|

EI Manual de Administracién de Bienes se encuentra publicado en el apllca-
two SIGME vy puede ser consultado de forma permanente. En la vigencia
‘2019 se realizd la socializacion de la actualizacion del manual mediante co-
‘municaciones internas en el Inférmate No. 13 del 17 de abril de 2019, ade-
‘mas se tienen controles de asistencia donde se realiza la socializacion del
‘manual, 1as cuales se encuentran documentadas en el Sistema de Gestidn
‘documental ORFEO, para el nivel central en el expediente
2019528020800001E en el radicado 20195280022223 anexo No. 007 y
para las Direcciones Terrtoriales 2019528290100001E radicado
120195280057393 anexo 140. Se encuentra en proceso de actualizacién en
gel tema relacionado con Actives intangibles.

1.1.15

4.2. Se verifica la individualizacidn de los bie-
.nes fisicos? 5

]

—w s - rarh e B

:

El Grupo de Almacen e inventarios, en la vigencia 2019 realizd inventario
fisico al 100% de los bienes de la entidad en el nivel central y territoriales,
se evidencia 1a individualizacion de bienes mediante la asignacion de un
nimero de placa y un cédigo de barras que identifica el bien devolutivo o de
consumo, este permite individualizar de bienes fisicos el aplicativo de admi-
*n:strac:cﬁn de bienes denominado Recursos Fisicos WEB - RF WEB, donde
se registran los movimientos de Almacén e inventarios. Documental ORFEO
en el expediente No. 2019528280100001E en los radicados No.
20195280057393, 20195280088513 donde se encuentran los soportes flsi-
cos de pruebas aleatorias realizadas en la vigencia 2019.

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
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1.1.16

5. Se cuenta con una directriz, guia o proce-
dimiento para realizar las conciliaciones de
las partidas mas relevantes, a fin de lograr
iuna adecuada identificacién y medicién?

Sl

—

El proceso de Gestion Financiera, posee en su documentacién asociada el
:Procedimiento Gestion Contable , con cddigo GF-P-002 versién 5,0 vigente
desde el 25/10/2019enla actlwdad No. 9 se tiene como salida los siguientes
formatos de conciliacién: GF-F-006 Conciliacién de movimiento mensual de
nomina y prestaciones sociales, GF-FO07 Conciliacidn de movimiento men-
:sual de parafiscales, GF-F-008 Conciliacion bancaria, GF-F-003 Concilia-
icion de movimiento mensual de némina Vs presupuesto, GF-F-010 Conci-
liacion almacén e inventarios y GF-F-029 Conciliacién de viaticos. El Manual
de procedimientos contables GF-M-002 versién 1,0 vigente desde el 30 de
septiembre de 2019, incluye la conciliacién de Provision pasivo contingente
y cuenta de orden ntlglus ¥y demandas, se encuentra pendiente formalizar
:en el aplicativo SIGME los formatos uﬂllzadns para conciliar estas cuentas.;
En el procedimiento de Gestién de tesoreria GF-P-004 versién 3,0 vigente
desde el 30 de octubre de 2019, se tiene en las actividades 19 y 21 |as!
concmamones de: Cuenta Unica Nacional y Cuenta contable de recaudos
‘por clasificar. En el Procedimiento de Gestién de Contribuciones GF-P-003
versidn 4,0 vigente desde el 25 de octubre de 2019 en la actividad No. 18
hace referencia a realizar conciliaciones de ingresos.

1.1.17

5.1. Se socializan estas directrices, guias o
iprocedimientos con el personal involucrado
:en el proceso?

Sl

Los procedimientos ¥y manuales que incluyen las conciliaciones de las cuen-
tas mas relevantes se encuentra publicado en el Sistema Integrado de Ges-
tion y Mejora SIGME. Mediante correo electrénico del 30 de diciembre de
2019, se socializa el Manual de Procedimientos Contables, y en &l se hace
referencia a las conciliaciones entre dependencias.

1.1.18

5.2. Se verifica la aplicacién de estas directri-
ces, guias o procedimientos?

PARCIALMENTE

El procedimiento de Gestion Contable, tiene las conciliaciones documenta-
das, no obstante, se evidencia que este contro! posee aspectos a mejorar
por parte de los procesos fuentes de informacidn, en cuanto al anilisis vy
depuracion, de las partidas conciliatorias.

miento, procedimiento o instruccion en que se
idefina la segregacion de funciones (autoriza-

procesos contables?

1.1.20

8. Se cuenta con una directriz, guia, linea-|

ciones, registros y manejos) dentro de los:

i
L

S

Lns formatos Descriptor de proceso MC-F002 versidn 11,0 vigente desde el
22:’05!2018 y Descriptor de procedimiento MC-F-003 versidén 7,0 vigente;
desde el 21/09/2017, documentado en el aplicativo SIGME en el proceso de
Memra Integral de la Gestion Institucional, indica que para cada actividad
se designe un RESPONSABLE , es asi que en el Procedimiento Gestidn
‘Contable, con c&digo GF-P-002 versuﬁn 5,0 vigente desde el 25/10/2019;
tiene definidos los responsables para cada una de !as actividades relacio-!
nadas con autorizacién, registros y manejo, algunos de los responsables
que contiene este procedimiento son: Coordinador, Profesionales y técnicos
del grupo de Contabilidad, Lideres de los procesos responsables de la in-
formacion.

6.1. Se socializa esta directriz, gulia, linea-

‘personal involucrado en el proceso?

miento, proccedimiento o instruccién con el

Sl

El procedimiento que incluye las conciliaciones de las cuentas mas relevan-
tes se encuentra publicado en el Sistema Integrado de Gestidn y Mejora
SIGME.

1.1.21

6.2. Se verifica el cumplimiento de esta direc-

fruccion?

triz, gula, lineamiento, procedimiento o ins-:

Sl

iLa caracterizacion de los procesos y procedimientos contiene las autoriza-
ciones, registros y manejos, y Ia Oficina de Control Interno en su Rol de
Seguimiento y evaluacion realiza seguimientos mediante pruebas aleato-
rias, y a través del Plan Anual de Auditorias se verifica la segregacion de
funciones.

1.1.22

guia, lineamiento o instruccién para la pre-

clera?

7. Se cuenta con una directriz, procedimiento,

sentacidn oportuna de la informacidn finan-

Sl

B
=

El Procedimiento Gestién Contable, con cédigo GF-P-002 versién 5,0 vi-
gente desde el 25/10/2019 en la descripcién de la actividad No. 1 contempla
la elaboracion de un cronograma de actividades para el reporte de informa-
cion al Consolidador de Macienda e Informacion Puablica CHIP, para [a vi-
gencia 2019 si realizé el cronograma y este se encuentra de acuerdo con
los plazos establecidos por La Contaduria General de la Nacién, Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, Direccién de Impuestos y Aduanas Nacio-
nales y Secretarias Municipales de Hacienda.

e IR, [

1.1.23

Ardin

7.1. Se socializa esta directriz, gula, linea-
miento, procedimiento o instruccién con el
personal involucrado en el proceso?

Si

£l cronograma, se socializa mediante correo electronico y se encuentral
como un archivo de consulta permanente en la carpeta compartida del
Grupo de Contabilidad identificada con la IP Contabilidad (\172.16.0.235)

(£)

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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1

1.1.24

miento, procedimiento o instruccién?

7.2. Se cumple con la directriz, guia, Imea—

|

sl

La entidad en la vigencia 2019, dio cumplimiento a la entrega oportuna de
la informacién financiera de acuerdo con el cronograma establecido para
este fin.

1.1.25

formacidn producida en las areas o depen-
idencias que generan hechos econémicos?

8. Existe un procedimiento para llevar a cabo,;
en forma adecuada, el cierre integral de la in-;

Sl

IEl Procedimiento Gestidn Contable, con cddigo GF-P-002 versidn 5,0 vi-
gente desde el 25/10/2019 en la descripcidn de la actividad No. 11 incluye
la actividad de Cierre Contable con periodicidad mensual, trimestral y anual.
De otra parte, la Secretaria General emiti6 dos circulares Intemas No.
20195000000134 del 13/11/2019 y la No. 20195000000154 de! 02/12/2019
que contiene las pautas para el cierre contractual y financiero de la vigencia

2018.

1.1.26

8.1. Se socializa este procedimiento con el
personal involucrado en el proceso?

Sl

La Circular Interna No. 20195000000134 del 13/11/2019 se socializd por
‘correo electronico a todos los funcionarios y colaboradores con asunto PAU-
TAS CIERRE CONTRACTUAL Y FINANCIERO VIGENCIA 2018 y se realiza
un alcance con Circular Interna No. 201950000001 34 del 02/12/2019, que
incluyen los lineamientos para los cierres: financiero de contratos, contable,
‘proyectos de inversidn, planes de accion y reportes SIRECI.

1.1.27

:3.2. Se cumple con el procedimiento?

‘PARCIALMENTE

'Se cuenta con el procedimiento de Gestion Contable y las Cartas Circulares,|
que contenia los plazos para |la presentacién de informacion por parte de
los procesos fuentes de informacidn, para la causacién de obligaciones, no
:obstante, estos plazos en algunos casos no se cumplieron ocasionando di-
ficultades para el cierre. afectando la actividad de registro en el aplicativo
SIIF Nacién dentro de a vigencia.

1.1.28

para realizar periddicamente inventarios y:

car la existencia de activos y pasivos?

i

9. La entidad tiene implementadas directri-
ices, procedimientos, guias o lineamientos

S

cruces de informacion, que le permitan verifi-:

El proceso de Gestidon Administrativa y Logistica, posee en su documenta-
'cién asociada el “Manual de Administracién de Bienes, con cédigo GA-M-
002 Versidn 4,0 vigente desde el 11/04/2019, que en el numeral 5.7.6 Toma
Fisica de Bienes, incluye la elaboracién y cumplimiento de! cronograma de
_inventariu de bienes a cargo del Grupo de Almacén e Inventarios, para el
‘cruce de informacién se realiza la conciliacién de bienes. No obstante, para
los pasivos de la entidad no se tiene establecido realizan inventarios perié-
dicos.

1.1.29

i9.1. Se socializan las directrices, procedi-
mientos, guias o lineamientos con el personal
iinvolucrado en el proceso?

Sl

e

El Manual de Administracién de Bienes fue socializado, el controi de asis-
tencia se encuentra en el expediente No. 2019528020800001E mediante el
radicado No. 20195280022223 anexo No.007 para el nivel central y para las
Direcciones Territoriales 2019528290100001E radicado 20195280057393
anexo No. 140 con asunto de Socializacion Manual de Administracion de
Bienes , el cual puede ser consuitado de forma permanente en el aplicativo
SIGME en la documentacion asociada al proceso de Gestién Administrativa
y Logistica. Para validacién de pasivos no se tiene documentada la revision
‘que se realiza a las obligaciones en estado generadas.

1.1.30

9.2. Se cumple con estas directrices, prncedl
imientos, guias o lineamientos?

PARCIALMENTE

i
t

——r— —_ e = o e e e s e e

Para los pasivos de la Entidad no se evidencia inventarios o cruces de in-
formacién. En cuanto a los activos, en la vigencia 2019 realizé inventario
fisico al total de los bienes de la entidad en el nivel central y Direcciones
‘Territoriales, asi mismo como control permanente, se realizan mediante
muestreo inventarios aleatorios, Las evidencias de estas verificaciones se
encuentran en el Sistema de Gestidén Documental ORFEO en el expediente
‘No. 2019528290100001E en los radicados No. 20195280057393,
:20195280088513 donde se encuentran los soportes fisicos de pruebas
aleatorias realizadas en la vigencia 2019,

1.1.34

dimientos, instrucciones, o lineamientos su-
bre analisis, depuracién y seguimiento de!
cuentas para el mejoramientoy snstemb:hdad
de la calidad de la informacion?

110. Se tienen establecidas directrices, prnce-

St

El Procedimiento de Gestion Contable, con codige GF-P-002 version 5,0
vigente desde el 25/10/2019 en las actividades No. 14 a 17 establece Ios
lineamientos para la realizacion de! comité técnico de sostenibilidad, para la
presentacién de partidas susceptibles de depuracion. De otra parte, se
icuenta con las Resoluciones No. 20071300008475 del 10 de abnl de 2007
y [a No. 201853000077935 del 28/03/2019, en las que se crea y modifica
iparcialmente la Resolucidn del Comité Técnico de Sostenibilidad del Sis-
tema Contable de la Superservicios.

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
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En cunjpilimientu de las actividades relacionadas con el Comité Técnico de
10.1. Se socializan estas directrices, procedi- Sostenibilidad en la vigencia 2019, en el expediente No.
11.32 Imientos, instrucciones, o lineamie ntuz con el'S 2019_530550300001E se encuentran documentadas las citaciones a las
personal involucrado e'n el proceso? reuniones del comite, asi mismo se envfan las fichas técnicas a los integran-,
tes del comité para su revisién y evaluacion con el fin de verificar si sr::uni
:susceptibles de recomendar su depuracidn. |
i i
z E
Se programaron cuatro comités y se elaboraron los respectivos aclos .':'m:iml-=
| : | ' nistrativos segun Resoluciones Nro. 20195300008855 de 08/04/2019,i
10.2. Existen mecanismos para verificar el 20795360000015 de 19/06/2019, 20195360000025 de 23/08/2019 y
1.1.33  jcumplimiento da‘ estas d.irectrices, procedi- PARCIALMENTE 20195360000045 de 20/12/2019. No obstante, se tienen aun cuentas con
I mientos, instrucciones, o lineamientos? ' vencimiento superior a 5 afios de prestadores que no se encuentran clasifi-
.cados en situacion especial y corresponden a cuentas por cobrar por con-!
' :cepto de contribuciones susceptibles de depuracion. N
10.3. El andlisis, la depuracion y el segm-i En la vigencia 2019, se aument¢ la frecuencia de los comités para realizar-
1.1.34 Imiento de cuentas se realiza permanente-'S| los con una penndlcldad trimestral y presentar las fichas de cada proceso a;
mente o por lo menos periédicamente? . los :ntegrantes del comité con antelacién para su respectivo anélisis, s:n?
: embargo, adn permanecen cuentas por evaluar para su depuracion.
i
: , : : El Sistema Integrado de Gestion y Mejora - SIGME, contiene los manuales, |
11. Se evidencia por medio | N . ' L
1.2.1 otra técnica o m eﬁa nism nl I:?ﬂmggggmgséi:igs] procesos con su caracterizacion, procedimientos, manuales, guias e ins-!
1.1 cula |a informacién hacia él irea contable? | tructivos, en los cuales se puede evidenciar entradas y salidas que dan
cuenta del flujo de informacién.
iEl Procedimiento Gestion Contable, con cddigo GF-P-002 versidén 5,0 vi-
gente desde el 25/10/2019 en la descripcion de cada una de las actividades
. N ) se definen las entradas para ¢ada uno de los registros, sin embargo es im-
1.2.1. :;;&:?;:::ﬁ:gigg é’d;':f_f%aj%:gig;gfuent_,SI portante definir el nombre del proceso fuente de informacidn identificado:
1.2 bla? como proveedor para el procedimiento de Gestion Contable. Al verificar el
| contenido del Manual de Procedimientos Contables con codigo GF-M-002
version 1,0 vigente desde el 30/09/2019 se establecen los responsables de:
proveer la informacion en el proceso contable.
_______ _ i — - E
El Procedimiento Gestion Contable, con cddigo GF-P-002 versién 5,0 vi-f
gente desde el 25/10/2019 tiene definidos los receptores de la informacion;
1.2.1. {11.2. Laentidad ha identificado los receptures§S| ‘de acuerdo con las actividades relacionadas con autorizacién, registros y
1.3 de informacién dentro del proceso contable? | manejo, entre ellos tenemos: Coordinador, Profesionales y técnicos del.
grupo de Contabilidad, Lideres de los procesos responsables de la informa-;
cion.
: . _ La parametrizacién de cuentas que corresponden a derechos y nbligaciu-é
121 :rg'n L;:bﬂiear;iﬁz ?;l;ﬂ:gﬁ:l'ggsz:zneraczgg_i nes, se encuentran individualizadas por tercero con Cédula de Ciudadania;
1' 4' ' tabilidad, bien sea por el 4rea contable, o bi El.hSI i0 Numero de ldentificacién Tributaria, como evidencia se tiene el Reporte
‘ oor otras dependencias? -auxiliar contable por tercero generado en el Sistema Integrado de Informa-
cién Financiera - SIIF Nacion.
|
; La medicion individualizada de los derechos y obligaciones se realiza me-
‘ diante los auxiliares contables por PCi detallados y consolidados por ter-
131 :Jgr:tllr laiss?lelgedﬁ:;i;ﬁb;gg%nnes s miden a_3| cero, donde genera el movimiento que posee en cada una de las cuentas

donde posee registro el Numero de Identificacion Tributaria (Nit) o Cédula
ide Ciudadania (c.c.) e

12.2. La baja en cuentas es factible a partir dei
la individualizacion de los derechos y obhga- Sl
ciones? -

En la vigencia 2019 se realizaron depuraciones por concepto de contribu-
ciones y sanciones de forma individualizada, como se relaciona en los actos
administrativos Nro. 20195300008855 de 08/04/2019, 20195360000015 de!
19/06/2019, 20195360000025 de 23/09/2018 y 20195360000045 de
20/12/2019, en cada una de las cuentas se identifica el prestador con el
Numero de Identificacidn Tributaria, el valor por concepto capital e intereses
moratorios objeto de depuracion. i

R N
~NN

13. Para la identificacion de los hechos lezr::t::-E
nomicos, se toma como base el marco nor-i SI
imativo aplicable a la entidad? :

lL.a entidad aplica el Nuevo Marco Normativo Contable de acuerdo con [o!
establecido en la Resolucion No. 533 de 2015, contemplado en el Manual:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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de Politicas Contables con cédigo GF-M-001; versidn: 2.0; actualizacién vi-!

gente desde: 27/06/2019 que contiene en la etapa de reconocimiento Iaf{
identificacion, clasificacién, medicidn y registro de los hechos econdmicos.

13.1. En el proceso de identificacion se tienen:

IEl Manual de Politicas Contables con cédigo GF-M -001; version: 2.0; w-
gente desde el 27/06/2019 en tas Politicas Contables define los criterios:

[
.f

" ———  —

1.2.1.
2.3

%

131 32 Tg:nhti éﬁsﬂgnetigﬁgnﬂ;':;hzﬁﬁgg:lg‘e?atz-SI para el reconocimiento, medicién inicial, medicién posterior y revelaciones,
' para el manejo de los hechos econdmicos definidos en fas normas conta-
normas? bles |
124 14 Se utiliza la version actualizada del cata- La Entidad aplica la version actualizada del catalogo de cuentas para enti-
. 54  ilogo general de cuentas correspondiente al:Sl dades de Gobierno. Este se encuentra parametrizado en el Sistema SIIF
. Imarco normativo aplicable a |a entidad? E Nacion |l por el Ministerio de Hacienda y Credito PUblico.,
: | :
| Las actualizaciones de! catalogo general de cuentas se realizan, teniendo
| 1.2.1.  14.1. Se realizan revisiones permanentes so- S| i;;en cuenta las Resoluciones emitidas por la Contaduria General de la Nacion
E 2.2 -bre la vigencia de! catalogo de cuentas? : y se revisan de forma permanente, que el catalogo GGeneral de cuentas de

fa Entidad se encuentre de acuerdo con esta normatividad.

kb R B e Bk Bt o ol e« el e ke d il ot s B fm e B Rl MR —— — - e IR T TETE T ETRNE RPN BERL LR DY

— [T RTINSy

115, Se llevan registros individualizados de los;
.hechos economicos ocurridos en |a entidad?

;
:

S

}

La parametrizacién de cuentas se realiza teniendo como referencia las ta-
iblas TCON del Sistema Integrado de Informacién Financiera - SIIF Nacion,;
la individualizacién de los hechos se realiza con el manejo de terceros con
?,EI Numero de ldentificacion Tributaria (Nit) o Cédula de ciudadania (c.c.).

1.2.1.
2.4

i15.1. En el proceso de clasificacidén se consi-
deran los criterios definidos en el marco nor-
‘mativo aplicable a la entidad?

Sl

L.os hechos econdmicos se clasifican de acuerdo con los criterios de reco-
nocimiento, es decir, establecer que clase de activos, pasivos, patrimonio,
ingresos, costos o gastos surgen del hecho econdmico y se tiene en cuenta
l0s criterios definidos en el marco normativo que aplica a la Entidad.

[ [T T o — - - ——

) b

16. Los hechos econdmicos se contabilizan
icronologicamente?

IPARCIALMENTE

Los hechos economicos se registran de forma cronolégica, no obstante, los
‘procesos fuentes de informacidn presentan debilidades en |a supervisién de
contratos, toda vez que se evidencia que los contratistas no radican dentro
de los términos establecidos los informes de actividades con sus respecti-
vOs soportes, entre algunos radicados de! Sistema de gestion documental
ORFEQ tenemos: 20195291144842, 20195281268212, 20195291276552,
20195291276592, 20195291385572, 20195291400312, 20198201300562,
20198201450162, 20198201450212, 20198201533832, 20198201533822,
i20198201557012 situaciones que afecta el registro cronoldgico de los he-
chos econdmicos, as mismo se encontré un informe de actividades con ra-
dicado numero 20195291250102 con acumulacion de pagos de los meses
‘de mayo, junio vy julio y se radica en el mes de noviembre de 2018,

1.2.1.
3.2

216.1. Se verifica el registro contable cronolé-
gico de los hechos econémicos?

PARCIALMENTE

El control de consecutivos se realiza mediante 1a validacién de registros dia-
rios de obligaciones para establecer la generadas y anuladas, para los com-
probantes contables manuales se imprimen y se archivan de forma conse-
.cutiva, asi mismo se realizan revisiones a los comprobantes de cuentas por,
‘pagar y viaticos.

16.2. Se verifica el registro consecutivo de los
‘hechos econdmicos en los libros de contabili-
‘dad?

Sl

La validacion de consecutivos en libros de contabilidad se realizan, de forma
-aleatoria , en los cierres mensuales, trimestrales y para el cierre de vigencia.:

1.2.1.
3.4

i
H
i
j

%17. Los hechos econdmicos registrados estan
respaldados en documentos soporte ido-
iNeos?

BYTETY R ey S LAY

PARCIALMENTE

El procedimiento de Gestién Contable, con codigo GF-P-002 versién 5,0 vi-
gente desde el 25/10/2019 en la actividad No. 2 hace referencia a la docu-'
%mentacién necesaria para la causacion de tas obligaciones financieras, ecu—§
nomicas y otros registros contables. Asi mismo los procedimientos que es-|
tan inmersos como proveedores de informacién financiera y contable, tienen|
identificados los documentos idéneos para reportar al area de contabilidad. |
No obstante, se presentan debilidades en el contenido de los informes de,
actividades en cuanto a fechas y valores, por falta de validacion por parte;
de los supervisores de contratos de prestacion de servicios, como se evi-
;jdencia en el radicado No. 20198200936642 radicado en el mes de julio y;
causado en el mes de noviembre.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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En los procedimientos de Gestion Contable y de Tesoreria, se tiene comoi
actividad |a revisiébn de soportes, sin embargo, los procesos fuentes de in-;
121 17.1. Se verifica que los registros contables formacion no cuentan con controles previos a la remisién de los documentos
3‘ 5‘ " icuenten con los documentos de origen in-PARCIALMENTE soporte, al realizar trazabilidad a |las devoluciones por parte de Gestién Con-;
‘ terno 0 externo que los soporten? table en el Sistema de Gestién documental ORFEQ, se relacionan [as defi-;
} ciencias que presentan cada uno de los documentos remitidos, situaciones:
3 que generan reprocesos en Gestidn Contable. f
Los documentos soporte se conservan y custodian, teniendo en cuenta lusf:
1.2.1. 1? 2. Se conservan y custodian los documen- S| lineamientos definidos en las Tablas de Retencion Documental para el.
3.6 ;tns soporte? Grupo de Contabilidad, asi mismo se encuentran soportes en el Sistema de
Gestion documental ORFEO.
. | Los comprobantes de contabilidad son generados por Sistema Integrado de’
1.2.1. 518‘ Para el registro de los l?echns economi : Informacion Financiera SlIF Nacion [l, los cuales son de consulta perma-'
'c0s, se elaboran los respectivos comproban-;S|
3.7 tes de contabilidad? inente, los comprobantes que se encuentran en medio fisico son los defi ini-;
dos en las Tablas de Retencién Documental. |
1.2.1.  {18.1, Los comprobantes de contabilidad se S| Los comprobantes de contabilidad se generan cronologicamente son gene-:
3.8 realizan cronologicamente? rados por SIIF Nacién tl y se encuentran disponibles en el sistema.
- ELa numeraciéon consecutiva de los comprobantes es asignada de forma au-l
;31 ;ﬁuzmérc;i EETSpErgllﬂ?$;;sE:teE?mnwbtlldad Cisl tomética por el Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF NACION
' II al momento de generar cada uno de los comprobantes.
121 19. Los libros de contabilidad se encuentran; %Cada uno de los registros posee los documentos definidos en el procedi-:
3'1'0 " debidamente soportados en comprobantes Sl ‘miento de Gestidn Contable y a su vez [os comprobantes contables sopor-:
' de contabilidad? tan los libros auxiliares de la contabilidad de la Entidad.
— e e vm e mrmms | Mt onehAPesema PPt . i At A i bt et B i1t bt e e - : — e p—— i . . it ARt 126 A At A e et ey st & b1 mttit o f m mme o it <t e e ;!
404 i19.1. Lainformacion de los libros de contabi- Los registros contables son la fuente de informacion de los libros de conta-;
3' 11‘ ©ilidad coincide con la registrada en los com-:S| bilidad, y los saldos reflejados coinciden, tcca vez que estos son generadns;
s probantes de contabilidad? | de forma automatica.
’ 121 :egitrig 2?15[?3 :ﬁb?gsberIglsfen':.roer,;mraasb:mr:s ]dD:: En la vigencia 2019, no se presentaron diferencias entre los cnmprnbantei
PR GISTrOs Y probar Sl de contabilidad y los saldos en libros de contabilidad, que requieran ajustes
3.12 ‘contabilidad, ¢ se realizan las conciliaciones y o conciliaciones.
ajustes necesarios? ;
‘ .La coordinacion del grupo de contabilidad, a traves del Sistema de Gestiﬁn?
5 : . : : Documental ORFEO realiza la asignacion de radicados con sus anexos:
b 1.21. ‘22 E::i?]teuaelglgncn;;%g'tﬁﬂ? ZJr?::Sr:eiIs??nas!.P ARCIALMENTE para gestionar, y cada funcionario o contratista de! grupo de contabilidad se
: 3.13 contab! eg‘? P 3 i encarga de realizar los registros que se deriven, sin embargo, no se cuenta’
' con un mecanismo de control que permita verificar la completitud de regis-
tros por parte de los procesos fuentes de informacion. :
: , , * El Sistema de Gestion documental ORFEQ, no permite verificar la comple-i.
| :13?41 ;22'"11; 3?1[:2; r;ec;;*;zli'g:?se aplica de maneraPARCIALMENTE titud de registros de forma permanente, solo se verifica que los ducumentns:
' _‘p P remitidos sean tramitados y registrados. i
20 5 Los libros de contabilidad se encuentrané Los Libros de contabilidad se encuentran actualizados y los saldos del re-
| 124 iactualizados v sus saldos estan de acuerdo. porte REPNCT004 Libro Mayor Resumen Movimientos a 31 de diciembre!
3'1'5 ‘ Econ ol Gltimo Tnforme trimestral transmitido a Sl de 2019 coincide con el reporte de Informacion Contable Publica - Conver-!
P éla contaduria aqeneral de la nacién? , gencia CGN2015_001_SALDOS_Y MOVIMIENTOS_CONVERGENCIA:
5 J del Consolidador de Hacienda e Informacion Publica.
21. Los criterios de medicién inicial de los he- El Manual de Politicas Contables con cédigo GF-M -001; version: 2.0; vi-f
1.2.1 chus econdmicos utilizados por la entidad CO-ic gente desde 27/06/2019, contiene los criterios para la medicién inicial de!
4.1 rresponden al marco normativo aplicable a la; acuerdo con el instructivo 002 de! 8 de octubre 2015 expedido por ta Con-;
ientidad? taduria General de la Nacion, norma que aplica a la Entidad. =
F1.2.1. 2;51vé':5|:r'::;§: dg;?;sdmigges IESH?ERLG;SHSI Se realiz6 |a socializacion de |a version 2,0 del Manual de politicas con cadai
4,2 P N9 9 Y uno de los procesos fuentes de informacion financiera, mediante memo-;

.E
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son de conocimiento del personal involucrado;
en el proceso contable? :

rando 20194360027523 del 20 de marzo de 2019 anexo No. 1, en el expe-|
diente 2018536220100001E del Sistema de Gestion Documental ORFEO,
las reuniones con lideres de procesos se encuentran documentadas en ac-
tas de asistencia, la modificacion de la version 1,0 se realiza mediante Re-
solucién No. SSPD 20195300019385 del 20 de Junio de 2019, adicional-
mente se encuentra publicado en el aplicativo SIGME en el link http:/sigme-
calidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/inicio.nsf en los manuales del
Proceso de Gestidon Financiera

121 2. Los cnterios de medicién de los actwus

iEI Manual de Politicas Contables con cddigo GF-M -001; versién: 2.0; vi-
gente desde 27/06/2019, contiene los criterios para la medicion de los acti-

H
1

en el marco normativo aplicable a la enhdad?:

: 131 ,pas;vos mg[resors gasﬁf& cgmﬁz 5;: iglr'f:; Sl vos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos de acuerdo con el instructivo
L icg?‘;én;e[ aaenrgg a%u? no Vo q g 002 del 8 de octubre 2015 expedido por la Contaduria General de la Nacién,
P norma gue aplica a la Entidad.. ’
En la verificacion de los calculos de depreciacion acumulada y amortizacion,
| 75 Se calculan. d d da. los va de activos intangibles en la vigencia 2019, se realiza una conciliacibn men-
E 122 - ©¢ calcu an,d e TBHET&! acectiaca, ;S; i .sual entre Contabilidad y almaceén, esta conciliacién se encuentra documen-
1' 4. Jores cngrespnn r;en eg 4105 fr;cgﬁ?j 3 te- Si tada en el sistema de gestién documental ORFEO en el expediente
preciacion a’“‘:l’ 'Zag' N, agotamienio y dete- 2019536130200001E, en cuanto a la amortizacién de activos intangibles se
| rioro, segun aplique realizd el ajuste por la incorporacidn de activos intangibles. (Aplicativos gen-
| erados internamente y adquiridos).
5 _ El calculo de depreciacion se realiza de acuerdo con 1o definido el Manual
i de Paliticas Contables con codigo GF-M -001; versién: 2.0; vigente desde
;'2‘2' 22.1. LDE célculc:s d:t ai?géedc;a:fg Sihileca;!,'PARCIALMENTE 2?!06!2019 sin embargo, al cierre de la vigencia 2019 es necesario realizar
Zan con base en fo e | P } ajustes derivados la incorporacién de activos intangibles, que por la difi cui-i
| tad de la medicién fiable no se incluyeron en los saldos iniciales. a
El Manual de Politicas Contables con cédigo GF-M -001; versién: 2.0; vi-
ey : gente desde 27/06/2019, contempla la vida util de la propiedad, pianta y
1,2.2. =22'%' La T'dz util die Ig pmp'e?st'npi"::v?& ‘equipo. La revision de vida util y depreciacion acumulada es revisada en el
. 3 E%Lr':p% ri{‘: d?caiprec acion son Ob) k proceso de conciliacién mensual entre Contabilidad y almacen e inventarios
Sonp ' en el Sistema de Gestion Documental ORFEQ en el expediente No.
| ; 2019536130200001E.
'22 3. Se verifican los indicios de deterioro de El Manual de Politicas Contables con cédigo GF-M -001; version: 2.0; vi-;
1.2.2. | te e ‘1o m ! final del perio du S| gente desde 27/06/2019, contempla las cuentas susceptibles de deterioro,!
4 0s fcb:v??s por 1o menos ai fina del pe ‘ para |a vigencia 2019 se presenta el deterioro de las Cuentas por cobrar, en
jcontable ‘el anexo No.1 de la Notas explicativas a los Estados Financieros.
El Manual de Politicas Contables con cédigo GF-M -001; version: 2.0; vi-
23 § t lenamente estableci dusi gente desde 27/06/2019, incluye la etapa de actualizacion de la medicion
122 o s c rﬁ;';zugg ;?:dfcg;]a osterior para cada. de los elementos de los Estados Financieros. La medicion posterior es el
5  lunode Ir_z:S alementos de IE:E sta?lngrnanm o Sl proceso contable de actualizar los valores monetarios reconocidos en el
(057 : momento en el que se incorporan los hechos econdmicos en |a contabilidad;
por primera vez, con el fin cumplir con la caracteristica de lograr una repre-
sentar;'lén fiel de la informacion financiera.
: o EI Manual de Politicas Contables con cédigo GF-M -001; version: 2.0; vi-
;‘2'2' ilsﬁl.a:-c?ncélrt;g?is sea EI.SEE:ZC:?;;?&Z:E? N:si gente desde 27/06/2019, posee los criterios para la medicion posterior de:
| vo apll ‘acuerdo con el marco normativo que aplica para 1a Entidad.
: - El Manual de Politicas Contables con codigo GF-M -001; version: 2.0; vi-'
' 1929 23.2. Se identifican los hechos econémlcus gente desde 27/06/2019 tiene identificados los hechos economicos que de-,
?‘ ““* ique deben ser objeto de actualizacién poste-:Sl ben ser objeto de actualizacién posterior. En a vigencia 2019 es necesario;
rior? realizar ajustes derivados la incorporacién de activos intangibles, que por la
dificuitad de la medicidn fiable no se incluyeron en los saldos iniciales.
: !.El Manual de Politicas Contables con codigo GF-M -001; version: 2.0; vi-
L 1.2.2. g?eztus:c;in;::eq;:I::fls?ﬁtgﬁf; ei?:ttﬁgggizim gente desde 27/06/2019, tiene los criterios de medicidon posterior y para
8 cada uno de los elementns de los Estados Financieros, la forma de su me-

dlmén los cuales son verificados en los procesos de cierre de vigencia.

'E
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' 199 §23 4. La actualizacién de los hechos econé- En la vigencia 2019 se realizan ajustes derivados la incorporacion de activos;
9 mICDS se realiza de manera oportuna? ESI mtanglbles_. que por la dificultad de la medicién fiable no se incluyeron en;
los saldos iniciales. :
L.a medicion de los activos Intangibles fue valorada por un experto el cual:
_ determind, el valor de los mismos. Como resultado de |a identificacion y va-
5 loracion de los Activos Intangibles de la Superservicios con corte a diciem-!
1.2,2, faad:sse?'l s;ﬁ,?:;;ﬁz;fdmg:%;”nffgzg_ S| bre 31 de 2019, se analizaron actividades de informes de actividades co-;
10 ' nales expertos ajenos al J (OCES0 cnr?table? irrespondiente a contratos de ia vigencia 2013 a 2019, Se consolido la infor-
P macion se establecié el valor de activos intangibles por concepto de aplica-
t tivos generados internamente y adquiridos, se realizé el calculo de amorti-
: zacién acumulada al 31 de diciembre de 2019,
El Procedimiento Gestién Contable, con cédige GF-P-002 version 5,0 wi
gente desde el 25/10/2019 en [a descripcion de [a actividad No. 1 contempla!l
E 193 24. Se elaboran y presentan npnnunamente la elaboracion de un cronograma de actividades para el reporte de informa-|
. 14 ;0s estados financieros a los usuarios de la S cion al Consolidador de Hacienda e Informaci6n Publica CHIP, La Entidad
P mfurmaclén financiera? - en |la vigencia 2019, dio cumplimiento a la elaboracién, presentacion y tras-
misién oportuna de la informacidn financiera de acuerdn con el crnnugrama
iestablecido para este fin,
: El procedimiento de Gestion Contable, con coddigo GF-P-002 versién 5,0 vi-!
: gente desde el 25/10/2019 en la actividad No. 12 hace referencia a la ela-
= 1.2.3 2?03:.& dslilgrﬁltimgu?; g I?::a;ﬂ:;a ;:;E,Ztr;z; S| boracion de informes contables, Estados Financieros y declaraciones tribu-
12 Eul 7acién da los estados financier U‘;? | tarias, en la descripcién de la actividad y se define que una vez etaborados,
| 5 revisados aprobados y firmados los Estados Financieros sean enviados al;
proceso de comunicaciones su publicacién en la pagina Web de la Ent:dad ‘
5 |
. En la vigencia 2019 la actividad definida en el prncedlmlentn se cumplid y,
123 24.2. Se cumple la politica, directriz, prncedt-= como evidencia se tienen publicados en la pagina Web cada uno de Inss
13 miento, gufa o lineamiento establecida para la:Sl merres mensuales de Estados Financieros. Los cuales pueden ser cnnsul-=
P divulgacion de los estados financieros? tadns de forma permanente en el link https://www. supersewl-
cios.gov.co/nuestra- entidad/gestion-financiera/estados-financieros '
| En la toma de decisiones por la alta administracion se tiene como base la;
1919 24.3. Se tienen en cuenta los estados finan-; Gestion Presupuestal, los Estados Financieros {Estado de la situacién fi-
1' 4' " [cleros para la toma de decisiones en la ges-; PARCIALMENTE inanciera, estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio y nntas
' tion de la entidad? : ia los estados financieros) son de uso para la toma de decisiones a nive! del
proceso de gestion financiera. ;
Los Estados Financieros con fecha de corte 31 de diciembre de 2019, seé
elaboraron y estan publicados en la pagina web de |la Entidad en el Link
. 1.2.3. i24.4. Se elabora el juego completo de esta-gs nttps:/fwww, superservicios.gov.co/nuestra-entidad/gestion-financiera/esta-
1.5 dos financieros, con corte al 31 de diciembre?: dos-financieros-0 1os siguientes documentos: Estado de situacién finan-:
; | ciera, Estado de resultados, Estado de cambios en el patrimonio y Notas:
:explicativas a los estados financieros - Anexos. 5
. Las cifras contenidas en Los Estados Financieros coinciden con los Libros;
? de contabilidad, de acuerdo con los saldos del reporte de SIIF Nacion;
. 1.2.3. ﬁ:né]:fnggz; ;ngrégr??u:ns;;u?ézﬁ 1]: si ‘REPNCTO004 Libro Mayor Resumen Movimientos a 31 de diciembre de 2019
. 16 bros de contabilidad? : con la informacion transmitida en CGN2015_001_SALDOS_Y_MOVIMIEN-
TOS_CONVERGENCIA de! Consolidador de Hacienda e Informacién Pu-=
; : b[ICEi ;
123 e e eaNzan yoncacionss o 103 Saldos Se realizan validaciones previas, mediante el analisis de los saldos refleja-
1'?‘ ' vio 2 I:J resentacion de los estados fina n?:l e- Sl dos en los libros auxiliares contables, y si es pertinente se realizan los res-
' ros? P | pectivos ajustes ¢ reclasificaciones.
193 26. Se utiliza un sistema de indicadores paraé iLa Entidad no utiliza un sistema de indicadores financieros para analizar e:
1'8' ‘analizar e interpretar |a realidad financiera de NO interpretar la realidad financiera, solamente se cuenta con indicadores de

gestion,

]
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12.3.  126.1. Los indicadores se ajustan a las necesi-g =La Entidad no utiliza un sistema de indicadores financieros para analizar e|
1'g dades de la entidad y del proceso contable? ENO :;g:i%rﬁtar la realidad financiera, solamente se cuenta con indicadores de

'526 2. Se verifica la fiabilidad de la im’c:-rmar:.ir}.ung

La Entidad no utiliza un sistema de indicadores financieros para analizar e

monitoreo de los riesgos de indole cnntable?

* ::"1203 utilizada como insumo para la elaboracién del NO interpretar la realidad financiera, solamente se cuenta con indicadores de
L indicador? - gestion.
’2? L 2 informacién financiera oresenta la su-i La informacién financiera ha sido presentada con la debida ilustracion para
- 1.2.3. ﬁr:.i'ente '}1 ustracion para Su a% ecuada com-iSl la comprensién por parte de los usuarios, toda vez que en las Notas a los:
i 1.11 rensidn por parte dpe oS USUArios? iEstados Financieros y revelaciones contienen informacion adicional para los
prension por p usuarios interesados.
| En general las Notas a los Estados Financiergs de la vigencia 2019, cum-|
| 27.1. Las notas a los estados financieros iplen con lo establecido en las normas aplicables a la Superintendencia de
193 cumplen con las revelaciones requeridas en :Servicios Pablicos Domiciliarios, relacionadas con el reconocimiento, medi-
i 1‘ 1'2 * {las normas para el reconocimiento, medicion,;S! icion, revelacion, y presentacién de los hechos econémicos, contenidas en
' revelacion y presentacion de los hechos eco- la Resolucién 533 de 2015, instructivo 002 de 2015 y el Marco conceptual,
némicos del marco normativo aplicable? isin embargo como opcién de mejora se recomienda fortalecer la referencia-
cién de anexos y numeracion.
| o |
- El contenido de las notas revela la informacién de tipo cualitativo, toda vez
:27.2. El contenido de las notas a los estados: que estas incluyen las bases de medicion, la Politicas Contables utilizadas
1.2.3. financieros revela en forma suficiente la inft::r-iSI que presentan mayor relevancia, estimaciones, que tiene impacto en el
1.13 macién de tipo cualitativo y cuantitativo para; desarrnlln del proceso contable y permite a los usuarios de los Estados Fi-
que sea util al usuario? Lnanclerns ampliar 1a informacién. En los anexos a las revelaciones se rela-
| ; cionan informacién detallada que componen los Estados Financieros.
i 193 527.3. En las notas a los estados ﬁnancierosﬁ Las Notas a los Estados Financieros incluyen los saldos de las cuentas a::t.:rn-i
114  iSehacereferenciaalas variaciones significa-Sl tables de las vigencias 2018 y 2019, asf mismo se describen las causas en|
D tivas que se presentan de un periodo a otro? Ias que se presentan variaciones sigmf icativas. |
1 : L .En la vigencia 2019 se realizdé un contrato de prestacién de serviclos profe-
| 1213 tQDTcEjioLEi’: ”gtfas;ﬁﬂ:;g;ad?t?;gf"rg?e';}i sionales para apoyar la elaboracién de la metodologia de reconocimiento
E 1'1‘5 ' nales gen sla re para cion de JI a infn?m 2ci6N Sl 'de l0s activos intangibles de la entidad, la aplicacién de este juicio profesio-
L cuzndo a ell nph ap lugar? " nal se explica enlas Notas # 3 y No. 4 en [os temas refacionados con activos
| Y9 intangibles y Politicas Contables.
E ................... - e e et i oem i
193 127.5. se corrobora que la informacion presen-= ILa Informacidn Financiera es revisada de forma previa por parte de la Di-
| 116 tada a los distintos usuarios de Ia informacién:SI rectora Financiera, coordinadora de! grupo de contabilidad y asesora, para
P sea consistente? : Su respectiva aprobacion.
f ! - i
|
E : ; . . RT . '
_; En |a audiencia publica se rinde cuenta de [a Gestidon Presupuestal y re-
f:n d‘?c?; :ja: funé;ﬂzg‘a:eabr“e%aeﬁ: nal ﬂr:aeh:;:[ caudo de la contribucion especial, sin embargo en el proceso permanente
| dos financieros en |a mlsr?"la? si no esta obli- de rendicién de cuentas se publican los estados financieros con periodicidad
1.3.1 ada a rendicién de cuentas Jse prepara In_fSI mensual los cuales pueden ser consultados por los usuarios interesados en
?-:era cién financiera con bro % sntops el?s. ecifi- la pagina Web en la ruta Nuestra Entidad - Gestion Financiera -Estados Fi-
r.:us ue propendan por Iaecraﬁ sparenci :,, , nancieros - Estados Contables - 2019 en link https://iwww.superservi-
: que prop P P clos.gov.co/nuestra-entidad/gestion-financiera/estados-financieros
; 28.1. Se verifica la consistencia de fas cifras: Se realizan validaciones previas, mediante el analisis de l0s saldos refieja-
| 139 presentadas en los estados financieros coN, ¢ dos en los libros auxiliares contables con las cifras contenidas en los Esta-
T las presentadas en fa rendicion de cuentas o: dos Financieros publicados en la pagina web y los remitidos a entes internos
la presentada para propésitos especificos? | y externos.
; f
282 Se presentan xplaciones quefaitn oA il aib e S
183 0s diferentes usuarios 1 comprension de (.Sl E:&:t.:-ls iﬁc[u en infcflnnacién cualitativa y cuantitativa Ea ayudan a I:‘l com-
informacién financiera presentada? : ' . yen ' ; y o . Y
prension de la informacién financtera publicada.
* En el proceso Mejora Integral de la Gestidn Institucional liderado por la Ofi-
- 1.4.1 29. Existen mecanismos de identificacion YSI icina asesora de Planeacion tiene el Instructivo para la gestion de riesgos!

con codigo MC-1-008 versidn 3,0 actualizado el 02/12/2019, en el que se

i
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contempla la metodologia para la identificacién de riesgos asociados a los
procesos de la Entidad.

1.4.2

29.1. Se deja evidencia de la aplicacién de S
estos mecanismos?
| |

iLa aplicacion de los mecanismos de identificacidn y monitoreo, se evidencia
en e] mapa de riesgos documentado en el aplicativo SIGME, con fecha de
seguimiento y/o actualizacion el 23/07/2019, que para el riesgo de indole
contable identificado como Inadecuada elaboracidn y presentacién de los
‘Estados Financieros de la Entidad se registra la informacién sobre las cau-i
sas, consecuencias del riesgo y controles.

1.4.3

30. Se ha establecido |la probabilidad de ocu-;
mencia y el impacto que puede tener, en lai
entidad, la materializacién de los riesgos de
indole contable?

Sl

1.4.4

—

La Politica de Riesgos de la Entidad contiene la metodologia para calificar
la probabilidad e impacto, la cual se automatiz6 en el aplicativo SIGME: sin:
embargo, actualmente este se encuentra en migracion a version 3, con el
proposito de complementar los criterios definidos por el Departamento Ad-
ministrativo de la Funcidn Publica - DAFP. El riesgo de indole contable defi-
nido, corresponde a la Inadecuada elaboracién y presentacién de los Esta-!
dos Financieros de la Entidad con nivel de probabilidad (3) Posible y nivel
.de impacto (4) Mayor, clasificandose en una zona Extrema antes de contro-

g
les,

30.1. Se analizan y se da un tratamiento ade-;
cuado a los riesgos de fndole contable en;Sl
forma permanente? :

El proceso de Direccionamiento Estratégico , tiene asociado el documento
Cddigo de buen Gobierno con cédigo DE-D-002 version 6,0 actualizada el
i20/11/2019, el cual contiene en el numera! 3.4 La Politica de Gestion de:
Riesgos, que contiene los lineamientos que orienten [a valoracién y el trata-
miento de riesgos para prevenir ¢ minimizar su impacto en la gestién insti-
tucional, actualmente en el aplicativo SIGME, se establecen los criterios de
tratamiento de acuerdo a la Politica de Riesgos.

1.4.5

30.2. Los riesgos identificados se revisan ySI
actualizan periodicamente?

{

La aplicacién de los mecanismos de identificacion y monitoreo, se evidencia
ien el mapa de riesgos documentado en el aplicativo SIGME, con fecha de
seguimiento y/o actualizacién el 23/07/2019, que para ¢l riesgo de indole;
contable identificado como Inadecuada elaboracién y presentacién de losi
Estados Financieros de la Entidad . |

1.4.6

30.3. Se han establecido controles que paer-E
mitan mitigar o neutralizar la ocurrencia de! Sl
:cada riesgo identificado? -

— —— [ TLT] Thre

El riesgo identificado de Indole contable posee ocho (8) instrumentos de
control de tipe preventivo, para mitigar o neutralizar su ocurrencia, donde sei
registran los siguientes documentos; Herramienta de liquidacion de reten-:
cion en la fuente e ICA, para contratistas asimilados a empleados, no em-
pleados y honorarios y procedimiento del proceso contable., Procedimien-
tos gestion contable, Herramientas tecnolégicas ( SIIF Nacidn Il, ORFEO) y
aplicativos misionales internos, Capacitaciones y entrenamiento al recurso;
humano, Analisis de la informacién contable , Confirmacién de saldos en:
operaciones reciprocas, Conciliaciones con las dependencias proveedoras
de informacion, Analisis de la informacidn presupuestal y contable.

14.7

30.4. Se realizan autocevaluaciones periddi-
:cas para determinar la eficacia de los contro-
les implementados en cada una de las activi-
dades del proceso contable?

PARCIALMENTE

La eficiencia de los instrumentos de control implementados se verifica, me-
diante la revision de las actividades definidas en el plan de accién del Grupo;
de contabilidad, actas de comités de grupo de contabilidad y correos elec-
trénicos, sin embargo, no se cuenta con una evidencia documentada donde
ise determine la eficacia de los controles implementados en el proceso con-;
table, como actividad de autoevaluacion. asi mismo no se refleja materiali-|
zacion del riesgo, puesto que al revisar las obligaciones se evidencia anu-:
laciones por duplicidad en la causacién de cuentas y esta situacién esta!
definida en una de las causas del riesgo, situacioén que implicarfa una rede-:
finicion y calificacién del riesgo y el fortalecimiento de controles, con activi-;
.dades de validacion. '

i

1.4.8

131. Los funcionarios involucrados en el pro-
ceso contable poseen las habilidades y com-:Sl
:petencias necesarias para su ejecucion? :

IEl Grupo de Gestidn Contable, cuenta con los perfiles adecuados, para Ia
ejecucion de las actividades propias de la profesidn contable y contribuyen
al cumplimiento del objetivo del procedimiento de Gestibn Contable, en
ccumplimiento de los perfiles exigidos en el manual de funciones y perfiles;
de contratistas.

i
: !
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:31.1. Las personas involucradas en el pro-;

ficar los hechos ecohomicos propios de la en-

Los colaboradores (funcionarios y contratistas) que conforma el grupo de
contabilidad cuentan con el perfil adecuado para el cumplimiento de las ac-
tividades del procedimiento contable, toda vez que poseen formacion profe-
sional en Contaduria Pubica o Administracién Financiera, asi mismo se rea-
lizan capacitaciones a nivel interno con el fin afianzar conocimientos rela-
cionados con temas tributarios, nuevo marco normativo contable, conceptos
de la Contaduria General de la Nacidn.

ceso contable estan capacitadas para ir.:ienti-_--s,’I

tidad que tienen impacto contable?

1.4.10

Los funcionarios de la Direccidn Financiera, presentaron las necesidades
de formacién en noviembre de 2018, las cuales fueron incluidas en el Plan
Institucional de Capacitacién de la vigencia 2019. En desarrollo de dicho!
Plan los funcionarios de la Direccién Financiera participaron en los siguien-
tes eventos de capacitacién: IX Congreso Nacional de Presupuesto Publico,
Seminario de Actualizacidn Tributaria para el Sector Pdblico y XI Congreso
Nacional de Contabilidad Publica 2019

32. dentro del plan institucional de capacita-
icién se considera el desarrollo de competen- I
icias y actualizacion permanente del personal;

involucrado en el proceso contable?
|

1.4.11

:32.1. Se verifica fa ejecucion del plan de ca-! S| ‘mentados con la actividad No. 23234 Elaborara, aprobar y ejecutar el Plan:

e s

2 J——
i memmam ——

|

%La ejecucion del plan de capacitacién es verificada por el Grupo de Talento
Humano a través del plan de accion registrado en SISGESTION con el pro-
ducto No. 10360 Planes de Talento Humano para la vigencia 2019 imple-

pacitacién? Institucional de Capacitacién. En el Sistema de Gestiéon Documentai OR-
FEQO en el expediente No. 2019524360800001E Radicado
120195291485902 se encuentra Informe de ejecucion del Plan Institucional

de Capacitacién vigencia 2019.

ASTITrIryL L

1.4.12

La verificacién a los programas de capacitacion se realiza mediante infor-
132.2. Se verifica que los programas de capa- mes de los resuitados de las encuestas de impacto aplicadas a cada uno
icitacién desarrollados apuntan al mejora-:S] Efunclnnanns participantes en cada una de las actividades de capacitacion,
:miento de competencias y habilidades? E :con el objeto de establecer estan direccionados al mejoramiento de compe-.

tencias y habilidades.

s e e po— Lo TEIERTEL, . o B

2.1

L.a Entidad tiene definido y publicado el Manual de Politicas Contables , e!
cual contiene las politicas de acuerdo con e! Nuevo Marco Normativo Con-
table y su aplicacidén en el reconocimiento, medicidn inicial, medicion poste-
rior, revelaciones de los hechos economicos y su presentacion en Estados|
Financieros. Asi mismo la Superservicios tiene documentados los procesos,
: ‘manuales, procedimientos e instructivos; que muestran el flujo de informa-
; cién financiera de las dependencias donde se originan los hechos economi-
: cos. Entre los cuales se tienen: el Manua! de Administracidén de Bienes que
contempla su identificacion que permite |a individualizacion de bienes fisicos
: el aplicativo de administracién de bienes, donde se registran los movimien-
FORTALEZAS Sl tc:s de Almacén e inventarios. el Procedimiento Gestion Contable, que in-
! : cluye las conciliaciones de cuentas con los procesos fuentes de informa-
E cion, define los responsables para cada una de las actividades relacionadas
con autorizacién, registros y manejo, el cronograma de actividades para el
ErEpnrte de informacién al Consolidador de Hacienda e Informacion Publica:
CHIP, cierre contable, informacidn exdégena DIAN y presentacion de impues-
tos nacionales. Se tienen los lineamientos para la realizacion del comite tec-
nico de sostenibilidad, para la evaluacién de partidas susceptibles de depu-;
racion. La Entidad tiene actualizado el catalogo general de cuentas y el cum-
plimiento de la entrega la trasmisién de la informacién al Consolidador de
Hacienda e Informacidn Publica. :

2.2

—_— —— —r

El procedimiento de Gestién Contable y las comunicaciones internas, con-
tienen los términas establecidos para los cierres mensuales, trimestrales y
‘anuales, sin embargo, estos plazos presentan dificultades para el cierre por
falta de la entrega con calidad y oportunidad de los documentos soporte
L ipara el registro de los hechos econdmicos generados en los procesos
EDEBILID ADES g fuente de informacidn financiera. Se ha incrementado fa frecuencia para
realizar los comités de sostenibilidad, sin embargo, se tienen cuentas por
; .cobrar por concepto de contribucién especial que son susceptibles de eva-
E luar su estado para recomendar su depuracién. La Entidad no utiliza un sis-
tema de indicadores para analizar € interpretar la realidad fi inanciera. Se;
tienen aspectos por me;nrar en la autoevaluacion y seguimiento a los con-;
trnles definidos para los riesgos de indole contable. =

=
- [ T P LTI - = g g e ¢ e e e 5 e B s e e B 1 PEY D rF
) -

2.3

CONTROL INTERNO CONTABLE

’ |
AVANCES Y MEJORAS DEL PROCESO DE S| EI proceso de Gestibn Financiera en cumplimiento del procedimiento de Ac-!
cmnes Correctivas Preventivas, de Mejora y correcciones, ha formulado Ias,
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:acciones requeridas para subsanar debilidades de Control Interno eviden-|
cladas a través de las auditorias internas, externas y de ejercicios de auto-
control. Al cierre de la vigencia 2019, se han cerrado como eficaces las ac-
ciones originadas del Plan de mejoramiento de la Contralorfa General de |a;
:Republica relacionadas con: Cuenta Recaudos por reclasificar, conciliacién
de vidticos, Notas a los Estados Contables, Pagos de cuentas, individuali-!
gzacién de gastos por intereses, costas procesales y provision de cuntingen-;ﬁ
cias.

Establecer plazos puntuales mensuales para los lideres de los procesos:
fuente de informacion financiera y los supervisores de contratos, para la en-,
trega de documentos soporte para la causacién de los hechos econémicos,
disefiar campafias de sensibilizacion para evitar la acumulacién de pagos,:
o la remisidn de documentos fuera de los plazos estableciclos. Definir e im-:
plementar un sistema de indicadores para analizar e interpretar la situacion:
financiera de la entidad que sea una herramienta para la toma de decisio-:
nes. Analizar y verificar los riesgos a los que esta expuesto el proceso fi-
:nanciero y actualizarlos a partir de situaciones maierializadas. Realizar una;
‘autoevaluacion periddica de la eficacia de los controles definidos para los;
riesgos tanto en su disefio como en su ejecucion. Documentar en el proce-!
dimiento de gestion contable incluya como actividad el inventario de pasivos|
y su validacién mediante conciliacién de las obligaciones de la entidad. For-;
talecer los mecanismos de control de las conciliaciones de informacién con
los procesos fuentes de informacion, de tal forma que las diferencias identi-
ficadas sean depuradas 0 ajustadas oportunamente. |
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