SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: Superintendencia de Servicios Plblicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2021

Fecha de Publicacién: Bogotd, D.C., 17/01/2022

Componente: Gestién de Riesgo de Corrupcion

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 diciembre de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 diciembre 2021

Subcomponente Actividades Responsable Actividad Fecha programada Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Estado de la OBSERVACIONES
Actividad Informacién y Evidencias revisadas
En el marco de la implementaciéon del |En octubre con el fin de continuar con la [En noviembre con el fin de continuar con |En el marco de la implementacién del En el subcomponente de Politca de Administracién de Riesgos la
Sistema de Gestion Antisoborno en [implementacion del Sistema de Gestion |la implementacion del Sistema de Gestion |Sistema de Gestion Antisoborno durante actividad desarrollada implementacion del sistema de Gestion
septiembre se publicé el proceso de |Antisoborno se adjudicé el proceso de [Antisoborno se realizaron las acciones |este periodo se realizaron las siguientes Antisoborno en la entidad se encuentra plasmada en la actividad N°
seleccion SSPD-MC-032-2021 para la |seleccion SSPD-MC-032-2021 para la |descritas a continuacion: acciones: 24623 en el plan de accién de la Oficina Asesora de Planeacion e
contratacién de servicios de consultoria |contratacion de servicios de consultoria (1. Se realizaron entrevistas para |1. Se realizé el diagndstico de Innovacién Institucional, y se encuentra ejecutada en un 100%.
para la implementacion de requisitos de [para la implementacion de requisitos de |diagnosticar el nivel de implementacion de |implementacion de controles contenidos
debida diligencia, riesgos de soborno e |debida diligencia, riesgos de soborno e [controles definidos en el capitulo 8 de la |en numeral 8 de la norma ISO 37001. Desde la OCI se observa que el Sistema de Gestion Antisoborno esta
investigacion de soborno. investigacion de  soborno  segln NTC ISO 37001:2017 en la entidad. 2. Se propuso la metodologia para la integrado en el SIGME institucional, donde se han indentificado requisitos
aceptacion de oferta de minima cuantia |2. Se disefiaron contenidos y materiales [gestion de riesgos de soborno de acuerdo especificos asociados a la norma ISO 37001:2017 impactando en la
EVIDENCIA: 659 de 2021 para toma de conciencia y formacién en [con requisitos 4.5 y 6.1 de la norma ISO politica de gestion de riesgos institucional DE-M-002 Cédigo de Buen
https://community.secop.gov.co/Public/Ten | EVIDENCIAS: cuestiones del numeral 7.3 de laNTC ISO (37001. Gobierno.
dering/OpportunityDetail/Index?noticeUID= |https://community.secop.gov.co/Public/Ten |37001:2017. 3. Se propuso la metodologia para debida
CO1.NTC.2286574&isFromPublicArea=Tr |dering/OpportunityDetail/Index?noticeUID= |3. Se realizaron mesas de trabajo con el |diligencia en riesgos de soborno de Estos enfoques estuvieron asesorados de acuerdo con los entregables
1. Politica de Administracion de Implementar el Sistema de Gestién Antisobormo en Oficina Asesora de 01/02/2021 al ue&isModal=true&asPopupView=true CO1.NTC.2286574&isFromPublicArea=Tr [fin de hacer seguimiento a la ejecucién |acuerdo a requisito 8.2 de la norma ISO en el marco del coptralu 659 de_ 2021 para fonalecimie_mo de la
. 1.1 y Planeacion e 24623 ue&isModal=true&asPopupView=true del contrato 659 de 2021 para (37001. Cumplida implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno en la entidad.
Riesgos a entidad Innovacion Institucional 23/1212021 fortalecimiento de la implementacién del |4. Se propuso la metodologia para
Sistema de Gestion Antisoborno en la |investigacién y abordaje de soborno https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1jiTOonSKdOcT-5LUxxBtPIDg-
entidad. segln requisito 8.10 de la norma ISO _-HrD--
EVIDENCIAS: 37001.
1. Radicado No. 20211200008953 Anexos |EVIDENCIA: Las evidencias relacionadas para el ultimo cuatrimestre se encuentran
278, 283, 284, 285, 287, 288, 289, 291, |[En el marco de la implementacion del acordes con la descripcion de la actividad ejecutada.
294, 295, 296, 299, 303 y 304. Sistema de Gestion Antisoborno durante
2. Radicado No. 20211200008953 Anexo |este periodo se realizaron las siguientes
277. acciones:
3. Radicado No. 20211200008953 Anexos [1. Se realizd el diagnéstico de
233,278,311y 312. implementacién de controles contenidos
en numeral 8 de la norma ISO 37001.
2. Se propuso la metodologia para la
gestion de riesgos de soborno de acuerdo
Actividad finalizada De acuerdo con el mapa de riesgos de corrupcion y el mapa de riesgos
de gestion, se verifica que en todos los casos en que el riesgo residual
fue calificado como Moderado, Alto y Extremo y de acuerdo con politica
de gestion de riesgos institucional DE-M-002 Cédigo de Buen Gobierno,
se definieron planes de tratamiento, cumpliendo con la actividad.
Riesgos de corrupcion: 14, planes de tratamiento 14
Riesgos de gestion clasificados como moderado, medio y extremo: 14,
planes de tratamiento 14.
Las evidencias relacionadas para el Ultimo cuatrimestre se encuentran
acordes con la descripcion de la actividad ejecutada.
” . . . ) Oficina Asesora de
2. Construccion del Mapa de | , , - |Definir tratamientos de los riesgos de corrupcion y Planeacion e 24820 01/01/2021 a Actividad finalizada Actividad finalizada Actividad finalizada Cumplida

Riesgos de Corrupcién

gestion

Innovacion Institucional

31/03/2021




3. Consulta y divulgacion

Disefiar estrategias de participacion ciudadana en la
gestion de la Superservicios y realizar seguimiento a
su implementacién

Oficina Asesora de
Planeacion e
Innovacion Institucional

24631

15/01/2021 a
31/12/2021

En el marco del disefio de estrategias de
participacion ciudadana en la gestion de la
Superservicios, en este periodo se
continué con la implementacion de la
metodologia de co-creaciéon del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
2022 con ciudadanos; en ese orden de
ideas se realizaron reuniones con
ciudadanos para la co-creacion del PAAC,
particularmente de los componentes de
rendicién de cuentas y el de transparencia
y acceso a la informacién publica

EVIDENCIAS:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-
jbJ_s1tYIWYCbvUThiOYpFfNOC8BwAe/e
dit?usp=sharing&ouid=1137019433982256
98880&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1eEGGkZla
0z5Ujky6zDT70OXLtT1f3UuvF/view?usp=s
haring
https://drive.google.com/file/d/1948AlqbXT
5d0c4gZNczLvG-
XjGZFhMZvlview?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LDnWanBK
FCyF85CfsCnbMsGfr3mRnNI2/view?usp=

En el marco del disefio de estrategias de
participacion ciudadana en la gestion de la
Superservicios, en este periodo se
validaron las problematicas, necesidades
de informacién y nuevas ideas trabajados
con ciudadanos para la co-creacion del
PAAC (particularmente para rendicién de
cuentas y transparencia y acceso a la
infromacién publica)

EVIDENCIAS

(i) PPT -Validacién componente de
rendicién de cuentas:
https://docs.google.com/presentation/d/1Z
UhOiWL-
p7YCETcQnSPpzsdsf46rC9ouledit?usp=s
haring&ouid=113701943398225698880&rt
pof=true&sd=true

Radicado No. 20211200008943, anexo
00085 EXPEDIENTE No.
2021120020800001E

(i) PPT -Validacion componente de
transparencia y acceso a la informacion
publica:
https://docs.google.com/presentation/d/1E
pHuheby45V4bXXuC2lApxh-cYBLYTY-
ledit?usp=sharing&ouid=11370194339822
5698880&rtpof=true&sd=true

Radicado No. 20211200008943, anexo
00086 EXPEDIENTE No.

Durante el periodo de reporte no se
adelantaron acciones relacionadas con
esta actividad.

En el marco del disefio de estrategias de
participacion ciudadana en la gestion de la
Superservicios, en este periodo se
revisaron los planes de accion
institucionales  formulados por las
dependencias para la vigencia 2022, con
el fin de garantizar la inclusién de las
actividades propuestas por los ciudadanos
en el marco del ejercicio de co-creacién
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

EVIDENCIA:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1
P-
tIRiISNWw1m8TywIMVvrFQ5HLUOH48/edi
t?usp=sharing&ouid=11472313437205756
1592&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1
CsWiTsSwhZgV9IhE7UOOChiGeFXQJENa

Cumplida

Desde la Oficina de Control Interno se verifica que durante el Ultimo
periodo se hicieron reuniones virtuales con la ciudadania con el fin de
que productos como PAAC 2022 y PAA 2022 contuvieran los aportes
que se identificaron en estas reuniones.

Se verifica documento en donde se realizé una revision cruzada en los
componentes del PAAC y PAA 2022 de las dependencias de la entidad.

Las evidencias relacionadas para el Gltimo cuatrimestre se encuentran
acordes con la descripcion de la actividad ejecutada.

4. Monitoreo y revision

4.

N

Revisién y validacion de la politica de administracion
de riesgos

Oficina Asesora de
Planeacion e
Innovacion Institucional

24822

01/09/2021 a
31/10/2021

Con el propdsito de revisar y validar la
politica de administracion de riesgos, en
este periodo se realizaron mesas de
trabajo con los profesionales lideres de
los sistemas de gestion, en las cuales se
revisaron los principales aspectos de la
politica de administracién de riesgos de la
entidad, teniendo en cuenta la
actualizacién del médulo de riesgos de la
plataforma ISODOC del SIGME, bajo los
nuevos lineamientos de la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas, Version
5. del DAFP. Resultado de estas se
generaron las observaciones y cambios a
tener en cuenta durante el proceso de
actualizacion de la politica.

EVIDENCIA:

- Radicado No. 20211200008953, anexos
00191 y 00202, Expediente No.
2021120020800001E
https://drive.google.com/file/d/1seMDI7ThTE
CkHoAdaCEjIGluC5kVJ3tAQ/view?usp=sh
aring

Para este periodo resultado de la revision
y validacion de la politica de
Administracion de Riesgos, se aprobd
mediante sesion virtual del CICCI para su
formalizacion en el Cédigo de Buen
Gobierno del SIGME. En ese sentio,
mediante memorando 20211200130413
del 22/10/2021 se solicito a la Oficina de
Control Interno la sesion este comité, el
cual se realiz6 de manera no presencial el
28 de octubre quedando aprobada la
pélitica el 29 de octubre para su posterior
formalizacion en SIGME.

EVIDENCIAS
https://drive.google.com/file/d/1zOL7jWnE
hmidc__jaxJ55yZMnkybYslF/view?usp=sh
aring
https://drive.google.com/file/d/1RifGFUAT
XISWfS_80bITSXQn9tvfnp6/view?usp=sh
aring

Actividad finalizada

Actividad finalizada

Cumplida

Se verifica la actualizacion de la politica de gestion de riesgos

institucional DE-M-002 Codigo de Buen Gobierno actualizada el

20/12/2021 en donde se incluyeron componentes del SIGME, se hicieron
aclaraciones que se revisaron en el informe de gestién de riesgos
Radicado 20211400110093 y se tuvo en cuenta las recomendaciones
para la actualizacién de la politica de gestion de riesgos por parte de los
miembros del CICCI.

Las evidencias relacionadas para el ultimo cuatrimestre se encuentran
acordes con la descripcion de la actividad ejecutada.

4.2

Revisar y validar la documentacion SIGME y el
médulo de ISODOC asociado a los riesgos, frente a
la Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades vigente

Oficina Asesora de
Planeacion e
Innovacion Institucional

24823

01/03/2021 a
31/12/2021

Con el propésito de revisar y validar la
documentacion del SIGME y el médulo de
ISODOC asociado a los riesgos, se

realizaron pruebas funcionales, entre

Siscomputo y la OTIC, en las cuales se
verificaron los requerimientos para el

paso a produccion de las nuevas

funcionalidades del médulo, asi:

- Nueva valoracion para los controles de
acuerdo a la Guia de administracion de
riesgos V5, publicada por el DAFP.

- Se realizaron las pruebas funcionales al
adecuado funcionamieto del médeulo de
Riesgos de corrupcion.

- Funcionalidad para determinar por parte
del lider de proceso si los documentos a
cargar como evidencia son publicos o
privados

EVIDENCIAS:

Actividad sin programacién para el periodo

Actividad sin programacién para el periodo

En el marco de la revision y validacién de
la documentacién SIGME y el médulo de
ISODOC asociado a los riesgos, en
diciembre se actualiz6 el DE--004
Instructivo para la admininstracion de
riegsos en donde se incluyeron los nuevos
lineamientos ~ emitidos  por el
Departamento  Administrativo de la
Funcion Puablica en la Guia de Riesgos
V5. Asimismo, se pas6é a produccién y
entré en funcionamiento el médulo Mapa
de riesgos en la plataforma ISODOC -
SIGME, cumpliendo los lineamientos del
DAFP previamente mencionados.
EVIDENCIA:

1. Instructivo:
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/S
SPD/Isodoc/consultas.nsf/442alae7d450e
3b40525776900631052/b6bd1f817cf4d69
052587aa004215d0?OpenDocument

Cumplida

Se verifica la actualizacion de la politca de gestion de riesgos
institucional DE-M-002 Cédigo de Buen Gobierno actualizada el
20/12/2021.

Las evidencias relacionadas para el ltimo cuatrimestre se encuentran
acordes con la descripcion de la actividad ejecutada.




5. Seguimiento

5.1.

Realizar seguimiento trimestral a los controles
definidos para el tratamiento de riesgos

Oficina Asesora de
Planeacion e
Innovacion Institucional

24821

01/03/2021 a
31/12/2021

Actividad sin programacién para el
periodo de reporte.

En octubre se hizo seguimiento a
controles de los Riesgos por lideres de
proceso: (i) Adquisicion de B/S
(ii)Comunicaciones (i) CDI (iv) DE
(V)Evaluacion de la gestion institucional
(vi)Fortalec. del C.S, (vi))Gestion admin y
logistica (vii)Gestion de la inf y el
conocimiento (ix)Gestién de TI (xi)Gestion
de TH (xi))Gestién Financiera (xii)Medidas
para el control (xiv)Mejora/innovacion
(xv)Normativa (xvi)Proteccién al usuario
(xvii)Seguimiento y medicion
(xvii)Vigilancia/inspeccion  (xix)Gestion
documental. Para el periodo se
registraron seguimientos a los controles
de 39 riesgos de gestion de los cuales 36
cuentan con seguimiento de OAPII.2
Corrupcion: (i)Adquisicion de B/S (i) CDI
(i) Gestion admin y logist, (iv)Gestion del
TH, (v)Gestion financiera, (viMedidas
para el control, (viiProteccién al usuario,
(viii)Vigilancia/inspeccion; de 12 riesgos, 1
no tiene seguimiento de la OAPIl. 3
Digitales: los 14 riesgos todos cuentan
con seguimientos verficiados por la OAPII
EVIDENCIAS:

1. Ver los procesos mencionados en:
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/S
SPD/Isodoc/riesgos.nsf/MapaRiesgoProce

Actividad sin programaciéon para el
periodo de reporte.

En diciembre se hizo seguimiento a
controles de los riesgos registrados por
lideres de proceso: (i) Adquisicion de B/S
(ii)Comunicaciones (iii) CDI ( iv) Defensa
Judicial (v) DE (vi) Evaluacion de la
gestion institucional (vii) Fortalec. del C.S,
(vii)Gestién admin y logistica (iX)Gestion
de la inf y el conocimiento (X) Gestién de
TI (k) Gestion de TH (xi)Gestion
Financiera (xii) Medidas para el control
(xiv) Mel (xv)Normativa (xvi) Proteccion al
usuario (xvii) SM (xwiii)
Vigilancia/inspeccion (xix)Gestion
documental. Para el periodo se
registraron seguimientos a los controles
de 41 riesgos de gestion de los cuales
todos cuentan con seguimiento de OAPII.
2 Corrupcion: (i)Adquisicién de B/S (i) CDI
(i) Gestion admin y logist, (iv)Gestion del
TH, (v)Gestion financiera, (viMedidas
para el control, (viiProteccién al usuario,
(viii)Vigilancia/inspeccion; los 12 riesgos
tienen los 2 seguimientos. 3 Digitales: De
los 14 riesgos todos cuentan con
seguimientos verficiados por la OAPII
EVIDENCIA:

1. Ver los procesos mencionados en:
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/S
SPD/Isodoc/riesgos.nsf/MapaRiesgoProce

Cumplida

Se verifica que la primera y la segunda linea de defensa realizé
seguimiento trimestral de la gestion de riesgos el cual incluye el reporte
de los soportes de la ejecucién de los controles de cada uno de los
procesos.

De acuerdo con la revision realizada, la segunda linea de defensa en
donde se detectan los casos en los que la primera linea de defensa no
hace reporte oportuno y se hace la requisicion del seguimiento en la
plataforma SIGME.

Se recomienda que estos seguimiento trimestrales incluya también la
revision las acciones de tratamiento, pues hay varias acciones que se
plantean en fre mensuales o tril las cuales en algunos
casos se reportan sélo en la fecha limite planteada en las ACPM.

Las evidencias relacionadas para el ultimo cuatrimestre se encuentran
acordes con la descripcion de la actividad ejecutada.

Evaluacién y Seguimiento: Angelo Diaz - Profesional Especializada Oficina de Control Interno
Revis6: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno




Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno
Corte: Seguimiento PAAC - Ill Cuatrimestre 2021
Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 17/01/2022

Numero

Unico 24441

S TRAMITE A RACIONALIZAR

Nombre

Presentacion de reclamos contra
entidades inspeccionadas,
vigiladas y controladas por la
Superintendencia de Senvicios
Publicos Domiciliarios

Inscrito

Situacion actual

Se presenta un alto

nivel de rezago de los

tramites de PQR al
interior de la entidad.

ONES DE RACIONALIZAC

Mejora por
implementar

Disminucion en los
tiempos al interior de
la entidad par cada

una de las etapas que
comprenden el tramite.

io al
entic

Benefi
ciudadano o

Mejorar los tiempos al
interior de la entidad
en cada una de las
etapas que
comprenden el
proceso de tramite.

d

ON A DESARROLLAR

Tipo raciona

Administrativa

Accione:
racionaliza

Reduccion de pasos en

procesos o
procedimientos internos.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Fecha inicio

1/02/2021

PLAN DE EJEC

Fecha final

racionalizacion

31/1212021

Responsable

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
orte 31 diciembre de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 diciembre 2021

Delegada para la
Proteccion al usuario
a Gestion en territorio.

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Estado de la OBSERVACIONES
Actividad v Evidencias revisadas

1. Documento ABC de los comités de Desarrollo y control | Avance en la implementacion de la estrategia Avance en la implementacion de la estrategia Se realiza informe sobre la implementacion de la estrategia
social y vocales de control en lenguaje claro 1. Escrtura Braille a cargo del INC 1. Finaliza el curso de herramientas de office, se adjunta | de servicio al ciudadano en la vigencia 2021
2. Publicacion Informe NSU. 2. Se organiza reunion sobre Generalidades de enlace donde estan todas las sesiones EVIDENCIA:
3. Inicia curso de Uso de herramientas de office para accesibilidad al espacio fisico a cargo del INCI Se hacen ajustes y solicitud de i sobre google. 2TRpNE
Vocales de control. 3. Curso de herramientas de office para Vocales de Control \cs instructivos de tramites en la plataforma Teresuelvo con | 1YTbYhfYgrvZofDdTCC
4. Se realiza la tercera y Glima etapa de capacitaciones traduccion en lengua de sefias se adjunta documentos
sobre atencion a ciudadanos en condicion d 4. Capacitacion sobre Manual de Servicio al Ciudadano  |actualizados en pdf, pendiente por publicar
discapacidad auditiva, (lengua de sefias) dirigido a los gestores territoriales y digitales 3. Entrega del documento (Carta de trato digno) en
5. Se realiza la capacitacion sobre equidad de Género en  |5. Capacitacion sobre Notificaciones traduccion en lengua nativa por parte de traductora, esta
servicios publicos, dirigido por el DNP Difusion sobre el diplomado sobre trato digno con en edicion antes de publicacion Se realiz6 la modificacion del formato PU-P-001, donde se elimina un paso en el
6. Se apoya en la actualizacion del video del tramite del | enfoque de derechos y diferencial étnico, dirigido por EVIDENCIAS: procedimiento de gestion del tramite de Recurso de Apelacion (RAP), disminuyendo asi los
recurso REP SAP. Funcién Piblica y ESAP se adjunta correo electidnico 1 tiempos de respuesta a los usuarios para este tramite, recibiendo los usuarios los beneficios
7. Se realizo reunion con el Ministerio del Interior sobre: 7. Resultado de encuestas sobre la de de la mejora del tramite y contando la entidad con mecanismos para medir los beneficios
temas para capacitaciones de diferentes lineas. inclusion de género. UYYqkGR3gjIGABSNwe y listado de asistencia final que recibe el usuario  con la  mejora del tramite.
poblacionales se adjunta acta de asistencia 8. Ejecucion actividad de co-cracion con ciudadanos para hups Ilacortar linklyeyPz: goog I1An_SNSI2Y7E: g
EVIDENCIAS: estrategia de racionalizacion de tramites 2022 https://acortar. hnk/H\zEAE 2.
1. EVIDENCIAS: Se implementaron campafias a través de redes sociales promocionando el canal virtual Te
hitps:/drive.google. MikzyAUKLwyT |L. hitps:ficutty/ZRSLAFt y hpsieconac kIXGEN 5. apeiaocr hnkIngMs o Resuelvo y se realizaron capacitaciones en las actividades de participacién ciudadana y
YDLovAgPnofeMOjCe7Y google. DIIBKN link/y47LBw control social, brindando a usuarios herramientas necesarias para mejorar conocimientos
2. hitps:/iwww.SUperservicios.gov.co/servicios-al- UBUWVUDVL] w .,Rm i Cumplida con enfoque de incentivar y apropiarse del uso de los canales no presenciales evitando
ciudadanolestadisticas-de-atencion 2. https:/fcutt ly/LRSZrg9 desplazamientos innecesarios la Ciu
3. Grabaciones 3 google 8eZFOWGU7XONRKPEGT

list=PLI Yq

UYYQKGR3g]IGABSNWC

4. Listado de asistencia y vldens https:/icutt ly/uEZbOHE
grabacion https:/icutt ly/GEZ:

5. Listado de asistencia h\lps //cull Iy!lEmeF y
hitps:/idrive.g

KGRAgjIGAGSNWC

4. Listado de asistencia https:/icuttly/SR5Zp8m y
presentacion donde se evidencia los temas Linea
poblacional, nifios, nifias, adolescentes, adulto mayor, y

8ulnGhoow9- /wMusp sharing
hitps:/drive.googl

galBVJ-kLOvYS2Niew?usp=sharing

7. https:/idocs. google.com/spreadsheets/d/1Knc3-

thV0on-

icas. hitps:/cutt lylFRSCjha
5. https:/cutt lyl4R5XCIK

6. https:/cutt y/fR5XQtd

7. https:/fcutt lylgRSXEdy

8.

kuKSV: ITel2JADedit
=117241511907290543960&ntpof=true&sd=true

google.
*gkPpjlYUImy(50d2usp=sharing

Finalmente, se efectué el reporte de seguimiento y evaluacion por parte de la Oficina de

Control Interno con corte a 31 de diciembre de 2021 en el aplicativo SUIT a través de la

pagina del DAFP, donde se evidencia el cumplimiento de la racionalizacion de los tramites.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad:

uper

de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Ill Cuatrimestre 2021

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 17/01/2022

Componente: Rendicion de Cuentas

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 diciembre de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 diciembre 2021

- — Estado de1a OBSERVACIONES
Subcomponente Actividades Responsable Actividad Fecha programada Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Actividad s R s
En el marco del disefio e la estrategia de rendicion de |En el marco del disefio de la estrategia de rendicion de
cuentas de forma participativa para la vigencia 2022, en |cuentas de forma participativa para la vigencia 2022, se
septiembre se realizo una mesa de trabajo con el grupo [validaron las principales conclusiones de la mesa de
de ciudadanos, quienes hacen parte de la 6n de |trabajo de ue esté 0o la estrategia
la estrategia de rendicion de cuentas; en esta se |de rendicion de cuentas 2022 y se disefis estrategia de
las & para asi dar |rendicion de cuentas con base en ello
inicio a la fase de ideacion para la estrategia de rendicion |EVIDENCIA:
de cuentas del 2022. PPT -Validacién componente de rendicion de cuentas:
EVIDENCIAS: hitps://docs.google.com/presentation/d/1ZUNOIWL-
- PTYCETCQnSPp: ouledit?usp: 1 " \ dades establecid , L , dicion d et )
Dissior o estaogia de rendicén de | Offcha Asesora de ovosra0za | 1UPsdoce googe comispreadshects/1GCIIEPARDUIR | 137019433982256983805pofrucastrue s viganca 2022, 50 vilnci o 5 et n o mos e Septemie mesa d abajo on s paricipacion udadan para
1.1. [cuentas de forma participativa para | Planeaci6n e Innovacién 24630 i 9JHSUHGVOLMXhAWIZeE/edit?usp=sharing&ouid=1137 [Radicado No. 2021120008943, anexo 00085 Actividad finalizada Actividad finalizadak7:K13 Cumplida para |2 vigencia 2022, se evidencia due se reallzg on o mes de Sepliemire mesa de abalo con 1a paricipacion cudadana par
las vigencias 2022 Institucional 01943398225698880&rtpof=true&sd=true EXPEDIENTE No. 2021120020800001E > gia y ul 4 v ul I gia de
° Eetrategia de  rendicn  de  cuentas 2022 rendici6n de cuentas. De esta manera dando cumplimiento a las actividades en el término definido.
google.com/file/d/1Kid97JT21FrFjfAOkpnfZEd . google.comlfile/d/1MhXJOYZMgnYTcYIpxkaT
XdtuxsuGkiview?usp=sharing 1104RIhy8VKz/view?usp=sharing
- hitps://drive.google.comlfile/d/Lceht-
07Q_VFSg T-4S7 p 9
En septiembre se realizaron las siguientes acciones de |En octubre se realizaron las siguientes acciones de |En noviembre se realizaron las siguientes acciones de |En diciembre se realizaron las siguientes acciones de
divulgacion: 9 comunicados de prensa, 2 notas de |divulgacion: 2 comunicados de prensa, 165 6n: 6 rensa, 2 notas de |divulgacion: 6 comunicados de prensa, 1 notas de
interés, 206 publicaciones en Twitter, 58 en Facebook, |en Twitter, 56 en Facebook, 8 en YouTube, 13 en |interés, 207 publicaciones en Twitter, 62 en Facebook, [interés, 130 publicaciones en Twitter, 54 en Facebook,
11 en YouTube, 22 en Instagran, 2 en Linkedin, 81 en |Instagran, 6 en Linkedin, 69 en portal web, 16 en portal |22 en YouTube, 19 en Instagran, 11 en Linkedin, 80 en [16 en YouTube, 10 en Instagram, 12 en Linkedin, 137
portal web, 17 en portal SUI, 24 en Intranet, 4 boletines |SUI, 26 en Intranet, 5 boletines virtuales Inférmate, 24 |portal web, 17 en portal SUI, 31 en Intranet, 4 boletines [en portal web, 15 en portal SUI, 33 en Intranet, 5
- Divulgar informacién institucional a virtuales Inférmate, 42 correos electr6 correos electrd 4 carteleras virtuales y |virtuales Inférmate, 53 correos electrénicos sectorizados, |boletines virtuales Inférmate, 44 correos electrdnicos X X X .
L. Informacion de calidad yen | 5 ;o0 grgupus de interés mediante los Oficina Asesora de 24164 vo1/2021 &l 3 carteleras virtuales y 3 fondos de pantalla. 3 fondos de pantalla. 7 carteleras virtuales y 2 fondos de pantalla. sectorizados, 4 carteleras virtuales y 2 fondos de pantalla. |Cumplida Se realizd |a dvulgacitn de |a informacién de nterés mediante los diferentes canales habiliiados por fa Superintendencia de
lenguaje comprensible canalot e comunicacion disponies | Comunicaciones 311212021 EVIDENGIA EVIDENGIA EVIDENGIAS. EVIDENCIA Senicios Péblicos enla y los términos
Formato Control de Actualizacién de Medios electrénicos |Formato Control de Actualizacién de Medios electrénicos |Formato Control de Actualizacién de Medios electrénicos [Formato Control de Actualizacion de Medios electrénicos
CO-F-009 CO-F-009 CO-F-009 CO-F-009
hitps://drive.google.com/drive/folders/1y6PmNGJYevv- | hitps:/irive.google.com/driveffolders/1y6PmNGIYeVv- | hitps:/drive.google.com/drivefolders/1y6PmNgIYeVv- | hitps://drive.google.com/drive/folders/1y6PmNGIYeVy-
HkBmCvol_q_gzDolGVC2usp=sharing HKBMCvol_q_gzDoGVC?usp=sharing HKBMCvol_q_gzDoGVC?usp=sharing HKBMCvol_q_gzDoGVC?usp=sharing
Durante el tercer rimestie el afio 2021, se elabor6 el |Esta actvidad se reportard nuevamente en el mes de |Esta actividad se reportara nuevamente en el mes de |Se elaboré y remiti al grupo de comunicaciones el
de 6n de los actos diciembre. diciembre. informe de gestion de esta Direccién correspondiente al
que se profirieron en el desarrollo de los procesos de |EVIDENCIA: EVIDENCIA: segundo semestre de 2021 para su respectiva
toma de posesion. NA N.A publicacién en la pagina web de la entidad.
Coordinar la publicacién en la Direccion de Entidades 0612021 a1 ﬁ:‘/;[s’f/zgv':g‘mgle comidiivelfolders/1RAHAORINGZURAC, E:I';ENC‘A' Google Drive: Se evidencia Ia publicacién de I Gestién del segundo semestre realizada por la Direccion de Entidades Intervenidas y en
13 |péginaweb de la entidad de la Intervenidas y en 24455 12102 L5LALST2ENsWp WeuB woodle olders/ 12 AMSNCLKDx | CUmPlda Liquidacién, el cual tiene como fecha de remisién y publicacicn e 7 de enero de 2022. En el Informe se relaciona las empresas
informacion estructurada Liquidacién NUFalgNEha? GravallBsL intervenidas, su avance en las actividades acordadas, las situaciones de la prestacion del servicioy su situacion financiera
Link pagina web;
https .JOV. i
Se esta recopilando informacion a partir de las Cifras |Se esta recopilando informacion a partir de las Cifras |Se esté recopilando informacion a partir de las Citas |Se esta recopilando informacion a partir de las Cifras
Representativas que las empresas en toma de posesion |Representativas que las empresas en toma de posesion |Representativas que las empresas en toma de posesion |Representativas que las empresas en toma de posesion
remiten a esta Direcci6n. Adicional a esto los avances |remiten a esta Direccion. Adicional a esto los avances |remiten a esta Direccion. Adicional a esto los avances |remiten a esta Direccion. Adicional a esto los avances
Recopilar y estructurar la que presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en |que presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en |que presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en |que presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en
informacion referente a los avances | Direccion de Entidades o el informe de gestion previo a realizar la reunion de |l informe de gestion previo a realizar la reunion de el informe de gestion previo a realizar la reunion de |el informe de gestion previo a realizar la reunion de Se recopil6 la informacion por parte de la Direcci6n de Intervenidas a las empresas que se encuentran en situacion de "toma de
1.4 |de las acciones adelantadas por Intervenidas y en 24454 U;Eégé; 1a seguimiento y monitoreo. seguimiento y monitoreo. seguimiento y monitoreo. seguimiento y monitoreo. Cumplida posesion’”. Realizada la 6n se establece la 6n mensual, el y monitorea que realiza estas empresas
parte de la Direccion Intervenidas a Liquidacién EVIDENCIAS: EVIDENCIA: EVIDENCIAS: EVIDENCIA: en diferentes aspectos.
las empresas en toma de posesion https:/drive.google.com/drive/folders/0B- Enlace Google Drivi hitps:/drive.google.com/drivelfolders/0B- Enlace Google Drive
11G27p3jWBWnhW YINKa0SpTm8. hitps:/drive.google.com/drivelfolders/OB- IG27p3WBWnhW YINka05pTm8 hitps://drive.google.com/drive/folders/0B-
11G27p3WBWNhW YINKa0SpTM8 11G27p3WBWnhW YINKa0SpTm8
En septiembre no se realizaron ejercicios de rendicion de | En desarrollo de [0 ejercicios de rendicion de cuentas, y | En desarrollo e los ejercicios de rendicion de cuentas, y | En desarrollo de los ejercicios de rendicion de cuentas, y
cuentas desde la OAC con mativo del primer afio de operaciones de la empresa [con motivo de la toma de posesion de la Empresa de |como parte de la ejecucién del proceso de intervencion
de energia Air-e en Atiéntico, Magdalena y La Guajira, la |Senvicios Publicos de Santa Marta, Essmar, el 22 de |de la empresa de servicios publicos de Providencia P&K,
funcionaria rindié cuentas a los medios de comunicacion |noviembre la superintendente presidié rueda de prensa |el 9 de diciembre la superintendente presidié en San
. sobre la situacion de prestacion del servicio. Y el 21 de [con medios de comunicacién en esa capital. Iguaimente, |Andrés una rueda de prensa con medios de
Realizar ejercicios de rendicion de : " " A : . .
octubre en Ipiales, se rindi6 cuentas sobre visita técnica a [se realizo rueda de medios en San Andrés sobre |comunicacion para presentar los avances de la toma de Se dio cumplimiento al ejercicio de rendicion de cuentas las cuales estuvieron dirigidas a través de los diferentes canales de
2.1 cuentas drigidas a medios de Oficina Asesora de 24173 01/01/2021 a senvicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en |desarrollo del Plan Chogue, 11 y 12 de noviembre, con [posesion y adicionaimente, los resultados del Plan |Cumplida comunicacién como twitter, Facebook, Noticieros radiales y de televisién entre otros, para los periodos de octubre, noviembre y
comunicaci6n y otros grupos de Comunicaciones 31/12/2021 Narifio entrevistas a la delegada Bibiana Guerrero en medios |Choque en el archipiélago. Asistencia de Teleislas, Noti diciembr
, g os |Chog ipiélago. Asist slas, Not iciembre
interés EVIDENCIA; como Teleislas, el Extra, Caracol Radio SAl, entre otros |4, El Islefio, Caracol Radio.
Air-e en EVIDENCIAS; EVIDENCIA:
facebook.com/31717; 1 [Rueda de prensa Essmar hitps:/fwww.youtube.com/watch?v=TMN6Edz_iY
213027807766/7__so__=channel_tab& _rv_=all_videos facebook.com/19232175 1 7533
_card 461744255622/?_so_=channel_tab&_rv_=all_videos |0309
En el mes de septiembre de 2021 se realiz6 informe |En el mes de octubre no se realiza ejercicios de |En el mes de noviembre de 2021 se realizé el tercer |Actividad finalizada
sobre LA EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE [Rendicién de Cuentas de acuerdo a la gestion de la |ejercicio de rendicion de cuentas de la gestion de la
PARTICIPACION CIUDADANA, correspondiente al tercer | Territorial, por cuanto no hay meta establecida para este | Direccion Territorial Centro, en la ciudad de Florencia -
trimestre , con el fin de que siva de insumo para el Caquetd, donde hubo espacio para que los asistentes
’ N le]]ﬁrecc“c:\lgnd:err:rl‘:r‘\‘;\on(:::lrgtje:“:al‘w’ze a'\aegef:l.o:‘ eie dl: EVIDENCIAS: L(;rm:;a'r::mzf"esl:onﬁ I:U:" [:;':;0" respondidas en vivo Se desarrollg por parte de Ia Terrtorial Centro en los meses de septiembre y noviembre del 2021, diferentes encuentros donde
Direccién Territorial Centro 24254 Soaros noviembre. EVIDENCIA: Cumplida se dio a conocer la gestion realizada por esta Direccion durante Ia vigencia 2021. Por lo expuesto se evidencia el cumplimiento
EVIDENCIAS: Ver expediente en ORFEO: 2021812321000151E de la actividad descrita en este item
Ver documento en PDF “Informe Anexo 3"y "Correo
Anexo 4 ubicado n:
hitps://drive. google.com/drive/u/Offolders/1yWjicoQ4VGvh
| Naogho1BIXL-pl2Wic
E122 de septiembre se realiz3 reunion preparatoria para | El 19 de octubre se realiz6 reunion preparatoria para el | La rendicion de cuentas se llevo a cabo el 14 de ‘Actividad finalizada
el ejercicio de rendicion de cuentas en noviembre de la | ejercicio de rendicion de cuentas en noviembre de la diciembre en la ciudad de Monteria, no fue posible
gestion de la territorial, determinando que la informacion | gestion de la territorial, recordando que la rendicion se va | realizarla en noviembre por agenda de la Sefiora
que se debe recopilar es del Departamento de hacer sobre el D de revisando
Magdalena, asi como determinar las actividades sobre las |las actividades que se van a realizar, al igual los EVIDENCIA:
que se va a realizar la rendicion, el impactoy logros de | parémetros del impacto de las actividades, y se agendo la. | https://drive.google.com/driveffolders/11XLVVGH_psjsqdz
Direccion Territorial 24323 01/03/2021 al las mismas. actividad en el cronograma del mes de noviembre. UDHTKcPAGCGG8Help?usp=sharing Cumpida Se dio cumplimiento a la estrategia de rendicion de cuentas la cual se llev a cabo el dia 14 de diciembre por disponibilidad de

Norte

30/11/2021

EVIDENCIAS:

EVIDENCIA:

google
SzFO_tCePsSINHWOeA_?usp=sharing

RfXvhLMeCR

googl 1LdR_st-
0uZSKOTLG26ZhXoL-HOEOKdkU?usp=sharing

agenda de la superintendente segun actas y evidencias verificadas.




2. Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones

Realizar ejercicios de Rendicion de
Cuentas de acuerdo a la gestion de
Ia Territorial.

N
N

Direccion Territorial
Occidente

24314

01/03/2021 al
30/11/2021

Para el mes de septiembre no se realizaron ejercicios de
rendicion de cuentas, por lo tanto no se ejecuté la
actividad.

En el mes de octubre no se realizaron ejercicios de
rendicion de cuentas, por lo tanto no se ejecuté la
actividad.

EVIDENCIAS:

NA

En el mes de noviembre se realizo ejercicio de rendicion
de cuentas a la ciudadania de acuerdo a la gestion
realizada por la Territorial Occidente, enfocada en las
vigencias 2020 y 2021 de los departamentos Antioguia,
Caldas, Chocé, Risaralda y Quindio, este evento s
realiz6 por medio de la plataforma Facebook donde fue
transmitido en vivo el dia 30 de noviembre a las 9:00 a.m.
EVIDENCIAS:
https://www.facebook.com/SuperintendenciaSSPDAideos/
202610798713680
https:/idrive.google.com/file/d/1N157le4-
LTgRDZVmyEVDsuls-2acR0y4/view?usp=sharing

Actividad finalizada

Cumplida

Se dio cumplimiento a la estrategia de rendicion de cuentas la cual se llev a cabo el dia 30 de noviembre por via Facebook live
segn actas y evidencias verificadas.

Direccion Territorial
Oriente

24273

01/03/2021 al
30/11/2021

Se realiza reunion preparatoria, para revisar actividades y
acciones que deben priorizarse por ser Arauca el
departamento donde sera la proxima rendicion en
diciembre. se reciben indicaciones de la Direccion.
21/09/2021

EVIDENCIAS:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bEoaPeOeV5)Q
{TMhRHIgydwmLazgzQs-
ledit?usp=sharing&ouid=115773358827834505287&rtpot
=true&sd=true

Se realiza reunion preparatoria el dia 29/10/2021, para
revisar actividades y acciones que deben priorizarse por
ser Arauca el departamento donde sera la préxima
rendicion en noviembre. Se reciben indicaciones de la
Direccion.

EVIDENCIAS:
https:/idrive.google.com/drivelfolders/10DstY2BzNUykeM
4Z91XPbhVi-89RxZKa?usp=sharing

Se realizé ejercicio de rendicion de cuentas el pasado
30/11/2021 a través de la herramienta Facebook live, y
You tube con conexion de 78 ciudadanos- La rendicion
se realizo en la ciudad de Manizales junto con la de la
Territorial  Occidente y el Foro  Superservicios
Reactivemos el control Social. Convocando empresas,
Alcaldias, VC y ciudadanos. el periodo sobre el que se
tindi6 cuentas fue del afio 2020 hasta el 15 de noviembre
de 2021 con los datos totales de los Departamentos de
Santander, Norte de Santander, Arauca y avances del
Departamento de Boyaca.

EVIDENCIA:

Expediente No. 2021840320300126E y radicado No.
20218403732682

Actividad finalizada

Cumplida

Se dio cumplimiento a la estrategia de rendicion de cuentas la cual se llev a cabo el dia 15 de noviembre por via Facebook live
Y YouTube segin actas y evidencias verificadas.

Direccion Territorial
Suroccidente

24279

01/03/2021 al
30/11/2021

No cuenta con meta para el presente mes. No obstante,
se realiza ejercicio de retroalimentacion al interior de la
direccion, a manera de evaluacion, a fin de conocer las
principales ~oportunidades de mejora para  futuros
ejercicios

EVIDENCIAS:
https:/drive.google.com/drivelfolders/IRrmLbwHGCphcsK
n4nOUXYwnyCid6 TFyf?usp=sharing

Se realiza reunion preparatoria el dia 29/10/2021, para
revisar actividades y acciones que deben priorizarse por
ser Arauca el departamento donde sera la préxima
rendicion en noviembre. Se reciben de la

Se realiz6 ejercicio de Rendicion de Cuentas de acuerdo
a la gestion de la Territorial, en actividad desarrollada en
conjunto por las direcciones territoriales Centro

Direccion.
EVIDENCIAS:
https:/idrive.google.com/drivelfolders/10DstY2BzNUykeM
4Z91XPbhVi-89RxZKa?usp=sharing

el dia el 16/11/2021 de forma presencial en
Florencia Caqueté y a través de la fan page de la
Superintendencia en la red social Youtube. Se logro
rendir cuentas de la gestion territorial durante la vigencia
2020 y 2021, para los departamentos de Valle del Cauca,
Cauca, Narifio y Putumayo, con relacién a la atencion de
trémites, actividades de participacion ciudadana y casos
de éxito de la gestion territorial
EVIDENCIA:
Expediente 2021850321100003E,
20218503546382, Anexos 0005,0006.

Radicado

Actividad finalizada

Cumplida

Se dio cumplimiento a la estrategia de rendici6n de cuentas la cual se llevd a cabo el dia 16 de noviembre de manera presencial
y digital por via Facebook live y YouTube segin actas y evidencias verificadas.

Aplicar la herramienta de
3.1 |autodiagnéstico de rendicion de
cuentas y socializar los resultados

Oficina Asesora de
Planeacion e Innovacion
Institucional

24628

01/03/2021 a
30/04/2021

Actividad finalizada

Actividad finalizada

Actividad finalizada

Actividad finalizada

Cumplida

La actividad fue finalizada en marzo y evaluada en el primer cuatrimestre del 2021

3. Responsabilidad para la rendicion
de cuentas Elaborar y hacer seguimiento al plan
de trabajo para mejorar el resultado
del autodiagndstico (rendicion de
cuentas)

Oficina Asesora de
Planeacién e Innovacion
Institucional

24629

03/05/2021 al

Con el fin de hacer seguimiento al plan de trabajo para
mejorar el resultado del autodiagndstico de rendicion de
cuentas, en septiembre se realizo reunion de seguimiento
con los enlaces de las dependencias para revisar el
avance del plan de trabajo de rendicion de cuentas y de la
estrategia de rendicion de cuentas de la Superservicios.
EVIDENCIAS:

) 900

Con el fin de hacer seguimiento al plan de trabajo para
mejorar el resultado del autodiagndstico de rendicion de
cuentas, en septiembre se realizo reunion de seguimiento
con los enlaces de las dependencias para revisar el
avance del plan de trabajo de rendicion de cuentas y de la
estrategia de rendicion de cuentas de la Superservicios.
EVIDENCIAS:

En noviembre se llevo a cabo seguimiento a las
actividades en las que se identificaron brechas del plan
de trabajo resultante del autodiagndstico componente
rendicion de cuentas de la politica de 6

Con el fin de hacer seguimiento al plan de trabajo para
mejorar el resultado del autodiagndstico de rendicion de
cuentas, se llevo a cabo una mesa de trabajo con los

ciudadana. En ese sentido, se registraron los principales
avances en el cumplimiento del plan y se establecieron
uellas actividades que ya se encuentran cumplidas asf

enlaces de las para verificar el estado de
avance de las actividades de la estrategia de rendicion de
cuentas y el plan de trabajo resultante del autodiagnostico
de rendicion de cuentas.

Radicado No. 20211200008943, anexo 100, Expediente

31/12/2021 gle. 100v8TCHtub8__ | hitps://docs. google.com/presentation/d/100VBTC6tub8__ [como las pendientes. EVIDENCIA:
UYXaCQIGRDPge83zM- UYXaCQIGRDPge83zM- EVIDENCIAS:
Iledit?usp=sharing&ouid=113701 edit?usp 113701 No. 20211 E

f=true&sd=true
Radicado No. 20211200008943, anexo 00071,
Expediente No. 2021120020800001E

f=true&sd=true
Radicado No. 20211200008943, anexo 00071,
Expediente No. 2021120020800001E

google.
WEP8KV2E_euG7xTZGIB/edit#gid=571609119

Cumplida

La actividad de elaborar y hacer seguimiento al plan de trabajo para mejorar el resultado del autodiagnéstico (rendicion de
cuentas), se realiz6 satisfactoriamente luego de haber verificado actas y evidencias de las actividades realizadas

Evaluacion y Seguimiento: Lina Jimena Rincon Barrera y Daniel Nieto Clavijo - Profesionales Especialiados Oficina de Control Inerno

Revis6: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno




Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2021

Fecha de Publicac

Bogota, D.

, 17/01/2022

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 diciembre de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 diciembre 2021

Subcomponente Actividades Responsable actividad Fecha programada Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Estado de la OBSERVACIONES
Actividad Informacién y Evidencias revisadas
En { se D los En octubre se I los En i se D los Actividad finalizada En el mes de septiembre se evidencian soportes de las capacitaciones sobre atencién a
entrenamientos al personal del proceso de Proteccion al [al personal del proceso de P al Usuario y al personal del proceso de Proteccion al ciudadanos en condicion de discapacidad auditiva, (lengua de sefias), control de asistencia a la
Usuario y Fortalecimiento del Control Social: Fortalecimiento del Control Social: Usuario y Fortalecimiento del Control Social: capacitacion sobre equidad de Género en servicios pablicos y grabaciones curso de Uso de
a. Se realiza la tercera etapa de capacitaciones sobre |a. Escritura Braille a cargo del INCI Se da inicio a los ciclos de capacitaciones para la herramientas de office para Vocales de control. Para octubre se evidencias listados de asistencia
atencién a ciudadanos en condicion de discapacidad [b. Manual Servicio al Ciudadano iniciativa de caracterizacion rural para el departamento y piezas graficas de capacitaciones referentes a escritura Braille a cargo del INCI, manual
Realizar entrenamientos intermnos en auditiva, (lengua de sefias), c. Notificaciones de Santander: Equipo de Agentes Barbosa (3-4-5 de Servicio al Ciudadano y notificaciones. En el mes de noviembre se soporta los ciclos de
1. Estructura administrativa temas con 6ny Sup Se ha habilitado la compatibilidad con lectores de |EVIDENCIAS: Noviembre) y Equipo de Agentes Vélez (17-18-19 de capacitaciones con 6 informes de izacion rural en el ito de Santander y 1
’ . Delegada para la 01/02/2021 a pantalla. a. https://cutt.ly/ZRSLAFt pieza gréfica Noviembre) informe ejecutivo acumulado al dia 27 de noviembre de 2021.
y Direccionamiento 1.1 |servicio al ciudadano y de ser Proteccion del Usuario y 24443 30/11/2021  |b. Se realiza la capacitacin sobre equidad de Género |https://cuttly/IRSVLwx EVIDENCIA: Cumplida |Eqa actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accin de la Delegada para la
estratégico necesario solicitar el apoyo de otras la Gestion del Territorio en servicios publicos, dirigido por el DNP. b. Se adjunta listado de https://drive.google. 1/folders/1TBWCfrafN79 proteccién del usuario y gestion del territorio en su producto 10702 Mecanismos para el
dependencias c. Inicia curso de Uso de herramientas de office para |https://cutt.ly/SR5Zp8m pieza gréfica O--rL5cAgjGSoGRpk93RmM fortalecimiento de competencias y autocontrol implementados. La fecha fin de la actividad fue el
Vocales de control. https://cutt.ly/mR5V8GF 30 de noviembre del 2021 en donde se evidencio el cumplimiento de la actividad acorde a lo
EVIDENCIAS: c. Se adjunta listado de asistencia presentado en el PAAC 2021.
a. se adjunta listado de asistencia y videos |https://cutt.ly/4AR5XcOK pieza gréfica
https://cutt.ly/JuEZbOHf grabacion https://cutt.ly/IRSBqpz
https://cutt.ly/aEZnZN8.
Con el fin de ampliar y dinamizar los canales de [Con el fin de ampliar y dinamizar los canales de [De manera conjunta con Andesco, se realiza el 3er |Actividad finalizada Se evidencian soportes en el mes de al ministerio del
comunicacién entre actores vinculados al ejercicio del [comunicacion entre actores vinculados al ejercicio del [Reconocimiento Superservicios- Andesco a las mejores interior para formalizar reunién con Lider de P Negras, Afr Raizales y
control social, en el periodo se realiz solicitud de [control social, en el periodo se realiza: précticas de servicio a usuarios. Para esta version se Palanqueras junto con control de asistencia y pantallazos de reunién del 06 de septiembre para
acompafiamiento para formalizar reunién con Lider de |a. de imie con la U evalla y reconoce experiencias de éxito en las posible convenio; Para octubre se evidencia de er con la L
P i Negras, i Raizales y |Politecnico Gran Colombiano , para dar inicio al |siguientes dimensiones: Politécnico Gran Colombiano , para dar inicio al diplomado que se tiene proyectado junto con
Palanqueras 12 A). EI 6 de i nos |di que se tiene - Atencion a usuarios en tiempos de COVID borradores del ABC Comités de Desarrollo y Control Social y del Vocal de Control (manual)
X X Superintendencia reunimos para solicitar el acompafiamiento de la linea |b. Fortaleciendo el Sistema de Vigilancia y Control, se |- Atencion de poblacién con discapacidad o en zonas de revisados por el Despacho, Delegada AAA, y Oficina Asesora de Comunicaciones. En
Ampliar y dinamizar los canales de Delegada para la 15/01/2021 a poblacional del Ministerio del interior (Evidencia 12 B y |desarrolla la propuesta de renovacién del Manual de |dificil acceso noviembre se evidencian videos del 3er Reconocimiento Superservicios- Andesco a las mejores
2.1, |comunicacion entre actores vinculados Proteccion del Usuario y 24427 30/11/2021 12C) Comités de Desarrollo y Control Social, en una nueva |- Promocion del uso sostenible de los servicios puiblicos Cumplida précticas de servicio a usuarios.
al ejercicio del control social la Gestin del Territorio EVIDENCIAS: version propuesta de ABC de CDCS - Vocales de |domiciliarios
t ive.google. O/folders/1Vbt6BgKcHEO [control, con revisién del Despacho, Delagada AAA, y |- Impacto social sobre los usuarios Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada para la
fb44FXN6gLikbkWqDgjdP Oficina Asesora de Comunicaciones. El 24 de noviembre se realiz6 el evento de entrega de proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10698 Documentos de Lineamientos
EVIDENCIAS: reconocimientos. técnicos. La fecha fin de la actividad fue el 30 de noviembre del 2021 en donde se evidencio el
a. RUTADE EVIDENCIA4 ABy Cen EVIDENCIA: cumplimiento de la actividad acorde a lo presentado en el PAAC 2021.
https://drive.google.com/drive/folders/IwuAmmPYLOp8Ft| Evento:
1ldgVXmdsIMO-ORTK-A?usp=sharing https: .youtube. watch?v= E7bMgA
b PITA NE EvANERICIA: P, VYL NSy
Seguimiento por parte de la Delegada por parte de la Delegada por parte de la i Delegada por parte de la Delegada se evidencia documento por mes en el cual se informa del seguimiento por parte de la
para la Proteccion al Usuario y la Gestién en Territorio, a |para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio, a |para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio, a |para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio, a Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio, a las
las actividades de participacion ciudadana, realizadas en |las actividades de participacion ciudadana, realizadas en |las actividades de participacion ci I en |las activi de participacion cit I en de i ion  ciudad: I en el periodo por las 5 Direcciones
el periodo por las 5 Direcciones Territoriales, enfocadas |el periodo por las 5 Direcciones Territoriales, enfocadas |el periodo por las 5 Direcciones Territoriales, enfocadas |el periodo por las 5 Direcciones Territoriales, enfocadas Territoriales y la aprobacion de los cronogramas con actividades para el mes siguiente; excepto
Superintendencia a generar espacios para la implementacion de los [a generar espacios para la implementacion de los |a generar espacios para la implementacion de los |a generar espacios para la implementacion de los diciembre en donde termina la actividad.
Delegada para la 15/01/2021 a procesos de empoderamiento ciudadano en el }grrilorio procesos de empoderamiento ciudadano en el vteirritorio procesos de gmpoderamienm ciudadano en el vteirritorio procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio. Esta actividad se encuemra_reportada en Sisgestion Plan de Accion
Proteccion del Usuario y 24421 31/12/2021 y la de los cr con y la de los cr con y la de los cr con EVIDENCIA: Cumplida de la Delegada para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10697
la Gestion del Territorio para octubre. para noviembre. para diciembre. https://docs.google.com/document/d/1kuOXN6G-- Servicio de generacion e implementacion de agendas de trabajo participativo con la comunidad
EVIDENCIAS: EVIDENCIAS EVIDENCIA: LKGdG3MO4LKbArYlgguvueZYsznOuZ34aRU/edit en el tema de servicios publicos domiciliarios. La fecha fin de la actividad fue el 31 de diciembre
https://docs.google.com/document/d/1r3mvHkpilJro8p1M | https://docs.google.com/document/d/1jin9ck XodL3FYHIE |https://docs.google.com/document/d/1EIBVOSXQ- del 2021 en donde se evidencio el cumplimiento de la actividad acorde a lo presentado en el
'YsSyMNY-bKd_EeyovD30uhtDZgo/edit ZXthrxrtURAGTrYtsulCzxCkaTUs/edit HrXb2bAqJiQV740vhPF6ul8-FZ7ABRFtqw/edit PAAC 2021.
En el mes de septiembre se generaron espacios para el |En el mes de octubre se generaron espacios para el |En el mes de noviembre se generaron espacios para el |[En el mes de diciembre se generaron espacios para el Dentro de los expedientes de ORFEQ se evidencian documentos referentes a espacios para el
empoderamiento  ciudadano a  través  de empoderamiento  ciudadano a  través  de empoderamiento  ciudadano a  través  de empoderamiento ciudadano a través de CAPACITAR iudadano a través de SUI ICIOS EN SINTONIA, SUPERSERVICIOS
SUPERSERVICIOS EN SINTONIA, SUPERSERVICIOS [SUPERSERVICIOS EN SINTONIA, SUPERSERVICIOS |SUPERSERVICIOS EN SINTONIA, SUPERSERVICIOS |PARA EMPODERAR en cuatro (4) municipios que AL BARRIO,MESAS CONSTRUYENDO SERVICIOS PUBLICOS, CAPACITAR PARA
AL BARRIO y MESAS CONSTRUYENDO SERVICIOS |AL BARRIO y MESAS CONSTRUYENDO SERVICIOS |AL BARRIO y MESAS CONSTRUYENDO SERVICIOS |fueron: Yaguara - Huila, Albania - Caqueta, Vergara y la EMPODERAR tales como el formato FCS-F-005 que describen la ejecucion de las actividades
PUBLICOS en seis (6) municipios que fueron: Viani - [PUBLICOS en seis (7) municipios que fueron: Medina, [PUBLICOS en nueve (9) municipios que fueron: |Pefia - Ci N de control que se desarrollaron en cada municipio en el cuatrimestre.
Ct , Tocaima - Ci Villavieja - [Cucunuba, Choachi en Ci Cajamarca en el Zipacon, Cachipay y Fomeque en [social y participacion ciudadana. En el formato FCS-F-
Huila., Natagaima - Tolima, Sabanalarga . Casanare y |Tolima, San José de Fragua y Morelia en Caquetd y |Cundinamarca, Gigante - Huila, La Montaiiita - Caqueta |005, que hace parte de cada expediente, se describe la Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion territorial
a- 5 de |Teruel en el Huila, realizando actividades de control |Chameza - Casanare, Guamal - Meta y Cumaribo - [ejecucién de las actividades que se desarrollaron en centro en su producto 10660 Servicio de generacion e implementacion de agendas de trabajo
control social y participacién ciudadana. En el formato |social y participacion ciudadana. Vichada, realizando actividades de control social y [cada municipio. participativo con la comunidad en el tema de servicios publicos domiciliarios. La fecha fin de la
FCS-F-005, que hace parte de cada expediente, se |EVIDENCIAS: participacién ciudadana. En el formato FCS-F-005, que |EVIDENCIA: actividad fue el 31 de diciembre del 2021 en donde se evidencio el cumplimiento de la actividad
Direccion Territorial Centro 24282 01/02/2021a | yescrie la ejecucion de las actividades que se |Ver en ORFEO: 2021812321000109E |hace parte de cada expediente, se describe la ejecucion |Ver expedientes en ORFEO: 2021812321000157E |Cumplida acorde a lo presentado en el PAAC 2021.
311212021 | gesarrollaron en cada municipio. Es de anotar que en |2021812321000112E 021812321000116E de las que se en cada |2021812321000159E 021812321000161E
aras de optimizar recursos, existe un adelanto de la (202181 1000119E 02181 1000120E municipio. 2021812321000164E
meta establecida, toda vez que se la visita a [202181 1000122E 202181 1000124E EVIDENCIA:
un municipio donde se desarrollarian otras actividades Ver expedientes en ORFEO: 2021812321000128E
de Control Social. 021812321000129E 021812321000133E
EVIDENCIAS: 021812321000138E 021812321000144E
Ver expedientes en ORFEO: 2021812321000091E 2021812321000145E 2021812321000146E
2021812321000093E 2021812321000094E 2021812321000149E 2021812321000153E
2021812321000096E 2021812321000097E
2021812321000101E
Se gener6 una actividad como espacio para el |Se realizd mesa de trabajo como preparatoria a la |Se gener6 una actividad como espacio para el [Dentro de la programacion no se encontraba ejecutar En yr se evidencian referentes a una actividad de participacion
empoderamiento de la ciudadania, sobre: a) Proceso de |actividad a realizar en el mes de dela ia, sobre: a) Proceso de |esta actividad, encontrandose finalizada la actividad. ciudadana respectivamente; capacitacion como espacio para el empoderamiento de la
reclamacion, b) cobro estimado, y c) facturacion, en el |lo siguiente: 1) Se determin6 que el municipio donde se |reclamacion, b) Derechos y deberes de los usuarios, y ciudadania sobre: a) Proceso de reclamacion, b) cobro estimado, c) facturacién, en el municipio
municipio de Sabanas de San Angel en Magdalena. va a realizar la actividad es San Sebastian de |[c) Contrato de condiciones uniformes, en el municipio de de Sabanas de San Angel en Magdalena y b) Derechos y deberes de los usuarios, y ¢) Contrato
EVIDENCIAS: Buenavista - Magdalena, 2) El enlace la de la actividad [San de - a través de de condiciones uniformes, en el municipio de San Sebastian de Buenavista - Magdalena a través
https://drive.google.com/drive/folders/1EJ2eAmgnoMIYO |es Marly Estrada, y 3) se agendo la actividad en el |plataforma meet de plataforma meet. junto con control de asistencia y programacion para noviembre en el mes de
. . ) GkbUis_e9Ub0peROXS9?usp=sharing cronograma para el 13 de noviembre. EVIDENCIA: octubre. En diciembre no se programo la actividad.
Direccion Territorial 24345 01/02/2021 a EVIDENCIAS: https://drive.google 1 12Edx Cumplida
Noroccidente 31/12/2021 https://drive.google. 1uJSlleizyxNcgarf7j| YPY TUK?usp: g Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccién territorial

2. Fortalecimiento de los

W5IHuoiYjdvFW5?usp=sharing

Noroccidente en su producto 10676 Servicio de generacién e implementacién de agendas de
trabajo participativo con la comunidad en el tema de servicios publicos domiciliarios. La fecha fin
de la actividad fue el 31 de diciembre del 2021 en donde se evidencio el cumplimiento de la
actividad acorde a lo presentado en el PAAC 2021.




canales de atencion

Direcci6n Territorial

21/09/2021 a

Se generaron tres actividades como espacio para el
empoderamiento de la ciudadania, sobre: a) Proceso de
reclamacion, b) Conformacion de comités de DC, y c)
Funcionamiento de la plataforma TE RESUELVO, en los
siguientes municipios:

EVIDENCIAS:
https://drive.google.com/drive/folders/InNCMIMVhuPUuz

Se generaron dos actividades como espacio para el
empoderamiento de la ciudadania, sobre: a) Proceso de
reclamacion, b) Conformacion de comités de DC, y c)
Funcionamiento de la plataforma TE RESUELVO, en los
siguientes municipios:

1)Montecristo - Bolivar: 08/10/2021 EXP:

2) San pablo - Bolivar: 27/10/2021

Se generaron dos actividades como espacio para el
empoderamiento de la ciudadania, sobre: a) Proceso de
reclamacion, b) Conformacion de comités de DC, y c)
Funcionamiento de la plataforma TE RESUELVO, en los
siguientes municipios:

César-Agustin Codazzi ferias de servicio al ciudadano
publico 26/11/2021 EXP: 2021860320900001E

Se generaron dos actividades como espacio para el
empoderamiento de la ciudadania, sobre: a) Proceso de
reclamacion, b) Conformacion de comités de DC, y c)
Funcionamiento de la plataforma TE RESUELVO, en los
siguientes municipios:

1)Promover el control social en San Marcos —Sucre el
dia 16-12-2021 EXP 2021860321000010E

Enel i se referentes a de participacion ciudadana
capacitaciones como espacio para el empoderamiento de la ciudadania realizando 2 actividades
por mes y tres en el mes de Septiembre sobre: ) Proceso de reclamacion, b) Conformacion de
comités de DC, y c) Funcionamiento de la plataforma TE RESUELVO; cumpliendo con la
actividad.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion territorial

implementacion e 0s rocesos de Nororiente 2052 311122021 |yrPrvKnobg8DovYecS9?usp=sharing EVIDENCIAS: Bolivar-Torbaco talleres con comités de desarrolo y |2)Foro SUPERSERVICIOS en Monteria — Cordoba el |““™P"% | Nororiente en su producto 10820 Senvicio de generacion e implementacion de agendas de
22 empoderamiento ciudadano en el EXP2021820320300123E control social 11/11/2021EXP: 2021860320300022E dia 14- 12-2021 EXP 2021860321000011E trabajo participativo con la comunidad en el tema de servicios publicos domiciliarios. La fecha fin
territorio EXP2021860320300015E EVIDENCIA: EVIDENCIA: de la actividad fue el 31 de diciembre del 2021 en donde se evidencio el cumplimiento de la
César-Agustin Codazzi ferias de servicio al ciudadano actividad acorde a lo presentado en el PAAC 2021.
publico 26/11/2021 EXP: 2021860320900001E https://drive.google.com/drive/folders/Iw8M_hWJ1sg2fav
Bolivar-Turbaco talleres con comités de desarrollo y JCLUerKdeIqSCwthUSp—sharmg
rontrol ennial 11/11/2021EYD: 2021260220200022E ol cnntenl encial an Q@an Marcne _Qiiera ol
En el mes de septiembre la DTOC generaron cuatro (4) |En el mes de octubre la DTOC genero dos (2) espacios |En el mes de noviembre la DTOC genero tres (3) Tenlendc\ en cuenta que en el mes de noviembre se De ar bre se evidencian soporte de de i ion
P para la i ion de los procesos de [para la implemenlacién de los _procesos de |espacios para la |mplememaclon de Ios procesos de |impactaron 4 municipios por esta actividad del proyecto ciudadana que buscaban generar espacios para la implementacion de los procesos de
empoderamiento ciudadano en los municipios de: en los de: en los de: de inversion (y eran 3), se evidencia el cumplimiento de empoderamiemo ciudadano, Se realizaron 4 actividades en septiembre, 2 en octubre y 3 en
- Unguia-Chocd, se llevd a cabo la actividad capacitar |- Alto Baudé - Chocé y Andes - Antioquia, donde se llevd |- Don Matias — Antioquia. la meta para el mes de diciembre, la cual era cubrir un bre sobre Ger de la Superservicios,(Quienes somos, que hacemos, que
para empoderar, se trataron temas de Generalidades de |a cabo la actividad capacitar para empoderar, se |- Nechi - Antioquia. (1) municipio nuevo, por esta actividad del proyecto de vlgwlamos territoriales).
la Superservicios. trataron temas de Generalidades de la Superservicios. |- Puerto Nare - Antioquia inversion. + Tramite de reclamacion.
- Anserma - Caldas, se llevd a cabo la actividad |(Quienes somos, que hacemos, que vigilamos, Donde se llevd a cabo la actividad capacitar para |EVIDENCIA: « Canales de atencion.
. . superservicios en sintonia, se abordaron temas como: |territoriales). empoderar, se trataron temas de Generalidades de la |N.A « Comités de Desarrollo y Control Social.
Direccion Territorial 01/02/2021 a . " L
Occidente 24359 31/12/2021 CDCS, conforme a lo consagrado en el Decreto 1429 de |+ Tramite de reclarr,faclon. Supgrsen/lclos. » Cumplida . i - . i .
95y la Ley 142 de 94, entre otros. « Canales de atencion. (Quienes somos, que hacemos, que vigilamos, Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion territorial
- Riosucio - Caldas, se desarrolld la actividad |+ Comités de Desarrollo y Control Social. territoriales). occidente en su producto 10678 Servicio de generacion e implementacion de agendas de trabajo
superservicios en sintonia, se abordaron temas como: |EVIDENCIAS: - Tramite de reclamacion. participativo con la comunidad en el tema de servicios publicos domiciliarios.  La fecha fin de la
6n ante las de SPD, |Evidencia de Alto Baudé - Choco: Expediente |- Canales de atencion. actividad fue el 31 de diciembre del 2021 en donde se evidencio el cumplimiento de la actividad
conformacion de CDCS, derechos de los usuarios, entre |2021830320300083E radicado 20218304683961 - Comités de Desarrollo y Control Social. acorde a lo presentado en el PAAC 2021.
otros. Evidencia Andes -  Antoquia:  Expediente EVIDENCIA:
- Marmato - Caldas, se desarrollé la actividad mesa |2021830321000044E radicado 20218304678811 Don Matias - Antioquia: Expediente
construyendo, Se _abordaron _las Droblemaucas 2021830321000047E radicado 20218305215631
Se generaron espacios para la ir on de los |Se espacios para la i de los [Se espacios para la i on de los |Se espacios para la implementacion de los En los meses del se evidencian soporte de idades de participacion
procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio |procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio |procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio |procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio ciudadana que buscaban generar espacios para la implementacion de los procesos de
a través de tres (3) actividades que se ejecutaron en el |a través de dos (2) actividades que se ejecutaron en el |a través de tres (3) actividades que se ejecutaron en el |a través de una (1) actividad de Superservicios en empoderamiento ciudadano; Los temas tratados fueron: Generalidades de los Servicios
municipio de Floresta el 29/09/2021, Raquira el |municipio de Macaravita el 15/0102021, Sucre el |municipio de Carcasi, Santander el 8/11/2021, y 2 |[Sintonia que se hizo en la emisora La voz de la Publicos, control social, Proceso de reclamaciones, te resuelvo y canales de comunicacion.
29/09/2021, Chitaraque 28/09/2021 y del Departamento [19/10/2021, del Departamento de Santander con [(dos) del Departamento de Boyaca: Arcabuco el |Providencia del Municipio con sede en el municipio de EI
de Boyaca con actividad Capacitar para empoderar. |actividad Capacitar para empoderar. Los temas tratados [17/11/2021 y Villa de Leyva 22/11/2021 con actividad |Espino atendiendo entre otros San José de Miranda, El
Direccion Territorial 24301 01/02/2021 a Los temas tratados fueron: Generalidades de los |fueron: Generalidades de los Servicios Publicos, control |Capacitar para empoderar. Los temas tratados fueron: [Cerrito del Departamento de Santander y Paya Cumplida Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada para la
Oriente 31/12/2021 Servicios  Publicos, control social, Proceso de |[social, Proceso de reclamaciones, te resuelvo y canales |Generalidades de los Servicios Publicos, control social, |(Departamento de Boyacd) . Los temas tratados fueron: P proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10684 Servicio de generacion e
reclamaciones, te resuelvo y canales de comunicacion.  |de comunicacion. Proceso de reclamaciones, te resuelvo y canales de |Generalidades de los Servicios Publicos, control social, implementacion de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el tema de servicios
EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: comunicacion. Proceso de reclamaciones, te resuelvo y canales de publicos domiciliarios. La fecha fin de la actividad fue el 31 de diciembre del 2021 en donde se
No. 2021840320300096E 29/09/2021 |Expediente No. 2021840320300102E Macaravita EVIDENCIA: comunicacion. evidencio el cumplimiento de la actividad acorde a lo presentado en el PAAC 2021.
Floresta, Boyaca Expediente No. 2021840320300098E Sucre Expedientes en Orfeo: EVIDENCIA:
No. 20218 110E Carcasi, No. 2021840321000043E del 20/12/2021
No. 2021840320300095E 29/09/2021 No. 202184032 119E Arcabuco, Boyaca Superservicios en Sintonia
Se generaron espacios para la i ion de los |Se espacios para la implementacion de los [Se generaron espacios para la implementacion de los |Para este mes no se tenia programada esta actividad De ar se evidencian soporte de activi de 1
procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio, | procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio, |procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio, ciudadana que buscaban generar espacios para la implementacion de los procesos de
durante el mes de sepuemhre de 2021 a través del [durante el mes de octubre de 2021 a través del [durante el mes de novnemhre de 2021 a través del empoderamiento ciudadano; dentro de las cuales estan Capacitar para empoderar, mesas
desarrollo de las a de las a de las a construyendo servicios publicos, Superservicios en sintonia; en diciembre no se programé
garantizar la participacion ciudadana de los usuarios en |garantizar la participacion ciudadana de los usuarios en [garantizar la participacion ciudadana de los usuarios en actividad.
el territorio: el territorio: el territorio:
Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion territorial
1) Mesas construyendo en servicios publicos en Alban |1) Mesas construyendo en servicios publicos en |1) Superservicios en Sintonia en Cumbitara - Narifio el suroccidente en su producto 10661 Servicio de generacion e implementacion de agendas de
Narifio el 9/9/2021 Arboleda Narifio el 28/10/2021 10/11/2021 trabajo participativo con la comunidad en el tema de servicios publicos domiciliarios. La fecha fin
. ) 2) Capacitar para empoderar en lles Narifio el 10/9/2021 [2) Superservicios en Sintonia en El Charco Narifio el |2) Superservicios en Sintonia en Tangua - Narifio el de la actividad fue el 31 de diciembre del 2021 en donde se evidencio el cumplimiento de la
Direccin Territorial 24300 01/02/2021a  |gyIDENCIAS: 21/10/2021 15/11/2021 Cumplida  |actividad acorde a lo presentado en el PAAC 2021.
Suroccidente 31/12/2021 1) Expediente 2021850321000023E, Radicado |3) Capacitar para empoderar en Santa Rosa Cauca el |3) Superservicios en Sintonia en Francisco Pizarro -
20218503712621, Anexos 0003,0004 29/10/2021 Narifio el 17/11/2021
2) Expediente 2021850320300034E, Radicado 4) Capacitar para empoderar en Consaca Narifio el
20218503826471, Anexos 0003,0004 Asf mismo se reporta actividad desarrollada en el mes |17/11/2021
de septiembre la cual se incluye dada la correccion |5) Capacitar para empoderar en Samaniego Narifio el
realizada a la meta: 05/11/2021
EVIDENCIA:
Capacitar para empoderar en Ospina Narifio el [1) Expediente 2021850320800015E, Radicado
17/9/2021 20218503546252, Anexos 0001,0003
EVIDENCIAS 2) Expediente 2021850320800016E, Radicado
Seguimiento por parte de la Delegada por parte de la Delegada por parte de la Delegada por parte de la Superintendencia Delegada Se evidencia documentos por mes en el cual se informa del seguimiento por parte de la
para la Proteccién al Usuario y la Gestién en Territorio, a | para la Proteccién al Usuario y la Gestién en Territorio, a |para la Proteccion al Usuario y Ia Gestion en Terrllcurlo a|para Ia Protecclon al Usuario y la Gestién en Temlurlo a Superintendencia De\egada para la Prulecclon al Usuario y la Gestién en Territorio, a las
las actividades de participacion ciudadana, realizadas en |las actividades de participacion ciudadana, realizadas en |las actividades de participacion en |las de participacion ci en de en el periodo por las 5 Direcciones
el periodo por las 5 Direcciones Territoriales, enfocadas |el periodo por las 5 Direcciones Territoriales, enfocadas |el periodo por las 5 Direcciones Territoriales, enfocadas |el periodo por las 5 Direcciones Territoriales, enfocadas Territoriales, enfocadas a capac\lar a la ciudadania en el ejercicio del control social y la
a capacitar a la ciudadania en el ejercicio del control |a capacitar a la ciudadania en el ejercicio del control |a capacitar a la ciudadania en el ejercicio del control |a capacitar a la ciudadania en el ejercicio del control aprobacién de los cronogramas con actividades para el mes siguiente, excepto diciembre en
Superintendencia social y la aprobacién de los cronogramas con |social y la aprobacién de los cronogramas con |[social y la aprobacién de los cronogramas con |social. donde ya termina la actividad.
Delegada para la 24422 15/01/2021 a actividades para octubre. actividades para noviembre. actividades para diciembre. EVIDENCIA: Cumplida
Proteccion del Usuario y 31/12/2021 EVIDENCIAS EVIDENCIAS EVIDENCIAS: https://docs.google.com/document/d/11k3AA- Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada para la
la Gestion del Territorio google. 1 C15d8 google. 1D-cIN- https://docs.google.com/document/d/1qTX3ymycHZmEP | YubcDBit 2COXAVrQo/edit proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10697 Servicio de generacion e
_k5g0eZnOZd60H3WO_3VzXMjjTc_¢ 08/ed\l LTSN6hKDgOtNLdZDw3Ft7alUDfLZ8Km1FpMAl/edit 04Qn07eZ3BdaMSwSxYgl6up1bF2-os/edit implementacién de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el tema de servicios
publicos domiciliarios. La fecha fin de la actividad fue el 31 de diciembre del 2021 en donde se
evidencio el cumplimiento de la actividad acorde a lo presentado en el PAAC 2021.
En el mes de septiembre se realiz6 actividad de |En el mes de Octubre se realiz6 actividad de |En el mes de noviembre no se realiz6 actividad de |Actividad finalizada el 31 de noviembre 2021. En los meses de septiembre y octubre se evidencian los expedientes de Orfeo en los cuales
capacitacion en el ejercicio de control social, en la |capacitacion a la ciudadania en el ejercicio de control |capacitacién en el ejercicio de control social, por cuanto reposan documentos referentes a actividades de capacitaciones en el ejercicio de control social.
ciudad de Bogota, con el fin de brindar informacién a los |social, en el muncipio de Algeciras - Huila. capacitando a [no habia meta establecida para este mes. En Noviembre no se programé actividad y la actividad se terminé el 30 de noviembre del 2021,
funcionarios y contratistas de la ruta nacional de |usuarios el rol que desempena la SSPD, el
6n al i de la i ia de imic de y los canales virtuales Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccion territorial
Direccién Territorial Centro 24286 15/01/2021a  |industria y comercio. En el formato FCS-F-005, que |dispuestos para dichas reclamaciones . En el formato Cumplida  |centro en su producto 10660 Servicio de generacién e implementacion de agendas de trabajo
V122021 Ipace parte del expediente se describe el desarrollo de la [FCS-F-005, que hace parte del expediente se describe participativo con la comunidad en el tema de servicios piiblicos domiciliarios. La fecha fin de la
actividad. el desarrollo de la actividad. actividad fue el 30 de Noviembre del 2021 en donde se evidencio el cumplimiento de la actividad.
EVIDENCIAS: EVIDENCIAS
Ver expedientes en ORFEO: 2021812321000102E Ver expedientes en ORFEO: 2021812321000118E
Dentro de la programacién no se encontraba ejecutar [Dentro de la programacion no se encontraba ejecutar |ACTIVIDAD FINALIZADA CON AJUSTE EN EL MES DE |ACTIVIDAD FINALIZADA CON AJUSTE EN EL MES DE Actividad no programada para ejecutar en el cuatrimestre.
esta actividad. Adicionalmente tampoco para lo que |esta actividad. Adicionalmente tampoco para lo que |[AGOSTO DEL 2021 AGOSTO DEL 2022
resta de vigencia, encontrandose finalizada la actividad |resta de vigencia, encontrandose finalizada la actividad Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccién territorial
Di . " de acuerdo a la programacion. de acuerdo a la programacion. Noroccidente en su producto 10676 Servicio de generacion e implementacion de agendas de
ireccion Territorial 15/01/2021 a N N P o .
Noroccidente 24346 311212021 EVIDENCIAS Cumplida trabajo participativo con la comunidad en el tema de servicios publicos domiciliarios. La fecha fin
N.A de la actividad fue el 31 de agosto del 2021 por ajuste de plan de accién en donde se evidencio

el cumplimiento de la actividad.




Direcci6n Territorial

21/09/2021 a

DURANTE  ESTE PERIODO NO  HABIA

PROGAMACION PARA IMPACTAR UN MUNICIPIO
NUEVO EN EL MARCO DEL PROYECTO DEL
INVERSION Y TAMPOCO SE REALIZARON
ACTIVIDADES DE GESTION EN MUNICIPIOS YA
IMPACTADOS.

LA ACTIVIDAD SE REALIZARA EN NOVIEMBRE
EVIDENCIAS
N.A

Se desarroll6 actividad capacitar para empoderar en el
Municipio de Morales, Bolivar el dia 17 de noviembre de
2021 a través de la herramienta Meet a partir de las
09:00 am. La capacitacion fue acerca de los temas:
Aclaraciones sobre la calidad del agua y sus

quimicos,

Actividad fianlizada en el mes de noviembre del 2021.

Se evidencia actividad capacitar para empoderar en el Municipio de Morales, Bolivar el dia 17 de
noviembre de 2021 sobre: Aclaraciones sobre la calidad del agua y sus componentes quimicos,
tos  veredales, en el ODS 6: AGUA LIMPIA Y

SANEAMIENTO. los demas meses no se programo la actividad.

en
Nororiente 24853 31/12/2021 EVIDENCIAS: veredales, enfocadas en el ODS 6: AGUA LIMPIA Y Cumplida Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion territorial
Capacitar a la ciudadania en el https://drive.google.com/drive/folders/1Ux8V_4gQwSBg0 SANEAMIENTO. El Municipio de Morales anteriormente Nororiente en su producto 10820 Servicio de generacion e implementacion de agendas de
3.1 ejercicio del control social mpUZyOxnO2HC2104Ymy?usp=sharing no habia sido visitado por tal motivo esta capacitacion trabajo participativo con la comunidad en el tema de servicios publicos domiciliarios. La fecha fin
EVIDENCIA: de la actividad fue el 30 de noviembre del 2021 en donde se evidencio el cumplimiento de la
EXPEDIENTE 2021860320300019E actividad.

En el mes de septiembre la DTOC realizd |En el mes de Octubre no se realizd capacitacion a la |En el mes de noviembre la DTOC realizd capacitaciones |Actividad finalizada por actualizacion del plan de accion. En los meses de yr bre se evids documentos de la actividad de
capacitaciones a la ciudadania en el ejercicio del control |ciudadania en el ejercicio de control social, segin lo |a la ciudadania en el ejercicio del control social en el participacion ciudadana Capacitar para empoderar en donde se realizd capacitaciones a la
social en el municipio de Yondé-Antioquia, i ido en el plan de accion. municipio de Ebéjico - Antioquia, denominada Capacitar ciudadania en temas como: Conformacion de los Comités de Desarrollo y Control Social,
Capacitar para empoderar. Se trataron temas como: |EVIDENCIAS para empoderar. Se trataron temas especificos del conforme a lo consagrado en el Decreto 1429 de 1995 y la Ley 142 de 1994, Generalidades y
Conformacién de los Comités de Desarrollo y Control |N.A sector de los servicios piblicos domiciliarios. marco normativo, Derechos y Deberes de los usuarios, Tramite de reclamacion administrativa
Social, conforme a lo consagrado en el Decreto 1429 de EVIDENCIA: ante las empresas prestadoras y canales de atencion de la Superservicios. Octubre y diciembre

1995y la Ley Expediente 2021830320300093E no se tenia programada la actividad.

. . 142 de 1994, Generalidades y marco normativo,

Direccion Feriorial 24360 15/01/202 2 |Derechos y Deberes de los usuarios, Tramite de Cumplida  |Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccion teritorial
reclamacion administrativa ante las empresas Occidente en su producto 10678 Servicio de generacion e implementacion de agendas de
prestadoras y canales de atencion de la Superservicios. trabajo participativo con la comunidad en el tema de servicios publicos domiciliarios.
EVIDENCIAS:

se anexas al La fecha fin de la actividad fue el 30 de noviembre del 2021 por ajuste del plan de accion en
2021830320300076E radicado 20218303992951 donde se evidencio el cumplimiento de la actividad.
Sé realiz6 programacion para ejecutar en el mes de |Se capacit6 la ciudadania en el ejercicio del control [Actividad terminada en octubre del 2021 por ajuste en el | Actividad fianlizada en octubre del 2021 En el mes de octubre se evidencian documentos de la actividad de participacion ciudadana
octubre, CAPACITAR PARA EMPODERAR, lo cual fue |social a través de la actividad capacitar para empoderar, |plan de accién. Capacitar para empoderar en donde se realiz6 la actividad en San Andres Santander. En
remitido en el cronograma propuesto a la Delegada de |realizada en los municipios de San Andrés el dia septiembre se programo la actividad de noviembre y en los otros meses no se programo esta
Proteccién al usuario para aprobacion. 15/10/2021 actividad.
" ’ N EVIDENCIAS: EVIDENCIAS
Direccion Territorial 24303 15/01/2021a | rdrive. google.com/drive/folders/1ZLaPipKyDlalvdpi | Expediente No. 2021840320300101E de San Andrés Cumplida  |Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion territorial
Oriente 311212021 |\ plaQbR3NrC8ZS 2usp=sharing oriente en su producto 10684 Servicio de generacion e implementacion de agendas de trabajo
participativo con la comunidad en el tema de servicios publicos domiciliarios. La fecha fin de esta
actividad fue 31 de octubre del 2021 por ajuste del plan de accién en donde se evidencio el
cumplimiento de la actividad.
Para este mes no se tenia prevista esta actividad Se capacit6 a la ciudadania en el ejercicio del control [Para este mes no se tenia prevista esta actividad Actividad fianlizada en el mes de noviembre del 2021 En el mes de octubre se evidencian documentos de la actividad de participacion ciudadana
social con la actividad Capacitar para empoderar en Capacitar para empoderar en donde se realizé la actividad en puerres Narifio. En los otros
Puerres Narifio el 15/10/2021. meses no se programo esta actividad.
EVIDENCIAS:
Direccion Territorial 15/01/2021 a Expediente 2021850320300041E, Radicado Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion territorial
Suroccidente 24304 31/12/2021 20218504778071, Anexos 0003,0004 Cumplida Suroccidente en su producto 10661 Servicio de generacion e implementacién de agendas de
trabajo participativo con la comunidad en el tema de servicios plblicos domiciliarios. La fecha fin
de esta actividad fue 30 de noviembre del 2021 por ajuste del plan de accion en donde se
evidencio el cumplimiento de la actividad.
En se los En octubre se los En se los Actividad finalizada En el mes de Septiembre se evidencian soportes de las capacitaciones sobre atencion a
entrenamientos al personal del proceso de Proteccion al |al personal del proceso de al Usuario y al personal del proceso de Proteccion al ciudadanos en condicion de discapacidad auditiva, (lengua de sefias), control de asistencia a la
Usuario y Fortalecimiento del Control Social: Fortalecimiento del Control Social: Usuario y Fortalecimiento del Control Social: capacitacion sobre equidad de Género en servicios publicos y grabaciones curso de Uso de
a. Se realiza la tercera etapa de capacitaciones sobre |a. Escritura Braille a cargo del INCI Se da inicio a los ciclos de capacitaciones para la herramientas de office para Vocales de control. Para octubre se evidencias listados de asistencia
atencion a ciudadanos en condicion de discapacidad |b. Manual Servicio al Ciudadano iniciativa de caracterizacion rural para el departamento y piezas graficas de capacitacione sreferentes a escritura Braille a cargo del INCI, manual
Realizar entrenamientos internos en auditiva, (lengua de sefias), c. Notificaciones de Santander: Equipo de Agentes Barbosa (3-4-5 de Servicio al Ciudadano y notificaciones. En el mes de noviembre se soporta los ciclos de
temas. s con 6ny L Se ha habiltado la compatibilidad con lectores de |EVIDENCIAS: Noviembre) y Equipo de Agentes Vélez (17-18-19 de capacitaciones con 6 informes de 6n rural en el to de santander y 1
32, |senicio al ciudadano y de ser Delegada para la 24443 1/02/2021 al pantalla. ) ) a. https:/fcuttlyiZRSLAFt  pieza  grafica Noviembre) Cumplida informe ejecutivo acumulado al dia 27 de noviembre de 2021. )
necesario solicitar el apoyo de otras Proteccion del Usuario y 31/11/2021 b. Se realiza la capacitacion sobre equidad de Género | https://cutt ly/IRSV1wx EVIDENCIA: Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada para la
dependencias, la Gestion del Territorio en servicios piblicos, dirigido por el DNP. . Se adjunta listado de asistencia https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1 TBW CfrafN79 proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10702 Mecanismos para el
c. Inicia curso de Uso de herramientas de office para |https://cutt.ly/SR5Zp8m pieza gréfica O--rL5cAgjGSoGRpk93RmM fortalecimiento de competencias y autocontrol implementados. La fecha fin de la actividad fue el
Vocales de control. https://cutt.ly/mR5V8GF 30 de Noviembre del 2021 en donde se evidencio el cumplimiento de la actividad acorde a lo
EVIDENCIAS: c. Se adjunta listado de asistencia presentado en el PAAC 2021.
a. se adjunta listado de asistencia y videos |https:/cutt.ly/4AR5XcOK pieza gréfica
https://cutt.ly/JuEZbOHf grabacion https://cutt.ly/IRSBqpz
WInE7n7NE
Durante este periodo, no hay meta a |Se realiz6 a vocales de control y miembros |Por ajuste en plan de accion, la actividad se termino en |Actividad terminada el 31 de octubre del 2021 En el mes de Septiembre se evidencian soportes de las capacitaciones sobre atencién a
cumplir, por lo tanto no se desarrollo actividad de CDCS, y a usuarios en aspectos técnicos de |31 de octubre del 2021 ciudadanos en condicién de discapacidad auditiva, (lengua de sefias), control de asistencia a la
servicios plblicos en el municipio de Madrid - capacitacién sobre equidad de Género en servicios plblicos y grabaciones curso de Uso de
Ci & itacion a los vocales herramientas de office para Vocales de control. Para octubre se evidencias listados de asistencia
de control, en donde se abordaron temas técnicos como y piezas graficas de capacitaciones referentes a escritura Braille a cargo del INCI, manual
los procedimientos de notificacién de los articulo 56 y 69 Servicio al Ciudadano y notificaciones. En el mes de noviembre se soporta los ciclos de
y subsiguientes de la Ley 1437 de 2011, reformada por capacitaciones con 6 informes de izacién rural en el ito de santander y 1
Direccion Territorial Centro 24266 01/02/2021 & la Ley 2080 de 2021. Cumplida informe ejecutivo acumulado al dia 27 de noviembre de 2021. )
31/12/2021 EVIDENCIAS: Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada para la
Ver Expedientes en ORFEO: 2021812321000108E proteccién del usuario y gestién del territorio en su producto 10702 Mecanismos para el
fortalecimiento de competencias y autocontrol implementados. La fecha fin de la actividad fue el
30 de Noviembre del 2021 en donde se evidencio el cumplimiento de la actividad acorde a lo
presentado en el PAAC 2021,
Dentro de la programacién no se encontraba ejecutar |Dentro de la programacién no se encontraba ejecutar |Actividad terminada en agosto del 2021 por ajuste en el |Actividad terminada en agosto del 2021 por ajuste en el Actividad no programada para ejecutar en el cuatrimestre.
esta actividad. Adicionalmente tampoco para lo que |esta actividad. Adicionalmente tampoco para lo que [plan de accién. plan de accién.
resta de vigencia, encontrandose finalizada la actividad |resta de vigencia, encontrandose finalizada la actividad Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccién territorial
Direccién Territorial 24339 01/02/2021 a de acuerdo a la programacion. de acuerdo a la programacion. Cumplida Noroccidente en su producto 10672 Capacitaciones realizadas a vocales de control, miembros
Noroccidente 31/12/2021 EVIDENCIAS de CDCS y usuarios en aspectos técnicos de servicios publicos.
N.A La fecha fin de la actividad fue el 31 de agosto del 2021 por ajuste del plan de accién en donde

se evidencio el cumplimiento de la actividad.




3. Talento Humano

El 15 de septiembre se realizd mesa de trabajo con la
directora y el equipo de participacion ciudadana para
definir varios aspectos relacionados con la capacitacion
a vocales de control en aspectos técnicos que se debe

Se realizo capacitacion el dia 21 de octubre en el
municipio de Sincelejo - Sucre, sobre aspectos técnicos
a usuarios, lideres, vocales de control social y JAC con
relacion a las teméticas de tarifas, nuevos medidores

NO SE REALIZO ESTA ACTIVIDA EN ESTE PERIODO

Actividad terminada en noviembre del 2021 por ajuste
en el plan de accion.

En el mes de Septiembre se evidencian soportes de reunion de mesa de trabajo con la directora
y el equipo de participacion ciudadana para definir varios aspectos relacionados con la
capacitacion a vocales de control en aspectos técnicos que se debe realizar; para octubre se
evidencia soportes de capacitacion sobre aspectos técnicos a usuarios, lideres, vocales de

realizar en noviembre, como: a) municipio para su en el ODS, energia control social y JAC con relacion a las tematicas de tarifas, nuevos medidores para su desarrollo
b) enlace c) temas de la quible y no enfocadas en el ODS, energia asequible y no contaminante. en noviembre no se programo
EVIDENCIAS: EVIDENCIAS actividad y se dio por terminada la actividad.
Direccién Territorial 24849 21/09/2021 a https://drive.google. 1FXmR. Ly8mrq |EVIDENCIA: EXP 202186032030010E Cumplida
Nororiente 31/12/2021 ywkmkAC-JrSzDL4ymhZ?usp=sharing P Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion territorial
Nororiente en su producto 10818 Capacitaciones realizadas a vocales de control, miembros de
CDCS y usuarios en aspectos técnicos de servicios publicos. La fecha fin de la actividad fue el 30
de noviembre del 2021 por ajuste del plan de accién en donde se evidencio el cumplimiento de la
actividad.
Realizar capacitaciones a vocales de En el mes de i se las Se realiz6 la actividad denominada taller con comité de |Por solicitud de ajuste del pan de accion, esta actividad |Por solicitud de ajuste del pan de accion, esta actividad En el mes de Octubre se evidencian soportes de la actividad denominada taller con comité de
33 control, miembros de CDCS y gestiones por parte de los gestores Ana Maria Sanchez |desarrollo y control social el dia 25 de octubre a las |termina en octubre del 2021 termina en octubre del 2021 desarrollo y control social el dia 25 de octubre a las 10:00 am en el municipio de Medellin, En
usuarios en aspectos técnicos de Bedoya y Jefferson Gonzalez, a fin de planear el taller |10:00 am en el municipio de Medellin, se conté con la Septiembre se evidencian documentos que soportan la gestion realizada para realizar taller de
servicios publicos. con comités de desarrollo y control social, el cual se [participacion de los funcionarios Kelly Toro y Diego octubre, los demas meses no se programo actividad.
llevara a cabo en el municipio de Medellin - Antioquia el |Borda de la direccion técnica de energia, fue dirigido a
dia 25 de octubre del presente afio por medio de la |vocales de control, y miembros de CDCS y usuarios Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion territorial
plataforma digital Google meet, dirigido a vocales de |EVIDENCIAS Occidente en su producto 10673 Capacitaciones realizadas a vocales de control, miembros de
control, miembros de comité de y control I 021830320300081E radicado CDCS y usuarios en aspectos técnicos de servicios pablicos. La fecha fin de la actividad fue el 31
Direccién Territorial 01/02/2021 a social y usuarios, es de resaltar que esta actividad se |20218304591341 de octubre del 2021 por ajuste del plan de accién en donde se evidencio el cumplimiento de la
Occidente 24330 30/12/2021 enfocara en temas como: "Forma de facturar, medir, Cumplida actividad.
cobrar y las energias alternativas”. (Evidencia en el
cronograma de Octubre la fila 11, sombreada de
amarillo)
EVIDENCIAS:
Evidencia correo  enviado por el gestor:
https://drive.google.com/file/d/1eFnfqgrdRkIAjtMw2gINg T
jSfhwhDOeC/view?usp=sharing
Evidencia Ci de Octubre:
Durante este mes se ejecuta capacitacion a Vocales de |Durante este mes se realizd capacitacion a vocales de |Durante este mes se realizd capacitacion a vocales de [Actividad finalizada En los meses de Septiembre,octubre y noviembre se evidencian soportes de la capacitacion a
Control, miembros de CDCS, Lideres y usuarios en [control, miembros de CDCS y usuarios en aspectos |control, miembros de CDCS y usuarios en aspectos vocales de control, miembros de cdcs y usuarios en aspectos técnicos de servicios publicos en
aspectos técnicos de servicios publicos en la ciudad de [técnicos de servicios publicos en la ciudad de Clcuta, [técnicos de servicios publicos en la ciudad de las ciudades de 'meja, Cucuta y
. ) Barrancabermeja Departamento de Santander el dia |[Norte de Santander el dia 28/10/2021 y su area el dia 30/11/2021
Direccin Territorial 24281 01/02/2021a |9/09/2021 EVIDENCIA: EVIDENCIA: Cumplida Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccion territorial
Oriente 301172021 |eyipENCIAS: Expediente No. 2021840320300107E de fecha No. 20218 128E del 30/11/2021, oriente en su producto 10650 Capacitaciones realizadas a vocales de control, miembros de
Expediente No 2021840320300083E del 9/09/2021 28/10/2021 radicado No.20218403300032 radicado N0.20218403733092 CDCS y usuarios en aspectos técnicos de servicios pliblicos.La fecha fin de la actividad fue el 30
de noviembre del 2021 en donde se evidencio el cumplimiento de la actividad.
Se realizan capacitaciones a vocales de control, |No cuenta con meta el presente mes. Se realiza capacitacion a vocales de control, miembros |Actividad finalizada En los meses de Septiembre y noviembre se evidencian soportes de la capacitacion a vocales de
miembros de CDCS y usuarios en aspectos técnicos de |EVIDENCIAS de CDCS y usuarios en aspectos técnicos de servicios control, miembros de cdcs y usuariosen aspectos técnicos de servicios publicos, mientras en los
servicios plblicos con las actividades priorizadas en el [N.A publicos con la actividad Capacitar para empoderar en otros meses no se programo la actividad.
presente mes, correspondiente a: La Cumbre Valle el 05/11/2021. Durante el desarrollo de
la capacitacion se abordaron temas como derechos y Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion territorial
Capacitar para empoderar en Palmira Valle del Cauca el deberes de usuarios y prestadores, participacion Suroccidente en su producto 10653 Capacitaciones realizadas a vocales de control, miembros
9/9/12021 ciudadana, conformacion de CDCS, tramite de CDCS y usuarios en aspectos técnicos de servicios publicos.La fecha fin de la actividad fue el
Direccion Territorial 01/02/2021 a EVIDENCIAS: administrativo de reclamacion, canales de atencién y 30 de noviembre del 2021 en donde se evidencio el cumplimiento de la actividad.
Suroccidente 24201 30/11/2021 021850320300033E,  Radicado plataforma Te Resuelvo. Asi mismo se conté con la Cumplida
20218503743091, Anexos 0003 y 0004 participacién de la empresa Celsia la cual capacit6 a los
asistentes en correcta lectura de las facturas y cambio
de la identificacion de las mismas.
EVIDENCIA:
Expediente 2021850320300045E, Radicado
20218505055021, Anexos 0003,0004
En el mes de septiembre se realizé capacitacion para la [Teniendo en cuenta la creacion de las nuevas |Teniendo en cuenta la creacion de las nuevas |Con base en la creacion de las nuevas Direcciones Se evidencian expedientes de Orfeo en los cuales se realizo actividades de participacion
conformacién de los CDCS en dos (2) Viani - | Di Te segln 0 Te segln 0 segln 6n 20211000017505, los ciudadana para los meses septiembre y octubre; debido a la creacion de nuevas direcciones
Cundinamarca y Saladoblanco - Huila. De acuerdo a la |20211000017505, los municipios sin CDCS de Boyaca [20211000017505, los municipios sin CDCS de Boyaca [municipios sin CDCS de Boyacd pasaron a la DT territoriales cambian los municipios identificados sin CDCS a 72 y se deben reportar con la nueva
creacion de las nuevas Direcciones Territoriales seglin |pasaron a la DT Oriente. Por el momento se debe [pasaron a la DT Oriente. Por el momento se debe |Oriente y La DTC solo quedo con la jurisdiccion de territorial suroriente, en ese orden de ideas con corte a 31 de octubre de 2021 se realizaron
resolucién 20211000017505, los municipios sin CDCS |reportar de manera conjunta la informacién de la |reportar de manera conjunta la informacion de la |Bogota y Cundinamarca, de ahi que mientras entra en actividades en 25 municipios cumpliendo con el 35% de la meta.los 4 municipios restantes para
de Boyaca pasaron a la DT Oriente. Por el momento se |Direccion Territorial Centro y Suroriente. Por lo tanto, el |Direccion Territorial Centro y Suroriente. Por lo tanto, el la DTSO, la 6n de la Direccion el 40% pertenecen a la territorial suroriente. En noviembre y diciembre no se realizaron
debe reportar de manera conjunta la 6n de la [total de sin CDCS son 72 para estas dos |total de municipios sin CDCS son 72 para estas dos |Territorial Centro y Suroriente se viene presentando de actividades por ya haber cumplido la meta de la DT centro.
Direccion Territorial Centro y Suroriente. Por lo tanto, el |dltimas Di T Se realizd on |tltimas D Te Asi las cosas, en el |manera conjunta. En conclusién los municipios sin
total de municipios sin CDCS son 72 para estas dos |en municipios donde no hay CDCS, brindando |mes de noviembre no se realizo ésta actividad, toda vez [CDCS son 72 para estas dos Direcciones Territoriales. Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion territorial
ultimas DT. Hasta el 30 de septiembre se han realizado |informacion para la conformacion de los mismos, en |que ya se ha realizado en 25 municipios de la |Asi las cosas, hasta el 31 de diciembre se realizaron centro en su producto 10657 Capacitaciones realizadas en el 40% de los municipios donde no
i 01/03/2021 a en 24 un 33% de la |este caso en el municipio de Algeciras - Huila. Asi las (jurisdiccion de la DT Centro y DT Es de en 25 de la 6n de la DT existen CDCS, para la conformacién de ésto. La fecha fin de la actividad fue el 31 de diciembre
Direccion Territorial Centro 24212 31/12/2021 meta del 40% para el 2021. cosas, hasta el 31 de octubre se han realizado |precisar que los municipios sin CDCS de la jurisdiccion |Centro y DT Suroriente, cumpliendo asf con la meta |Cumplida del 2021 en donde se evidencio el cumplimiento de la actividad.
EVIDENCIAS: en25 de la 6n de la DT [de la DT Centro, ya se cumplieron, los restantes y que |relacionada directamente con la DTC, los municipios
Ver expedientes en ORFEO: 2021812321000091E |Centro y DT Suroriente, cumpliendo asi con un 35% de |pertenecen a la jurisdiccion de la DT Sur Oriente, se |restantes corresponden a la DT Sur Oriente, los cuales
2021812321000095E Ver archivo en en PDF "Correo |la meta del 40% para el 2021. Se debe entender que el |realizaran en el afio 2022. se realizaran en el afio 2022.
Nueva meta municipios sin CDCS - agosto DTC" y [nuevo 40% corresponde a 29 municipios, teniendo en EVIDENCIA:
“"Correo Meta municipios sin CDCS - Direccion Territorial |cuenta la redistribucién de las jurisdicciones de las No aplica ya se cumpli6 la meta para la DTC
Suroriente" ubicados 3 Territoriales.
https://drive.google. Offolders/1FympS48S_- |EVIDENCIAS:
mMv46aTBO_cKBsMAApPVSEN Ver expediente en ORFEO: 2021812321000118E
De acuerdo a la creacion de las nuevas Direcciones |A corte de septiembre la DTNOC cumplié con visitar el |De acuerdo a la creacién de las nuevas Direcciones [De acuerdo a la creacién de las nuevas Direcciones En el mes de septiembre debido a la creacion de nuevas direcciones territoriales y la division de
Territoriales segun resolucion 20211000017505, los |40% de municipios sin CDCS en el 2021. Territoriales segln resolucién 20211000017505, los |Territoriales segln resolucién 20211000017505, los la direccion territorial Norte en donde se tenian identificados 112 municipios sin CDCS; se crea la
municipios sin CDCS de la Direccion Territorial Norte |EVIDENCIAS municipios sin CDCS de la Direccion Territorial Norte [municipios sin CDCS de la Direccion Territorial Norte direccién territorial Noroccidente en donde se identifican 35 municipios sin CDCS. A corte de
eran 112, con la Division la DTNOC queda con 35 mcpi [N.A eran 112, con la Divisién la DTNOC queda con 35 mcpi |eran 112, con la Division la DTNOC queda con 35 mcpi septiembre se evidencian 29 municipios visitados lo cual cumple con la meta del 40% y por ende
sin CDCS. Al corte septiembre se visitaron en total 29 sin CDCS. Al corte septiembre se visitaron en total 29 |sin CDCS. Al corte septiembre se visitaron en total 29 no se realiza esta actividad en el resto del cuatrimestre.
. . . municipios de jurisdiccion de la DTNOC (19 en 2020 y municipios de jurisdiccién de la DTNOC (19 en 2020 y |municipios de jurisdiccién de la DTNOC (19 en 2020 y
Pireccion Terrorial 24342 01/08/2021 2|10 en 2021), para un avance en total del 839%. Por Io 10 en 2021), para un avance en total del 83%. Por lo |10 en 2021), para un avance en total del 83%. Por lo |Cumplida  |Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccién territorial

tanto al corte de septiembre la DTNOC ha cumplido con
visitar el 40% de municipios sin CDCS en el 2021.
EVIDENCIAS:

https:/drive.google.com/drive/folders/1W PjjFaiDvapniKY
YXINYQo7vnNGKTYEV?2usp=sharing

tanto, al corte de septiembre la DTNOC se cumplié con
visitar el 40% de municipios sin CDCS en el 2021.

tanto, al corte de septiembre la DTNOC se cumplié con
visitar el 40% de municipios sin CDCS en el 2021.
EVIDENCIA:

NA.

Noroccidente en su producto10674 Capacitaciones realizadas en el 40% de los municipios donde
no existen CDCS, para la conformacion de ésto. La fecha fin de la actividad fue el 31 de
diciembre del 2021 en donde se evidencio el cumplimiento de la actividad.




La Direccién Territorial Nororiente cuenta con 76
municipios sin CDCS. En el mes septiembre se

en 3 para un

cumplimiento de 10%,
Las activi en fueron
sobre: a) de CDCS, b)

La Direccién Territorial Nororiente cuenta con 78
municipios sin  CDCS. En octubre se realizaron

en 9 para un
acumulado en 2021 del 25% (segin la meta y la
programacion para el 2021, el 40% son 19 municipios,
2.1% para cada municipio visitado entre sept y dic de
2021). Al 31 de octubre de 2021 se han realizado

Bolivar Arroyohondo -Capacitar para -8/11/20

Las ivi en Diciembre fueron

Bolivar Pinillos - Capacitar para empoderar - 9/11/2021
Bolivar/ Altos del Rosario Capacitar para empoderar
Capacitar en derechos y deberes 8/11/2021

Bolivar Norosi Capacitar para empoderar Capacitar en
derechos y deberes 9/11/2021

Bolivar San Cristébal Capacitar para empoderar

sobre: a) ion de CDCS, b)
Proceso de reclamacion, y c) funcionalidad de la
plataforma TE RESUELVO, jornadas que se realizaron
en los siguientes municipios:
1)Se realizé actividad Capacitar para empoderar en el
municipio de Tiquisio, Bolivar- 13/12/2021 -

En el mes de septiembre debido a la creacion de nuevas direcciones territoriales y la division de
la direccion territorial Norte en donde se tenian identificados 112 municipios sin CDCS; se crea la
direccion territorial Nororiente en donde se identifican 76 municipios sin CDCS. A corte de agosto
se identifican 43 ipios visitados, en i se 3 municipios visitados, en
octubre 9 municipios visitados para un total con corte a 31 de octubre de 55 municipios
visitados;para noviembre y diciembre se evidencian soportes de actividades realizadas sobre
capacitaciones. en general se cumple con la meta del 40%..

4. Normativo y
procedimental

Direccion Territorial 21/09/2021 a Proceso de y c) dg la en55 Capacitar en derechos y dgberes 16/11{;021 ) i EXPZOZI&QD;ZOSDDDSZE ) ) i - » i )
Nororiente 24850 31/12/2021 plataforma TE RESUELVO, jornadas que se realizaron Sucre San Juan de Betulia Superservicios en sintonia |2)Se realizé jornada Capacitar para Empoderar en el |Cumplida Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion territorial
en los siguientes municipios: Las actividades desarrolladas en octubre fueron |Promover el control social realizado a través de |municipio de Zambrano (Bolivar)- 13/12/2021 - EXP Nororiente en su producto10819 Capacitaciones realizadas en el 40% de los municipios donde
itaci sobre: a) ion de CDCS, b) |dif I de icipacio i 2021860320300029E no existen CDCS, para la conformacion de ésto. La fecha fin de la actividad fue el 31 de
1) Achi — Bolivar: 23/09/2021 Proceso de reclamacion, y c) funcionalidad de la |16/11/2021 EVIDENCIA: diciembre del 2021 en donde se evidencio el cumplimiento de la actividad.
2) Hatillo de Loba — Bolivar: 17/09/2021 plataforma TE RESUELVO, jornadas que se realizaron |EVIDENCIA: https://drive.google.com/file/d/1Lr-
3) Barranca de Loba - ; 09/09/2021 en los siguientes municipios: EXPEDIENTE: 2021860321000004E NYVIgsFi8DXCrZNyQIiVaOWWgkCLk/view?usp=sharing
EVIDENCIAS: 1)Se realizé actividad Capacitar para empoderar en el
https://drive.google.com/drive/folders/1rcdgC1Hc7TyVdf- |1) Cicuco- Bolivar: 26/10/2021 municipio de  Tiquisio, Bolivar- 13/12/2021 -
FRkiQpOCYGKJlcg4N?usp=sharing 2) El guamo — Bolivar: 20/10/2021 EXP2021860320300032E
Realizar actividades en el 40% de los Durante el mes de septiembre la DTOC desarrollo [Durante el mes de septiembre la DTOC desarrollo |Durante el mes de noviembre la DTOC desarrollo |Durante el mes de diciembre se desarrollaron Se evidencian Expedientes de ORFEO y documentos en los cuales se realizo actividades de
34 municipios donde no hay CDCS, para actividades en 6 municipios sin comités de ivi en6 icipios sin comités de ivi ens licipios sin comités de ivi en los siguie icipios sin comité de participacion ciudadana para los meses del cuatrimestre, se tiene identificado 125 municipios sin
brindar informacion para la control social, lo cual indica un avance del 28.8%. control social, lo cual indica un avance del 28.8%. control social, lo cual indica un avance del 36%. desarrollo y control social. CDCS, de los cuales se capacito 6 municipos en septiembre, 5 en octubre, 5 en noviembre y 5
conformacion de los mismos. - Unguia - Chocé: Capacitar para empoderar. - Unguia - Choco: Capacitar para empoderar. - Bajo Baud6 - Choc6: Capacitar para empoderar. en diciembre cumpliendo con la meta del 40%.
- Pueblo Rico - Risaralda: Capacitar para empoderar. - Pueblo Rico - Risaralda: Capacitar para empoderar. - Don Matias - Antioquia: Capacitar para empoderar. Medio Baudé, Choc6: Capacitar para empoderar
Direccion Territorial 01/03/2021 a - Juradé - Chocé: Capacitar para empoderar - Juradé - Chocé: Capacitar para empoderar - Ebéjico - Antioquia: Capacitar para empoderar. Anza, Antioquia: Capacitar para empoderar Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccién territorial
Occidente 24348 31/12/2021 - Yondé - Antioquia: Capacitar para empoderar, - Yondé - Antioquia: Capacitar para empoderar, - Nechi - Antioquia: Capacitar para empoderar. Vegachi, Antioguia: Superservicios en sintonia Cumplida occidente en su producto 10675 Capacitaciones realizadas en el 40% de los municipios donde no
- Entrerrios - Antioquia: Capacitar para empoderar. - Entrerrios - Antioquia: Capacitar para empoderar. - Urrao - Antioquia: Capacitar para empoderar Uramita, Antioquia: Capacitar para empoderar existen CDCS, para la conformacion de ésto. La fecha fin de la actividad fue el 31 de
- Marmato - Caldas: Mesa construyendo en servicios |- Marmato - Caldas: Mesa construyendo en servicios Anori, Antioguia: Capacitar para empoderar diciembre del 2021 en donde se evidencio el cumplimiento de la actividad.
publicos. publicos. EVIDENCIA: Lo cual indica que:
EVIDENCIAS: EVIDENCIA: Evidencia Bajo Baud6 - Chocod: Expediente |Teniendo en cuenta que, en la jurisdiccion de la DTOC,
Evidencia Unguia - Chocé: Expediente Evidencia Unguia - Choco6: Expediente 2021830320300090E para la vigencia 2021, existe un total de 125 municipios
2021830320300074E radicado 20218303876821 2021830320300074E radicado 20218303876821 Evidencia Don Matias - Antioauia: sin_comités de v _control social, v que en el
En el afio 2021 la DTOriente tiene un total de 53 |En el afio 2021 la DTOriente tiene un total de 53 |En el afio 2021 la DTOriente tiene un total de 53 [En el afio 2021 la DTOriente tiene un total de 86 Se evidencian Expedientes de ORFEO en los cuales se realizo actividades de participacion
municipios identificados sin CDCS, para esta vigencia la |municipios identificados sin CDCS hasta el mes de |municipios identificados sin CDCS hasta el mes de |municipios identificados sin CDCS (hasta el mes de ciudadana para los meses del cuatrimestre, se tiene identificado 53 municipios sin CDCS hasta
meta es de 21 municipio que deben impactarse. |agosto. A partir del mes de septiembre ingresa el |agosto. A partir del mes de septiembre ingresa el |agosto eran 53 y a partir del mes de septiembre 33 septiembre que con la actividad evidencia un 28%, en septiembre ingresa a la territorial el
Durante el mes de septiembre se ejecuté un evento en |Departamento de Boyaca cambiando la meta anual del | Departamento de Boyaca cambiando la meta anual del |municipios del Departamento de Boyaca), por lo tanto la departamento de boyaca cambiando la meta anual de 21 municipios a 34 municipios. En octubre
el municipio de Puerto Wilches el 09/202.  [40% que a34 icipios. Durante el mes [40% que corresponde a 34 municipios. Durante el mes |meta anual del 40% que corresponde a 34 municipios. se ejf 5 eventos, en i 4 eventos, y y di 10 eventos con lo cual se
Registrando un avance del 28% del cumplimiento de la |de octubre se ejecutaron cinco (5) eventos de |de noviembre se ejecutaron cuatro (4) eventos de |Durante el mes de diciembre se ejecutaron diez (10) cumple la meta del 40% que son los 34 municipios visitados.
meta del afio que es el 40%. Se orient6 y en el tema de |actividades capacitar para en los licipi Vi capacitar para en los icipios |eventos 3 activi capacitar para empoderar en los
reclamaciones, en el ejercicio del control social, se |de Onzaga el 12/10/2021, San Andrés el 15/10/2021, |de Guaca, (Santander) el 12/11/2021, y del |municipios de Boavita, Gameza y Panqueba (Boyaca) y Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion territorial
incentivé la conformacion de cdcs, se promovid la |Macaravita el 15/10/2021, Zapatoca el 20/10/2021 y |Departamento de Boyacd 3 municipios: Paya el |Una Superservicios en Sintonia que abarca 4 municipios oriente en su producto 10652 Capacitaciones realizadas en el 40% de los municipios donde no
plataforma te resuelvo y su importancia. Sucre el 19/10/2021. Se registr6 un avance del 24.4% [17/11/2021, Pisba el 26/11/2021 y Santana el |de Boyaca: El Espino, San Mateo, Sativasur, Soata, y 3 existen CDCS, para la conformacion de ésto. La fecha fin de la actividad fue el 31 de
Direccion Territorial 24285 01/03/2021 a EVIDENCIAS: de la meta del afio que es del 40%. Se promovio el |22/11/2021,. Se promovio el ejercicio del control social, [Municipios de del Departamento de Santander Carcasi, Cumplida diciembre del 2021 en donde se evidencio el cumplimiento de la actividad.
Oriente 31/12/2021 Expediente No 2021840380100016E Puerto Wilches, |ejercicio del control social, se capacité y se motivo sobre |se capacité y se motivé sobre la conformacion de [Cerrito y San José de Miranda, donde se promovié el
Santander la conformacién de CDCS, se promovié la plataforma te |CDCS, se promovié la plataforma te resuelvo y su |ejercicio del control social, se capacité y se motivé sobre
resuelvo y su importancia. importancia. la conformacién de CDCS, se promovié la plataforma te
EVIDENCIA: EVIDENCIA: resuelvo y su importancia. La cantidad total acumulada
Expediente No. 2021840320300099E Onzaga No. 20218 112E Guaca, de visitados durante el 2021 es de 34, por lo
Expediente No. 2021840320300101E San Andrés Expediente No. 2021840320300124E Pisha, Boyaca tanto, el porcentaje de avance es del 40% (34/86=40%).
Expediente No. 2021840320300102E No. 20218 121E Santana, Boyaca [EVIDENCIA:
Expediente No. 2021840320300100E Zapatoca Expediente No. 2021840320300118E Paya, Boyaca Expediente No. 2021840320300135E 13/12/2021 de
Expediente No. 2021840320300098E Sucre Boavita, Boyaca.
No. 20218: 133E del 10/12/2021
de Gameza. Bovaca
Con motivo del Decreto 1369 de 2020, a partir de este [Se I ivi en los sin CDCS |Se I ivi en los sin CDCS |Para este mes no se realizaron actividades debido a que Se evidencian Expedientes de ORFEO en los cuales se realizo actividades de participacion
mes la DTSO ya no tiene competencia en Putumayo, |que para la DTSO a 2021, son en total 36. Durante este |que para la DTSO a 2021, son en total 36. Durante este |desde el mes pasado se cumplié con la meta de realizar ciudadana para los meses de septiembre, octubre y noviembre, se tiene identificado 42
por lo cual la cantidad de municipios sin CDCS que |periodo se visitaron 2 municipios para alcanzar un total |periodo se visitd 1 municipio para alcanzar un total de 13 |actividades en el 40% de los municipios donde no hay municipios sin CDCS, sin embargo Con motivo del Decreto 1369 de 2020, a partir de septiembre
teniamos como meta cambi6, pasando de 42 icipios |de 12 icipios  visitados i al 38% de la |municipios visitados (equivalente al 40% de la meta |CDCS. Es importante tener en cuenta lo registrado en el la DTSO ya no tiene competencia en Putumayo, por lo cual cambia la meta a 36 municipios; 16
a 36. De esos 36 municipios, la DTSO visité 16 en 2020. [meta acumulada) de los 13 municipios previstos para [acumulada) de los 13 municipios previstos para este |seguimiento de septiembre, cuando se reporté que se realizaron en 2020 y 10 en lo que va de 2021, para un total de 26 faltando 3 para cumplir la
Con la visita 1 municipio este mes con un Capacitar para |este afio, que equivalen al 40% del total de municipios |afio, que equivalen al 40% del total de municipios sin |debido a la reorganizacién de la SSPD, la DTSO dejo de meta. con las evidencias de las visitas a 2 municipios en octubre y 1 en noviembre se cumple la
empoderar en Ospina Narifio el 17/9/2021, se |sin CDCS. Es asi como hicimos presencia en los [CDCS. Es importante tener en cuenta lo reg enel |tener sobre yo por lo cual se redujo meta de los 29 municipios equivalentes al 40% con corte a 30 de noviembre del 2021.
completan 14 municipios visitados en 2021. De estos 14 |siguientes municipios donde se aproveché el espacio [seguimiento de septiembre, cuando se reporté que |la meta de municipios para visitar y por ende se cumplié
municipios, 4 son de Putumayo, los cuales no se tendran |para promover la conformacién de CDCS y capacitar a |debido a la reorganizacién de la SSPD, la DTSO dejo de |antes de lo planeado.
en cuenta en la nueva meta. Asf las cosas, la DTSO |la ciudadania en el ejercicio del control social. tener competencia sobre Putumayo por lo cual se redujo |EVIDENCIA: Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestién Plan de Accién de la Direccion territorial
Direccién Territorial 24294 01/03/2021a  |lleva 26 municipios visitados (16 en 2020 y 10 en 2021) la meta de municipios para visitar y por ende se cumplié google. 1SLA2WeLBGT |\ pjida suroccidente en su producto 10658 Capacitaciones realizadas en el 40% de los municipios donde
Suroccidente 31/12/2021 de 36 municipios sin CDCS, equivalente al 72% de meta |1) Mesas construyendo en servicios pblicos en |antes de lo planeado Es asi como este mes hicimos |HMfeDIP5McG8wRILziXtYR/edit?usp=sharing&ouid=103 no existen CDCS, para la conformacién de ésto.  La fecha fin de la actividad fue el 31 de
global y 32% de meta de 2021. Teniendo en cuenta que |Arboleda Narifio el 28/10/2021 presencia en el municipio de Cumbitara - Narfio, donde |934528356707153267&rtpof=true&sd=true diciembre del 2021 en donde se evidencio el cumplimiento de la actividad.
la meta para 2021 es visitar el 40% de los municipios |2) Capacitar para empoderar en Narifio - Narifio el |se realizé una Superservicios en Sintonia el 10/11/2021
donde no exista CDCS, para completar el 80% |17/9/2021 para promover la conformacién de CDCS y capacitar a
acumulado entre 2020 y 2021 equivalente a 29 |EVIDENCIA: la ciudadania en el ejercicio del control social.
municipios; y considerando que ya se han visitado 26 |1) Expediente 2021850321000027E, Radicado |EVIDENCIA:
municipios en ambos afios. Para este afio quedan |20218504967011, Anexos 0002 y 0003 Expediente 2021850320800015E, Radicado
pendientes 3 municipios para visitar entre Octubre y [2) Expediente 2021850320300040E, Radicado [20218503546252, Anexos 0001,0003
Diciembre. 20218504636161, Anexos 0003,0004
EVIDENCIAS: ) google. 1sLd2WelLB6T
Fxnediente 2021850320300036F. Radicadn HMfeDiPEMcGRWRI 7iXtYR/edit i 103
Durante el periodo se consolidé informe estadistico de [Durante el periodo se consolidé informe estadistico de |Durante el periodo se consolidé informe estadistico de |Durante el periodo se consolid6 informe estadistico de Durante el periodo evaluado, mensualmente se se consolidé informe estadistico de tramites
los tramites recibidos y gestionados al 30 de spetiembre |los tramites recibidos y gestionados al 31 de octubre de |los tramites recibidos y gestionados al 30 de noviembre |los tramites recibidos y gestionados al 31 de diciembre recibidos y gestionados al 31 de diciembre de 2021. Este se socializé con las Direcciones
de 2021. El informe fue socializado con las Direcciones [2021. El informe fue socializado con las Direcciones [de 2021. El informe fue socializado con las Direcciones |de 2021. El informe fue socializado con las Direcciones Territoriales y personal de la Delegada de Proteccion al Usuario.
Territoriales y personal de la Delegada de Proteccion al |Territoriales y personal de la Delegada de Proteccion al |Territoriales y personal de la Delegada de Proteccion al | Territoriales y personal de la Delegada de Proteccion al
Usuario. El informe no fue enviado o informado a las |Usuario. El informe no fue enviado o informado a las |Usuario. El informe no fue enviado o informado a las Usuario. El informe no fue enviado o informado a las Acorde con verificacion aleatoria se observa cuadro de tramites consolidado de la SDPUGT, dt
Consolidar informe estadistico Superintendencias Delegadas de AAA y EyG, debido |Superintendencias Delegadas de AAA y EyG, debido [Superintendencias Delegadas de AAA y EyG, debido |Superintendencias Delegadas de AAA y EyG, debido centro, noroccidente, nororiente, occidente, oriente y suroccidente, especificando tramites
permanente de las peticiones, quejas, que requiere informacion méas detallada como la [que requiere informaciéon méas detallada como la [que requiere informacién mas detallada como la |que requiere informacién mas detallada como la vigenias anteriores y vigencia 2021 (resueltos, en término, fuera de térmno). Los soportes
reclamos y silencios administrativos e Superintendencia empresa, servicio, causal, detalle, ubicacion |empresa, servicio, causal, detalle, ubicacion |empresa, servicio, causal, detalle, ubicacion |empresa, servicio, causal, detalle, ubicacion corresponden con las segln lo en SISGESTION plan de
4. |informar a la Superintendencia Delegada para la 24433 04/01/2021 a (municipio/departamento), tipo de fallo, entre otros y que |(municipio/departamento), tipo de falo, entre otros y que |(municipio/departamento), tipo de fallo, entre otros y que |(municipio/departamento), tipo de fallo, entre otros y que | cymplida accién vigencia 2021.
Delegada respectiva en el evento de Proteccion del Usuario y 31/12/2021 debido al cambio del médulo de estadistica en ORFEO |debido al cambio del médulo de estadistica en ORFEO |debido al cambio del médulo de estadistica en ORFEO [debido al cambio del médulo de estadistica en ORFEO
encontrar posibles incumplimientos la Gestion del Territorio II, no fue posible obtener dicha informacion. II, no es posible obtener dicha informacion. II, no es posible obtener dicha informacion. II, no es posible obtener dicha informacion. La Oficina de Control Interno reitera revisar para el PAAC 2022 la incidencia que tiene el no envio
por parte de los prestadores. EVIDENCIA: EVIDENCIA: EVIDENCIA: EVIDENCIA: oportuno de estos informes estadisticos a las Superintendencias Delegadas de AAA y E&G, con
https://drive.google. folders/1IH76Waxunfnf- | https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1YiT_scIDQFzQ | https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1- https://drive.google.com/drive/u/1/folders/18_4hNiOBxku el fin de establecer posibles soluciones debido al cambio del médulo de estadisticas en Orfeo I,
OJp7wL9gdYNnmEPio-moA 1yJvWzcfZbGSOt8IZjFO yBVPOKFHZAMAh_eRsdtSbQ7dpyP74_L UsKJh7t_D08VdjbERthSf de tal forma que les permita a las Delegadas tomar acciones de control a los vigilados que
incumplen las obligaciones de prestacion del servicio gestionadas y/o efectuar anélisis para
identificar variaciones o alertas que indiquen necesidades de correccién o mejoras posteriores.
Durante el periodo se identificaron la siguientes |Durante el periodo se identifico la siguiente conducta que |Durante el periodo no se identificaron conductas que |Con el fin de identificar conductas que atenten contra los Durante el periodo evaluado se evidencian los soportes que dan respuesta a conductas que
conductas que atentan contra los usuarios, las cuales |atenta contra los usuarios,. atenten contra los usuarios de los SPD. usuarios de los SPD se envi6 oficio a todos los atentan contra los usuarios y se remitieron a la Delegada de competencia, por otra parte en el
fueron remitidas a la Delegada de competencia: Muttiples p por los prestadores de servicios publicos a nivel nacional, mes de diciembre se solicito informacién sobre el mecanismos de atencion preferenciall
Identificar conductas que atenten a. Por omision de envio de expediente, se hace solicitud |respecto a la afectacion en los sistemas para la 6n sobre el de
contra los usuarios de los SPD para Superintendencia de investigacién administrativa contra la empresa AIR-E |recepcién y manejo de las PQR’s en EMCALI. Por lo atencién preferencial, conforme al Articulo 13 del Los soportes revisados la de las p de acuerdo con
definir los prestadores frente a los De’l’egada para la 01/02/2021 & S.AS. ES.P. y por Queja_por qggallva de envio de [tanto la SDPUGT envié requerimiento a la prestadora. Degrelo Ley 019 de 2012 “Atencién especial a'\nlanles, los registros y soportes identificados en SISGESTION.
4.2 |cuales se coordinaran los Proteccion del Ustario y 24436 3111212021 expediente para tramite de apelacion contra la Empresa |EVIDENCIA mujeres gestantes, personas en situacion de |Cumplida

mecanismos de atencion, tramite y
resolucion de las reclamaciones y
quejas contra las entidades vigiladas.

la Gestion del Territorio

de Servicios Publicos de Valledupar S.A. E.S.P.
Emdupar S.A.

b. Las fuertes lluvias en estos lugares generan
deslizamientos constantes, que no permiten el trabajo
continuo de las bocatomas y por ende tampoco
permiten el inis de continuo a los

20218004931351

discapacidad, adultos mayores y veteranos de la fuerza
pablica”.
EVIDENCIA:
i del 01 de de 2021
desde el 20218005718771 al 20218005747231




Actividad finalizada en el mes de junio.

Disefar procesos de iento L
43 [2laciudadania frente a los derechos Delegada para la 24420 040420212 | 5 iidad terminada en el mes de junio Actividad terminada en el mes de junio Actividad terminada en el mes de junio Actividad terminada en el mes de junio Cumplida
y deberes como usuarios de los Proteccion del Usuario y 30/06/2021
servicios publicos domiciliarios. la Gestion del Territorio
1. Documento ABC de los comités de Desarrollo y |Avance en la implementacion de la estrategia Avance en la implementacion de la estrategia Se realiza informe sobre la implementacion de la Se disefiaron estrategias de servicio al ciudadano en el periodo evaluado, en el cual se realizaron
control social y vocales de control en lenguaje claro 1. Escritura Braille a cargo del INCI 1. Finaliza el curso de herramientas de office, se adjunta |estrategia de servicio al ciudadano en la vigencia 2021. actividades como: Documento ABC de los comités de Desarrollo y control social y vocales de
2. Publicacion Informe NSU. 2. Se organiza reuniéon sobre Generalidades de |enlace donde estan todas las sesiones EVIDENCIA: control en lenguaje claro, Publicacién Informe NSU, se desarrollaron capacitaciones en temas
3. Inicia curso de Uso de herramientas de office para |accesibilidad al espacio fisico a cargo del INCI 2. Se hacen ajustes y solicitud de https://drive.google. ‘1/folders/1QBkyiEAZTRp como: uso de herramientas de office para Vocales de control, tercera y ultima etapa de
Vocales de control. 3. Curso de herramientas de office para Vocales de |sobre los instructivos de tramites en la plataforma [nE1YTbYhfYgrvZofDdTCC capacitaciones sobre atencion a ciudadanos en condicién de discapacidad auditiva, (lengua de
4. Se realiza la tercera y ultima etapa de capacitaciones |Control Teresuelvo con traduccion en lengua de sefias se sefias), capacitacion sobre equidad de Género en servicios publicos, escritura Braille a cargo del
sobre atencion a ciudadanos en condicion de [4. Capacitacion sobre Manual de Servicio al Ciudadano |adjunta i en pdf, i por INCI, Manual de Servicio al Ciudadano, n|otificaciones, trato digno con enfoque de derechos y
Superintendencia d\scapacid‘ad auditiva, (\engua de seﬁas)‘ dirigido a»los‘geslores lerr?lprialgsydigibales publicar ) diferencial ‘élmco, d@r\gido por Funcién Pﬂb\ipa y ESAP se aqjunla correo electronico y actividad
Disefiar e implementar la estrategia Delegada para la 01/02/2021 a 5. Se realiza la capacitacion sobre equidad de Género |5. Capacitacion sobre Notificaciones 3. Entrega del documento (Carta de trato digno) en de co-cracion con ciudadanos para estrategia de racionalizacion de tramites 2022, entre otros.
44 de servicio al ciudadano 2021. Proteccion del Usuario y 24441 31/12/2021 en servicios publicos, dirigido por el DNP 6. Difusion sobre el diplomado sobre trato digno con |traduccion en lengua nativa por parte de traductora, esta Cumplida
la Gestion del Territorio 6. Se apoya en la actualizacion del video del tramite del [enfoque de derechos y diferencial étnico, dirigido por [en edicion antes de publicacion En las evidencias se encuentran correos electronicos, material de capacitacion, listado de
recurso REP SAP Funcién Publica y ESAP se adjunta correo elecnonlco EVIDENCIA: asistencia, registros fotograficos y encuestas de capacitacion.
7. Se realizo reunién con el Ministerio del Interior sobre |7. de sobre la itacion de |1.
temas para capacitaciones de diferentes lineas |inclusion de género. https://mww.youtube.com/playlist?list=PLPhelY3nimpXnZ En el mes de diciembre se realiza Informe sobre la \mp\ememacmn de la estrategia de servicio al
poblacionales se adjunta acta de asistencia 8. Ejecucion actividad de ion con 5uYYgkGR3gjl Nwc y listado de asi ia final ciudadano en la vigencia 2021. Los soportes 1 con las i
EVIDENCIAS: para estrategia de racionalizacién de tramites 2022 hups //acor(ar link/yeyPzz realizadas y programadas en plan de accién 2021 SISGESTION.
1. EVIDENCIA: 1. https://acortar.link/HIz84E 2.
https://drive.google. ffolders/1rMfkzy4UKLwy [1. https://cutt.ly/ZR5L4AFt y hups /lacortar .| ||nk/rrHYOT 3. https://acortar.link/Lwsclc 4.
Tvn nice7v httne-lidnre nnnnle 18R1405TNNAL linb 1 102 Ale &
Seguimiento por parte de la Superintendencia Delegada | Seguimiento por parte de la Delegada por parte de la Delegada por parte de la Superintendencia Delegada La SDPUGT efectio seguimiento a las actividades de participacion ciudadana, realizadas por
para Ia F'rolecclon al Usuarlo Y Ia Gestion en Ternlorlo a |para Ia F'rolecclon al Usuarlo Y Ia Gestion en Ternlorlo a |para Ia Prolecclon al Usuario y Ia Gestion en Ternlorlo a |para Ia Prolecclon al Usuario y Ia Gestion en Terr\lono a las 5 Direcciones Territoriales, enfocadas a implementar y desarrollar herramientas de control
las de en |las de en |las de participacion en |las de participacion en social digital en servicios publicos domiciliarios, y la aprobacion de los cronogramas para los
en el perlodo por las 5 Direcciones Ternlorlales en el perlodo por las 5 Direcciones Ternlorlales en el perlodo por las 5 Direcciones Ternlonales en el periodo por las 5 Direcciones Territoriales, meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021,
Superintendencia a y de a y de a y de aimpl yd lar | mientas de o ) ‘
Delegada para la 24423 15/01/2021 a control soclal digital en servicios publicos domlclllanos y |control soclal digital en servicios publicos domlclllanos y |control soclal digital en servicios publicos domlclllarlos y |control social digital en servicios publicos domiciliarios. o lid Acorde con las evidencias registradas en SISGESTION plan de accion 2021, se encuentran los
Proteccion del Usuario y 31/12/2021 la 6n de los con para |la 6n de los con para |la 6n de los con para |EVIDENCIA: umplida soportes que respaldan las actividades realizadas dentro de las que se encuentran capacitar
la Gestion del Territorio octubre. noviembre. diciembre. https://docs.google.com/document/d/16Korkhib1qYUlIGe para empoderar, mesas construyendo servicios publicos, superservicios en sintonia, entre otros.
EVIDENCIAS: EVIDENCIA: EVIDENCIA: kvY9i4bwifZin88ckQgLQHSIhVc/edit
https://docs.google.com/document/d/1ZwtsS5iTdgzSRdr |https://docs.google. 1tDZqx36Zcs_9WIO |https://docs.google. 1k97_BIBDHEIULT7I
sitnbP69NTYtiflexLEZKYAwx2Hc/edit 6pYpHZMD8rluwNfI4AXNCYjHNnPdi8/edit hClaDNS1th80XzhfsmxXuJwp5vuk/edit
En el mes de i se i y En el mes de Octubre se implementd y desarrolld |En el mes de i se i y En el mes de diciembre se implement6 y desarrolld Durante el periodo evaluado se realizaron capacitaciones orientadas a la utilizacion de los
herramientas de control digital mediante la capacitacion |herramientas de control digital mediante la capacitacion |herramientas de control digital mediante la capacitacion |herramientas de control digital mediante la capacitacion canales digitales como lo es la herramienta TE RESUELVO, en el fin de empoderar a la
orientada a la utilizacion de los canales digitales como lo |orientada a la utilizacion de los canales digitales como lo |orientada a la utilizacion de los canales digitales como lo |orientada a la utilizacion de los canales digitales como lo comunidad en la interaccion con la Superservicios por medios digitales en los municipios:
es la herramienta TERESUELVO. Esta capacitacion se |es la herramienta TERESUELVO. Esta capacitacion se |es la herramienta TERESUELVO. Esta capacitacion se |es la herramienta TERESUELVO. Esta capacitacion se Guayabal de Siquima - Cundinamarca, Santa Isabel - Tolima, y Saladoblanco, Huila, Jerusalén,
llevé a cabo en los municipios de Guayabal de Siquima - [llevé a cabo en los municipios de Jerusalén, Tibirita y |llevé a cabo en cinco (5) municipios como fueron: Paime |llevé a cabo en el municipio de Tausa - Cundinamarca. Tibirita y Macheta - Cundinamarca, y Samaca - Casanare, Paime y Gutiérrez en Cundinamarca,
Cundinamarca, Santa Isabel - Tolima, y Saladoblanco, |Machetad - Cundinamarca, y Samaca - Casanare. Esto |y Gutiérrez en Cundinamarca, Tello - Huila, Icononzo y [Esto con el fin de empoderar a la comunidad en la la, Icononzo y Carmen de Apicala - Tolima y Tausa - Cundinamarca.
Huila, con el fin de empoderar a la comunidad en la |con el fin de ala enla 6n |Carmen de Apicala - Tolima. Esto con el fin de [interaccion con la Superservicios por medios digitales.
interaccion con la Superservicios por medios digitales. [con la Superservicios por medios digitales. En los ala en la 6n con la |En el se archivos donde se Se efectud verificacion de las actividades descritas observando que se realizaron segin lo
En los expedientes se encuentra el formato FCS-F-005, |expedientes se encuentra el formato FCS-F-005, donde |Superservicios por medios digitales. En los expedientes |describen los temas tratados en la capacitacion. establecido en SISGESTION plan de accién 2021 Direccién Territorial Centro, dentro de los
. ) 15/01/2021 a donde se pueden evidenciar los temas tratados en cada |se pueden evidenciar los temas tratados en cada una de [se encuentra el formato FCS-F-005, donde se pueden |EVIDENCIA: soportes se evidencian registros fotograficos, listados de asistencia, correos electrénicos
Direccion Territorial Centro 24289 31/12/2021 una de las capacitaciones. Es de anotar que en aras de |las capacitaciones. evidenciar los temas tratados en cada una de las |Ver en ORFEO: 2021812321000162E Cumplida enviados.
optimizar recursos, existe un adelanto de la meta |EVIDENCIA: capacitaciones.
establecida, toda vez que se aprovecho la visita a un |Ver en ORFEO: 202181 1000107E [EVIDENCIA:
municipio donde se ian otras de [202181 1000110E 02181 1000115E Ver en ORFEO: 2021812321000137E
Control Social. 2021812321000117E 02181 1000141E 02181 1000148E
EVIDENCIAS: 021812321000152E 2021812321000154E
Expedientes en ORFEO: 2021812321000092E
2021812321000099E 2021812321000095E
En i se i y Dentro de la programacion no se encontraba ejecutar |Dentro de la programacion no se encontraba ejecutar |Dentro de la programacion no se encontraba ejecutar Con el fin de Implementar y desarrollar herramientas de control social digital en servicios publicos
como herramienta de control social digital en servicios |esta actividad. Adicionalmente tampoco para lo que |esta actividad. Adicionalmente tampoco para lo que |esta actividad, encontrandose finalizada la actividad. ios, en el mes de se realizé jornada virtual a través de la plataforma meet
publicos. Jornada virtual a través de la plataforma meet |resta de vigencia, encontrandose finalizada la actividad |resta de vigencia, encontrandose finalizada la actividad en las que se explicé la funcionalidad de la plataforma TE RESUELVO, en el municipio de Santa
en las que se explico la funcionalidad de la plataforma |de acuerdo a la programacion. de acuerdo a la programacion. Bérbara de Pinto de Magdalena.
Direccion Territorial 15/01/2021 a TE RESUELVO, en el municipio de Santa Barbara de
Noroccidente 24347 311122021 |Pinto de Magdalena. Cumplida | Actividad finalizada en el mes de septiembre de 2021 acorde con plan de accion 2021 registrado
EVIDENCIAS: en SISGESTION, los soportes corresponden con la actividad realizada (registro fotograficos,
://drive.google. i 1u0ag 2- listado asistencia, encuestas)
JteyBAVM J2usp ing
En se il y En octubre se y En novi se i 6y En diciembre se y i6 Los documentos soportes corresponden con las actividades realizadas y registradas en plan de
como herramienta de control social digital en servicios |como herramienta de control social digital en servicios [como herramienta de control social digital en servicios |como herramienta de control social digital en servicios accion 2021 SISGESTION. Dentro de \as ev\denc\as se encuentran registros fotogréficos,
publicos. Jornadas virtuales a través de la plataforma |pUblicos. Jornadas virtuales a través de la plataforma |pblicos. Jornadas virtuales a través de la plataforma [pablicos, en las que se explicé: a) Conformacién de listados de ncuestas de correos electrénicos. Durante el periodo
meet en las que se explic6: a) Conformacién de CDCS, |meet en las que se explicé: @) Conformacién de CDCS, |meet en las que se explico: a) Conformacioén de CDCS, [CDCS, y b) Manejo de la herramienta TE RESUELVO, evaluado se implementaron y desarrollaron capacitaciones como herramienta de control social
y b) Manejo de la herramienta TE RESUELVO, en los |y b) Manejo de la herramienta TE RESUELVO, en los |y b) Manejo de la herramienta TE RESUELVO, en los |en los siguientes municipios: digital en servicios plblicos. Jornadas virtuales a través de la plataforma meet en las que se
siguientes municipios: siguientes municipios: siguientes municipios: 1)Superservicios en sintonia en Monteria el dia 13 de explicaron temas como: Conformacién de CDCS y Manejo de la herramienta TE RESUELVO,
Direccion Territorial 21/09/2021 a 1) César Bosconia CAPACITAR PARA EMPODERAR |diciembre de 2021 EXP2021820321100013E en los siguientes municipios de Hatillo de Loba — Bolivar y Achi — Bolivar, San Fernando —
Nororiente 24854 31/12/2021 | 1) Hatillo de Loba — Bolivar: 17/09/2021 1) San Fernando — Bolivar: 12/10/2021 5/11/2021 EXP: 2021860321000003E EVIDENCIA: Cumplida Bolivar, César Bosconia Capacitar para empoderar, Superservicios en sintonia en Monteria.
2) Achi — Bolivar: 23/09/2021 EVIDENCIA https://drive.google.com/file/d/1sAFPVSaMXDkvmRsOR-
EVIDENCIAS: ive.google. ders/1r68DAQakk EVIDENCIA: BYd3rpk-nv5h3V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CU33v5US- Z35L.zkSY5sWCWeSqCs?usp=sharing César Bosconia CAPACITAR PARA EMPODERAR |1)Superservicios en sintonia en Monteria el dia 13 de Las actividades realizadas cuentan con documentos soporte registradas en SISGESTION.
b3RZK5yK43FKTcOLsPsUUSW ?usp=sharing 5/11/2021 EXP: 2021860321000003E diciembre de 2021 EXP2021820321100013E
N y . En el mes de sepllembre se implementaron y |En el mes de octubre se implementaron y desarrollaron [En el mes de noviembre se implementaron y |Eldia 14 de diciembre a las 10:00 am, se desarroll6 la En el periodo evaluado se desarrollaron las actividades en el marco de la estrategia Capacitar
51 | herramientas de control social digital desanoleron d i jentas de control social i ftar i de control social |actividad denominad itar para empoderar en el ra empoderar, para implementar las herramientas de control social, en las cuales se detallaron
en servicios pablicos domiciiarios lesarrollarol e le control social r - capacitar 0 n le control  social |actividad denominada capacitar para empoderar en el para empoderar, para implementar las herramientas de control social, en las cuales se detallaro
p par: en los de Pécora - |para empoderar en los municipios de Rio sucio - Choc6 |denominadas capacitar para empoderar en los [municipio Uramita - Antioquia, alli se conté con la temas como; Marco institucional y administrativo de los servicios publicos domiciliarios,
Caldas, Bc\]aya - Choc6 y Sopetran - Antioquia. Se |y Betania - Antioquia, se conté con la presencia de |municipios de Cant6n de San Pablo - Chocd y Ituango - |presencia de usuarios de los servicios publicos, generalidades de la SSPD, Derechos y Deberes de los Usuarios, Tramite de Reclamacion,
conté con la presencia de usuarios de los SP, |usuarios de los servicios publlcos‘ representantes de |Antioquia, se conté con la presencia de usuarios de los de y funcionarios Importancia de los CDCS, lineas de Atenci6n Virtuales y Telefénicas, Centro de Relevo. Por otra
de y ionari pulblicos; en la |servicios plblicos, representantes de empresas |plblicos, en la actividad se capacllc\ a la ciudadania en parte se dio a conocer la plataforma digital Te Resuelvo, en los municipios Pacora - Caldas,
publicos; en la actividad se capacité a la ciudadania en |actividad se capacité a Ia ciudadania en temas como, (prestadoras y funcionarios ptiblicos; en la actividad se |temas como, Marco institucional y administrativo de los Bojaya - Chocd y Sopetran - Antioqufa, os de Rio sucio - Choc y Betania - Antioqufa, Cantén de
temas como, Marco institucional y administrativo de los |Marco institucional y administrativo de los servicios [capacité a la ciudadania en temas como, Marco |servicios plblicos domiciliarios. San Pablo - Chocd y Ituango - Antioquia, Uramita - Antioquia
servicios publicos domiciliarios, generalidades de la |publicos domiciliarios, generalidades de la SSPD, ([institucional y administrativo de los servicios plblicos |Generalidades de la SSPD
Direccién Territorial 15/01/2021 a SSPD, Der'echosy Debefes de los Usuarios, Trémile de Derechoswy Deberes dg los Usuarios, Trémile de |domiciliarios, generalidades de la SSPD, Derechqs y |Derechos y Deberes de los Usuarios Una vez revisadas las evidencias, se observa que dentro de los expedientes ORFEO se
Occidente 24361 3171212021 Reclamacion, Importancia de los CDCS, lineas de |Reclamacién, Importancia de los CDCS, lineas de |Deberes de los Usuarios, Tramite de Tramite de Cumplida encuentran los anexos como: comunicado, control de asistencia, cronograma de la actividad,

Atencion Virtuales y Telefénicas, Centro de Relevo.

De igual forma se dio a conocer la plataforma digital Te
Resuelvo, donde se podran radicar PQR de una forma
rapida y sencilla desde un pc, celular o Tablet. (Se
relacionan 3 municipios toda vez, que se debe ajustar el
mes de agosto)

EVIDENCIAS:
Evidencia Pacora -  Caldas: Expediente
021830320300071E radicado 20218303796861

Atencion Virtuales y Telefénicas, Centro de Relevo.

De igual forma se dio a conocer la plataforma digital Te
Resuelvo, donde se podran radicar peticiones, quejas y
reclamos de una forma rapida y sencilla desde un pc,
celular o Tablet.

EVIDENCIA:

Evidencia Rio sucio - Choco: Expediente
2021830320300080E radicado 20218304507901
Evidencia Betania - Antioquia:  Expediente
2021830320300082E radicado 20218304684071

Importancia de los CDCS, lineas de Atencién Virtuales y
Telefonicas, Centro de Relevo.

De igual forma se dio a conocer la plataforma digital Te
Resuelvo, donde se podran radicar peticiones, quejas y
reclamos de una forma rapida y sencilla desde un pc,
celular o Tablet.

EVIDENCIA:

Evidencia Cantén de San Pablo - Chocé: Expediente
2021830320300091E

Evidencia Ituango -  Antioquia:

Lineas de Atencion Virtuales y Telefonicas

Del mismo modo a través de un video se les dio a
conocer la plataforma digital TeResuelvo, donde podran
radicar sus peticiones, quejas y reclamos de una forma
répida y sencilla desde un pc o celular o tablet.

EVIDENCIA:

Comunicado a Personeria
Control de asistencia

Ci de la actividad

registro de asistentes, pantallazo de la reunion, correspondientes con las actividades realizadas.

Las activi cuentan con
de accion 2021 de la direccion territorial Occidente.

soporte en SISGESTION, plan




Se i y i de

Se i i de

control social digital en servicios publicos domiciliarios a
través de evento Capacitar para empoderar, realizada
en el Municipio de Tona y Surata, Departamento de
Santander, el 22/09/2021 'y  28/09/2021

respectivamente, se orientd sobre la plataforma digital te

y
control social digital en servicios publicos domiciliarios a
través de evento Capacitar para empoderar, realizada

Se i y i de
control social digital en servicios publicos domiciliarios a
lraves de tres (3) eventos Capacllar para empoderar,

en el Municipio de Onzaga, D de
el 12/10/2021, se orientd sobre la plataforma digital te
resuelvo, sus funcionalidades, ventajas y gestion de

dos (2) en los del D
de Santander: Enciso el 10/11/2021 y Chipata el
12/11/2021 y wuna en el Municipio de Abrego el

Se il y herramientas del
control social digital en servicios publicos a través de un
evento Capacitar para empoderar realizada en el
Municipio de Gameza del Departamento de Boyaca el
10/12/2021. Se orientd, sobre plataforma digital te
resuelvo, sus finalidades y ventajas

Durante el tercer cuatrimestre de 2021, se realizaron actividades para la implementaron y
desarrollaron herramientas de control social digital en servicios publicos domiciliarios mediante
eventos de capacitar para empoderar, se orient6 sobre el uso de la plataforma digital te resuelvo,
sus funcionalidades, ventajas y gestion de tramites disponibles, estas actividades se
desarrollaron en los municipios de Tona y Surata- Santander, Onzaga-Santander, .

Noviembre. Municipios del Departamento de Santander: Enciso y Chipata, Abrego del

resuelvo, sus funcionalidades, ventajas y gestion de [tramites  disponibles.  Expediente de orfeo 11/11/2021 del Departamento de Norte de Santander. |EVIDENCIA. Departamento de Norte de Santander.
Direccion Territorial 24309 15/01/2021 a tramites  disponibles.  Expediente de  orfeo 2021840320300099E. Se orient6 sobre la plataforma digital te resuelvo, sus |Radicado No.  20218403871132, expediente Cumplida Gameza- Boyaca.
Oriente 31/12/2021 2021840320300088E y Expediente EVIDENCIA: funclonahdades ventajas v gestion de tramites |2021840320300133E. P
2021840320300097E respectivamente. Expediente Orfeo No. 2021840320300099E Onzaga, en el los de Orfeo Nos. Se evidencian soportes como listados de asistencia, registros fotograficos, encuesta de
EVIDENCIAS: Santander 2021840320300114E satisfaccién y material de apoyo que 1 con las activi pr en plan de
Expediente  2021840320300088E de Tona, Santander 2021840320300116E y 2021840320300120E. accion 2021 aplicativo SISGESTION.
Expediente 2021840320300097E de Surata, Santander
EVIDENCIA:
Expedientes de Orfeo N0.2021840320300114E Abrego,
Norte de Santander
Se i y i de [Se i y i de [Se i y i de |[Para este mes no se tenia programada esta actividad. Se implementaron y desarrollaron herramientas de control social digital en servicios publicos
control social digital en servicios publicos domiciliarios, |control social digital en servicios publicos domiciliarios, |control social digital en servicios publicos domiciliarios, domiciliarios, a través de la actividad Capacitar para Empoderar, en la cual se dio a conocer a los
durante el mes de septiembre de 2021 a través de la |[durante el mes de octubre de 2021 a través de la |durante el mes de noviembre de 2021 a través de la ciudadanos las herramientas como Te resuelvo y los Kioscos Digitales para garantizar el ejercicio
actividad Capacitar para Empoderar en en Piamonte acllvldad Capacitar para empoderar que permitié a los |actividad Capacitar para empoderar, que permitio a los del control social por parte de la ciudadania, en municipios como Piamonte Cauca, Ulloa -Valle,
Cauca el 15/9/2021, que permiti6 a los conocer como Te resuelvo y |ciudadanos conocer herramientas como Te resuelvo y Buenos Aires - Cauca, Suarez -Cauca, El Dovio- Valle, Versalles -Valle, San Lorenzo-Narifio
conocer herramientas como Te resuelvo y los Kioscos [los Kioscos Digitales para garantizar el ejercicio del [los Kioscos Digitales para garantizar el ejercicio del
Digitales para garantizar el ejercicio del control social por |control social por parte de la ciudadania: control social por parte de la ciudadania: Los documentos soportes registrados en SISGESTION 2021, corresponden con cada una de las
parte de la ciudadania. actividades realizadas. Una vez revisadas las evidencias, se observa que dentro de los
EVIDENCIAS: 1) Capacitar para empoderar en Ulloa Valle el [1) Capacitar para empoderar en El Dovio Valle el expedientes ORFEO se encuentran los anexos como: comunicado, control de asistencia,
021850320300035E, Radicado 15/10/2021 24/11/2021 cronograma de la actividad, registro de asistentes, pantallazo de la reunion, correspondientes con
Direccion Territorial 15/01/2021 a 20218502822732, Anexos 0004,0005 2) Capacitar para empoderar en Buenos Aires Cauca el [2) Capacitar para empoderar en Versalles Valle el las actividades realizadas.
Suroccidente 24308 31/12/2021 2211012021 2911112021 Cumplida
3) Capacitar para empoderar en San Lorenzo Narifio el
Asi mismo se reporta actividad desarrollada en el mes [30/11/2021
de septiembre la cual se incluye dada la correccion |EVIDENCIA:
realizada a la meta 1) Expediente 2021850320300051E, Radicado
20218503764602, Anexos 0009,0010
3) Capacitar para empoderar en Suéarez Cauca el [2) Expediente 2021850320300049E, Radicado
22/9/2021 20218503805072, Anexos 0011,0012
EVIDENCIA: 3) Expediente 2021850320300050E, Radicado
1) Expediente 2021850320300042E, Radicado |20218503311002, Anexos 0002 y 0003
20218503225102, Anexos 0004,0005
Durante el periodo, la Superintenencia Delegada para la |Durante el periodo, la Superintenencia Delegada para la |Durante el periodo, la Superintenencia Delegada para la |Actividad finalizada Una vez revisados los soportes durante el periodo la SDPUGT con el fin de definir escenarios
Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio realizé |Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio reallzé Proteccnén al usuano y la Gestion en Termono junto con de ccmcer(acuﬁn con grupos de \meres para el mejoramiento de la prestacion de los servicios
las siguientes actividades con el fin de definir escenarios |las siguientes actividades con el fin de definir las T realizé los publicos reealizd a través de virtuales, correos y llamadas
de concertacion con grupos de interés para el [de concertacion con grupos de interés para el |[siguientes loros en la ciudad de Florencia - Caqueta y se realizd a las entidades que tienen convenio o estan préximas a
mejoramiento de la prestacion de los servicios publicos |mejoramiento de la prestacion de los servicios publicos |Manizales - Caldas con el fin de vincular actores realizarlo (Plan de planeacion participativa 2021, para con-creacion del programa de servicio al
domiciliarios. domiciliarios. principales de servicios publicos asi como aboradar ciudadano 2022, agendas de Agendas de Impacto al Ciudadano con el fin de vincular actores
- Seguimiento a las entidades proximas a realizar |- Seguimiento a las entidades proximas a realizar [temas relevantes para cada una de las regiones. principales de servicios publicos asi como abordar temas relevantes para cada una de las
Definir narios de concertacion con L convenio y las entidades ya con convenio, mediante [convenio y las entidades ya con convenio, mediante [Foro Florencia: regiones.
52 |9rupos de interés para el Delegada para la 24426 15/01/2021 a reuniones virtuales, correos y llamadas telefénicas a las |reuniones virtuales, correos y llamadas telefénicas a las |1. Direccién Territorial Centro Ccumplida
o de la pi de on del Usuario y 30/11/2021 siguientes entidades siguientes entidades 2. Direccién Territorial Suroccidente Las actividades realizadas cuentan con documentos soporte (listados de asistencia, registros
servicios publicos domiciliarios la Gestion del Territorio - Plan de i 2021, para - Plan de i 2021, para Foro i encuestas de i en ORFEO y SISGESTION, plan de accién
del PAAC 2022 del programa de servicio al ciudadano 2022 3. Direccion Territorial Occidente 2021 de la Superintendencia Delegada para la Proteccion del Usuario y la Gestion del Territorio
- Realizacion de jornadas "Agendas de Impacto al |- Realizacion de jornadas "Agendas de Impacto al |4. Direccion Territorial Oriente
Ciudadano™ en Barrancabermeja-Santander y Palmira-|Ciudadano™ en Yondé - Antioquia, derivadas del Plan |[EVIDENCIA:
Valle del Cauca, derivadas del Plan Choque Colombia |Choque Colombia 2020. Foro Florencia
2020. EVIDENCIA: https://iww.youtube.com/watch?v=3ZsZMJvul7w
EVIDENCIAS: https://docs.google.com/document/d/1sIITHIIPOMVOb5b  |Foro Manizales
https://docs.aoogle.com/document/d/10AoHzTTdZ5nYDK | mONABSPvYNnCNaODfTO0OFiairé Yo/edit https://www.facebook i iaSSPD/video
Se realizd una campaiia de socializacion sobre los [Se realizd campafa de socializacion de la herramienta |Se realizd campafa de socializacion de 2 foros |Se realiz6 campaiia de socializacion de:
Vocales de Control y Comités de Desarrollo y Control |digital Te Resuelvo y de cémo reclamar cuando en la ["Reactivemos el Control Social™, un espacio de |1.Estado del tramite. Durante el periodo evaluado se fias de 6n asi:
Social, que incluye informacion acerca de quiénes son |factura hay servicios adicionales al del servicio publico y virtual por la SDPUGT, |2. oros: Reactivemos el Control Social Septiembre. Vocales de Control y Comités de Desarrollo y Control Social.
los vocales, las labores de un vocal, como conformar e |domiciliario. que responde a un proceso de 0 3. a las buenas practicas de control Octubre. Herramienta digital Te Resuelvo y de cémo reclamar cuando en la factura hay servicios
inscribir un comité y los compromisos del mismo con la |EVIDENCIA: con los temas que contribuyen a un abordaje con |social 2021 adicionales al del servicio publico domiciliario.
Superintendencia comunidad. Te Resuelvo enfoque territorial. Se planteé abordar junto a los Foros, |EVIDENCIA: Noviembre. foros "Reactivemos el Control Social’, Se planteé abordar junto a los Foros, la
Delegada para la 24424 15/01/2021a |y pENCIAS: https:/itwitter. 14 082 [la de realizar la Rendicién de cuentas de las |https://docs. google.com/document/d/1izAQgx41FSSFim |Cumplida  |oportunidad de realizar la Rendicién de cuentas de las Direcciones Territoriales.
Proteccion del Usuario y 311212021 | hps/idocs. google.com/document/d/1VdNbem- 229250 Direcciones Territoriales. 218Ue82Dj-IQW\Vvm_HVBYEa8TDIs/edit Diciembre. Estado del trdmite, foros: Reactivemos el Control Social y Reconocimiento a las
la Gestion del Territorio BNOGHxydnUf2QGxX518wiwL CyomcqxxC6QRO8/edit https://twitter.com/Superservicios/status/1447215345572 |EVIDENCIA: buenas practicas de control social 2021
270081 https://docs.google. 1INKY
Competencia SSPD 12LHSGVra0lsO8m_GmxDn3-rBBBE/edit Se cumplieron las actividades acorde con el plan de accién 2021, estas cuentan con documentos
https://twitter.com/Superservicios/status/1454463114750 soporte registrados en SISGESTION, plan de accién 2021 de la SDPUGT
070793
En el _mes de Sepllembve se realizaron dos (2) |En el mes de octubre se realizaron dos (2) campafias [En el mes de noviembre se realiz6 una campafia de |En el mes de diciembre se realizé una campafia de Durante el periodo octubre a diciembre de 2021, se realizaron campafias de socializacién de la
de de la de control |de socializacién de la estrategia de control social a [socializacién de la estrategia de control social a través |socializacién de la estrategia de control social a través estrategia de control social a través de la red social Facebook, donde se divulgaron los temas
social a través de la red social Facebook, en donde se |través de la red social Facebook, en donde por un lado [de la red social Facebook, en donde el Director |de la red social Facebook, en donde se promovi6 la relacionados con los tramites y su atencién, actividades de participacién ciudadana y
divulgé  diferentes aspectos del control social |el Director Territorial Centro socializ6 aspectos |Territorial Centro socializ6 aspectos relacionados con el |proteccion de los derechos de los usuarios empoderamiento de laentidad, entre otros.
relacionados con los tramites y la atencién de los |relacionados con el Control Social y por el otro se |Control Social. EVIDENCIA:
mismos y por otro lado actividad de capacitacién con la |divulgé el resultado de la encuesta realizada en temas |EVIDENCIA: Ver archivo en formato imagen: "PROTECCION AL En los soportes se encuentran los registros a con las idad
mesa técnica del municipio de Facatativa consolidando |de cobertura, continuidad y facturacién . Ver archivo en formato imagen: "Reactivemos el Control |USUARIO" ubicado en: registradas en SISGESTION plan de accién 2021.
Direccién Territorial Centro 24202 15/01/2021a  |actividades  de  participacion  ciudadana y  |EVIDENCIA: social” ubicado en: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1fIFKY- Cumplida
31/12/2021 | empoderamiento de la entidad. Ver archivos en formato imagen: “"Control social digital” y | https://drive.google. ive/ul0ffolders/139KPtMzxzAJ | mjdk2IWDrM7yZnizm-QeoZ4R Ik
EVIDENCIAS: "Participacién ciudadana Encuesta Plan Choque” |gHVIHIIDm3gTvwf-SREN9
Ver archivos en formato imagen: "Control social digital” y |ubicados en
"Participacion ciudadana” ubicados en: https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1ywpRbLpMRT
https://drive.google.com/drive/u/0ffolders/IKBP4V9ev_yA [MIRWVjcQOGhrb1Ti8YGvVC2
QWTBYEBMWJEWY5rhPO0SQ
El 17 de septiembre se realiz6 campafia de socializacion |En octubre se realiz6 campafia de socializacién de la |En noviembre se realizé6 campafia de socializacion de la [En diciembre se realiz6 campafia de socializacion de la Se realizaron fias de 6n de la de control social, publicando en redes
de la estrategia de control social capacitar para |estrategia de control social de "Superservicios al Barrio" |estrategia de control social de "Superservicios al Barrio" |estrategia de control social jornada de atencién al sociales la realizacion de las jornadas, como
empoderar en Maicao y Riohacha en La Guajira, |a realizar el 7 y 8 de octubre/21, publicando en redes |a realizar el 11 de noviembre/21, publicando en redes |usuario realizada el 16 de diciembre/2021, publicando Capacitar para empoderar en Maicao y Riohacha en La Guajira, Superservicios al Barrio y
Direccion Territorial 15/01/2021 a publicando en redes sociales la realizacion de la jornada. |sociales la realizacién de la jornada. sociales la realizacion de la jornada. en redes sociales la realizacion de la jornada. Jornada de atencion al usuario realizada el 16 de diciembre/2021,
Noroccidente 24349 31/12/2021  |EVIDENCIAS: EVIDENCIA: EVIDENCIA: EVIDENCIA: Cumplida
https://drive.google.com/drive/folders/1rPxnF2GAMrJdFx |https://drive.google.com/drive/folders/10- https://drive.google.com/drive/folders/1XApzPU9yQDA4DD | https://drive.google.com/drive/folders/1jd8TdjoZevd06ng Las actividades realizadas cuentan con registros fotograficos que soportan las actividades
2ZPEpjVpuCnKV_7E1vX?usp=sharing 9zyuGi8AylPa0jyzZgSh8hjYn3C_en?usp=sharing EfhAZGbyvIRaL00oCO2R?usp=sharing pOuZirdN7IBdFfZwZ?usp=sharing realizadas.
En septiembre se realiz6 campafia de socializacién de la |En octubre no se hicieron publicaciones. En el mes de no se hicieron En el mes de diciembre no se hicieron Se evidencia registro fotografico de la campafia de socializacion de la estrategia de control social
estrategia de control social capacitar para empoderar, para s do en redes sociales la jornada realiza en Planeta Rica —
publicando en redes sociales la jornada realiza en Cordoba y en Ovejas — Sucre. Se encuentra el soporte correspondiente con la actividad realizada
Direccién Territorial 24855 21/09/2021 a Planeta Rica — Cérdoba y en Ovejas — Sucre. Cumplida segun lo estipulado en SISTESTION, plan de accién 2021 dtnoriente

Nororiente

31/12/2021

EVIDENCIAS:
https://drive.google.com/drive/folders/1sY3FwWfUGXBm
AOSR8s7WFGc8dQXJINiWf?usp=sharing




5. Relacionamiento con el
ciudadano

En { se i tres (3) fias de

En octubre se realizaron cinco (5) campafias de

El gestor territorial y digital Jefferson Gonzalez,

En DICIEMBRE se llevo a cabo las cinco campanas de

Durante el cuarto trimestre vigencia 2021, en la direccion territorial occidente se realizaron

Realizar campafia de socializacion de socializacion de la estrategia de control social. socializacion de la estrategia de control social. basandose en los tramites i por la ion dentro de la de control social. 1) de ializacion dentro de la ia de control socia a través de actividades como:
5.3 la estrategia de control social - Actividad 1: Se levo a cabo la actividad |- Actividad 1: Se llevo a cabo la actividad “capacitar para |[comunidad y manifestaciones de los usuarios de los |El5 de dic SDPUGT publicé una nota sobre Historias de Super guard\anes de los servicios publicos, Mesas Construyendo en Servicios Publicos
Superguardianes de los servicios publicos con |empoderar” realizada en Alto Baudo - Choco. servicios  pulblicos, personerias, concejos y superservicios en twitter sobre el caso de Octavio D capacitar para Jornada de asistencia técnica, Talleres con comités de
estudiantes y se realizaron visitas técnicas a prestadores |- Actividad 2: Se llevo a cabo la actividad “Jornada de |administraciones municipales, identificd en el mes de |Moreno de Manizales. 2) El 06 de dic la oficina de desarrollo y control social.
en el municipio Quibdé - Chocd. asistencia técnica” realizada en Risaralda. noviembre una problematica en el municipio de Pereira - |comunicaciones publicoé en FACEBOOK la historia de
- Actividad 2: Se llevd a cabo la actividad Mesa |- Actividad 3: Se llevo a cabo la actividad “Mesa |Risaralda, donde se evidencié Inconformidad con el |superservicios. 3) En el informate 044 publicaron la Diciembre. 1. EI 5 de dic SDPUGT publicé una nota sobre Historias de superservicios en twitter
Construyendo en Servicios Publicos Domiciliarios ~|construyendo en servicios publicos” realizada en Yondd. [consumo del servicio de energia facturado en el mes de |imagen de la gestora del mes de la Territorial Occidente. sobre el caso de Octavio Moreno de Manizales. 2. El 06 de dic la oficina de comunicaciones
Direccion Territorial 15/01/2021 a realizada en Marmato — Caldas. - Actividad 4: Se llevo a cabo la actividad “Talleres con |junio de 2021. 4) El 14 de dic la SDPUGT publicé en su facebook la publicé en FACEBOOK la historia de superservicios. 3. En el informate 044 publicaron la imagen
Occidente 24362 31/12/2021 - Actividad 3: Se llevo a cabo la actividad Mesa de [comités de desarrollo y control social’ realizada en el |Se i cuatro (4) fas de ializacion de la |actividad Capacitar para Empoderar realizada en el Cumplida de la gestora delmes de la Territorial Occidente. 4. El 14 de dic la SDPUGT publicé en su
trabajo en Quibdo - Chocd con la empresa Dispac. municipio de Medellin. estrategia de control social. municipio de Anori Antioquia. facebook la actividad Capacitar para Empoderar realizada en el municipio de Anori Antioquia.
EVIDENCIAS: - Actividad 5: Se llevo a cabo la actividad “Construyendo |- Campaiia 1: Se realizé evaluacion integral a EPM. EVIDENCIA:
EVIDENCIA ACTIVIDAD 1 QUIBDO - CHOCO: [en servicios publicos” realizada en Apartado - Antioquia. |- Campafia 2: Se realiz6 la actividad “Mesa [https:/drive.google.com/drive/folders/1YkW- Se realiz6 verificacion aleatoria de las evidencias encomrando soportes como listados de
https://drive.google.com/file/d/1e2v_enzEOR6MhwVTB_v construyendo” en servicios publicos en el municipio de |E_weXX7Lnsf-RNCOW8jvEvtOvscM?usp=sharing reglstro afico, encuestas de sati los cuales !
-EzDSCqUEURCK/view?usp=sharing EVIDENCIA: Medellin. con las i yse ! en ORFEO y SISGESTION.
- Evidencia Alto Baudo - choco: - Campaiia 3: Se llevo a cabo la actividad “Capacitar
https://drive.google.com/file/d/1Qlel_4vmZGDw1SV7uq |https://drive.google.com/file/d/19XD_VsuQg5DojjbTvxLq [para empoderar” en el municipio Bajo Baudé - Chocd
WvNcyizOIUEpng/view?usp=sharing V2L3n5N1RhgS/view?usp=sharing - Campaiia 4: La oficina de comunicaciones publicé un
Duranle el mes. de sepllembve se realizan dos [Durante este mes se realizé campana de socializacion [Durante este mes se realizo campana de socializacion [Durante el mes de dlclembre no se realizaron Durante el periodo evaluado se realizan dos fias de en redes
de en redes sociales publlcada en redes soclales institucionales (twitter), |publicada en redes sociales i twitter y icaci de las en las redes sociales de sociales institucionales (Facebook y Twitter), por otra parte se realizaron actividades asi: Mesas
y Twiter), i : MESA en Sintonia en el Municipio |Facebook), promoviendo la rendicion de cuentas |la entidad. contrayendo en servicios publicos, Superservicios en Sintonia Promoviendo la rendicion de
CONSTRUYENDO EN SERVICIOS PUBLICOS - |de Betulia, Sanlander el dia 20/10/2021. Direcciones Territoriales Occidente y Oriente y el Foro cuentas Direcciones Territoriales Occidente y Oriente y el Foro Superservicios "Reactivemos el
BARRANCABERMEJA, SANTANDER - 8 DE |EVIDENCIA: Superservicios "Reactivemos el Control Social" realizado Control Social"
Direccién Territorial 15/01/2021 a SEPTIEMBRE DE 2021 y FERIA DE SERVICIO AL |https:/drive.google. 1twXY;jI1 el dia 30/11/2021. Diciembre. Durante el mes de d bre no se realizaron p es de las en las
Oriente 24312 311212021 |CIUDADANO — SARDINATA, NORTE DE SANTANDER |nolR8J9bT2NniQwi?usp=sharing EVIDENCIA: Cumplida | redes sociales de la entidad
-10 DE SEPTIEMBRE DE 2021. https://drive.google.com/drive/folders/IMNGIr7NPmK42N
EVIDENCIAS: 0XMEY0oUOFVZz96HEHEbr?usp=sharing Una vez revisados los soportes se evidencian registros fotograficos de publicacion en redes, de
https://drive.google.com/drive/folders/1aC25uCQOA0YWI las actividades realizadas acordes con el plan de accion 2021-SISGESTION
WtIXO0r5Rbn0i1kVfDod?usp=sharing
Se i fas de ializacion de la Se i fas de ializacion de la Durante este mes se llevaron a cabo 4 campanas de |A través de las redes sociales de las administraciones Durante el periodo evaluado se efectuaron campanas de on de la de control
de control social a través de las redes sociales de la [de control social a través de las redes sociales de la [socializacion de la estrategia de control soclal a través |municipales, se Iogro realizar campaiias de socializacion social a través de las redes sociales de la entidad y de las administraciones municipales, a través
entidad y de las administraciones municipales, se logré [entidad y de las administraciones municipales, se logré |de Ias redes sociales mediante la on de las [de la de control social a través de la de la publicacion de las actividades desarrolladas en el territorio que generan un interés colectivo
realizar fias de ializacion de la ia de |realizar fias de ializacion de la ia de en el territorio, logrando de las ivi en el en los contenidos y las problematicas expuestas por las comunidades.
control social a través de la publicacion de las |[control social a través de la publicacion de las generar un interés colectivo en los conlemdos y lerrllono que generan un mleres colectivo en los Se realizaron dades como:Mesas do en servicios publicos, Capacitar para
actividades desarrolladas en el territorio que generan un |actividades desarrolladas en el territorio que generan un por las y las por las empoderar, Ferias de servicio al ciudadano Taller con Comités de Desarrollo y Control Social.
interés colectivo en los contenidos y las problematicas |interés colectivo en los contenidos y las problematicas comunidades. Para este mes se se socializé un Taller
expuestas por las los eventos por las los eventos 1. Mesas en servicios publicos en [con CDCS el 03/12/2021, en el marco del seminario Se realizé verificacion de los soportes en los que se evidencian registros fotogréficos de
Direccion Territorial 15/01/2021 a durante el mes de septiembre de 2021 fueron: durante el mes de octubre de 2021 fueron: Candelaria Valle el 04/11/2021 "Nuevos Conceptos de Liderazgo Social" ade\anlaldo por publicacion de la ac(\vwdad}reahzada en redes sociales acordes con los documentos soportes
Suroccidente 24313 31/12/2021 2. Capacitar para empoderar en La Cumbre Valle el |la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos | Cumplida registrados en plan de accién 2021 aplicativo SISGESTION
1. Mesas construyendo en servicios publicos en El |1. Taller con Comités de Desarrolio y Control Social en |05/11/2021 de Cali UAESP.
Cerrito Valle del Cauca el 3/9/2021 Cali Valle el 06/10/2021 3. Rendicién de Cuentas de las Direcciones Territoriales |EVIDENCIA:
2. Mesas construyendo en servicios publicos en |2. Mesa de trabajo en Jamundi Valle el 11/10/2021 en Florencia Caqueta el 16/11/2021 https://drive.google.com/file/d/1In7ppk7g6qDcABWPxtgR
Popayan Cauca el 2/9/2021 3. Mesa construyendo en servicios publicos en Palmira |4. Capacitar para empoderar en El Dovio Valle el |gpQO-I3hlLrt/view?usp=sharing
3. Capacitar para empoderar en Florida Valle del Cauca |Valle el 25/10/2021 24/11/2021
el 6/9/2021 EVIDENCIA: EVIDENCIA: https:/iwww.facebook.com/197327694340864/posts/110
4. Mesas construyendo en servicios pablicos en Palmira |1) Pantallazos de las soclallzaclones en redes en : |4792123594412/
Valle del Cauca el 8/9/2021 https: .cali.gov. T 16| https:/drive.google. JCCzdp
5. Ferias de servicio al en Popayan Cauca el |4251/mejorar-la-prestacion-de-servicios-publicos- TGx308SiH-r6_BJf2E?usp=sharing
con la on del técnico de con la on del técnico de [Uno de los esla on de |1. Se realiza documento de innovacion publica para el Durante el periodo evaluado, para la realizacion del documento técnico de innovacion publica, se
innovacion publica, se envia informacion definitiva |innovacion pblica, uno de los los Foros el Control Social, la SDPUGT, |empoderamiento ciudadano frente al ejercicio del control efectuaron actividades como: Renvié de informacion aprobada de planeacion de los Foros
aprobada de 6n de los Foros es la 6n de los Foros el Control |junto con las siguientes Direcciones Territoriales, realizé |social. 2021, Foros el Control Social y en coordinacion con el despacho e
2021, para iniciar propuestas graficas con la compafiera |Social. Durante el periodo se coordina con el Despacho |foros en la ciudad de Florencia - Caqueta y Manizales - |2. Caracterizacion rural Iormal\za la agenda y las piezas publicitarias para la realizacion de los mismos.
Ana Maria Galvis, ademas, de acuerdo a las |[la fecha definitva para la realizacion del Foro de [Caldas con el fin de vincular actores principales de |EVIDENCIA: En el mes de diciembre se realiza el documento de innovacion piblica para el empoderamiento
y fechas de los Florencia, Caqueta, modificado de acuerdo a la agenda |servicios publicos asi como aboradar temas relevantes |1. ciudadano frente al ejercicio del control social y documento de caracterizacion rural cuyo objetivo
Realizar documentos técnicos de Superintendencia cambiando fecha del Foro de Florencia, Caqueta para el |de la Natasha fio, y para |paracada una de las regiones. https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VQn55T5Q7m es: identificar necesidades, intereses, expectativas y caracteristicas de los usuarios mediante la
54 |innovacion publica para el Delegada para la 24428 15/01/2021a (22 de octubre, y ajustando agenda y contenid un: 6n activa de los lideres y |Foro Florencia: LETDjMFSNUSF2TSbluwVDG Cumplida Caracterizacion Rural del territorio de Boyaca y Santander.
empoderamiento ciudadano frente al | Proteccion del Usuario y 31/12/2021 EVIDENCIAS: ciudadanos. Se formaliza la agenda y las piezas |1. Direccion Territorial Centro 2.
ejercicio del control social. la Gestion del Territorio https://drive.google.com/drive/folders/19DOEpWK5SbVFAJ | publicitarias. 2. Direccion Territorial Suroccidente https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Sm3rtvKdiwRO Una vez revisados los soportes se evidencian presentaciones presentacion de foros en power
J_EO3fHs9ISBVQOAXf4?usp=sharing EVIDENCIA: Foro Manizales FaCGihTahwKJ4EVQxxXB point, correos electronicos enviados por la superservicios, documento caracterizacion rural,
https://drive.google.com/drive/folders/1YuS- 3. Direccion Territorial Occidente informe final de caracterizacion rural, acordes con las actividades realizadas.
FdoWALrkGbVfA9EImP_9F1ccOnNN 4. Direccion Territorial Oriente
Los Foros Reactivemos el control social, son una
de de los actores de
Ine coniiine niihlicne on rada renidn del
Documento de informe ejecutivo de las propuestas de Se evidencia en el mes de diciembre se realiz6 documento de informe ejecutivo de las
solucién conjunta para las problematicas viabilizadas en propuestas de solucién conjunta para las problematicas viabilizadas en ACUECAR en el
ACUECAR en el municipio de El Carmen de Bolivar, municipio de EI Carmen de Bolivar, EPQ en Quibd6 - Chocé y EMPREVEL en el municipio de
Definir las propuestas de solucion Direccién de Entidades 01/12/2021 al EPQ en Quibdd - Chocé y EMPREVEL en el municipio Vélez en Santander.
5.6 |conjunta para las p! yen 24463 31/12/2021 Actividad programada para el mes de diciembre Actividad programada para el mes de diciembre Actividad para el mes de de Vélez en Santander. Cumplida .
viabilizadas. Liquidacion EVIDENCIA: Las evidencias registradas en SISGESTION plan de accion 2021 se encuentran acordes con la
Enlace Google Drive: realizacién de las actividades establecidas.
y google. blders/1sDI gVIR
_0s9eilICgMO11t44aV
5.7 Elaborar e implementar la propuesta ela e en agosto |Con el fin de elaborar e implementar un propuesta de [Con el fin de elaborar e implementar un propuesta de |Se consolida la gestién del segundo semestre del 2021, Resultado de las probleméticas presentadas se implementan propuestas de solucién conjunta
de soluci6n conjunta sobre sobre la problemética en los SPD, ya que los |solusién conjunta sobre problematicas que han sido [solusién conjunta sobre problematicas que han sido |sobre Elaborar e implementar la propuesta de solucién para dar solucién a
probleméticas en los servicios presladores suspenden el servlclo a partir de la Idenllflcadoas (una en julio y las otras dos en octubre), la |identificadas, la Superintendencia Delegada para la conjunta Sobre probleméticas en los servicios publicos las iones ir por los
publicos domiciliarios. de las por los Delegada para la Proteccion al |Proteccion al Usuario y la Gestién en Territorio, realiza con el fin de posici a la entidad como
uscrij Isuario: en i se ofici6 |Usuario y la Gestion en Territorio envia memorando |requerimiento a: articulador y unidad de apoyo para todos los agentes del Se revisaron los soportes los cuales se encuentran registrados en expedientes ORFEOS, dentro
Superintendencia ¢ a |OS‘ i la i inEerqD. las algnas a las Direcciqnes 1. Enel - (‘Jodensa por 'inconyeniienles en »Ia prestacion |sector de servicios plblicos. de los que se ! Ia§ i iones y anexos, que corresponden con las
Delegad | 0110212021 relacionada y motivada para que no se la | Técnicas con el fin de aciones |del servicio de energia eléctrica en Nilo y Pacho EVIDENCIA dando asi con el plan de accion 2021 SISGESTION
clegada para | 24418 & |suspencion de los servicios en reclamacion. en las ESP que vulneran los derechos de los usuarios. | Cundinamarca https: google 1csZZEEs_7TLXFP | Cumplida
Proteccion del Usuario y 31/12/2021 pen " - " EsPa " ¢ P
la Gestion del Territorio También, como propuesta de solucién conjunta se envié 1. Omisién de envié de expediente 2. EPM, ATESA y Gas Natural de Oriente por remisién [agNrbNcabMhbbLSD_weFHN3eMaHa0/edit
a | SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ENERGIA |2. Denuncia Usuario por negar i ion del |de
Y GAS COMBUSTIBLE solicitud de investigacion |servicio plblico de aseo 3. Aguas Regionales EPM por requerimiento sistema de
administrativa contra la empresa Gases del Caribe, por |3. Cobro de servicios de aseo no autorizados recepcion y tramites de PQR
omisién de envio de expediente. EVIDENCIA: EVIDENCIA:
EVIDENCIAS: 1. 20218000135513 1. 20218005507541
i. Radic del 20218003945831 al 20218003942391. |2. 20218000135313 2.20218005533901. 20218005534231 v
Con base en la problematica evidenciada en el municipio |Con base en la problematica evidenciada en el municipio [Con base en la problematica evidenciada en el municipio |Con base en todas las problematicas observadas Se remitié informe a la Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y Gestion en
de Tocancipa -Cundinamarca, se remitié informe a la [de Pacho y Nilo - Cundinamarca, se remitié informe a la [de Paratebueno - Cundinamarca, se remiti6 informe a la |durante el afio 2021 en los diferentes municipios, es Territorio, con el fin de que se evallen las alternativas que se pueden llevar a cabo para elaborar
Superintendencia Delegada para la Proteccion al [Superintendencia Delegada para la Proteccion al |Superintendencia Delegada para la Proteccion al |evidente que todas requieren de un anélisis por parte de e implementar propuesta de solucién conjunta sobre problemética en servicios publicos
Usuario y Gestion en Territorio, con el fin de que se |Usuario y Gestién en Territorio, con el fin de que se |Usuario y Gestién en Territorio, con el fin de que se [la SDPUGT, en donde se priorice la necesidad o no de presentada en diferentes municipios.
evallen las alternativas que se pueden llevar a cabo |evallen las alternativas que se pueden disefiar para [evallien las alternativas que se pueden disefiar para |realizar las acciones de inspeccion, vigilancia y control.
para elaborar e implementar propuesta de solucién |elaborar e implementar propuesta de solucién conjunta |elaborar e implementar propuesta de solucién conjunta (Es de anotar que las problematicas del sector de Las actividades cuentan con el registro de los requerimientos realizados por los usuarios y
Direccion Territorial Centro 24250 01/02/2021 a conjunta sobre problematica en servicios publicos. sobre problematica en servicios publicos. sobre problematica en servicios publicos. Energia, especificamente las relacionadas con la Cumplida respuestas dadas por SSPD, y corresponden con el plande accién 2021 SISGESTION.
31/12/2021 EVIDENCIAS: EVIDENCIA: EVOIDENCIA: EMPRESA CODENSA, fue la unica en donde se P
Ver en PDF Servicios | Ver en PDF Servicios [Ver documento en PDF Servicios que dichas problematicas seras revisadas
Publicos  Septiembre” 'y "CORREO REMISION Publicos  Octubre” y "CORREO REMISION Publicos Noviembre DTC" y "CORREO REMISION [en el Acuerdo de Mejoramiento, tercer informe de
PROBLEMATICA" ublcado PROBLEMATICA" ubicado DTC"  ubicado CODENSA, por parte de la Direccién Técnica de

https://drive.google.
dTclBecFeB_LKNsPYHalL

O/folder: /1|zarc|3PLNKH

en:https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1liDMFdPMz
8ymid03ZMOVtUx_E7ukXGNnA

PROBLEMATICA  NOVIEMBRE
en:https://drive.google. i
_BF9g1Yt4LDayjcgu8W_gbyQ

Offolders/19ggZQQKdR

Gestion de Energia.
EVIDENCIA:
Ver _documento _en  PDF

"Correo  SSPD




Identificada la alerta generada por la usuaria Kelly
Cuesta por la caida o mal estado de cables, se elaboré
e implemento la propuesta de solucion a la misma a
través del canal dispuesto con la empresa AIR-E.
Informando la empresa que se comunico con la usuaria

Identificada la alerta generada por la usuaria Sheyla
Meléndez por Cables, transformadores o instalaciones
de la empresa de energia en llamas, botando chispas o
botando aceite, se elaboré e implemento la propuesta
de solucion a la misma a través del canal dispuesto con

Identificada la alerta generada por el usuario Manuel
Salvador Ledn Galvan por alcantarilla sin tapa, se
elaboré e implemento la propuesta de solucion a la
misma a través del canal dispuesto con la empresa
ESSMAR. Informando la empresa que se traslado al

Identificada la alerta generada por el usuario Angelly
Cardona por olor a gas en la Cra. 2721 No. 85%-58, se
elaboré e implemento la propuesta de solucion a la
misma a través del canal dispuesto con la empresa
Gases del Caribe. Informando la empresa mediante

Se elaboraron e implementaron propuestas de solucion conjunta sobre problematicas
identificadas en los servicios publicos domiciliarios.

Se evidencian soportes como requerimientos de los usuarios y respuestas de la Superservicios
acorde con las acciones efectuadas y registradas en SISGESTION vigencia 2021.

Evaluacion y Seguimiento: Diego Preciado y Dalila Ariza - Profesionales Especializados Oficina de Control Interno
Revis6: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Direccion Territorial 24320 01/02/2021 a logrando establecer que no se trataba de la caida de |la empresa AIR-E. Informando la empresa que se |sitio el 09 de noviembre, logrando establecer que todos |radicado No. 20218204139172 que se traslado al sitio el Cumplida
Noroccidente 31/12/2021 cables, sino de la interrupcion del servicio por un dia, |traslado al sitio, logrando establecer que el servicio se [los manholes de sector cuenta con tapas y que el |23 de diciembre, encontrando elevador y regulador en P
quejandose por esta situacion la usuaria porque en el [encuentra normal. sistema funciona correctamente sin reboses. mal estado, procediendo hacer el cambio. Dejando la
inmueble habitan dos adultos y un nifio en delicado |EVIDENCIA: EVIDENCIA: instalacion operativa y sin fuga.
estado de salud. Al momento de i la  [https://drive.google. i 12- https://drive.google.com/drive/folders/leWc- EVIDENCIA:
empresa con la usuaria el servicio ya estaba |xn79ZZq7e4sa0s2dfOsMkFDUGPOADK?uSP: ing QaGDHH9TZ1bgyDmNfUWDPQVCXT_?usp: ing | https:/drive.google. 18bxCgSXCwWOI6ij T
restablecido. CLDacGfZGKDTC vbW?usp=sharina
En el mes de septiembre se realiz6 avance del periodo |En el mes de octubre no se elabor6 propuesta de |En el mes de noviembre se elabor6é una propuesta de |[Para el mes de diciembre implementamos una Resultado de las problematicas presentadas se implementan propuestas de solucién conjunta
donde se elaboré una propuesta de solucién conjunta [solucién conjunta sobre problematicas en los servicios [solucién conjunta sobre la pi ica i fi enel de solucién para la siguiente problematica: para dar solucion a las iones ir por los i i
sobre la problematica identificada en el municipio de la |publicos domiciliarios. municipio de la Pereira - Risaralda, donde se evidencio |Pereira, Risaralda: TEMA: Inconformidad con el
Dorada - Caldas, y se evidenciaron dafios en el predio Inconformidad con el consumo del servicio de energia |incremento en el consumo facturado para el periodo de Se evidencian soportes como requerimientos de los usuarios y respuestas de la Superservicios
del sefior Alvaro Ramirez, debido al cambio de facturado en el mes de junio de 2021, Se interpone [septiembre del servicio de energia eléctrica. acorde con las acciones efectuadas y registradas en SISGESTION vigencia 2021.
alcantarillado en el barrio conejo, perjudicando su derecho de peticion, luego de ello la empresa emite |Implementacion de solucién conjunta: Se interpone
movilidad ya que presenta discapacidad por encontrarse respuesta donde accede parcialmente a las |derecho de peticion. Luego de ello la empresa emite
en silla de ruedas. pretensiones del usuario. respuesta indicando que no accedia a sus peticiones. Al
Debido a esto se realiz6 mesa construyendo y el Al no encontrarse de acuerdo con la decision, el usuario [no encontrarse de acuerdo con la decision, el usuario
administrador de la EMPRESA DE OBRAS procede a interponer recurso de reposicion, orientado |procede a interponer recursos de ley, estos son recurso
SANITARIAS DE CALDAS, EMPOCALDAS, Carlos por el gestor Jefferson Gonzalez. de reposicion en subsidio de apelacion, orientado por el
Direccion Territorial 24310 01/02/2021 a Arenas, asumi6 el compromiso en la mesa de realizar Como respuesta la SSPD emite resolucion |gestor Jefferson Gonzéalez. Como respuesta a los Cumplida
Occidente 31/12/2021 las adecuaciones en el predio, para lo cual solicité plazo 20218300666805 del 8 de noviembre de 2021 en la cual |recursos la SSPD emite resolucion 20218300813905 del P
hasta el 13 de septiembre de 2021, compromiso que fue falla a favor del usuario y ordena a la empresa de |14 de diciembre de 2021 en la cual falla a favor del
cumplido y ejecutado. (Pestafia Evidencia fotogréafica) energia de Pereira, revocar la decision emitida como [usuario y ordena a la empresa de energia e Pereira,
respuesta al derecho de peticion interpuesto. modificar la decisién emitida como respuesta al derecho
EVIDENCIAS: EVIDENCIA: de peticion interpuesto, en razén de exonerar al usuario
https://docs.google. 12vuynyQ33j32 Resolucién 20218300666805 de los 424 kilovatios facturados a 122 kilovatios.
0ZsgiKgjadMEDgEKMx9V/edit?usp=sharing&ouid=10486 EVIDENCIA:
7760745806447864&rtpof=true&sd=true Resolucion - 20218300813905 del 14 de diciembre de
2021
https://drive.google. i 1Yq 1i4_FI
CiNhKErNo59NUu-hHW ?usp=sharing
Se elabor6 propuesta de solucion para problematica [Se elaboré propuesta de solucion para problematica [Se elaboré propuesta de solucién para problematica |Se elaboré propuesta de solucién para problematica Se elaboraron propuestas de solucion para problematicas identificadas por los usuarios.
identificada en mesa de trabajo realizada el 30 de |identificada con la calidad del agua en en el Municipio |identificada con el alto costo en el servicio de energia en |presentada en el Municipio de Ocafia con la prestacion
septiembre de 2021 en el Municipio de Tunja, se tiene [de Clcuta, Norte de , se tiene iento |la ciudad de y su area i se |del servicio de aseo, como resultado del plan choque Se realiz6 verificacion de las actividades realizadas cuentan con soportes como requerimientos
acercamiento con los Presidentes de JAC, Lideres, [con los Vocales de Control, Presidentes de JAC, [tiene acercamiento con los Vocales de Control, |2020, se realizé mesa de trabajo el pasado 14/12/2021, de los usuarios y respuestas de la Superservicios acorde con las acciones efectuadas y
usuarios, pl y Lideres, usuarios donde se capacitaron en el tema del |Presidentes de JAC, Lideres, usuarios donde se |con Lideres, autoridades y prestador del Municipio registradas en SISGESTION vigencia 2021.
veredales de servicios del Municipio donde expusieron [control de la calidad del agua, expusieron sus [capacitaron en el tema del energia asequible, Fuentes |estableciendo compromisos para dar solucion al
sus inconformidades, para las cuales se presentaron los |inconformidades, para los cuales se atendieron durante |de energia renovable manifestaron sus inconformidades |problema de recoleccion de basuras en puntos criticos.
Direccién Territorial 01/02/2021 a compromisos: Escalamiento a la SDPUGT de la solicitud |el taller, dando a conocer la importancia de aplicar los [por el alto costo de energia, para los cuales se |Se establecieron dos compromisos a cumplir por parte
Oriente 24268 31/12/2021 de oficina PAS en Tunja, - Jornada de capacitacion, |ODS, en nuestra entidad como saneamiento bésico. Se |atendieron durante el taller, dando a conocer la |de la prestadora: 1. Fortalecer la socializacién en el [Cumplida
la ion de CDCS, i de |puede evi iar en el radicado N0.20218403300032 |importancia de aplicar los ODS, en nuestra entidad para [tema de la recoleccién para que los usuarios saquen el
la solicitud de capacitacion en temas SUI y otros temas |del 28/10/2021 ayudar con el cuidado del medio ambiente y la [aseo en los dias establecidos y 2- Socializacion de la
de acuerdos veredales - Socializacion de la empresa de |EVIDENCIA: disminucién en costos con nuevas fuentes de energia . |tarifa y de los componentes de la factura de aseo, para
aseo de las rutas y ias de ion con la ://drive.google. ders/1IGSEtSDVOSfFppY [Se  puede evidenciar en el radicado No. |que los usuarios conozcan que les estan cobrando.
comunidad - Vanti revisar los canales de atencién que |rCXBVJIXMxIfp8KWmmT?usp=sharing 20218403733092 del 30/11/2021 EVIDENCIA:
se esté garantizando atencion y orientacién al usuario, EVIDENCIA: https://drive.google.com/drive/folders/1QndbDorFirEA6Yr
con la i i al respecto a la https://drive.google.com/drive/folders/112ZSpbSR3zVT_f | zUrgRzUBR09e Y TufP?usp=sharing
SSPD. Fecha de 30 de noviembre 2021. B8RTsnM32shJC7x0UHI?usp: ing i No 2021840320300134E
Se elabord la propuesta de solucion conjunta para sobre |Se elabor6 la propuesta de solucién conjunta para sobre |Se elaboré la propuesta de solucion conjunta sobre las |Se elabord la propuesta de solucion conjunta para sobre Durante el periodo evaluado se elaboraron propuestas de solucion conjunta para sobre las
las problematicas en los servicios publicos domiciliarios |las problematicas en los servicios publicos domiciliarios |problematicas de servicios ptblicos domiciliarios en |las problematicas en los servicios publicos domiciliarios problematicas en los servicios publicos para
para el municipio de Tumaco Narifio donde se desarrollé [para el municipio de Arboleda Narifio donde se |Candelaria, Valle donde se desarrolld6 Mesa |para el municipio de Arboleda Nariio donde se
Mesa Construyendo en Servicios Publicos el 1 0 a C en Servicios Publicos el |Construyendo en Servicios Pblicos el 04/11/2021. El |desarrollo6 Mesa Construyendo en Servicios Publicos el Las actividades realizadas cuentan con documentos soporte tales como requerimientos de los
en la cual las p p de |28/10/2021 El desarrollo de esta jornada ha generado |desarrollo de esta jornada permiti6 conocer una [10/12/2021, a fin de continuar con el proceso de usuarios, listado asistencia mesas de trabajo y respuestas dadas por la superservicios y se
GLP Montagas, Supergas y Gas Pais informando de los |un impacto positivo entre los actores ya que abre |problematica atipica en materia de servicios publicos |concertacion entre los diferentes actores relacionados encuentran registradas en SISGESTION, plan de accién 2021 de la direccién territorial
grandes retos que se presenta en el distrito para |espacios de didlogo entre las entidades que en su [relacionada con un caso de hurto realizado por parte de |con la prestacion del servicio de acueducto y la empresa Suroccidente.
combatir la ilegalidad frente al comercio de gas |condicién de garantes en la prestacion de los servicios |un corresponsal no bancario de la entidad Bancolombia, |prestadora Aguas del Robles ESP. El desarrollo de esta
ecuatoriano en la region, que se comercializa a menores |ptblicos estan en el deber de asegurar una prestacion |de los valores de los recaudos de facturacion que no |jornada generé un impacto positivo pues abri6 espacios
D " costos pero sin garantias de seguridad para las |efectiva de los mismos. En este sentido la [fueron reportados a la entidad bancaria. Teniendo en [de didlogo los garantes en la prestacion de los servicios
ireccion Territorial 01/02/2021 a . - . oy 4
Suroccidente 24270 31/12/2021 se generan imp oportuno  continuar  |cuenta que esta slluaclop ha generado |ncert|(liumbre en [publicos, como la gobernacion de Narifio a &rgves de |Cumplida
consistentes en plantear una ruta para control el fi en este proceso de [la comunidad, la direccion territorial desarrollé acciones |PDA y las organizaciones comunitarias, que estan en el
a los distribuidores de gas y para verificar la pi 0 entre la municipal, la junta |de control para atender esta situacion inusual. Con el [deber de asegurar una prestacion efectiva del servicio.
del servicio asi como, validar las entregas del subsidio |de acueducto y la comunidad con el fin de que se logre de las p se logré dar |Es oportuno continuar realizando este acompafiamiento
en conjunto con los representantes de la comunidad |llegar a posibles soluciones que coadyuven al [una solucion inmediata a la problematica garantizando la [con el fin que se logre posibles soluciones para el
organizada. en la p on del servicio de no 6n del servicio a los usuarios de la p on del servicio de acueducto
EVIDENCIAS: EVIDENCIA: hasta tanto la entidad bancaria realzara las respectivas |en las poblaciones rurales.
Mesas construyendo en servicios publicos en Tumaco |Mesas construyendo en servicios publicos en Arboleda |reposiciones. EVIDENCIA:
Narifio el 20/09/2021, Expediente 2021850321000024E, |Narifio el 28/10/2021, Expediente 2021850321000027E, |EVIDENCIA: Mesas construyendo en servicios publicos en Arboleda
Radicado 20218503950491, Anexos 0003 y 0004 Radicado 20218504967011, Anexos 0002 y 0003 Mesas construyendo en servicios publicos en Candelaria |Narifio el 10/12/2021, Expediente 2021850321000030E,
Valle el 04/11/2021_Fxnediente 2021850321000029F __|Radicarn 20218505717501_Anexns 0003 v 0004
58 En el marco del disefio de estrategias de participacion [En el marco del disefio de estrategias de participacion |Durante el periodo de reporte no se adelantaron |En el marco del disefio de estrategias de participacion Diciembre. Se revisaron los planes de accion institucionales formulados por las dependencias
ciudadana en la gestion de la Superservicios, en este |ciudadana en la gestion de la Superservicios, en este |acciones relacionadas con esta actividad. ciudadana en la gestion de la Superservicios, en este para la vigencia 2022, con el fin de garantizar la inclusion de las actividades propuestas por los
periodo se continu6 con la implementacion de la |periodo se validaron las problematicas, necesidades de |EVIDENCIA: periodo se revisaron los planes de accion institucionales ciudadanos en el marco del ejercicio de co-creacion del PAAC.
ia de 6n del Plan pcion y de 6n y nuevas ideas con N.A formulados por las dependencias para la vigencia 2022,
Atencion al Ciudadano 2022 con ciudadanos; en ese [para la 6n del PAAC para con el fin de garantizar la inclusién de las actividades Se evidencian soportes como listados de asistencia, registros fotogréficos reuniones virtuales,
orden de ideas se realizaron reuniones con ciudadanos |rendicién de cuentas y transparencia y acceso a la propuestas por los ciudadanos en el marco del ejercicio correos electrénicos, presentacion power point PAAC estrategia rendicion de cuentas y
para la co-creacion del PAAC, particularmente de los |infromacién publica) de co-creacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al componente transparencia y acceso a la informacién publica, soportes registrados en plan de
Diseffar estrategias de participacion componentes de rendicion de cuentas y el de |EVIDENCIA: Ciudadano. accién 2021 SISGESTION estén acordes con las actividades realizadas.
) Oficina Asesora de P y acceso a la 6n plblica (i) PPT -Validacién componente de rendicion de cuentas: EVIDENCIA:
cludadana en [a gestion de la 6 6 24631 10120218\ eyipencias: hitps:/d le.com/presentation/d/1ZUn0IWL- hitps:/d le.com/spreadsheets/d/1P- Cumplid
Supersenvicios y realizar seguimiento Planeacion e innovacion 3171212021 ps://docs.google.com/presentation i ps://docs.google.com/spreadsheets umplida
a su implementacién Institucional - https://docs.google. 1-|p7YCETcQI . 9ou/edit?usp: 1 tIRiISNWw1m8TywIMVvrFQSHLUOH48/edit?usp=sharing
jbJ_s1tYIWYCbvUThiIOYpFfNOC8BwAe/edit?usp=sharin |13701943398225698880&tpof=true&sd=true &ouid=114723134372057561592&rtpof=true&sd=true
g&ouid=113701943398225698880&rtpof=true&sd=true [Radicado No. 20211200008943, anexo 00085 https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1CsWtTsSwhZ
- EXPEDIENTE No. 2021120020800001E gVIIhE7UOOchiGeFXQjENa
https://drive.google.com/file/d/1eEGGkZIaOz5Ujky6zDT7 | (i) PPT 6 de
OXLtT1f3UuvF/view?usp=sharing acceso a la informacién publica:
- https://docs.google. 1Epk Y
https://drive.google.com/file/d/1948AlgbXT5d0c4gZNczLv | bXXuC2lApxh-cYBLYTY-
G-XiGZFhMZv/view?usp=sharina ledit? 113701943398225698880&rtnof




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2021

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 17/01/2022

Componente: Metodologia para la Transparencia y el Acceso a la Informacién

Subcomponente Actividades

Responsable

Actividad

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 diciembre de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 diciembre 2021

Fecha programada
Inicio/Fin

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacién y Evidencias revisadas

Durante el mes de septiembre se remitieron los |En el mes de octubre se elaboraron y publicaron los [En el mes de noviembre se elaboro y publico el |En el mes de diciembre se publicaron en la pagina En el periodo verificado, se constato la elaboracion y publicacion de 45 informes de vigilancia e inspeccion a
informes  de vigilancia o inspeccion especial, |informes de vigilancia o inspeccién especial, |informe de vigilancia o inspeccién especial, |web de la entidad 38 informes de vigilancia o prestadores de los senvicios piblicos de acueducto alcantarillado y aseo. La evidencia se encuentra en la pagina
detallada o concreta a los prestadores EMPRESA |detallada o concreta en la prestacion de los |detallada o concreta en la prestacion de los [inspeccion especial, detallada o concreta a los web de la Entidad:
DE SERVICIOS PUBLICOS DE BARBACOAS |servicios publicos a los siguientes prestadores: servicios publicos al prestador Empresas Pblicas |prestadores de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, hitps: icios.gov. icios-vigil illado-y y-alcantarillado
SAS ES.P, EMPRESA DE SERVICIOS |1. ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA |de Medellin EPM estos estan relacionados en el archivo que se https:/iww .gov.co/ser y
PUBLICOS DOMICILIARIOS ASEO PLUS |DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO |EVIDENCIA: reporta como evidencia. integrales
PEREIRA S.A E.S.P y EMPRESAS PUBLICAS DE |PARA EL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE |https://drive.google.com/drive/folders/11p8d5IOMSR |EVIDENCIA: Se constata la ejecucion de la actividad conforme lo planeado. No obstante, la evidencia suministrada para el
Elaborar y publicar el informe de MEDELLIN E.S.P para su revisién y comentarios. ~ |CUMBAL KQVO-uSAxesCtUyteCCD7z?usp=sharing https://drive.google.com/drive/folders/INAcfct- mes de diciembre de 2021, no corresponde a la actividad 1.1, sino 1.5 del Subcomponente de Transparencia
11 i6n integral a pi de uperir Delegada para 24584 01/06/2021 a EVIDENCIAS: 2. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE IESM3svbDyQ_nwRgTOUp8S2kV2usp=sharing Cumplida Activa del Componente de Transparencia y Acceso a la Informacion. Con todo, solicitada la aclaracion a la
los servicios de Acueducto, Acueducto, Alcantarillado y Aseo 31/12/2021 https://drive.google.com/drive/folders/1xSkmH2Vz3J | BARBACOAS S.AS E.S. Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, se remitio la informacion correspondiente a
Alcantarillado y Aseo 673U0UMAZpwtXP6XaaUGOQ?usp=sharing 3. ATESA DE OCCIDENTE SAS E.S.P través de correo electrénico de fecha 11/01/2022, en el que se acredita el cumplimiento de la actividad.
EVIDENCIA
https://drive.google.com/drive/folders/13- En este punto la Oficina de Control Interno recomienda un mayor cuidado en el reporte de la informacion por la
9rnbKulG80-yLs7U22gJwTmk4VEquD?usp=sharing dependencia responsable y en el monitoreo efectuado por la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion
Institucional.
Durante el mes de septiembre, se realiz6 para Gas Durante este periodo se adelant6 la publicacion del Se constata la publicacién de los boletines tarifarios de Gas por redes y GLP, en el periodo del presente
por redes: Publicacion del boletin tarifario boletin tarifario de energia Eléctrica y Gas seguimiento, segin consta en la pagina web de la Entidad:
correspondiente al segundo trimestre de 2021. Combustible asi: : icios.gov.colsi i i 1/Dic/boletin_tarifario_gas_c
EVIDENCIAS: GLP: ombustible_por_redes_tercer_trimestre_2021_20122021_revjas.pdf
https: go\ El boletin tarifario de GLP en Cilindros y granel, https:/ i gov. i i 1/Dic/boletin_tarifario_glp-
/Boletines/2021 \_tarifari Durante el mes de noviembre no se programaron correspondiente al tercer trimestre del afio 2021, se _tercer_trimestre_1.pdf
Publicar boletin tarifario de los Superintendencia Delegada para 01/03/2021 & o0_gas_combustible_por_redes_segundo_trimestre_ |Durante el mes de octubre no se desarrollaron . de . : con el |Encuentra publicado en la pagina web de la Entidad Se constata la ejecucion de la actividad conforme lo planeado.
12, |prestadores de energia eléctricay e bty 24713 ey 2021-revjas.pdf gestiones para Ia realizacion del bolein tarifario de |Fo HeaPe. <8 SO o Eleon Gas por redes: Cumplida
gas combustible nergiay Gas Combustible 311212021 energia Eléctrica y Gas Combustible oletin t‘ar ario de energia Eléctrica y Gas El boletin tarifario de gas por redes,
Combustible : . ~
correspondiente al tercer trimestre del afio 2021, se
encuentra publicado en la pagina web de la Entidad.
DTGE:
Se realizo el ajuste al documento remitido a la
direccion y se encuentra en gestion la publicacion.
EVIDENCIA:
Actividad finalizada y verificada en seguimiento anterior.
Publicar Diagnéstico de Medicion a
1.3, |ios prestadores del servicio de S”DEenr;’:;?;‘"yegf‘i: ggﬁgigztﬂz’a 24715 Oég%lflgféla Actividad finalizada Actividad finalizada Actividad finalizada Actividad finalizada Cumplida
energia eléctrica
Se elabor6 documento con el diagnéstico y Durante el periodo de seguimiento, se constata la elaboracion del estudio sectorial: SEGUIMIENTO Y GESTION
valoracion de la prestacion de los servicios en A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN PROYECTOS ESTRATEGICOS DE VIVIENDA.
particular sobre aquellas problematicas técnicas, DOCUMENTO INTERNO DE TRABAJO No. 1. Definicion del tamafio y poblacion objetivo del estudio.
operacionales o institucionales que dificultan la Se constata la ejecucion de la actividad conforme lo planeado.
N 5 5 provision de los servicios, socializar los resultados
Elaborar estudio sectorial que sirva de con el Viceministerio de Vivienda, prestadores de
referencia para que las . servicios pablicos y gremio de la construccion, asi
admlmsvac\lones municipales, oficinas como las propuestas de accion o gestion que
14 ::re";'(‘f:gmg'o';te:r“fi";f; :,e:omen iﬁﬁiﬁﬁﬁﬂf’i?fi@ﬂi%?iili 24575 ]é%/]ili?zzolzi Actividad programada para noviembre Actividad programada para noviembre coadywen a la pulminaycléyrdeﬂ Droyeﬁzos-es:: Actividad finalizada Cumplida
decisiones informadas frente a la sector y cumplimiento de las metas de Plan
gestion de los servicios plblicos. Nacional de Desarrollo.
CAMACOL - SSPD EVIDENCIA:
hitps://drive.google.com/drive/folders/1kSfhu3yWw XX
huO0y5m8NoaBk0GZmwiPgqw?usp=sharing
Se elaboro y publico en la pagina web de la entidad Se verifica la elaboracion y publicacien del Boletin sobre actualizacion del Registro Unico de Prestadores de
el boletin con la actualizacién del Registro Unico de Servicios Publicos — RUPS, durante el periodo del informe, como consta en la direccién electrénica:
Prestadores de Servicios Piblicos — RUPS, de hitps: go 021/Dic/boletin_rups._-
acuerdo a lo establecido en la resolucion SSPD _octubre.pdf
15 Elaborar el boletin de RUPS Superintendencia Delegada para 24571 01/04/2021 a Esta actividad serd reportada nuevamente en el |Esta actividad sera reportada nuevamente en el |sta actividad sera reportada nuevamente en el mes |20181000120515 de 2018 Cumplida
Acueducto, Alcantarillado y Aseo 31/12/2021 mes de diciembre de acuerdo a su programacion mes de diciembre de acuerdo con su programacién | de diciembre de acuerdo con su programacion EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/folders/IN4cfct-
IESM3svbDyQ_nwRgTOUp8S2kV?usp=sharing
hitps:/A 05.90
vos/Publi 021/Dic/boletin rups -
Durante el periodo de seguimiento se publican dos Boletines de Decisiones por parte de la Superintendencia
Durante el mes de octubre se reporta avance del Delegada para Energia y Gas Combustible, por lo que la actividad se ejecuta conforme a lo planeado.
boletin de dec'sm.nes‘ correspond_\enle a las (4) Se reporta (i) el avance del boletin de decisiones, - y
Durante el mes de septiembre se publicé el boletin |"€SCluciones proferidas durante el citado mes. correspondiente a (1) resolucion proferida en el mes | S€ "eporta el Boletin de Decisiones y el enlace de la
de decisiones adelantadas por la Direccion de de noviembre de 2021. pagina W_eb donde se encuentra publicado el Boletin
’ Durante el mes de octubre se reporta avance del ) de decisiones, correspondiente al cuartro trimestre
Superintendencia Delegad 0110312021 'C"O"ezé‘giﬁ;’ﬁeZa::mi"r‘i.gfesy[::z 2%’;Tb”5“b‘e' boletin de decisiones, correspondiente a las (4) EV'DvEN.C'Amm‘Q ov.colevid |4€! 2021, que contiene las decisiones proferidas
1.6 |Publicar el boletin de decisiones ”Eﬁ!’;g?; yegf‘a: o e 24707 prinrmeehall ey e ! . resoluciones proferidas durante el citado mes. o do-ahcion2021/54707-publ -gov.colevid asta el mes de diciembre de 2021. Cumplida
i i05.00v. . |EVIDENCIA | R tadas.enlnd: EVIDENCIA: _
vos/Publicaciones/Boletines/2021/Oct/boletin_de_de I O o perservicos Jov colevd P giary-g e o o
cisiones_tercer_trimestre_de_2021.pdf boleﬂn—;er ior n la-di decisiones_-_cuarto_trimestre_2021.pdf o
de-investigaciones-para-energia-y-gas-
combustible/octubre
N Durante el cuarto trimestre del afio 2021, se elabord De acuerdo con lo planeado, se constata la del de i de actos
Durante el tercer trimestre del afio 2021, se elabord el documento de identificacion de los actos proferidos en desarrollo de los procesos de toma de posesion, por parte de la Direccién de Entidades
Elaborar documento de identificacion el documento de identificacion de los actos administrativos que se profirieron en el desarrollo de Intervenidas y en Liquidacién, por lo que la actividad se encuentra cumplida.
de los actos administrativos que se Direccién de Entidades Intervenidas y 01/03/2021 a administrativos que se profmerof\ en el desarrollo de Esta actividad se reportard nuevamente en el mes |Esta actividad se reportara nuevamente en el mes |l0S procesos de toma de posesion
17 - 24445 los procesos de toma de posesion. EVIDENCIA: Cumplida
profieran en desarrollo de los en Liquidacion 31/12/2021 ) de diciembre. de diciembre.
procesos de toma de posesion. EVIDENCIAS: Enlace Google Drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1R4HqO3JNp https://drive.google.com/drive/folders/1IRDOsK3fHcy
ZURACL5LNL5T26NSW p-WsuB BErHUJESwwiyCmRbAemip)




1. Transparencia activa

Remitir el reporte de actos

Se remiti6 al Grupo de Comunicaciones el
documento de identificacion de los actos
administrativos que se profirieron en el desarrollo de

Se remii6 al Grupo de Comunicaciones el
documento de identificacion de los actos

administrativos que se profirieron en el desarrollo de
los procesos de toma de posesion correspondiente

Hechas las verificaciones pertinentes, se evidencia la remision de los actos administrativos a la Oficina de
Comunicaciones, mediante correos electronicos de fechas 8/10/2021 y 3/01/2022, segun lo programado.

administrativos a la Oficina Asesora | Direccion de Entidades Intervenidas y 01/03/2021 a los procesos de toma de posesion correspondiente |Esta actividad se reportara nuevamente en el mes |Esta actividad se reportara nuevamente en el mes
18 d N P, 24446 N " al cuarto trimestre de 2021. Cumplida
le Comunicaciones para su en Liquidacion 31/12/2021 al tercer trimestre de 2021. de diciembre. de diciembre. EVIDENCIA:
publicacion. EVIDENCIAS: Enlace Google Drive:
:3125,\I//gg\é;ggg%\zégl;\':vir;{sfolders/lXEauCgNWO https://drive.google.com/drive/folders/1GFC2_iwj4B
- YallBbTB47xmwJ-EAavind
Durante septiembre y octubre se realizaron Durante los meses de noviembre y diciembre se Durante el periodo de seguimiento, la Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion programo y realizo
comisiones a: P&K en Providencia y Santa Catalina realizaron comisiones a: ACUECAR en el Carmen 11 visitas programadas a empresas de servicios pUblicos en toma de posesion, para la solucion de situaciones
de inspeccién técnica a la prestacion de los de Bolivar para la verificacion y seguimiento de las estratégicas. Se constaté que debido a la toma de posesion del prestador ESSMAR E.S.P., y otras situaciones
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo;EPQ pruebas de estanqueidad de los tanques del barrio coyunturales, se realizaron visitas adiciones. Se evidencia el cumplimiento de la actividad.
en Quibdé para recibir informacion actualizada del del Prado; a EPQ en Quibd6 - Choc6 con el objetivo
estado y avances del contrato de obra de La de revisar las actividades que deben adelantarse en
Playita;EMSIRVA en Cali donde se llevaron a cabo el area financiera, frente a una eventual liquidacion
reuniones sobre temas del pasivo pensional, laudo del convenio de colaboracion con EPM; a
i . o arbitral y alternativas frente al contrato de EMCARTAGO en el municipio de Cartago en el
Realizar visitas de verificacion y i ) Bonus;EMPREVEL en Vélez donde se realiz ) Valle del Cauca en la cual se realizé una reunién
19 acompar_\amlemo en asuntos Direccion de Entidades _Ilmervemdas y 24462 01/02/2021 a Esta actividad se reportara nuevamente en el mes |sequimiento y monitoreo a los aspectos técnicos y |ESta actividad se reportara nuevamente en el mes | para |a entrega de los productos del contrato FE- Cumplida
parala solucion de las en Liquidacion 31/12/2021 de octubre. al plan maestro ACUECAR en Cartagena y el |de diciembre. 004-029-2020 suscrito en octubre de 2020 entre el
empresas en toma de posesion. Carmen de Bolivar en la cual se reunié con Fondo Empresarial de la Superintendencia de
funcionarios del PDA de Bolivar en revision a los Servicios Publicos Domiciliarios y la empresa
requisitos de presentacién de los arreglos del Manov Ingenieria Ltda; y a ESSMAR en Santa
tanque El Prado. Adicionalmente, se participé en el Marta con el objetivo de apoyar y acompafiar el
XXl Congreso de Servicios  Pblicos, proceso de intervencién y toma de posesién de la
Andesco;ELECTRICARIBE en Barranquilla con el Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa
fin de presentar referentes de la plataforma para Marta asi como el apoyo a las actividades del
registro y administracion de informacion del proceso agente especial designado.
de resolucién de las reclamaciones presentadas. EVIDENCIA:
Se emitieron 71 conceptos juridicos en respuesta a Se evidencia la emision de conceptos y posiciones por parte de la Oficina Asesora Juridica de la Entidad. Los
las consultas presentadas por prestadores, conceptos son publicados en la péagina web de la Entidad: https://www.superservicios.gov.co/consulta-
usuarios y piiblico en general, sobre (i) el régimen normativa. Esta actividad se cumplié, durante el periodo de seguimiento, segtin lo programado.
de los SPD vy (ii) medidas y normativa adoptadas
Se emitieron 64 conceptos juridicos, en respuesta a [por la Superservicios y demés autoridades |Se emitieron 110 conceptos juridicos en respuesta
las  consultas por pr durante la a las consultas presentadas por prestadores,
usuarios y publico en general, sobre (i) el régimen |juridicas sobre: i) Implicaciones en régimen de |usuarios y publico en general, sobre (i) el régimen
Atender consultas y emitir conceptos . de los SPD y (i) medidas y normativa de de de |de los SPD y (i) medidas y normativa adoptadas
1.10 |y posiciones juridicas para definir la Oficina Asesora Juridica 24496 02/;)/11/22/%12131 dE:gci?l:‘r\gdad se reportara nuevamente en el mes por la Superservicios y demés autoridades |oficio y ii_)’ F'loce(‘!E"Cia de recurso contra la |por la Superservicios y demas autoridades |Cumplida
linea conceptual de la entidad. : competentes durante la emergencia. comunicacion que niega una reversion competentes durante la emergencia.
EVIDENCIA: EVIDENCIA
https:/drive.google.com/drive/folders/1SRqirsc7W Sr EVIDENCIA google.com/drive/folders/114w539A4lah
hXE7tkipeHFBpSI_Oifk0 ive.google. 1l P52zt JY-hAs
JP5zFHNfg8uhb9dJY-hAs
Durante el mes de diciembre de 2021 s ajusts la Se constata la elaboracion y publicacion del “INFQRME SEQTORIAL DE LA PRESTACION DEL SER\{ICIO DE
" " " yu ENERGIA EN ZNI 2021”, por parte de la Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible, que
de dlegné;llcg de la preslaclor\» del servicio de contiene el diagndstico de la prestacion de dicho servicio en zonas no interconectadas.
energia eléctrica en ZNI denominado “INFORME
" " " SECTORIAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
111 El::g;:j{‘ Z“ef‘s'ﬁ‘ci;o S dela Erergny Gae ggl:zﬁ:zg’lzra 24727 Oégfg%g‘ Actividad programada para diciembre Actividad programada para diciembre Actividad programada para diciembre E\EI sgsgii{\ EN ZNI 2021” y se publico. Ccumplida
htps:/A 0s.g0
sectorial_zni_2021.pdf
En el mes de octubre se remitio el requerimiento a Durante el periodo de Segu‘imienm‘ se constatd Iavre‘salizacién de una 'reunién entre la Sup.lgr\ntendencia De\fegada
a Oficina de Tecnologias de la Informacion y las para Acueducto, AIcantanIIgdo y Aseo y la Oficina de Tecnologias de la Ir‘lormaclon y Comunicaciones
Elaborar y remitir el requerimiento de comunicaciones, para la elaboracion de 4 mapas (15/10/2021) para la gestion de las AAA - as en Geoportal y se
los mapas de informacion del Superintendencia Delegada para 01/10/2021 a interactivos con‘ la finalidad de publicarlos en el ha d I::; Tt e an 1o pl d en el Formato TI-F-025 (25/1012021) por lo que la actividad se
112 directorio de datos del Geo portal a la ‘Acueducto, Alcantarillado y Aseo 24569 31/10/2021 Actividad programada para octubre Geoportal Actividad finalizada Actividad finalizada Cumplida a desarrollado enteramente, segun lo planeado.
Oficina de Informatica NEVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/folders/1XX1hZrFHQX
B8DXXxGGZfyh8Fek5uZ-EE9Y?usp=sharing
Durante cada uno de los meses de se constaté la de informes de noticias, a través de
. - " los compendios correspondientes, asi como la remisién de alertas noticiosas, por lo que esta actividad fue
En septiembre se elaboraron y remitieron a En noviembre se elaboraron y remitieron a En diciembre se elaboraron y remitieron a directivos desarrollada y cumplida conforme a lo planeado.
En octubre se elaboraron y remitieron a directivos y y otro grupo de funcionarios y contratistas 16
Y otro grupo de y y otro grupo de funcionarios y contratistas 20 directivos y otro grupo de funcionarios y contratistas informes de alertas y noticias monitoreadas sobre la
22 informes de alertas y noticias monitoreadas 19 informes de alertas y noticias monitoreadas -
sobre la superintendencia y el sector de servicios | M OrmeS de alertas y noticias monitoreadas sobre 1a | o 1o s perintendencia y el sector de servicios |SUPeTintendencia y el sector de servicios piblicos,
b, " superintendencia y el sector de servicios pablicos, |~ " desde el correo de comunicaciones internas. Se
publicos, desde el correo de comunicaciones publicos, desde el correo de comunicaciones -
Elaborar iforme diario de lertas y ovo1/2021 a internas. cé(\é,slgeae\‘\és:eu de comunicaciones internas. internas. ﬁg\\:;gﬂ:ﬂ:{; adicional para compensar el faltante de
113 | noticias de interés Oficina Asesora de Comunicaciones 24167 311212021 |EVIDENCIAS: Informes elaborados y Pdf con pantallazo de los |EV/DENCIA EVIDENCIA: Cumplida
Inm.rmes elaborados y Pdf con pantallazo de los envios hechos a los colabores desde la cuenta Inic'rmes elaborados y Pdf con pantallazo de los Informes elaborados y Pdf con pantallazo de los
envios hechos a los colabores desde la cuenta envios hechos a los colabores desde la cuenta o
omt nes_interr gov.co — gov.co os.gov.co  |envios. hechos a los colabores des_de la cuenta
en ) Npsiid le.com/drivelfolders/10u1n0pxBDe | ) en - o
§ ps://drive.google.com/driveffolders| .
::"Lsi—l/édsrijy[;g;rxxlAuBPNz’)usp:s:\[a):';:;nn BDc m_bH9SfXtycoaW X1AuBPNz?usp=sharing x"f;gg&fﬁ?a%e;m g;‘,’zﬁ:gﬂig:i;owam https://drive.google.com/drive/folders/10u1nOpxBDc
- : - : m_bHaSfXtycoaW X1AuBPNz?usp=sharing
El 16 de septiembre se generd el informe de |El 25 de octubre se generd el informe de presencia [EI 22 de noviembre se generé e informe de |EI 17 de diciembre se gener6 e informe de f:bf:";':::';: ::’r;:li ‘;ee"idu‘:nif‘iz:g:;:';":ga':s c;fc'cc'l':e:sed?:S:r;:f'zg:‘c‘jcgl’::;:dao"‘z‘;g:s‘;"g’\::f:
A en medios ite al mes de |en medios ite al mes de en medios al mes de |presencia en medios correspondiente al mes de
Elaborar informe mensual de andlisis actividad se encuentra cumplida.
114  |de presencia en medios de Oficina Asesora de Comunicaciones 24168 01/01/2021al - agosto 2021 2021 octubre 2021 noviembre 2021 Cumplida
comunicacion y redes sociales. 31/12/2021 EVIDENCIAS: EVIDENCIA EVIDENCIA: EVIDENCIA:
https://drive.google. 1eeBdHYDMSi | https: google. '1eeBdHYDMSi | https://drive.google.com/drive/folders/1eeBdHYDMSi | https://drive.google. Com/dr\Ve/fo\ders/leeBdHYDMS\
c6HQfpeGxVa2ZRTEHHmMIVU?usp=sharing c6HQfpeGxVa2ZRTEHHMIVU?usp=sharing c6HQfp RTEHHmMIVU?usp: c6HQfp RTEHHMIVU?usp: 9




Realizar encuentros institucionales
informativos dirigidos al personal de la
entidad y liderados por la
superintendente

Oficina Asesora de Comunicaciones

24160

01/01/2021 a
31/12/2021

En septiembre no se realizaron encuentros
institucionales internos. Se realizara en octubre.

EI 20 de octubre se realiz6 el segundo Superparche
del afio dirigido al personal de la entidad y orientado
por la superintendente, Natasha Avendafio.
EVIDENCIA:

Transmision en
https://ww.youtube.com/watch?v=r1UEgoMY3u0
Libreto y  presentacién  realizada  en
https://drive.google.com/drive/folders/1F4Q_pgmIUL
Z-5g5rEcrivivgea17XIQS2usp=sharing

El 2 de diciembre se realizo el tercer Superparche
del afio dirigido al personal de la entidad y orientado
por la superintendente, Natasha Avendarfio, en el
marco del cierre de gestién de la entidad, realizado
de manera presencial.

EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/folders/17SkQggCnTK
ryOjVTL2f{7|DXfGevHpnN?usp=sharing

El 2 de diciembre se realiz6 el tercer Superparche
del afio dirigido al personal de la entidad y orientado
por la superintendente, Natasha Avendafio, en el
marco del cierre de gestion de la entidad, realizado
de manera presencial.

EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/folders/17SkQggCnTK
ryOjVTL2fj7jDXfGevHpnN?usp=sharing

https: //sites.google.com/superservicios.gov.cofinfor
mate044/p%C3%A1lgina-principal

Cumplida

se constat6 la de 2 eventos
uno el 20/10/2021 y otro el 2/12/2021

Durante el periodo de
liderados por la

dirigidos al personal y

Divulgar informacion institucional a los
grupos de interés mediante los
canales de comunicacion disponibles

Oficina Asesora de Comunicaciones

24164

01/01/2021 a
31/12/2021

En septiembre se realizaron las siguientes acciones
de divulgacién: 9 comunicados de prensa, 2 notas
de interés, 206 publicaciones en Twitter, 58 en
Facebook, 11 en YouTube, 22 en Instagran, 2 en
LinkedIn, 81 en portal web, 17 en portal SUI, 24 en
Intranet, 4 boletines virtuales Inférmate, 42 correos
electronicos sectorizados, 3 carteleras virtuales y 3
fondos de pantalla.

EVIDENCIAS:

Formato Control de Actualizacion de Medios

electronicos CO-F-009 en

htps://drive.google. 1y6PmNgGJYeV

v-Hk8mcvol_q_gzDotJGvC?usp=sharing

En octubre se realizaron las siguientes acciones de
divulgacién: 2 comunicados de prensa, 165
publicaciones en Twitter, 56 en Facebook, 8 en
YouTube, 13 en Instagran, 6 en Linkedin, 69 en
portal web, 16 en portal SUI, 26 en Intranet, 5
boletines  virtuales Inférmate, 24  correos
electronicos sectorizados, 4 carteleras virtuales y 3
fondos de pantalla.

EVIDENCIA:

Formato Control de Actualizacion de Medios
electronicos CO-F-009 en
https://drive.google.com/drive/folders/1y6PmNgJYeV
v-Hk8mcvol_q_gzDotJGvC?usp=sharing

En noviembre se realizaron las siguientes acciones
de divulgacién: 6 comunicados de prensa, 2 notas
de interés, 207 publicaciones en Twitter, 62 en
Facebook, 22 en YouTube, 19 en Instagran, 11 en
LinkedIn, 80 en portal web, 17 en portal SUI, 31 en
Intranet, 4 boletines virtuales Inférmate, 53 correos
electronicos sectorizados, 7 carteleras virtuales y 2
fondos de pantalla.

EVIDENCIA:

Formato Control de Actualizacion de Medios
electronicos CO-F-009 en
https://drive.google.com/drive/folders/1y6PmNgJYeV/|
v-Hk8mevol_q_gzDotJGvC?usp=sharing

En diciembre se realizaron las siguientes acciones
de divulgacién: 6 comunicados de prensa, 1 notas
de interés, 130 publicaciones en Twitter, 54 en
Facebook, 16 en YouTube, 10 en Instagram, 12 en
LinkedIn, 137 en portal web, 15 en portal SUI, 33 en
Intranet, 5 boletines virtuales Inférmate, 44 correos
electronicos sectorizados, 4 carteleras virtuales y 2
fondos de pantalla.

EVIDENCIA:

Formato Control de Actualizacién de Medios
electronicos CO-F-009 el

htps: //drive.google.com/drive/folders/1y6PmNgJYeV
v-Hk8mcvol_q_gzDotJGvC?usp=sharing

Cumplida

Se constata que, durante el periodo de seguimiento, la Oficina Asesora de Comunicaciones realizé divulgacion
de informacion de interés a través de diversos canales institucionales (portal web, fondos de pantalla, boletines
virtuales, intranet) y externos (Twitter, Facebook, YouTube, Instagram, LinkedIn), tal y como se evidencia en la
matriz de divulgacién aportada por dicha dependencia, por o que la actividad se desarrolla conforme a lo
planeado.

Actualizar en

Superintendencia Delegada para la

lenguaje claro.

del Usuario y la Gestion del
Territorio

24414

01/03/2021 a
30/09/2021

Se actualiza el ABC de los Comités de Desarrollo y
Control Social y Vocales de control.
EVIDENCIAS:

https://drive.google. ivelu/2/fold
KLwyTYDLovAgPnofeM0jCe7Y

1MfkzyaU

Actividad finalizada.

Actividad finalizada.

Actividad finalizada.

Cumplida

Hechas las pertinentes, la Delegada para la Proteccién al Usuario y la Gestion
en Territorio actualizé y aprobé el documento "ABC sobre los Comités de Desarrollo y Control Social, y Vocales
de Control, bajo criterios de lenguaje claro, por lo que la actividad se encuentra cumplida de acuerdo con lo
programado.

Actualizar documentos prioritarios en
lenguaje claro

Oficina Asesora de Comunicaciones

24162

01/04/2021 a
31/10/2021

En septiembre no se actualizé documento

Como parte de la gestion de esta actividad, en
octubre la OAC realiz6 revision y actualizacion bajo
criterios de lenguaje claro del documento ABC
sobre los comités de desarrollo y control social, y
vocales de control, elaborado por la Delegada para
la Proteccion al Usuario y Gestion en Territorio.
EVIDENCIA:
https://docs.google.com/document/d/landW 23Pm7s
WAPTLVW_O7Jgc6rRY5XV-
n/edit?usp=sharing&ouid=111850788867429017546
&rtpof=true&sd=true

Actividad finalizada.

Actividad finalizada.

Cumplida

Se constata que la Oficina de Comunicaciones, en desarrollo de esta accion, verificé la aplicacion de los criterios
de lenguaje claro en el documento "ABC sobre los Comités de Desarrollo y Control Social, y Vocales de Control,
elaborado por la Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y Gestién en Territorio, por lo que la
actividad se encuentra cumplida conforme a lo previsto en el PAAC.

Superintendencia Delegada para la
Proteccién del Usuario y la Gestion del
Territorio

24430

04/01/2021 al
31/12/2022

En septiembre la SDPUGT adelanté acciones de
control en 4 empresas de servicios publicos
domiciliarios, abriendo pliegos de cargos con el fin
analizar i limic en las ligaci o

En octubre la SDPUGT adelant6 acciones de
control en 10 empresas de servicios pblicos
domiciliarios, abriendo pliegos de cargos con el fin
analizar inct imie en las igaci o

En octubre la SDPUGT adelantd acciones de
control en 7 empresas de servicios publicos
domiciliarios, abriendo pliegos de cargos con el fin
analizar i limic en las ligaci o

En diciembre la SDPUGT adelanté acciones de
control en 26 empresas de servicios piblicos
domiciliarios, abriendo pliegos de cargos con el fin
analizar i limic en las igaci o

finalizando la investigacion o proceso. La vigencia
2021 inicia con un total de 144 empresas de
servicios plblicos domiciliarios con procesos de
silencios administrativos positivos en gestion, sin
tener en cuenta las solicitudes de las empresas a
las que se les iniciaron acciones de control en la
vigencia 2019 y 2020. En total al corte de
septiembre se han iniciado acciones en 92
empresas, el avance porcentual es del 64%.
EVIDENCIAS:

https://docs.google. 1gvWMqXZ

GUNGODVpc91ZBx538a21264iH/edit?usp=sharing&
ouid=117241511907290543960&rtpof=true&sd=true

finalizando la investigacion o proceso. La vigencia
2021 inicia con un total de 144 empresas de
servicios publicos domiciliarios con procesos de
silencios administrativos positivos en gestion, sin
tener en cuenta las solicitudes de las empresas a
las que se les iniciaron acciones de control en la
vigencia 2019 y 2020. En total al corte de
septiembre se han iniciado acciones en 102
empresas, el avance porcentual es del 71%.
EVIDENCIA:

https://docs.google. 1LnWAJda
qWcMXug_Xys3fP5W_fpBTQCkv/edit?usp=sharing
&ouid=117241511907290543960&tpof=true&sd=tru
e

finalizando la investigacion o proceso. La vigencia
2021 inicia con un total de 144 empresas de
servicios publicos domiciliarios con procesos de
silencios administrativos positivos en gestion, sin
tener en cuenta las solicitudes de las empresas a
las que se les iniciaron acciones de control en la
vigencia 2019 y 2020. En total al corte de
noviembre se han iniciado acciones en 109
empresas, el avance porcentual es del 76%. Las 35
empresas que faltan por iniciar acciones de control,
se encuentran surtiendo el procedimiento
correspondiente, dentro de los términos legales.
EVIDENCIA:
) google.

1UDrxc9eC
6X050J396uLihOfwldOK1XZv/edit? 1

finalizando la investigacion o proceso. La vigencia
2021 inicia con un total de 144 empresas de
servicios publicos domiciliarios con procesos de
silencios administrativos positivos en gestion, sin
tener en cuenta las solicitudes de las empresas a
las que se les iniciaron acciones de control en la
vigencia 2019 y 2020. En total al corte de diciembre
se han iniciado acciones en 135 empresas, el
avance porcentual es del 94%. Las 9 empresas que
faltan por iniciar acciones de control, se encuentran
surtiendo el procedimiento  correspondiente
(requerimiento a empresa o usuario), dentro de los
términos legales.

EVIDENCIA:

id=117241511907290543960&rtpof=true&sd=true

https://docs.google. 137DSjjIrG
ZINO3atoW qJbbbg9FbkW dOg/edit?usp=sharing&o
uid=117241511907290543960&rtpof=true&sd=true

Cumplida

La Oficina de Control Interno pudo evidenciar mediante la revision de los enlaces de Drive de las bases de datos
de acciones de control, que durante la vigencia 2021 la SDPUGT contaba con 144 procesos de silencios
administrativos en gestion, de los cuales al finalizar el cuatrimestre alcanzé a iniciar acciones de control con 135
prestadores. Por otro lado, en octubre se contabilizan 11 acciones de control a 10 prestadores.

Superintendencia Delegada para la
Proteccion del Usuario y la Gestion del
Territorio

24431

04/01/2021 al
31/12/2021

En septiembre de 2021 la SDPUGT resolvié 3677

tramites (3610 derechos de peticion, 42 silencios

administrativos positivos, 22 recursos de reposicion

y 3 revocatoria), de los cuales 3384 se atendieron

de manera oportuna.

EVIDENCIAS:
: google. 1hoOMK12

2uA1L2uGXxJPVUZ74HTFarwNUS/edit?usp=sharing
&ouid=117241511907290543960&rtpof=true&sd=tru
e

En octubre de 2021 la SDPUGT resolvi6 3228
tramites (2620 derechos de peticion, 591 silencios
administrativos positivos, 14 recursos de reposicion
y 3 revocatoria), de los cuales 3157 se atendieron
de manera oportuna.

EVIDENCIA:

google. 15sSF7x-

En noviembre de 2021 la SDPUGT resolvié 2196

tramites (1214 derechos de peticion, 901 silencios

administrativos positivos, 80 recursos de reposicion

y 1 revocatoria), de los cuales 1806 se atendieron

de manera oportuna.

EVIDENCIA:
: google. 1iV7UGma

TKQTXXNQUM-
N82fgR1r_qgefOt/edit?usp=sharing&ouid=117241511
907290543960&rtpof=true&sd=true

a9PRuvF8GkD79pbirJ4V7rcf8/edit?usp=shar

En diciembre de 2021 la SDPUGT resolvi6 2001
tramites (1100 derechos de peticion, 835 silencios
administrativos  positivos 'y 66 recursos de
reposicion), de los cuales 1803 se atendieron de
manera oportuna.
EVIDENCIA:
google.

10TKSVETi

[of
id=117241511907290543960&rtpof=true&sd=true

c t2usp
uid=117241511907290543960&rtpof=true&sd=true

Cumplida

La Oficina de Control Interno pudo evidenciar mediante la revisién de los enlaces de Drive de las bases de datos
de tramites, que la SDPUGT tuvo una ejecucion bastante alta en la evacuacion oportuna de tramites (derechos
de peticion, silencios administrativos positivos, recursos de reposicion y revocatorias), ya que alcanzé un
94,63% de eficacia en el proceso, segtin el indicador que arroja el aplicativo Sisgestion a diciembre 31 de 2021.

Direccién Territorial Centro

24316

04/01/2021 al
31/12/2021

La Direccion Territorial Centro resolvié durante el
mes de septiembre de 2021, un total de 14.524
tramites, correspondientes a la vigencia de
2021,siendo gestionados en término 9.021 que
equivalen al 62% y fuera de termino 5.503 que

La Direccion Territorial Centro resolvié durante el
mes de octubre de 2021, un total de 10.164
tramites, correspondientes a la vigencia de
2021,siendo gestionados en término 7.138 que
equivalen al 70% y fuera de termino 3.026 que
q

al 38%, Las por
fuera de términos por cada tipo e documento son:
PQR 5.066, RAP 429, REQ 6 y REV 2. Aun resulta
insuficiente el recurso humano asignados para la
atencion de tramites, lo que hace compleja la
atencion oportuna de los mismos,

EVIDENCIAS:
Ver archivo en Excel "9_1_Tramites DTC de
septiembre 2021 ubicado en:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Xq6Ud9c
QpHjeusFDPar1sg2W_ZcFKina

len al 30%. Aun resulta insuficiente el recurso
humano asignados para la atencién de tramites, lo
que hace compleja la atencion oportuna de los
mismos.
EVIDENCIA:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_6LIWQZ
46C872eK3C4h8apzveQsD64oY edit?usp=sharing&
0uid=117241511907290543960&rtpof=true&sd=true

La Direccion Territorial Centro resolvié durante el
mes de Noviembre de 2021, un total de 8.308
tramites, correspondientes a la vigencia de
2021,siendo gestionados en término 5.417 que
equivalen al 65,2% y vencidos 2.891 que equivalen
al 34,8%, Las cantidades tramitadas por fuera de
términos por cada tipo e documento son: PQR
1.617, RAP 1.218 REQ 55 y REV 1. Aun resulta
insuficiente el recurso humano asignados para la
atencion de tramites, lo que hace compleja la
atencion oportuna de los mismos,

EVIDENCIA:

Ver archivo en Excel "11_1 Tramites DTC de
Noviembre 2021" ubicado en:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1XZh0YEe
NAQXi7jSWIVRE-gnVVWYQCcvt

La Direccion Territorial Centro resolvio durante el
mes de Diciembre de 2021, un total de 8.311
tramites, correspondientes a la vigencia de
2021,siendo gestionados en término 5.430 que
equivalen al 65,3% y vencidos 2.881 que equivalen
al 34,7%, Las cantidades tramitadas por fuera de
términos por cada tipo e documento son: PQR
1.055, RAP 1.731 REQ 84 y REV 11. Aun resulta
insuficiente el recurso humano asignados para la
atencion de tramites, lo que hace compleja la
atencion oportuna de los mismos.

EVIDENCIA:

Ver archivo en Excel "12_1 Tramites DTC de
Diciembre 2021" ubicado en:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1lcCqZ71a6
n2sF5IKERY5bO9XAA-708IB

No Cumplida

La Oficina de Control Interno pudo evidenciar mediante la revision de los enlaces de Drive de las bases de datos
de tramites, que la DT Centro obtuvo un indicador en Sisgestion de 66,83% en la evacuacion oportuna de
tramites, explicada por la falta de recurso humano suficiente frente al gran volumen de tramites allegados a la
dependencia. Al no contar con personal suficiente, es recomendable que la incorporacién de personal a la
dependencia en el marco del proceso de modernizacion institucional, se realice a la mayor brevedad para 2022,
para no afectar la gestion de tramites de la presente vigencia.




Resolver los tramites de competencia
de la Direccion Territorial, que

En septiembre la Direccion Territorial Noroccidente
tramitd de vigencia 4.747 tramites (3.394 PQR,
1.018 RAP, 295 REQ y 40 REV), siendo resueltos
en oportunidad legal 4745, es decir, el 99,96%. Los

En octubree la Direccién Territorial Noroccidente
tramitd de vigencia 3.207 tramites (1550 PQR,
1119 RAP, 364 REQ, 49 REV y 125 atenciones
personalizadas), siendo resueltos en oportunidad

En noviembre la Direccién Territorial Noroccidente
tramit6 de vigencia 1.841 tramites (752 PQR, 664
RAP, 333 REQ, 16 REV 68 atenciones
personalizadas), siendo resueltos en oportunidad

En diciembre la Direccién Territorial Noroccidente
tramitd de vigencia 2.934 tramites (1.326 PQR,
1.019 RAP, 365 REQ, 14 REV y 210 atenciones
personalizadas), siendo resueltos en oportunidad

La Oficina de Control Interno pudo evidenciar mediante la revisién de los enlaces de Drive de las bases de datos
de tramites, que la DT Noroccidente en el periodo evaluado obtuvo un indicador de 98,93% en la evacuacion
oportuna de tréamites.

Se recomienda para todos los periodos incluir la tabla dinamica que resume el desempefio y datos de cada item,

21 : : dos radicados vencidos se debi6 a tramites de |legal 3061 es decir, el 95%. Los dos radicados (legal 1.833 es decir, el 99,57%. Los ochos |legal 2.902 es decir, el 99%. Los 32 radicados con el fin de facilitar la consulta de la infomacién de las bases de datos del Drive frente a la descripcion del
ingresen en la vigencia 2021, rezago que se debieron tramitar por accion de tutela. |vencidos se debi6 a tramites de rezago que se |radicados vencidos se debieron a tramites de [vencidos se debid a tramites de rezago que se desempefio del periodo.
conforme la normatividad vigente. Direccitn Territorial 04/01/2021a  |EVIDENCIAS: debieron tramitar por accion de tutela. rezago que se debieron tramitar por accién de |debieron tramitar por accion de tutela, y por traslado
Noroccidente 24356 31/12/2021 https://drive.google.com/drive/folders/1INjUbiiigsHkR EVIDENC 1A tutela, y por traslado ya vencidos. ya vencidos. Cumplida
2. Transparencia pasiva 4kyCnicS3V6MGIwpDZg?usp=sharing google. 1VaiXISkL |EVIDENCIA: EVIDENCIA:
MSUQFcl2W 79hSknfPf https://drive.google. 1lizkAzrapL4Xb | https://drive.google.com/drive/folders/1SNp9jC3HVU
vid=: 117241511907290543960&np0f true&sd=true mz8M8oCMJIBFUBW D2bxnE?usp=sharing DgK_T-0a7qGrSOvASESacr?2usp=sharing
En septiembre la Direccién Territorial Nororiente |En septiembre la Direccién Territorial Nororiente |En noviembre la Direccion Territorial Nororiente |En diciembre la Direccion Territorial Nororiente La Oficina de Control Interno pudo evidenciar mediante la revisién de los enlaces de Drive de las bases de datos
resolvio 1046 tramites, de los cuales 964 se |resolvi6 1919 tramites, de los cuales 1746 se |recibi6 1.852 tramites, de los cuales 1187 se [recibi6 2352 tramites, de los cuales 1846 se de tramites, que la DT Nororiente en el periodo evaluado obtuvo un indicador de 80,11% segun el aplicativo
respondieron dentro de los términos legales. respondieron dentro de los términos legales. respondieron dentro de los términos legales. respondieron dentro de los términos legales. Sisgestién, en la evacuacion oportuna de tramites.
EVIDENCIAS EVIDENCIAS EVIDENCIA EVIDENCIA Se incluir una detallada del de la gestion de tramites pues se aprecia rezago
google. 1VXOI4KIAK google. 1QH2PFC google. 16y3SjeCo 1y6ulhYnUVCE importante en la meta.
Direccion Territorial 24843 21/09/2021 a XWkVj3nhNEZ9w69CFP7Ali4/edit?usp=sharing&oui [ hX0lv- dgYaw_TrCudByNs5DnNzM9x7/edit?usp=sharing& DmroQTF]sZUgMJReaICwS’usp—shanng No Cumplida Por otro lado, se observa que Iqs datos de las pases de datos no coinciden con lo reportado en el seguimiento de
Nororiente 31/12/2021 d=102700349246039122347&rtpof=true&sd=true XjcHZY3BesQCHuubPDS5/edit?usp=sharing&ouid=1 |ouid=102700349246039122347&rtpof=true&sd=true P cada periodo. A manera de ejemplo, en noviembre se resolvieron segiin este cuadro de segumiento, 1.852
17241511907290543960&rtpof=true&sd=true trémites, cuando en la evidencia del Drive se observan 4 438. Se recomienda por tanto revisar los datos e incluir
las tablas dina que de manera ifica los de la gestion de la DT Nororiente en la
gestion de la vigencia.
Con corte al 30 de septiembre la DTOC resolvié |Con corte al 31 de octubre la DTOC resolvi6 2.549 [Con corte al 30 de noviembre la DTOC resolvi6 |Con corte al 31 de diciembre la DTOC resolvio La Oficina de Control Interno pudo evidenciar mediante la revision de los enlaces de Drive de las bases de datos
2.358 tramites, de los cuales 1.419 tramites se |tramites, de los cuales 2173 tramites se atendieron |1.636 tramites, de los cuales 1.364 tramites se [1.645 tramites, de los cuales 1.260 tramites se de tramites, que la DT Occidente en el periodo evaluado obtuvo un indicador de 87,81% segun el aplicativo
atendieron dentro de los términos legales, y 939 |dentro de los términos legales, y 376 tramites fuera |atendieron dentro de los términos legales, y 272 |atendieron dentro de los términos legales, y 385 Sisgestion, en la evacuacion oportuna de tramites.
Direccién Teritorial 041012021 &l tramites fuera de términos. de términos. tramites fuera de términos. tramites fuera de términos. Se incluir una detallada del de la gestion de lrémlte§ pues se aprecia rezago
24372 EVIDENCIAS: EVIDENCIA EVIDENCIA: EVIDENCIA: No Cumplida |enlameta, el cual debe quedar en el seguimiento efectuado en este cuadro y en Sisgestion.
Occidente 311212021 https://docs.google.com/spreadsheets/d/INs4ZwdD |https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LOSvM5J | https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DIrAnkm3 |https://docs.google.com/spreadsheets/d/18_3jLa8m
VQKBhUYbBG5FW FqomOgiF- 1qF2husPDIESGOUDXGIX- v8Zdn70sOzRcyul TAPLW PsVu/edit?usp=sharing&o | q67R8qc6ItcTWQ-
Sgc/edit?usp=sharing&ouid=1048677607458064478 | pw1G/edit?usp=sharing&ouid=11724151190729054 |uid=104867760745806447864&rtpof=true&sd=true |PpDicnj8U/edit?usp=sharing&ouid=1109304689642
64&rtpof=true&sd=true 3960&rtpof=true&sd=true 97130695&rtpof=true&sd=true
En el mes de Septiembre de 2021 la Direccion |[En el mes de octubre de 2021 la Direccion |[En el mes de noviembre de 2021 la Direccion |En el mes de Diciembre de 2021 la Direccion La Oficina de Control Interno pudo evidenciar mediante la revision de los enlaces de Drive de las bases de datos
Territorial Oriente resolvi6 1397 tramites de la |Territorial Oriente resolvi6 2163 tramites de la |Territorial Oriente resolvi6 969 tramites de la |Territorial Oriente resolvi6 687 tramites de la de tramites, que la DT Oriente obtuvo una eficaz gestion del 100% de tramites a diciembre de 2021, segtn el
vigencia 2021, distribuidos asi: (183) RAP (18) |vigencia 2021, distribuidos asi: (243) RAP (52) |vigencia 2021, distribuidos asi: (450) RAP (18) [vigencia 2021, distribuidos asi: (225) RAP (12) aplicativo Sisgestion.
REQ (1) REV y (1195) PQR. De los cuales se |[REQ (1788) PQR y (465) atenciones |REQ (378) PQR y (123) atenciones personalizadas. |REQ (405) PQR y (45) atenciones personalizadas.
n N tramitaron (697) VENCIDOS: (658) PQR, (34) |personalizadas. De los cuales se tramitaron 2163 |De los cuales se tramitaron 935 dentro del término |De los cuales se tramitaron 610 dentro del término
Direcci6n Territorial 24338 04/01/2021al  |pAp y (5) REQ dentro del término legal legal. legal. Cumplida
Oriente 31272021 EVIDENCIAS: EVIDENCIA: EVIDENCIA: EVIDENCIA:
https://drive.google. O/folders/1W 1LBjV8 : google. 1L9RIXVBQ| https://drive.google.com/drive/folders/18Mr4Ub8H_8 | https://drive.google.com/driveffolders/ 1npxpkfizZyiW
6VIsKTOKTu5c3RV3G4E8ShPOO SicUs7XTvfeMiZVNwwMO! qUhp gmCexf ZCS8S5AHKILGH1CLVa-w
ouid=: 117241511907290543960&np0f llue&sd‘lrue
Durante este periodo se resolvio el 25% de los |Durante este periodo se resolvio el 96% de los |Durante este periodo se resolvio el 89% de los |Durante este periodo se resolvi6 el 21% de los La Oficina de Control Interno pudo evidenciar mediante la revision de los enlaces de Drive de las bases de datos
tramites dentro de los términos de Ley (Avance de |tramites dentro de los términos de Ley (Avance de |tramites dentro de los términos de Ley (Avance de [tramites dentro de los términos de Ley (Avance de de tramites, que la DT Suroccidente obtuvo una baja ejecucion del indicador de tramites de Sisgestion (60,2%).
producto 739 los tramitados en oportunidad / Meta |producto 524 los tramitados en oportunidad / Meta |producto 1688 los tramitados en oportunidad / Meta |producto 292 los tramitados en oportunidad / Meta Es preciso que, en vista de la incorporacion de personal dentro del proceso de modernizacién institucional, este
Real 2980 es el total tramitado). Verificado este |Real 545 es el total tramitado). Se evidencia |Real 1890 es el total tramitado). Real 1364 es el total tramitado). Analizando estos se realice a la mayor brevedad para no afectar la gestion oportuna de los tramites de la dependencia en 2022.
resultado, es importante resaltar que septiembre ha |aumento en la oportunidad. EVIDENCIA: resultados se debe resaltar que la DTSO continua
sido el mes donde mas radicados se han evacuado |EVIDENCIA: https://docs.google. 13HyLadTu los tramites que se encontraban en
. . y el indice de vencimiento obedece a que se estén y google. 1StMIW8U | pYoXClitdccOKyws7zeDLNg9B/edit?usp=sharing&ou |rezago y que pese a que a mediados del mes la
Direccién Territorial 24335 04/01/2021 al evacuando los radicados que estaban sin bGUNIGYWWOxfSh/edit?usp=sharing |id=117241511907290543960&rtpof=truegsd=true | mayoria de los contratos del personal encargado de |No Cumplida
Suroccidente 31112/2021 tramitarse, por o cual se espera que para futuras |&ouid=117241511907290543960&tpof=true&sd=tru evacuar estos tramites habia finalizado, la cantidad
mediciones, la indice de cumplimiento vuelva a ser |e de tramites evacuados se mantuvo cercana a los
alto. meses anteriores.
EVIDENCIAS: EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/folders/1dTO4ul- https://drive.google.com/drive/folders/1dTO4ul-
401qV7zLRohGhntLROIpdwgW S?usp=sharing 401qV7zLRohGhntLROIpdwgW S?usp=sharing
En octubre se dio respuesta a solicitud de [En noviembre se dio respuesta a solicitud de |En diciembre se dio respuesta a solicitud de La Oficina de Control Interno pudo evidenciar mediante la revision de los enlaces de Drive que \aOhclnaAsesora
informacion del diario EI Tiempo sobre costo |informacion de Blu Radio sobre situacion de los |informacion de El Heraldo sobre los estudios de de Comunicaciones dio respuesta oportuna a las de informacion de los
Dar respuesta a las solicitudes de 01/01/2021 a En septiembre no hubo soliciud de informacion promedio de servicios por estrato, mora de [parques solares Los Caballeros en Armero [calidad del agua suministrada por la empresa Triple medios de comunicacion El Tle!npo, Blue Radio y El Heraldo, como muestra de que la Superservicios es una
22 informacién periodistica sobre la Oficina Asesora de Comunicaciones 24174 31/12/2021 periodistica sobre Ia gestién institucional usuarios, entre otros temas. Guayabal, Tolima y La Sierpe”, en Majagual, Sucre. |A en Barranquilla. Cumplida entidad abierta a la comunicacion asertiva y oportuna con los medios que recogen las inquietudes ciudadanas
gestion institucional EVIDENCIA: EVIDENCIA: EVIDENCIA: frente a la prestacion eficiente de los servicios publicos domiciliarios.
Radicado 20211104914341 Radicado 20211105377061 Radicado 20211106354681
Durante el mes de Septiembre se realizd la [Durante el mes de Octubre se realizé la |Durante el mes de noviembre se realiz6 la |Durante el mes de diciembre, se concluyo el La Oficina de Control Interno pudo evidenciar mediante la revisién de los enlaces de Drive que la Direccién
y 6n de los de |actualizacion y 6n de los de on y 6n de los de de la base de datos que conforman los Administrativa actualizé y consolidé los inventarios con base de datos en Access, lo que dificulta el seguimiento
acuerdo a las transferencias realizadas durante el |acuerdo a las transferencias realizadas durante el |acuerdo a las transferencias realizadas durante el |inventarios del archivo central, como resultado de de terceros a la informacion, por lo que se recomienda que se incluyan de ser posible evidencias mas acordes
periodo periodo periodo en curso las transferencias realizados durante la vigencia con con los programas informticos institucionales.
EVIDENCIAS: EVIDENCIA: EVIDENCIA: un total de 1.432.569 registros en Acces.
Actualizar y consolidar los Inventarios 1500212021 a https://drive.google.com/drive/folders/1- https:/drive.google.com/drive/folders/1CbwpLeWas |https://drive.google.com/drive/folders/1YRZjeavPR5 |EVIDENCIA: Por otro lado, para octubre se observo que el enlace de Drive de Sisgestion y el reportado en el monitoreo no
3.1 del Archivo Central Direccién Administrativa 24403 311212021 Vf7ANOfLF9ZfbUIRFpRibfaLvB8yG4P?usp=sharing |PIflI8D2kjhUj7QVxfi4mTqT?usp=sharing AVMBJY 2kAdMHjMIZwWXTfw-?usp=sharing https://drive.google.com/drive/folders/14J4ypfmékwg [ No Cumplida |contiene informacion alguna (carpeta vacia), lo que jmplde la verificacién de lo manifestado en la descripcion, por
conforme a las transferencias. XmWefVmleZcd77ogKuUhj lo cual es preciso revisar y subir la informacion a los enlaces incluidos en sisgestion que presenten
i jas o falta de ion. Se i a la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion
Institucional que en el monitoreo efectuado sean revisados los enlaces y la consistencia y/o veracidad de la
informacion reportada en las diferentes fuentes.
Durante el mes de septiembre como avance de la [Durante el mes de octubre como avance de la |Durante el mes de noviembre, se iniciaron los |Durante el mes de diciembre se finalizaron las La Oficina de Control Interno pudo evidenciar mediante la revision de los enlaces de Drive que la firma GTS en
3. Elaboracién de los actividad, se han realizado las siguientes mesas |actividad, se realizé verificacion de los siguientes |talleres de validacion de SGDEA con el fin de |siguientes actividades para definir el estandar de desarrollo del contrato 565 de 2021 suscrito con la entidad ha do los informes de
instrumentos de Gestién técnicas para definir la parametrizacion de las |productos que integran requisitos del SGDEA: |validar el nivel de cumplimiento del Anexo Técnico énico para la 6n del al cronograma y ejecucion del proyecto, con los cuales se determina que a diciembre de 2021 estaba definido el
de la Informacién Definir el estandar de documento especificaciones del sistema de ABOX ACM, para |Checklist de pruebas de instalaciones, Checklist de |#1 Requi Minimos por |SGDEA: Se concluyé la Fase de Andlisis, estandar de para la del SGDEA, de acuerdo con lo planeado para esta
32 electrénicos para la implementacién Direccion Administrativa 24762 15/01/2021 a definir las directrices para el cumplimiento de los |pruebas de rendimiento. Finalmente se realizd [346 requisitos de los cuales han sido aprobados |Tecnologia y documental previstas en el Cumplida actividad.
del Sistema de Gestion Documental 31/12/2021 requerimientos funcionales: 1. Disefio de informes. |informe de cumplimiento de producto para efectuar |133 requisitos. cronograma. GTS definié, socializé y obtuvo
para Archivos Electrénicos 2. Contextualizacion tipos documentales TRD 2021. |el segundo pago programado en el contrato 565 de |E| comrausla GTS entrega informe mensual de |aprobacion por parte de la Entidad para adquirir las
3. Articulacion y protocolos. 4. Pruebas de [2021 a la ejecucion del proyecto y |firmas y certificados digitales a implementar en la
venlanllla de radicacion. EVIDENCIA actualizacion de su cronograma. vigencia 2022. GTS elabor6, present6 y obtuvo
se han do los siauients aooale. 1KAbLVZnu- | EVIDENCIA: oor parte de la Entidad de la propuesta
Como parte del avance durante el mes de Como parte del avance durante el mes de octubre |Como parte del avance durante el mes de [Durante el mes de diciembre se cumplié con las La Oficina de Control Interno pudo evidenciar mediante la revision de los enlaces de Drive que en desarrollo del
septiembre con relacion al plan de preservacion con relacion al plan de preservacién digital se |noviembre con relacion al plan de preservacion |actividades para el proceso de implementacion de contrato 565 de 2021 suscrito con la entidad que se cumplié con lo programado en la implementacion del Plan
digital se aron las siguients las siguients Estrategia # |digital se las las de 6n Digital a largo plazo: de Preservacion Digital 2021 mediante la nueva metodologia para la validacion de requisitos funcionales.
Ejecutar las estrategias definidas en 15/01/2021 a Estrategia # 1. Se finalizo la identificacion de 2. Se actualizo el inventario de documentos |(Estrategia # 2. Se finaliz6 el inventario de |[1. Implementacion del SGDEA: GTS elabor6 y Adicionalmente la entidad actualiz6 62 tablas de retencién documental de las dependencias y que fueron
3.3 |el Plan de Preservacion digital a largo Direccién Administrativa 24763 31/12/2021 documentos tramitados por correo, asi mismo se 6 de las siguiente 231 J obtuvo aprobacion por parte de la Entidad de la [Cumplida radicadas en el Archivo General de la Nacion.

plazo

finaliz6 el Inventario Documento Electrénico,
durante el mes de septiembre se continua con el
avance en el desarrollo del documento "Reglas para
el tramite de los correos 6

Grupo de gas combustible por redes de tuberia,
232 Grupo de gas licuado de petréleo en cilindros o
a granel 860 Direccion territorial nororiente 870
Direccion territorial

Durante el mes se continua con el avance en el
desarrollo del documento "Reglas para el tramite de
los correos electrénicos”, en lo relacionado al titulo
5. para la gestién de los

propuesta de la nueva metodologia para la

validacion de requisitos funcionales. 2.Actualizar las

Tablas de Retencion Documental identificando
vitales v esenciales v

Igualmente, se cumpli6 con la estrategia de
lo anterior se da por cumplido con lo programado para la actividad en 2021.

por correo ico. Con




4. Criterio diferencial de
accesibilidad

4.1

Realizar talleres de socializacion del

marco normativo y delos
criterios diferenciales para la vigilancia
de prestadores en areas rurales

perir Delegada para
Acueducto, Alcantarillado y Aseo

24527

En el mes de septiembre se realizaron 3 talleres
virtuales y 6 talleres presenciales donde participaron
90 prestadores de los servicios de Acueducto y
Alcantarillado y 122 asistentes de otras entidades u
organismos de interés, para un total de 215
participantes. Con el fin de socializar del marco

02/02/2021 a
30/11/2021

de los criterios.

y
para la vigilancia de prestadores en areas rurales
EVIDENCIAS:
https://drive.google.com/drive/folders/1j01WdqGP8j
K8MhGR i

En el mes de octubre se realizaron 3 talleres
virtuales y 6 talleres presenciales, en donde se
brindé asi: ias técnicas a 270 izaci de

En el mes de noviembre se realizaron 3 talleres
virtuales y 6 talleres presenciales, en donde se
brind6 asis ias técnicas a 74 izaci de

servicios publicos y 110 asistentes de otras

entidades u organismos de interés, para un total de
380 participantes. Lo anterior, Con el fin de
socializar del marco normativo y regulatorio de los
criterios  diferenciales para la vigilancia de

prestadores en areas rurales

EVIDENCIA:

google. 1wJceMXMSR

/goM9ZHn-E5zIV742usp: 9

kUjDyrpXmI6D9LqLMmB3B8-?usp=sharing

servicios publicos y 146 asistentes de otras
entidades u organismos de interés, para un total de
220 participantes. Lo anterior, Con el fin de
socializar del marco normativo y regulatorio de los
criterios  diferenciales para la vigilancia de
prestadores en areas rurales

EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/folders/1t6HYcbNmZ6
dRuW FKImyVrMFNOMnCIvZw?usp=sharing

Actividad finalizada.

Cumplida

La Oficina de Control Interno pudo evidenciar mediante la revision de los enlaces de Drive que la
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo cumplié en noviembre con creces con la meta
programada de realizar 85 talleres y virtuales de socializacién del marco normativo y regulatorio de
los criterios diferenciales para la vigilancia de prestadores en areas rurales. Lo anterior se verificé en las actas y
listado de asistencia de cada uno de los eventos programados.

5. Monitoreo de la matriz
de cumplimiento de la Ley
de Transparencia y
Acceso a la Informacion

51

Hacer seguimiento al indicador:
Disponibilidad y actualizacién de
items del médulo de transparencia del
portal WEB.*

Oficina Asesora de Comunicaciones-
APII

SIGME

TRIMESTRAL

De los 93 items publicados en el segundo trimesre,

se pas6 a 102 en el tercer trimestre. En el mend

Transparencia del portal web, la entidad tiene
la 6n en los 9

establecidos en la Resolucién Mintic 1519 de 2020.
En este periodo se incluy6 informacion en los 4
submends faltantes del numeral 6, correspondiente
al ment Participa. Dos de ellos estan pendientes de
contenidos que se encuentran en elaboracién por
parte de las dependencias

correspondientes. Igualmente, en este trimestre
incluimos en la matriz de evidencias de Excel todos
los items publicados en el numeral 9 Obligacién de
reporte de informacion especifica por parte de la
entidad. En los reportes anteriores no se habfan
relacionado, aunque si estaban cumplidos. Es de
anotar que este numeral 9 hace referencia a temas
particulares de la entidad, no define contenidos

if como los otros En total. el

Esta actividad se reportara nuevamente en el mes
de diciembre.

Esta actividad se reportara nuevamente en el mes
de diciembre.

En el men Transparencia del portal web, la entidad
tiene publicada la informacion en los 9 numerales
establecidos en la Resolucién Mintic 1519 de 2020.
De los 102 items publicados en el tercer trimestre,
se pas6 a 104 en el cuarto trimestre. En este
periodo la seccion de Tramites se desglosé para
separar tramites ciudadanos de los tramites para
prestadores. Se incluyé el numeral 1.8 Servicio al
pliblico, normas, formularios y protocolos de
atencion.,En total, el mend de Transparencia cuenta
con 104 items publicados y actualizados. Por lo
anterior, el resultado del indicador muestra un
cumplimiento del 99%.

EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/folders/1VXyD71HY4
mJIm3ux34X7WtEroBtRjvMpi?usp=sharing

Cumplida

La Oficina de Control Interno pudo evidenciar mediante Ia revision de os enlaces de Drive y en el SIGME que la
Oficina Asesora de Comunicaciones dio cumplimiento a la actividad de hacer seguimiento al indicador:

Disponibilidad y actualizacion de ftems del médulo de transparencia del portal WEB; de tal manera, que se
alcanz6 el objetivo establecido del indicador, "Divulgar a través de los medios de comunicacién disponibles, en
forma oportuna y confiable, las politicas, planes, programas, proyectos y resultados de la gestion de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a sus diferentes publicos de interés". Se verificé a
diciembre de 2021 que se tenian 104 items publicados y actualizados con su enlace web correspondiente.

Evaluacion y Seguimiento: Ana Maria Velasquez y German Guerrero - Asesora y Profesional Especiaizado Oficina de Control Intemno
Revis6: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Intermo




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: Super

de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Ill Cuatrimestre 2021

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 17/01/2022

Componente: Iniciativas adicionales

Actividades

Subcomponente N

1 Politica de Gestion Diseftar el plan de trabajo de

Responsable

Despacho del

actividad

Fecha programada

05/01/2021 a

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 diciembre de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 diciembre 2021

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Estado de la Actividad

OBSERVACIONES
Informaci6n y Evidencias revisadas

& miogdag 1.1.|transparencia e integridad para la Supermendente 24759 Ry Actividad finalizada Actividad finalizada Actividad finalizada Actividad finalizada Ccumplida Actividad finalizada y cumplida en el mes de marzo de la vigencia 2021
Superservicios
En el marco de la implementacion del Sistema de |En octubre con el fin de continuar con la implementacion |En noviembre con el fin de continuar con la |En el marco de la implementacion del Sistema de La dependencia realiz6 las actividades para realizar la implementacion del sistema de gestion
Gesti6n Antisoborno en septiembre se publicé el proceso [del Sistema de Gestion Antisoborno se adjudicé el |implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno se |Gestién Antisoborno durante este periodo se realizaron antisoborno basado en la norma NTC 1SO 37001:2016, en el periodo a verificar se adjudicé contrato
de seleccién SSPD-MC-032-2021 para la contratacion |proceso de seleccion SSPD-MC-032-2021 para la |realizaron las acciones descritas a continuacion: las siguientes acciones: de consultoria para la implementacion de riesgos de soborno e investigacion.
de senvicios de consultorfa para la implementacion de [contratacion de servicios de consultoria para la |1. Se realizaron entrevistas para diagnosticar el nivel de |1. Se realiz6 el diagnéstico de implementacin de Asf mismo se evidencia tres videos denominados "el verdadero viaje en el tiempo; todo por ingenuo;
requisitos de debida diligencia, riesgos de soborno e |implementacién de requisitos de debida diligencia, |implementacion de controles definidos en el capitulo 8 de [controles contenidos en numeral 8 de la norma ISO una situacién "y los “Mejorar las del sistema de
investigacion de soborno. fiesgos de soboro e investigacion de soborno segin |la NTC 1SO 37001:2017 en la entidad, 3 gestion antisoborno de la superservicios en el modelo de operacion por el procesos de la entidad”
EVIDENCIAS: aceptacin de oferta de minima cuantia 659 de 2021 2. Se disefiaron contenidos y materiales para toma de |2. Se propuso la metodologia para la gestién de riesgos “Instructivo para la administracién de riesgos’ “Sistema de gestion antisobormo’ “Instructivo
hitps://community.secop.gov.co/Public/Tendering/Opportu | EVIDENCIA. conciencia y formaci6n en cuestiones del numeral 7.3 de |de soborno de acuerdo con requisitos 4.5 y 6.1 de la metodolégico para la aplicacion de la debida diigencia en relacién con los aspectos referidos en la
nityDetail/index?noticeUID=COL.NTC.22865 P |htps: ecop.gov.colPublic/Tendering/Opportu [la NTC ISO 37001:2017. norma ISO 37001. norma NTC 37001:2017" y controles de asistencia; entre otros; actividades que denotan el
. ’ ublicArea=Ty pup) nityD UID=COLNTC. 3. Se realizaron mesas de trabajo con el fin de hacer |3. Se propuso la metodologia para debida diligencia en cumplimiento de la misma.
2. Sistema de Gestion |, | ﬂ?f&i?ﬁ'ﬂi‘;ﬁﬁ;ﬁ‘ﬂ e P‘aonggz“:nff:z:‘lgson 24623 01/02/2021 al T pup ala ejecucion del contrato 659 de 2021 para [ riesgos de sobormo de acuerdo a fequisto 8.2 de fla | L
Antisoborno . " 23/12/2021 fortalecimiento de Ia implementacion del Sistema de [norma ISO 37001. P
1SO 37001:2016 Institucional Gestion Antisoborno en la entidad. 4. Se propuso la metodologia para investigacion y
EVIDENCIA: abordaje de soborno segin requisito 8.10 de la norma
1. Radicado No. 2021120008953 Anexos 278, 283, |ISO 37001
284, 285, 287, 288, 289, 291, 294, 295, 296, 299, 303 y | EVIDENCIA
304. Iidrive.google. 1/folders/1iTOONSKAOCT-
2. Radicado No. 2021200008953 Anexo 277. SLUXBIPIDG-_-HID--
3. Radicado No. 20211200008953 Anexos 233, 278,
311y312.
Durante el mes de septiembre, se realizo el seguimiento | Para este mes no se tiene contemplada la actividad. Durante el mes de noviembre, se hizo seguimiento a los | Durante el mes de diciembre, se hizo seguimiento a los La dependencia realiz seguimiento al plan de trabajo de transparencia e integridad implementado en
a los planes de trabajo de integridad y transparencia , planes de trabajo de integridad y transparencia para la |planes de trabajo de integridad y transparencia, la entidad, las actividades se desarrollaron a través de mesas de trabajo, coordinacion de seguimiento
por medio de la segunda sesion del comité de vigencia 2022, para consolidar las avances que reportaron las  areas y aclaracion de dudas sobre las recomendaciones efectuadas por la Secretaria de Transparencia de la
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En los documentos aportados se aprecian controles de asistencias, el plan de trabajo transparencia
acceso a la informaci6n pablica y lucha contra la corrupcion. Entre otros documentos.
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Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno
Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2021
Fecha de Publicacion: Bogotd, D.C., 17 de enero de 2022

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO -
PAAC V.3 - VIGENCIA 2021
Seguimiento Oficina de Control Interno
ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO PAAC
3er. Cuatrimestre afio 2021
No. Total de
Actividades Actividades | Actividades | Actividades No
COMPONENTES imi
Consolidado En Desarrollo | Cumplidas Cumplidas % cumplimiento PAAC V.3
PAACV.3 3er. Cuatrimestre de 2021
Gestién del Riesgo de Corrupcién -
Mapa de Riesgos de Corrupcion 6 0 6 0
120 120,0%
N N .z P 107
Racionalizacién de Tramites 1 0 1 0 - 95,5% 00
Rendicién de Cuentas 12 0 12 0
Mecanismos para Mejorar la & 80,0%
Atencién al Ciudadano 57 0 57 0
60 60,0%
Transparencia y Acceso a la
Informacién 32 0 27 5 a0 20,0%
Iniciativas adicionales a 0 4 0 " 0%
TOTAL 112 0 107 5 °
0 5% 0,0%
% Cumplimiento Acumulado PActividaddes Actividades Cumplidas NActividaI(.i:s
PACC V.3 - Corte Diciembre 2021 Viseneis 2021 V.3 o cumplicas
Actividades
Programadas 112 100,0%
Vigencia 2021 V.3
Actividades Cumplid 107 95,5%
Actwldaffs 5 4,5%
No cump

Conclusiones y recomendaciones:

En cumplimiento al Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011, el Articulo 2.1.4.6. del Decreto 124 de 2016 y los pardmetros de la Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién de la Presidencia de la Republica, la Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, verificé y evalu6 la elaboracién, publicacién, monitoreo y seguimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2021- PAAC v.3., en sus seis (6) Componentes y el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Los resultados producto de la evaluacién y seguimiento para el tercer cuatrimestre 2021, son los que se relacionan de manera general a continuacion:

* El PAAC formulado y en ejecucién para la vigencia 2021, articula el quehacer de la entidad mediante los lineamientos de las politicas de desarrollo administrativo contemplado en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y sus planes de accién.

* Se cumple con el reporte mensual, monitoreo y evaluacién de los avances en la gestion institucional por parte de la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional (OAPII) y la Oficina de Control Interno (OCI), correspondiente al Tercer Cuatrimestre 2021.

* El alcance del seguimiento, con corte a 31 de diciembre estuvo orientado a revisar y evaluar las actividades formuladas y en ejecucién en las fechas establecidas, observando coherencia y consistencia de las actividades ejecutadas segun verificacién de soportes y evidencias de los planes anuales por dependencias en Sisgestion y las descritas formuladas y programadas en el
PAAC V.3.

* Los lideres y responsables de su ejecucién, cumplen con la ejecucién de las actividades programadas en cada uno de los componentes del PAAC V.3, dentro de los tiempos establecidos; no obstante, en el Componente: Transparencia y el Acceso a la Informacién se observa que 5 actividades que no se cumplieron al 100% conforme a lo planeado en la meta establecida.

* Frente al total de actividades para el Ill cuatrimestre se adicionan 7 actividades a ejecutar por la DT Nororiente: 6 para el componente de Mecanismos para Mejorar la Atencién al ciudadano y 1 para el componente de Transparencia y acceso a la informacién. Es decir, el PAAC v.3 2021 cierra con un total de 112 actividades asi: 107 cumplidas al 100% conforme a la meta
programada lo que representa el 95,5%; 4 actividades de las direcciones territoriales con una baja ejecucion del indicador de tramites y, 1 actividad de la Direccién Administrativa no contiene informacién alguna en los drives de soportes de Sisgestién y monitoreo (carpeta vacia), lo que representa el 4,5%.

En cuanto al Mapa de Riesgos de Corrupcién con corte a 31 de diciembre de 2021, se concluye que:

Los controles establecidos se estan aplicando y son efectivos, no se evidencia materializacién de riesgos de corrupcién en los procesos.

Se observa en el SIGME revision trimestral por parte de la OAPII al mapa de riesgos de corrupcién, conforme a la periodicidad establecida y reporte de monitoreo del mapa por los lideres de procesos.
Se recomienda que la documentacion realizada para fortalecimiento de controles también quede contenida como controles de riesgos de corrupcion, y que sean valorados para reducir el riesgo residual.
La politica de riesgos esta alineada con la planificacién estratégica de la entidad y actualizada Cédigo DE-M-002, Versién 12 vigente 20/12/2021.

Se realiz6 publicacién de la matriz de riesgos con todos los aspectos de evaluacién y seguimiento.

Los riesgos de corrupcion de todos los procesos estan en estado aprobado y con sus respectivos seguimientos.

La ACPM AP-CD-007 no tiene andlisis causal.
Para los riesgos de corrupcion de los procesos: Adquisicion de bienes y servicios, Gestion del talento humano, Medidas para el control y Vigilancia e inspeccién, fueron asociados al indicador “Materializacién riesgos de corrupcién 2021” lo cual no es correcto, ya que de acuerdo con el Instructivo para la Gestion de Riesgos DE-I-004 en su numeral 3.13 dice “Los indicadores

clave de riesgos deben estar encaminados a evaluar la eficacia y efectividad de los controles establecidos para disminuir la probabilidad de ocurrencia de los mismos, en tal sentido, a través del monitoreo y seguimiento se debe realizar la verificacién de la eficacia de los controles por cada riesgo, y a través de indicadores gestion reportados en el SIGME, se verifica
la efectividad de los controles establecidos”, para lo cual, este indicador no permite evaluar su eficacia.
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Andlisis y consolidacion: Maritza Coca Espinel - Profesional Especializada Oficina de Control Interno
Revis6: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno



