SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2022

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - | Cuatrimestre 2022

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 13 de mayo de 2022

ST D A RO G MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
° Corte 30 abril de 2022 Corte 30 abril de 2022
Subcomponente Actividades Responsable Actividad Fecha programada enero febrero marzo abril Estado de la OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Actividad
Durante el mes de enero: Se adelantaron reuniones para revision de la_propuesta|En la implementacion del sistema de Gestion Antisoborno en la| Para implementar el Sistema de Gestion Antisoborno en la En el subcomponente de Politica de Administracion de Riesgos la actividad desarrollada Implementacion del
1. Se realizo propuesta definitiva para metodologia de|metodolégica de requisitos de debida diligencia de la norma ISO|entidad durante el mes de marzo: entidad, en el mes se adelant6 mesa de trabajo al interior de la Sistema de Gestién Antisoborno en la entidad, se encuentra plasmada en la actividad N° 25048 en el plan de|
implementacion del requisito de debida diligencia (numeral 8.2) y|37001 a ser incluida en los procesos Direccionamiento|1. Se adelantaron mesas de trabajo al interior de la OAPII para la| OAPII, para la definicién de la metodologia de debida diligencia. accion de la Oficina Asesora de € Innovacion y se encuentra el 100% paral
de investigacion de soborno (8.10) de ISO 37001 de acuerdo con|Estratégico, Adquisicion de Bienes y Servicios y Gestion de|definicion de la metodologia de debida diligencia. EVIDENCIA: su ejecucion en el mes de abril, evidenciandose que la dependencia realizé diferentes reuniones con los
resultados de la consultoria realizada por FOURTELCO (Contrato| Talento Humano. 2.Se incluy6 procedimiento de investigacion de soborno dentro|Radicado 2022120002743 Anexos 97 diferentes interesados para plasmar la metodologia de debida diligencia en el documento DM-M-001 Cédigo de
659 de 2021). EVIDENCIA: del documento DE-M-001 Cédigo de Etica e Integridad ética e integridad. Durante la reunion de 05/04/2022 se menciona la creacion de un instructivo
Oficina Asesora de 2. Se remitio mapa de riesgos de soborno a los lideres de|Anexos 32, 33, 40 y 47 del radicado 2022120002743 del|EVIDENCIAS: ‘ ‘ ) )
1. Politica de Administracién de 11 Implementar el Sistema de Planeacion e Innovacion 25048 3/01/2022 a procesos, con el fin de que sean valorados como parte de los|expediente 2022120020800001E 1. Radicado 20221200002743 Anexos 44 y 85 En Desarrollo Las‘ gwnechas relacionadas en los meses de enero a abril se encuentran acordes con la descripcion de la
Riesgos | Antisoborno en la entidad retitucional 31/12/2022 riesgos de corrupcion durante 2022 2 ttps:/drive.google.com/file/d/100X17rVF 4kh_KD_I- actividad ejecutada.
EVIDENCIA mSMYBSWBESISIxH/view?usp=sharing
hnps Ildrive.google.com/drive/folders/1n2L qKdf TEXGDAIRIKWM
8Yn7r15a-Czpb?usp=sharing
2.
https/idrive.google.com/drivefolders/1n2LqKAf TEXGDAIRIKWM
8Yn7ri5a-Czpb?usp=sharing
En el mes de febrero: Se ajustaron riesgos de corrupcion de|Para el ajuste de riesgos de corrupcion y de soborno de acuerdo| Durante el mes de abri, se actualizo el instructivo para la Se evidencia actualizacion de [os riesgos de corrupcion de los procesos CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO,
procesos CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO, GESTION con las nuevas metodologias en el mes de marzo no se adelant6|adminsitracion de los riesgos de la entidad. Una vez sea GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA, GESTION DEL TALENTO HUMANO, GESTION FINANCIERA,
ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA, GESTION DEL TALENTO |ajuste correspondiente a los mapas de procesos, debido a que|publicado en el SIGME se adelantara la actualizacion del mapal MEDIDAS PARA EL CONTROL y PROTECCION AL USUARIO incluyendo aspectos metodolégicos de gestion
HUMANO, GESTION FINANCIERA, MEDIDAS PARA EL|ain no se encuentra en vigencia la versin actualizada del|de riesgos de corrupcion y soborno de acuerdo a la metodologia de riesgos de soborno, y la actualizacion recurrente de los riesgos de corrupcion de los procesos ADQUISICION
CONTROL y PROTECCION AL USUARIO incluyendo aspectos |instructivo de Gestion de Riesgos. implementada en el instructivo DE BIENES Y SERVICIOS, GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA, GESTION DE TECNOLOGIAS DE
metodologicos de gestion de riesgos de soborno. EVIDENCIA: LA INFORMACION, RIESGOS Y METODOLOGIAS y VIGILANCIA E INSPECCION. Se evidencia versiones de
Ajustar los riesgos de corrupcion y Oficina Asesora de EVIDENCIA: 1. Documento con las observaciones y ajustes para su borrador del el instructivo para la adminstracion de ios riesgos para su version 3, donde se estan incluyendo
2,1, |de soborno de acuerdo con las Planeacion e Innovacion 25035 02120228 | siigad inicia en febrero 9oV, COISSPD, " actualizacion En Desarrollo | eros de soborno, fraude y dafio fiscal.

“ | nuevas metodologias retitucional 30/06/2022 sf/MapaRiesgoProcesoCorrupcionV4?OpenView https://docs.google.com/document/d/18KhPmMISUK2rKTxPZHdlk ) ! ) )
DUYDWQ7VOFu2fedit?usp: 55719873 Las evidencias relacionadas en los meses de enero a abril se encuentran acordes con la descripcion de Ia
28158&rtpof=truegsd=true actividad ejecutada.

2. Documento actualizado para iniciar cargue en el SIGME
https://docs.google.com/document/d/1 TmFST-
3CVy7rqxEQsONGHQHbCrOofsSN/edit?usp=sharing&ouid=1055
60575571987328158&rtpof=true&sd=true
2.C ion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion Durante el mes de enero: Durante el mes de febrero: se adelantd el ajuste del documento| Durante el mes de marzo para la socializacion de los cambios| Durante este mes, para socializar los cambios metodolégicos en La Oficina Asesora de Planeacion esta realizando los cambios metodolégicos y en la politica de fiesgos para
1. Se avanza en la metodologia de valoracion de riesgos de|DE-1-004 INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION DE|metolodgicos en la gestién de los riesgos de corrupcion y della gestién de los riesgos de corrupcin y de soborno no se realizar las de los cambios en la gestion de los riesgos de corrupcion y de
soborno mediante la propuesta de evaluacion de naturaleza,|RIESGOS para incluir jia para valoracion y Se propuso realizar ajustes referente al insiructivo de|presenta ningtn avance considerando” que los _cambios soborno. A Ia fecha se evidencia versiones de borrador del el instructivo para la adminstracién de los riesgos
alcance y escala del riesgo a través de actividades de debida|de riesgos de sobormo y asuntos de fraude y aspectos fiscales de|riesgos  para  incluir en los n la gestion de riesgos de corrupcion y de para su versi6n 3, donde se estan incluyendo criterios de soborno, fraude y dafios fiscales.
diligencia y se socializd propuesta de riesgos de soborno a los| riesgos. relacionados con soborno, fraude y dafios fiscales. soborno, estan establecidos en la politica de gestion de riesgos,
lideres de procesos, con el fin de que sean valorados como parte| EVIDENCIA: EVIDENCIA la cual se encuentra en proceso de aprobacion por parte del Las evidencias relacionadas en los meses de enero a abril en Sisgestion, no dan cuenta de la ejecucion y
de los riesgos de corrupcion durante 2022 https:/idrive.google.com/file/d/10 i TEQLRAIq google. 1KyTQY! CICCI; por lo tanto no se podrén socializar los cambios hastal cumplimiento de la actividad en la fecha fin programada para el 28/02/2022. Al consultar al proceso|
Socializar los cambios Oficina Asesora de 300112022 a EVIDENCIA: UCefn/view?usp=sharing Lledit?usp: 10456871058751008 que no se dé la aprobacién de esta. responsable se menciona que esta actividad 25034 en SISGESTION fue reprogramada para el mes de mayo, la|
2.2 | metodolégicos en la gestion de los Planeacion e Innovacion 25034 :/ldrive.google. 1n2LgKdfTEXGbAIRIKWM | https://docs.google.com/document/d/19AQG4sqlQ2QAIECIRG | 1694&rtpof=true&sd=true EVIDENCIA: No Cumplida cual no fue actualizada en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en su Version 3.
riesgos de corrupcion y de soborno Institucional 8Yn7r15a-Czph2usp=sharing EqMYBrfiE8bz_/edit?usp=sharing&ouid=104568719587510981 NA
694&rtpof=true&sd=true
Disefiar estrategias de participacion
féﬁ?ﬂiﬂﬁﬁ'ﬂf ola SSFDY Oficina Asesora de 1/07/2022 a No  Programada
3. Consultay divulgacion 3.1 T ) Planeacion e Innovacion 25057 Actividad inicia en julio Actividad inicia en julio Actividad inicia en julio Actividad inicia en julio en el Periodo de|Actividad inicia en el mes de Julio.
implementacion (planeacion o 30/11/2022
. Institucional Seguimiento
diagnéstico de un plan, programa o
proyecto de Ia Superservicios)
En abril se hizo seguimiento a controles de los Riesgos por Se evidencia que la Oficina Asesora de e innovacion realiz el
lideres de cada proceso. Riesgos Corrupci6n: (i)Adquisicion del seguimiento a los riesgos de los procesos, incluyendo los riesgos de corrupcion Se evidencia que sélo un
B/S (i)Control disciplinario interno, (ii)Gestion admin y logist, proceso de primera linea no realizo el seguimiento al riesgo de corrupcion. En el seguimiento a mapas de|
(iv)Gestion de tecnologias de la informacion, (v)Gestion TH, iesgos de corrupci6n se detalla en el proceso PROTECCION AL USUARIO.
(v)Gestion ~ Financiera, ~(vi)Medidas para el  Control,
al Usuario, y i Las evidencias relacionadas el mes de abril se encuentra acorde con la descripcion de la actividad ejecutada.
(¥Vigilancia e Inspeccion; de los 16 riesgos de corrupcion
Realicar  sequimiento Oficina Asesora de establecidos en la entidad, 15 cuentan con los 2 seguimientos
4. Monitoreo y revision 4.1 |controles definidos para el tratamiento de|Planeacion e Innovacion 25036 é’fa@g%zz; Actividad inicia en abril Actividad inicia en abril Actividad inicia en abril ;ae";"e,def‘s‘: primera linea de defensa como de la segunda linea &, e o1rqy
riesgos de corrupcién y de soborno Institucional EVIDENGIA
1
gov.co/SSPD] n
sf/MapaRiesgoProcesoCorrupcionV4?0penView
2
google. NOYjpAXSWLYdEjt
WFJmjCOphfMO0Suledit?usp=sharing&ouid=10556057557198
73281584&rtpof=true&sd=true
En este periodo se realizaron 2 Informes de ley asf: En febrero la Oficina de Control Interno elabor6 los siguientes|En marzo la OCI elabor6 los siguientes informes de ley incluidos| En abril,la OCI elabor6 los siguientes informes: Se evidencia que la Oficina de Control Interno realiz6 11 informes de ley:
1- Informe de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema|informes de ley. en el Plan Anual de Auditorias 2022: 1. Informe de atencién a Quejas, Reclamos, Sugerencias | “Informe de Evaluacién Independiente del Estado del Sistema de Control Interno Periodo Il Semestre 2021
de Control Interno Periodo Il Semestre 2021 Radicado| EVIDECNIAS: Felicitaciones (QRSF) del segundo semestre del afio 2021. Radicado 20221400024013
20221400024013 1. Informe Evaluacién Sistema de Control Interno Contable -|1. Informe de Seguimiento al cumplimiento de las medidas de|2. Seguimiento al Sistema de Informacion y Gestion del Empleo “Informe de — Tercer C 2021 Plan y de Atenci6n al Ciudadano- PAAC y|
2-Informe de ~ Tercer C 2021 igencia 2021 austeridad y eficiencia en el gasto publico — 4to. trimestre 2021. | Pablico "SIGEP". Se tenia programado este informe en el plan Mapa de Riesgos Corrupcion vigencia 2021. Radicado 2022140024103
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- PAAC y Mapa de|2. Evaluacion Evaluacion de la Gestién por Dependencias de la|2. Informe se seguimiento al Sistema Unico de Gestion e|de auditorias para este periodo, el cual por motivos de fuerza “Informe Evaluacion Sistema de Control Interno Contable - vigencia 2021
Riesgos Corrupcion vigencia 2021. Radicado 2022140024103 | SSPD vigencia 2021 Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado — Segundo|mayor, relacionados con la afectacion de pérdida de “Evaluacion Evaluacién de la Gestion por Dependencias de la SSPD vigencia 2021
EVIDENCIA: informe  de Evaluacion Semestral Avance Plan  de|Semestre de 2021. informacion en hojas de vida que ha generado la migracion de “Informe de Evaluacion Semestral Avance Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de lal
1- Informe de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema| Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica|3. Reporte Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion|SIGEP1 a SIGEP 2, no fue posible entregar en el periodo y sera| Republica corte a 31 de diciembre de 2021
de Control Interno Periodo Il Semestre 2021 Radicado| corte a 31 de diciembre de 2021 (FURAG) reportado en junio una vez se termine el proceso de “Informe de Seguimiento al cumplimiento de las medidas de austeridad y eficiencia en el gasto pablico — 4to.
20221400024013 Expediente 2014140221400022E 4. Informe ejecucion presupuestal con fecha de corte 31 de|actualizacion de las hojas de vida. trimestre 2021.
2-Informe de seguimiento — Tercer Cuatrimestre 2021 Plan diciembre de 2021 EVIDENCIA “Informe se seguimiento al Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado —|
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- PAAC y Mapa de! 5. Resultados reporte a la Direccion Nacional de Derechos de|ORFEO 20221 Segundo Semestre de 2021.
5. Seguimiento 5.1. ?;”:'J'ﬁ:e'"":s'”"e‘z;;’:[lzycg:'fggm O"c‘"lf‘i?nco"”""' 24993 33/10/11/22/%22; Riesgos Corrupcion vigencia 2021. Radicado 2022140024103 , Autor vigencia 2021 2014140221400002E EnDesarrollo  |*Reporte Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG)
Expediente 2014140221400034E EVIDENCIAS: “Informe ejecucion presupuestal con fecha de corte 31 de diciembre de 2021
1. Radicado 20221400064613 del 17-03-22 Exp. Orfeol *Resultados reporte a la Direccion Nacional de Derechos de Autor vigencia 2021
2014140221400026E “Informe de atencion a Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (QRSF) del segundo semestre del afio
2. Radicado 2022140007573 del 31-03-22 Exp. Orfeol 2021
2014140221400003E
3. Certificado de diligenciamiento expedido por el DAFP eI Se observa que el seguimiento al Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Pablico "SIGEP" se tenia
10/03/22 disponible programado este informe en el plan de auditorias para abril, el cual por motivos de fuerza mayor, relacionados
https://drive.google.com/drivelfolders/1FzL-KUS3ITD- con la afectacién de pérdida de informacién en hojas de vida que ha generado la migracion de SIGEP1 a SIGEP
a0DE3_vdEBQY5EQ9AD- 2, 10 fue posible entregar en el periodo y sera reportado en junio.
4. Radicado 20221400075743 del 31-03-22. Exp. Orfeol
2014140221400029E Las evidencias relacionadas el mes de abril se encuentra acorde con la descripcion de la actividad ejecutada.
5. Radicado 20221400073663 del 29-03-22. Exp. Orfeol
1414 1400006E

Evaluacion y Seguimiento: Angelo Diaz - Profesional Especializado Oficina de Control Interno

Revis¢ y aprobé: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2022

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno
Gorte: Sequimiento PAAC- | Cuatrmestre 2022

Fecha de Publicacion: Bogot: , 13 de mayo de 2022

ARG NG UG 3 TR EIL AN DE EJECUCIO! MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
0S TRAMITE A RACIONALIZAR IONES DE R LIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION T o e
Beneficio al Tipo Acciones Fechafinal
Nombre Mejora por impler ciudon g - e o ainicio s Responsable enero febrero marzo abril Estado dela. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
ano o entidad  racionalizacion racionalizacion racionalizacion “Actividad

e i enid fene 44 PAS dsbios o s
todo el terrtorio nacion, por lo que cada direccion Con el propésito de faciitar el acceso de los ciudadanos y grupos de interés a los senvicios que ofrece la Supersenvicios, se evidenci

!evmona\ ependendo do ko depariamonos asinados para S e I i inscr su esatea g raconabzacion e s en ol Sstema Orco de Trmios (SUIT, & ol consios n aument
Inspecién, Vigiancia y Conirol se ubican de la siguiente manera:

Duate Ia vgercia g ano 2021 se gesiod po
periniendencia Delegada

delas. para, La estrategia se observa en a pagina web de Ia entidad para consulta en el anexo 2: Estrategia de racionalzacion e wramites inscrita en|
el SUIT.
Pvmeccmn o Usiaro y Gestdn Teioro,

9 PAS enla Direceién Territorial Centro

Presentacion de reclamos conra siete Puntos de Atencion Superserviios | Aumertar la - cantidad de yy. o ope ‘Superintendencia En el mes de febrero, cuando se empezo  darke aperura de g o o 3 pireceion Teritorial Nororiente En esta vigencia se esta gestionando nuevos convenios par: Verificado el drive de las evidencias aportadas para dar cumplimiento a las acciones de Racionalizacion de Tramites registradas en el
enades rspccionades, ('Z“S)s Zu‘:ﬁs'ﬂ“’ﬁzf"vé";ﬁﬂﬁswﬁf'"“ o COVDpurcs  de  Marcin al Aumento de candles Delegad | L actvidad incia en ol mes de febrero € mes de febrero, cuando| mancra paatna . & gestonarse. s PUos de: AGTEN) g b, s pireccion Terroral Occiderte apet a3 s o e, e e scaran e s aeioos SUIT, se observa el informe de racionalizacion de wmes con corte de seguimiento a 31 de marzo de 2022, describiendo la
o aszrs | Wiadesyconvadas porl 19, s raagaaron es uevos punos par e n| Superser o000 o o st de| Admiisuaiva | ioamos o alnen | 1022022 |3on32022 Protsccn al i 3| ¢ ETPEE0 8 e sper e nanera pveina g Supersers S PAS nlaDiecelo Terorl O e Yopl Pusrio s y EnDesaolo | mpeaiacin da s mepra del e e a eniiad, socalzaco o mefore A en  andd cor con o s, done &
Superinenderciade Srvioos ol d 43 puos do atnionacivos con aerin| @ recesiad e s presene o 1 Costimentaro, | ® PUos de Alenciin tpersenicios s |7PAS nlaDiecconTortoral Suoccidete vy s 65 ectiondo s Dol Go & mefr del e, AN, 56 eV e n Gnicd CUe con mecANSTIS pra
uer 4 PAS enlaDieceo Temorl o n e e s eneh e
Cin vgena, En contaste  esta_ suacién los| Termionaes 160, ey sl
iarios maiesaton s e s taos neceskan i 2 et e I

mas punios presenciakes. eperora a3 pimos de s, o 30 bcaan onos momcipon
Yopal, Puerto Asfs y M

EVIDENCIA
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Reviss: Myriam Herrera Duran - Jee Oficina de Contrl Intemo




Corte: Seguimiento PAAC - | Cuatrimestre 2022
Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 13 de mayo de 2022

Componente: Rendicion de Cuentas

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2022

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 30 abril de 2022

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 30 abril de 2022

Subcomponente Actividades Responsable Actividad Fecha programada enero febrero marzo abril Estado de la OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Actividad
Se verifican las evidencias registradas en Sisgestion para el mes de abril de 2022; dado que para los meses de
enero, febrero y marzo no se Se a 6n de la rendicion de cuentas
realizada junto a los vocales de control en la cuidad de Bogota, en un segundo anexo se evidencia que se toma
captura de pantalla de asistencia y participacion de la ciudadania
En el mes de abril, se realiz6 socializacion sobre rendicion de Se recomienda que para futuras actividades de rendiciones de cuentas, se realicen bajo el marco de
cuentas con vocales de control de la ciudad de Bogota accesibilidad, el cual se encuentra sefialado en la Resolucion Mintic 1519 de 2020, Anexo 1; donde se esteblece
Realizar socializaciones sobre Oficina Asesora de EVIDENCIA el manejo de un lenguaje inclusivo y apto para todo tipo de publico. (Ejemplo no pegar imagenes con texto, ya
1.1. |rendicion de cuentas con grupos de | Planeacion e Innovacion 25564 1/04/2022 a 30/09/2022 Actividad inicia en el mes de abril Actividad inicia en el mes de abril Actividad inicia en el mes de abril https://drive.google.com/file/d/1xkjoW Cn5uhCOJE3UK16a_hPLK9 |En Desarrollo que los convertidores de texto no los reconocen en caso de que algin ciudadano tenga alguna limitacion visual y|
interés Institucional €B-FR-Niew?usp=sharing auditiva). La actividad se registra en desarrollo ya que aun se tienen programadas jornadas de rendicion de
googl 1VIladWWXIpVGrEXgTAT cuentas. Igualmente, dejar un listado de asistencia, evidencia de las propuestas e iniciativas dadas en la reunion
gHVRBUO1S/editéslide=id.p y consultas de la i se dejar disponible en los documentos la grabacion de
la reunion.
En enero se realizaron 325 acciones de divulgacion institucional Se analiza la informacion divulgada en los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2022 a través de los
sobre la gestion institucional y temas relevantes a grupos de En abril se realizaron 372 acciones de divulgacién institucional diferentes canales que se enla SSPD, suficiencia en la manera de divulgar
interés internos y externos mediante los canales oficiales dela  [En febrero se realizaron 378 acciones de divulgacion institucional | En marzo se realizaron 489 acciones de divulgacion institucional  [sobre la gestion institucional y temas relevantes a grupos de Ia informacion por parte dela entidad sobre la gestion institucional
entidad, asf: 4 comunicados de prensa, 92 publicaciones en sobre la gestion institucional y temas relevantes a grupos de sobre la gestion institucional y temas relevantes a grupos de interés internos y externos mediante los canales oficiales de la
Twitter, 47 en Facebook, 5 en YouTube, 9 en Instagran, 2 en interés internos y externos mediante los canales oficiales dela  |interés internos y externos mediante los canales oficiales dela  |entidad, asf: 2 de prensa. 134 Se recomienda tener en cuenta la apropiacion del instructivo para la elaboracién de documentos en lenguaje
Divulgar informacion de a gestin Linkedin, 79 en web, 11 en SUI, 39 en Intranet, 2 boletines entidad, asi: 7 comunicados de prensa. 3 notas de interés. 133 |entidad, asf: 10 comunicados de prensa. 4 notas de interés. 181 | Twitter. 46 en Facebook. 11 en YouTube. 11 en Instagran. 11 en claroy los lineamientos definidos en la Resolucion Mintic 1519 de 2020 anexo 1 para futuras publicaciones.
s et Oficina Asesora de Jo1/2022 a1 Inférmate, 30 correos electronicos, 2 cartelera y 3 fondos de publicaciones en Titter. 44 en Facebook. 15 en YouTube. 16 en |publicaciones en Twitter. 61 en Facebook. 15 en YouTube. 17 en  [Linkedin. 67 en web. 14 en SUI. 27 en Intranet. 4 boletines
12. orup: ASes 24948 pantalla. instagran. 5 en Linkedin. 72 en web. 17 en SUI. 23 en Intranet. 4 | Instagran. 8 en Linkedin. 89 en web. 21 en SUL. 19 en Intranet. 4 ~|Informate. 27 correos electronicos. 14 carteleras y 4 fondos de | En Desarrollo
mediante los canales de Comunicaciones 31/12/2022 b . ) :
o At e boletines Inférmate. 25 correos electrénicos. 11 cartelerasy 3 |boletines Inférmate. 35 correos electronicos. 19 cartelerasy 6 |pantalla.
pol EVIDENCIA: fondos de pantalla. fondos de pantalla. EVIDENCIA
Formato CO-F009 Control de divulgacién en medios de EVIDENCIA EVIDENCIA. Formato CO-F009 Control de divulgacién en medios de
comunicacién digitales disponible en hitps://drive.google. ML PIMN4XI4YROX | https: goog! 1ML IPIMN4XI4YROX digitales disponible en
htp: googl ML MHpIMN4XI4YROX | D-nhB-AaU4bJ?usp=sharing D-nhB-AaU4bJ?usp=sharing https: google. 1ML MHPIMN4XI4YROX
D-nhB-AaU4bJ?usp=sharing D-nhB-AaU4bJ?usp=sharing
En marzo se continuo la elaboracion del borrador el Instructivo | & o 6 inal del “mstruct aboracion d Se revisa la informacion de acuerdo al cronograma aprobado y publicado en Sisgestion, encontrando que en el
En enero y febrero se inicié la elaboracion en borrador del para elaborar documentos institucionales que cumplan los de °°"5°" o a“’e'sm" ‘"f el “Ins ““; :V: sa'a;aE‘l’;a;‘g" he " mes de febrero se dio inicio a la 6n del borrador “Instructivo para 6
1. Informacién de calidad y en Instructivo para elaborar i que cumplan de lenguaje claro del Departamento Nacional de locumen :’5 en lenguaje °?’° y T“E,S! lidad web”. u le abri de documentos en lenguaje claro y accesibilidad web" el cual fue finalizado en el mes de marzo de 2022. Se|
lenguaje comprensible los requerimientos de lenguaje claro del D Nacional de 6n, y de eb idos en la in | € Inici6 el tramite para su formalizacién como nuevo documento encuentra en el aplicativo SIGME con el nimero 4262 en documentacién asociada, en estado de revision.
) ! o ! del proceso de Comunicaciones en el Sigme mediante la solicitud
Elaborar y socializar instructivo para ’ , y de web enla Mintic 1519 de 2020. "
Oficina Asesora de 210212022 al - registrada con el numero 4262.
1.3 |producir documentos en lenguaje \oes 24953 Actividad inicia en el mes de febrero Mintic 1519 de 2020. EVIDENCIA: En Desarrollo
! ° Comunicaciones 31/08/2022 EVIDENCIA
claro y accesibles en ambiente web EVIDENCIA. Documento borrador del instructivo en Instructivo final ta del tramite S bacién del
htps: googl 1YmMmL Olme6d | htp: google. 1YmMmI VoIt | e T C >10me para aprobacion del
JyksXZeLnHN/eck?usp=sharingaouid=111850788867429017546 |JyksXZeLnHN/edit?usp=sharinggouid=11185078886742901.7546 | F5EM O pon L OKES
= =t hu
2 &rtpof=truessd-=true gLSte5CryN?usp=sharing.
Se verifica la informacion publicada en la pagina web de la SSPD y diferentes comunicaciones enviadas a las
Durante el mes de enero se solicitd y realiz6 la actualizacién de las empresas  intervenidas, evidenciando que se encuentra la documentacion referenciada para el primer
resoluciones de toma de posesion, de cambio o definicion de la cuatrimestre. A su vez se verifica que en la pagina web de la entidad se encuentran actualizadas las
modalidad, y/o de liquidacién de las empresas que se encuentran de toma de posesi6n, de cambio o definicién de la modalidad, /o de liquidacion de las empresas en
actualmente intervenidas, en la pagina web de la entidad, en la toma de posesion
- ta: lados, prestad toma d 6n,
Actualizar en la pégina veb de la ruta; servicios vigilados, prestadores en toma de posesién
” administracién temporal y liquidacion.
entidad las resoluciones de toma de |~ Direccién de Entidades EVIDENGIA:
1.4 |posesion, de cambio o definicion de Intervenidas y en 24879 1101/2022 8 310712022 g b e e Esta actividad se reportara nuevamente en el mes de Julio. Esta actividad se reportara nuevamente en el mes de Julio. Esta actividad se reportara nuevamente en el mes de Julio. En Desarrollo
famodalidad, o de liquidacion de las Liquidacion https://drive.google.com/drive/folders/1t2wHEJBOZho_xIG_PiHyZR
empresas en toma de posesion
VSCN9fyDE
Enlace pagina web: .gov. -
il poral -
o
toma-posesion/liquidacion
Se esta recopiiando i 6n 2 partr de las Cif Se verifica la informacion publicada en el aplicativo Sisgestion a traves de la URL que se encuentra relacionada
Se esté recopilando informacién a partir de las Cifras Se esta recopilando informacion a partir de las Cifras Se esté recopilando informacién a partir de las Cifras ¢ ésta recopliando informacion a partr de fas Giras en los soportes, donde se evidencia que en los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2022, se ha
. . . Representativas que las empresas en toma de posesion remiten a i M
Representativas que las empresas en toma de posesién remiten a |Representativas que las empresas en toma de posesion remiten a_|Representativas que las empresas en toma de posesion remiten a ) recopilado informacion a partir de las Cifras Representativas de las empresas en toma de posesion por parte de
. . ! ) esta Direcci6n. Adicional a esto los avances que presentan los .
Recopilar la informacién referente a esta Direccion. Adicional a esto los avances que presentan los | esta Direccion. Adicional a esto los avances que presentan los | esta Direccién. Adicional a esto los avances que presentan los i la SSPD. En la documentacién revisada se pueden observar avances que presentan los Agentes Especiales y
. y i i Agentes Especiales y Liquidadores en el informe de gestién previo : .
los avances en los procesos de toma |  Direccién de Entidades Agentes Especiales y Liquidadores en el informe de gestion previo | Agentes Especiales y Liquidadores en el informe de gestion previo |Agentes Especiales y Liquidadores en el informe de gestion previo © Liquidadores en el informe de gestin donde se relacionan los diferentes aspectos (comercial, técnico,
g ¢ © ° arealizar Ia reunion de seguimiento y monitoreo.
15 | de posesion vigentes, mediante Intervenidas y en 24877 1/01/2022 a 31/12/2022 | a realizar la reunién de seguimiento y monitoreo. arealizar la reunion de seguimiento y monitoreo. arealizar la reunion de seguimiento y monitoreo. CVIDENCIA En Desarrollo | economico, financiero etc)
cifras representativas reportadas por Liquidacion EVIDENCIA: EVIDENCIA: EVIDENCIA:
I lldrive. - :lidrive.google. - y -
as empresas https:/idrive.google.com/drivelfolders/OB: https://drive.google.com/drivelfolders/0B https:/drive.google.com/drivelfolders/OB htps:fitive.google.comidrivelfoldersiOB-
llg2 YINKa0SpT 11g27p3j YINKa0SpT g2 INKaOSpT! s VINkaD5pTmE o
_PmfgwhBjnaR(7uUsh2uhA _PmfgWhBjnaRf7uUgh2uhA _PmfgwhBjnaR(7uU8h2uhA W hBInRRI7AUBh2UNA
c edel o rendicion de cuentas dirigid Se evidencia por parte e la OCI, que se realiz6 como ejercicio de rendicion de cuentas para el mes de enero la
‘;’("‘_" pg’ e de los ele’;'c“"zz rendicion de °“Jeg as d‘”%‘ los a visita de inspeccion al relleno El Carrasco, donde se manifestd por parte de la Superservicios "se esté trabajando
s e del de rendicion de cuentas dirgid e s 00 dixa o intovencin do I s e en los procesos para los que estén N un lugar que no cuenta con
Rea de rendicion d e e o o 18 e anoro se vt ot & i Piblioos de Sams Marts e e de | licencia ambiental” y se dio a conocer otras gestiones realizadas por la entidad respecto al relleno. Otra actividad
) ) ' rimeros 100 dias de la intervencion por parte de la Superservicios y el mejoramiento en la calidad de la|
21 | comunicacion y otros grupos de Oficina Asesora de 24958 1/01/2022 a 31/12/2022 | de inspeccion al relleno El Carrasco. medios u otros grupos de interés de la Oficina Asesora de EVIDENCIA EnDesarrollo  |” 1on por B P 4 ¥

interés

Comunicaciones

EVIDENCIA:

) google. 1uQ15kNZ3R:
Dak_oY6tzW2usp=sharing

Comunicaciones

https://www.youtube.com/watch?v=GEIjUHypZvQ
Documento de evidencias de divulgacion en

google. 132WkhcTm8wOaSPB61DIZ
8hz_M1oy; tousp 111 42901754
6&rtpof=true&sd=true

medios u otros grupos de interés de la Oficina Asesora de
Comunicaciones

prestacion de servicios de esta empresa durante este tiempo.




Realizar y/o apoyar campafias

En enero se dos campafias
dirigidas a los grupos de interés. En canales internos campafta
sobre prevencion ante variante Omicron. Por redes sociales se
realiz6 la campafia pedagogica #CelebraConConciencia sobre
Aprovechamiento y reciclaje de materiales.

EVIDENCIA:

1. Campafia interna en

En febrero se realizaron/apoyaron cuatro campafias pedagogicas
diigidas alos grupos de interés. En canales internos tres

Grupos Primarios, de ética e integridad
Y Qué es ser servidor piiblico. Por redes sociales se realizé la
campafia pedagogica #LaNuevaEnergia en el marco del Dia
Mundial de la Energia y la transicion energética en el pais.
EVIDENCIA:

Campaia interna en:

En marzo se realizaron/apoyaron cinco campafias pedagdgicas
dirigidas a los grupos de interés. En canales internos cuatro
campaiias: Grupos Primarios, Valores, Tips disciplinarios y
Direcciones territoriales. Encaminadas a promover el desarrollo de
reuniones de grupos primarios, aplicacion del cédigo de Etica e
Integridad y del Cédigo Unico Disciplinario, y el conocimiento de la
division y cobertura de las direcciones territoriales al servicio de los
usuarios.

Por redes sociales se realizé la campafia pedagogica
#EnLaOndaDelReciclaje en el marco del Dia Mundial del

En abril se seis campaias
dirigidas a los grupos de interés (algunas en continuidad otras
nuevas). En canales internos cinco campafias: Grupos Primarios,
Valores, Tips disciplinarios, Direcciones terrtoriales y nuevo
gestor a promover la en
los equipos de trabajo, el Cédigo de Etica e Integridad, y el Cédigo
Unico Disciplinario. La ubicacion y cobertura de las direcciones

yel del nuevo gestor
incluido un concurso para ponerle nombre.
Por redes sociales se realizé la campafia pedagogica

Se analiza los soportes anexados a traves de los links, donde se establece el cumplimiento de las diferentes
piezas publicitarias e "informate” dando a conocer a los diferentes actores de la SSPD, informacion relevante y
de interés. A la vez se publicaron piezas que se en las carteleras enlos
computadores de Ia supersenvicios, en a intranet y Ia pagina web de la entidad. De esta manera se ha dado

alas camparias por parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones.

02 institucionales informaiivas o Oficina Asesora de 24049 11012022 a 3171212022 | MPS:1drive.google.comvdrivefolders/1vFXUpspFawDaGRLxdeLjw| VR NERESE L e aDaGRLiGeLjw | RECC0T #SuperguardialesDeLosSenviciosPiblicos dirigida a la poblacien | oo o
pedagbgicas dirigidas a los grupos Comunicaciones DIINJKw2FM?usp=sharing DI 7ospecharing EVIDENCIA: infanti.
de interés 2. Campatia en redes: Campafia en redes ~Campafias internas en EV‘DE’:\CIA https://d 1 ffileld!: b
https://drive. google.com/drive/folders/14n9GrOSzwhJZ7Gvolgl3id pata : . |nttps:irive.google.comfile/d/128XL8m8bL- Campafias internas en hitps://drive.google.com/file/d/128XL8m8bL
SpPVEShVDO?usp=sharing :;‘g\sl'g;"'\‘gg?fslz‘fgﬂf:ve"°'de'5/14"96'°52‘” hIZ7Gv0I6131d | 53 nRSN7UIGWOBUY TSWONiew?usp=sharing WOi3ghRSN7UIGWOBUYT5WO/iew?usp=sharing
3. Formato CO-F-009 - Control de divulgacion en medios de Formato CO-F.003- il de iugacion en medio de “Campaiia en redes sociales: Campafta en redes sociales:
comunicacion digitales en fon digiaies on hitps:/irive.google.com/driveffolders/1CKssd- hitps://drive.google.com/drive/folders/INfuOjyORw_C3bLId2WYIZ
google. ML PIMN4XI4YROX o ™" /Rox |'98SLNNNgL_tcI6UpKb_I9-vrg7usp=sharing 0qSTArG-ANb?usp=sharing
D-nhB-AaU4bJ2usp=sharing DB AR A P “Formato CO-F-009 - Control de divulgacion en medios de Formato CO-F-009 - Control de divulgacion en medios de
2usp=sharing ¢
comunicacion digitales en comunicacién digitales en
google. 1ML MHPIMNAXI4YROX google. 1ML MHpl YR
D-nhB-AaU4bJ2usp=sharing D-nhB-AaU4bJ?usp=sharing
2.. DIALOGO DE DOBLE ViA CON
LA CIUDADANIA Y SUS
ORGANIZACIONES 01/06/2022 a No  Programada
SDPUGT 25130 212092 Actividad inicia en el mes de junio Actividad inicia en el mes de junio Actividad inicia en el mes de junio Actividad inicia en el mes de junio en el Periodo de|Actividad que inicia en el siguiente cuatrimestre
Seguimiento
i 1/06/2022 a No  Programada
Direccion Territorial Centro 25308 o102 Actividad inicia en el mes de junio Actividad inicia en el mes de junio Actividad inicia en el mes de junio Actividad inicia en el mes de junio en el Periodo de|Actividad que inicia en el siguiente cuatrimestre
Seguimiento
. No  Programadal
Direccién Territorial 25297 01/06/20228 | siigad inicia en el mes de junio Actividad inicia en el mes de junio Actividad inicia en ol mes de junio Actividad inicia en el mes de junio en el Periodo de|Actividad que inicia en el siguiente cuatrimestre
Noroccidente 311212022 Sequimient
. No  Programadal
Direccién Territorial 25208 106120228 | 5 iidad inicia en el mes de junio Actividad inicia en el mes de junio Actividad inicia en el mes de junio Actividad inicia en el mes de junio en el Periodo de|Actividad que inicia en e siguiente cuatrimestre
Nororiente 3011112022 Sequimient
Realizar ejercicios de Rendicion de
23 | Cuentas de acuerdo a la gestion de
la Territorial . No  Programadal
D"ECS'”" dTE""'”"a' 25308 0311?16520322; Actividad inicia en el mes de junio Actividad inicia en el mes de junio Actividad inicia en el mes de junio Actividad inicia en el mes de junio en el P:ﬁcdc de|Actividad que inicia en el siguiente cuatrimestre
ccidente Seguimiento
. No  Programadal
D"Eccg" Tf""”"a' 25533 0311?16520322; Actividad inicia en el mes de junio Actividad inicia en el mes de junio Actividad inicia en el mes de junio Actividad inicia en el mes de junio en el P:ﬁcdc de|Actividad que inicia en el siguiente cuatrimestre
riente Seguimiento
. No  Programadal
Direccion Territorial 25296 01/06/2022 a Actividad inicia en el mes de junio Actividad inicia en el mes de junio Actividad inicia en el mes de junio Actividad inicia en el mes de junio en el P:ﬁcdc de| Actividad que inicia en el siguiente cuatrimestre
Suroccidente 311212022 Seguinients
01/06/2022 a No  Programada
Suroriente 25538 212092 Actividad inicia en el mes de junio Actividad inicia en el mes de junio Actividad inicia en el mes de junio Actividad inicia en el mes de junio en el Periodo de|Actividad que inicia en el siguiente cuatrimestre
Seguimiento
En la verificacion realizada, se observa la i 6n de la Vi
Para el mes de marzo para la implemementacion de la herramienta las brechas encontradas en el componente de rendicion de cuentas y participacion ciudadana. Por parte de Ia
de autodiagnostico y elaboracion del plan de trabajo para el cierre Dependencia se tuvo en cuenta los lineamientos dados por el DAFP y se dejo establecida un Plan de trabajo|
de las brechas encontradas, se reallzo plan de trabajo para la para cerrar las brechas detectadas.
6n de brechas i de Respecto a la implementacion de la herramienta de
En este mes: autodiagndstico del componente de rendlclon decuentas dela  |autodiagnésticos y la elaboracion del plan de trabajo para el cierre Por lo anterior, en el periodo de seguimiento se encuentra cumplida la actividad y las evidencias consistentes.
o o . politica de participacion ciudadana en MIPG de las brechas encontradas en el mes de abril: se complements el
la de de rendicion de
Implementar la herramienta de Oficina Asesora de cuentas oo onlaces d s dopondencice EVIDENCIA: plan de trabajo para el cierre de brechas del componente de
31 |autodiagnsticos y elaborar un plan |, DTEREASte B 25563 110212022 a Actividad inicia en el mes de febrero EVIDENGIA RAD V" 2021200002743 ANEXO N': 00076 EXPEDIENTE N': | rencdcion de cuentas de la paliica de participacion cudadana, —|c, o
de trabajo para el cierre de las A 30/04/2022 Ftoodore google 13Faiyla NSDwyKvax2g |2022120020800001 RAD N": 2021200002743 ANEXO N': - [incluyendo brechas identiicadas en el ormulario Furag
brechas encontradas WiadoOYhageludit e 00076 EXPEDIENTE N°: 2022120020800001E. EVIDENCIA:
S P google. q2UImXZfSpQmUma_e [htps: google 1HSAGIED7ThWIDE48AW
136Q1rdUXEmbY p 113683465 DY qWps 8
6228&rtpof=true&sd=true 6228rtpof=true&sd=true
google. q2UIMXZfSpQmUma_e
136Q1frdl p 113683465
622&rtpof=true&sd=true
Se realizG revision por parte e la OCI, donde se evidencia que el link que se relaciona en el mes de marzo, se|
3. Responsabilidad para la rendicién encuentran soportes de la rendicion de cuentas del afio anterior. Sin embargo, en el aplicativo SISGESTION, en
e envia seqin Ia Estrategia de Rendicibn de Cuentas de la o acapie de sopores  se encueniran relacionados  los  siguientes links
entidad en el formato SM-F-002 las actividades de Rendicion de google. 1GOW7DOVDEN viif2usp y
Cuentas regionalizadas realizadas en el segundo semestre del google 1KaTBI jeonia_F3ah7 ? g', en los cuales se
Enviar insumo para las rendiciones Delegada para la 10372022 oot evidencia que en el mes de marzo del 2022, por parte de la SDPUGT se realizG reunion con las Direcciones
3.2 |de cuentas por regiones y coordinar | Proteccion del Usuario y la 25139 P, Actividad inicia en el mes de marzo Actividad inicia en el mes de marzo S ENCIAS: EnDesarrolo [ Teritoriales y se remitié correo solicitando insumos para fa rendicin de cuentas 2022. A la vez se observa que|
Ia realizacion de las mismas Gestion del Territorio (oo o asistencia, evaluacion, y otros: uno de los insumos es un archivo excel, donde se relacionan los tramites.
: . De acuerdo con la Programacién de Indicadores en sisgestion, No se programé actividad en el mes de abil.
hitps://drive.google.com/drive/folders/1f
MAZJFAMDWOWNFZGF5QVUDErQS3H2usp=sharing
Se evidencia el acompanamiento por parte de los funcionarios pablicos del municipio de Algarrobo - Magdalena,
en la jornada de capacitar para empoderar; evento que se llevo a cabo el dia 24 de marzo de 2022. Sin embargo,
Supenvisar la realizacién de Se superviso la realizacion de en la DT NOROCCIDENTE: la no se evidencia la invitacion, ni asistencia por parte de la alcaldesa de esta localidad. Se recomienda que se|
reuniones o actividades focalizadas Delegada para la 10312022 2 Actividad Capacitar para Empoderar en Algarrobo, Magdalena anexe de ser el caso el documento donde se establece la delegacion a otro funcionario.
3.3 |con los alcaldes, por parte delas | Proteccion del Usuario y la 25140 ot Actividad inicia en el mes de marzo Actividad inicia en el mes de marzo EVIDENCIA En Desarrollo

Direcciones Territoriales, para
fomentar la creacion de CDCS*

Gestion del Territorio

radicado
anexo 4.

Para el mes de abril no se evidencia ninguna reunion focalizadas en los alcaldes y funcionarios pablicos por|
parte de las Direcciones Teritoriales por ser actividad a demanda.

Evaluacion y Seguimiento: Lina Jimena Rincon Barrera y Daniel Nieto Clavijo

Revis6: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

- Profesionales Oficina de Control Interno




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2022

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - | Cuatrimestre 2022

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 13 de mayo de 2022

Subcomponente

Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

actividad

Fecha programada

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 30 abril de 2022

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 30 abril de 2022

enero

febrero

marzo

abril

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Durante el ler cuatrimestre la SDPUGT con el fin de unificar temas juridicos yo técnicos y retroalimentacion
realiza mesas de trabajo para contribuir asi con la mejora y de los objetivos 6 de la|
entidad.
En el mes de febrero se realizo capacitacion en proyeccién de RAP y SAP, se llego a varios acuerdos tales como
" . . diligenciamiento diario del DRIVE por parte del proyectista y revisor, se comparten plantillas de improcedencia por|
_ [Se realizamesa de trabajo con el equipo de RAP suspendido falta de competencia y la plantila de decreto de pruebas y auto de apertura. Ademas se dan
Se realiza mesa de trabajo con el equipo de RAP suspendido [por SAP de la SDPUGT, sobre temas de validacion de Se llevo a cabo reunion virtual con el equipo Juridico necesarios para la unificacion de temas juridicos o técnicos.
Realizar mesas de trabajo para Superintendencia por SAP de la SDPUGT, sobre los aspectos que se deben finalizacion de la etapa de los radicados , solicitar acuse o Sancionatorio con el fin de revisar metas y definir nuevos
1 Y| 11 de casos y De\'egada para la 25134 1/02/2022 a Esta actividad inicia en febrero tener en cuenta al momento de la proyeccion de fallos. tramites d_e notificacion , enviar firmeza sancionatoria , sanear | procedimientos en aras de mejorar los procesos , igualmente En Desarrollo En abril se realiz6 reunion en la que se trataron los siguientes temas: Plan de trabajo, asignacion meta,
Di de temas juridicos o Proteccion del Usuario y la 30/11/2022 EVIDENCIA: la actuacion fijar metas diarias . metodologia dindmica de grupo.
técnicos Gestion del Territorio https://drive.google.com/drive/u/L/folders/1LyOIRHpUWQj7BO |EVIDENCIA: https://drive.google.com/file/d/1 skBoxAeZb1k1ckYnrOigHr6_I_
8PSxb3bagqM1fbtLcUM https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1LyOiRHpUWQj7BO | QVle3y/view?usp=sharing Se observé cumplimiento del 100% de la meta los soportes y en
8PSxb3bdgM1fbtLcUM sisgestion estan acordes con las actividades realizadas.
Elaborar documento técnico con los
lineamientos de inspeccién,
zamie Superintendencia
vigilancia y control a los prestadores Delegada para la 01/11/2022 & No  Programada
2.1. |de servicios pablicos domiciliarios en Proteccion del Usuarioy la 25243 31122022 Esta actividad inicia en noviembre Esta actividad inicia en noviembre Esta actividad inicia en noviembre Esta actividad inicia en noviembre en el Periodo de|Actividad inicia en el cuarto cuatrimestre
materia atencién y proteccion al 0 Seguimiento
. Gestion del Territorio
usuario
; 1/05/2022 AR AP No Programada - ) )
Direccion Territorial Centro 25299 311012022 Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo en el Periodo de|Actividad inicia en el siguiente cuatrimestre
Seguimiento
. . No  Programadaj
Direccion Territorial 25295 1/05/2022 2 Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo en el F'ergludo de|Actividad inicia en el siguiente cuatrimestre
Noroccidente 30/11/2022
Seguimiento
. N No  Programada
Direccion Territorial 25204 os/2022a Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo en el F'ergludo de|Actividad inicia en el siguiente cuatrimestre
Nororiente 31/10/2022
Seguimiento
EI 18 de abril de 2022, se realizo Capacitacion a vocales de control Gel municipio de Quibdd_taller con comités y
control social, se evidencia , control asistencia, riesgo inminente,
presentacion, formulario google forms)
EI18/04/2022 a las 9: 00 am, se realiz6 1 actividad
denominada taller con comités de desarrollo y control social, Por lo anterior se dio cumplimiento del 100% segun la actividad en sisgestion. Las
con sede en el municipio de Quibdé, a la cual se convocé a corresponden con las actividades realizadas.
Direccion Teritorial 11042022 a o los vocales de control del departamento de Choc, Evidencia: .
Occidente 25303 31/08/2022 Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abril expediente 2022830321000011E radicado 20228301629081 |En Desarrollo Las fechas de programacion de las fuentes de no son que para la|
EVIDENCIA programacion en Sisgestiom para esta actividad, la meta se cumple desde abril hasta agosto de 2022, siendo|
https: google. 1g10ZIG9I7h- diferente a la reportada en el PAAC V.1,2 y 3 que va desde mayo a octubre de 2022,
IgBgNM70sv2JVySoHpLcN/edit?usp=sharing&ouid=105237 Se recomienda realizar el ajuste de fechas de tal manera que la programacion sea coherente Sisgestion y PAAC
622903187051770&tpof=true&sd=true
2. Fortalecimiento de los
canales de atencién X No  Programadal
D"e“‘c‘)’r"‘e;fe'”“’”a' 25499 13’00/5;’12/0220225 Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo en el Periodo de|Actvidad inica en el siguiente cuatrimestre
Seguimiento
Realizar capacitaciones a vocales de Se observé cumplimiento de la actividad la cual se realizé el 5 de abril de 2022 alli se trataron tema relacionados
22 control y usuarios en aspectos con lineamientos técnicos, se registra en sigme la informacién documentada asi: invitacion y confirmacion,
técnicos reporte envio email 4-72 control de asistencia, encuestas de Satisfaccion Peticion por riesgo inminente,
presentacion.
Se realiz6 una capacitacion a vocales de control y usuarios en Cumplimiento de la actividad 100%, Los soportes corresponden con las actividades
aspectos técnicos con la jornada Capacitar para empoderar
en Mercaderes Cauca el 5/04/2022, donde se compartis Se recomienda la tabulacion de las encuestas de ion y seguimiento a las de mejora que
instruy6 a los vocales de control acerca de los componentes se generen de esta actividad.
Direccién Territorial 1/04/2022 a de las facturas, proceso de facturacion, debido proceso de
25290 Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abril “ En Desarrollo
Suroccidente 31/10/2022 reclamacion entre otros temas necesarios para un control Evidencia.
social efectivo Expediente 2022850320300007E radicado 2028501410531 anexo 8
EVIDENCIA:
Expediente 2022850320300007E radicado 20228501410531 Para Las fechas de programacion de las fuentes de i6n no son que para la
anexo 8 programacién en Sisgestiom para esta actividad, la meta se cumple desde abril hasta agosto de 2022, siendo|
diferente a la reportada en el PAAC V.1,2 y 3 que va desde mayo a octubre de 2022,
Se recomienda realizar el ajuste de fechas de tal manera que la programacion sea coherente Sisgestion y PAAC




Se realizo actividad taller con comités de Desarrollo y Control
Social de manera virtual con vocales de la ciudad de Neiva, el
dia 30 de abril en donde se capacito en generalidades en
servicios plblicos, derechos y deberes, procedimiento de
reclamacion, ODS y canales de atencion. y con respecto a la
Ficha técnica en Sigme FCS-Ft-001 se abordaron los temas

El 30 de abril se realizo taller virtual en la ciudad de Neiva con vocales de control, en el cual se dieron

lineamientos técnicos en servicios publicos, se observo informacién documentada como: invitacion y|
6n, control de asistencia de 6n Peticion por riesgo inminente, convocatoria,

registro fotografico, presentacion.

Cumplimiento de la actividad 100%, las evidencias registradas estan acordes con las actividades.

Se recomienda la tabulacion de las encuestas de ony alas

de mejora que

D"eﬁc'rgrg"[’e“c’”"" 25537 13’%’5/%2223 Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abril de actores en los servicios publicos, Capitulo 1 del Titulo de |En Desarrolo | se generen de esta actvidad.
la Ley 142de 1994, en concordancia con el Decreto 1429 de
2015 y Contrato de condiciones uniformes, mecanismos de Evidencia. Expediente: 2022812321000045E
vigilancia y control Las fechas de programacion de las fuentes de 6n no son que para la
EVIDENCIA programacion en Sisgestiém para esta actividad, la meta se cumple desde abril hasta agosto de 2022, siendo|
Expediente: 2022812321000045E diferente a la reportada en el PAAC V.1,2 y 3 que va desde mayo a octubre de 2022,
Se recomienda realizar el ajuste de fechas de tal manera que la programacion sea coherente Sisgestion y PAAC
En el mes de febrero se realizd, publicacion de la estrategia nacional de servicio al ciudadano 2022 El objetivo)
1. Se realiz6 una capacitacion sobre Accesibilidad y general se resume en generar una atencion e'ecuva eﬁmente y de calldad en los canales de atencion de la
sefializacion SSPD con el fin de atender las e los Dentro de los objetivos
2. Se esté realizando el curso de lenguaje claro para todos los 1. fortalecer la capa<:||ac10n constante de los colaboradores 2. Propiciar acceso de los
contratistas y funcionarios nuevos ciudadanos a los canales de atencion y 3. Realizar una evaluacion constante de la calidad de atencion e impacto
Se disefio una estrategia para la realizacion de tramites de  |3. En curso SENA en servicios piiblicos domiciliarios dirigido ciudadano de los canales de atencion.
PQR, se identifica la necesidad de ampliar a vocales de control . Insumos. Medidas de mejora FURAG 2020, planeacion participativa 2021, resultados encuestas NSU 2021,
la cobertura y presencia interinstitucional a nivel nacional 4. Se realiz6 Capacitaciones atencién de personas en resultados atencion dela SSPD, plan ce choque nacional 2021 y recomendaciones de la caracterizacion de|
. seg(in las necesidad de cada condicién de discapacidad (visual, auditiva, maltiple, fisica o usuarios y grupos de interés 2019 y 2021.
Se disefia a estrategia de senvcio l ciudadano 2022, lacual |35 PEvFERLAN R IR o evos con moviidad reducida psl(casomal  imeteoual) atencion En marzo se establecio de tramites a31 de marzo de 2022, se identiico
N N sera implementada en la Superintendencia Delegada para la . - N A N
Superintendencia Proteccion al Usuairo y la Gestion en Teritorio y Direcciones | ~UNios de Atencién preferencial a nios, adultos mayores, mujeres en estado de la necesidad de ampliar la cobertura y presencia seglin las de las partes e
3. Talento Humano a1 Disefiar e implementar la estrategia Delegada para la 25557 01/02/2022 a Esta actividad iniia en febrero Teritoriales. Superservicios y al mismo embarazo, nifios en brazos, o en situacion de vulnerabilidad. | po oo cada territorial, para lo cual se amplio la cobertura actualmente la superservicios cuenta con 44 PAS.
} - de servicio al ciudadano 2022 Proteccion del Usuario y la 31/12/2022 EVIDENCIA: se publico la estrategia de serivio al ciudadano para el afio VIVE SUPERSERVICIOS En abri, se realizaron diferentes capacitaciones con grupos de interés que contribuyen al fortalecimiento de lal
Gestion del Territorio . 2022. https://docs.google. 1BTSxy7hj23z- estrategia de participacion ciudadana.
B‘g’;gmﬁﬁ;‘ﬂeg\‘ﬁ‘gg; ”0’;’ folders/1aqgUKYD- EVIDENCIA: FyQDPTTOEBI1rtt3PjhL/edit?usp=sharing&ouid=104960677 o _
= hltps /Idnve google.comfile/d/15vIKNOUr2K_uG2LiW- 837571194772&rtpof=true&sd=true Se da cumplimiento al 100% de la actividad acorde con lo programado en sisgestion, los soportes y evidencias
p: g_eil_se_ 02c2| https:/drive. google.com/file/d/15PCM_LIsqO0KfIZ3LP8mSIm documentales estan acordes con la actividad.
htps:/A go VhbDZRK'
egia_de_servicio_al_ciudadano_2022.pdf https:/lyoutube.( com/playhsﬂhst—PLPhe\YSn\mpWalslemw
pl4eXPWGVCHI
hittps://docs.google. 1u4qLdF
T \degAESCLSgRms/edn’)usp-shanng&ould-10496067753
7571194772&rtpof=true&sd=true
Para el fortalecimiento de los procesos de atencién y proteccién a los usuarios se realizaron mesas de trabajo|
Se realiza el seguimeinto a las diferentes mesas y copromisos para la construccion de propuestas de solucién de conflictos que vulneren los derechos de los usuarios. En las
en donde se dan alertas en la fecha limites a cumplimiento de mesas de trabajo se trataron temas como:
los mismos y se procede a elevar requerimientos a los
dif enlaces de las La En el mes de marzo se evidencia i de listado de asistencia, registro google forms, acta
Las Direcciones Territoriales para el mes de marzo Direcciones Territoriales para el mes de abril desarrollaron de mesa superservicios (desarrollo, compromisos, acuerdos), registros fotograficos, peticion de riesgo inminente|
desarrollaron mesas de articulacion entre los actores del mesas de articulacion entre los actores del sector de los FCS-F-004, solicitud actividad,
sector de los servicios piiblicos domiciliarios, realizando las  [servicios piblicos domiciliarios, realizando las siguientes
siguientes Mesas Superservicios: Mesas Superservicios Se da cumplimiento al 100% de la actividad acorde con lo en sisgestion, los soportes y
Mesas Superservicios: documentales estan acordes con la actividad.
EVIDENCIA:
Superintendencia La DTC realiz6 1 Mesa Superservicios en Nilo, EVIDENCIA:
Delegada para la 1/03/2022 a C No. de
Proteocion del Gaumioy la 25252 PPERGAs Esta actividad inicia en marzo Esta actividad inicia en marzo ( tpsicrive googie comfleld 152162yl QizgzmnRy [E7 OSSO
Gestion del Territorio -La DTNOC realizo 2 Mesas Superservicios en San Juan del [0o3chO/view?usp=sharing.
Cesar, La Guajira (No. de expediente 2022820321000005E) | Mesa Sup en c (No. de
y No. de expediente 2022812321000031E).
2022820321000007E). La DTNOC realiz6 2 Mesas Supersemcms en Santa Marta,
(No. de
-La DTNOR realiz6 1 Mesa Superservicios en Cereté, 20321000009E), y El Molino, La Guaura (No. de expediente
Cérdoba (No. de 2022860170100013E). 022820321000010E).
La DTNOR realiz6 2 Mesas Superservicios en Bosconia,
Cesar (No. de expediente 2022860320300014E) y La Unién,
Sucre (No. de expediente 2022860321000010E).
En el mes de marzo se suscribi6 acta mesa sup Vereda la Ida Nilo, C se
B las en la calidad y prestacion del servicio y se determinaron compromisos
En el mes de marzoy con el fin de asistir técnicamente el ) o coniuntos empresas ENEL, CODENSA Y CELSIA SA.
desarrollo de mesas de articulacion entre los actores del En el mes de abil se realizo una (1) actividad de participacion En abrl se reaizo mesa supersenicios en el municipio de Paratebueno, Cundinamarca temas ratados:
sector de los servicios piiblicos domiciliarios para la ciudadana en donde se genero la asistencia técnica en el . de la idad del Municipio de o avances ylo por
construccion de propuestas de solucién de conflictos que  [desarrollo de mesas de articulacion entre los actores del parte de la ENEL Colombia, C de la SSPD, de esta actividad se evidencia radicado de
vulneren los derechos de los usuarios, la DTC, realizo una (1) sector delos servicios publicos domiciliarios para la respuesta enviado por la empresa ENEL del 29 de abril de 2022 en la cuales estipulan las acciones tomadas por
Mesa Superservicios en el municipio de Nilo-C de solucion de conflictos que a empresa para dar solucién a las problematicas presentadas.
en donde participaron las empresas prestadoras ENEL vuineren los derechus de los usuarios. Esta actividad se
"
Direccion Teritorial Centro 25368 13/331/22/02202223 Esta actividad inicia en marzo Esta actividad inicia en marzo CODE.NSACVUEELS‘A SA. ydsf;‘;‘:","'c'f’uz‘eaenerwa p. Soaarrol d”;fﬂ'“; municipio de g:f‘;‘:bu"'ef: 2‘:';95;"’“;'33 En Desarrollo En la DTC se fomentan mesas de trabajo para la construccién de propuestas de solucion de conflictos que|
h f g . vulneren los derechos de los usuarios y se realiza seguimiento a las acciones tomadas.
gener6 un acta donde se incluyeron unos compromisosa  |en donde se trataron temas tales como: Inconformidades de la
cumplir por parte de las empresas del Municipio de Ci Se da cumplimiento al 100% de la actividad acorde con lo en sisgestion, los soportes y
EVIDENCIA avances y/o cumplimiento por parte de la prestadora ENEL documentales estén acordes con Ia actividad.
Expedientes No: 2022812321000005E y archivo en formato | Colombia, Competencia de la SSPD entre otros.
PDF "Acta de Compromiso - Anexo 5", ubicada en: EVIDENCIA
google. 1mMoaKinHBUWw | Ver expediente N° 2022812321000031E
mYIN71AZKLYjgUbZg5Gd
. Se realizaron mesas de articulacién en donde se trataron temas relacionados con la prestacion de los servicios
En marzo se asisti6 tecnicamente el desarrollo de mesas de | ) i <o acistis técnicamente el desarrollo de mesas de piiblicos en el mes de marzo San Juan del Cesar - La Guajira y en Fundacion - Magdalena y en el mes de abril
;L‘:;I‘;':;"’" entre los 2”3‘:{;?: e o o0 e | arculacion entre s actores del sector de los servicios en Taganga - Magdalena (ESSMAR, AIR-E, INTERASEO) y El Molino - La Guajira
publicos domiciliarios para la de de
solucién de conflictos que vulneren los derechos de los solucién de conflictos que vulneren los derechos de los Se registros de listados de asistencia, registgros y formulario google forms
usuarios, siendo estas: usuarios, siendo estas: en el cual se registran los compromisos adquiridos.
1) Mesa de trabajo en San Juan del Cesar - La Guajira, 1) Mesa de trabajo en Taganga - Magdalena, realizada el Se da cumplimiento al 100% de la actividad acorde con lo en sisgestion, los soportes y
) ) realizada el 23/03/2022 - Con la participaci6n de las entidades 0710412022 - Con Ia participacion de las entidades documentales estan acordes con Ia actividad.
Direccion Teritorial 1/03/2022 a prestadoras y usuarios, donde se expuso la problemética con - o
. 25343 Esta actividad inicia en marzo Esta actividad inicia en marzo prestadoras y usuarios, donde se expuso la problemtica con | En Desarrollo
Noroccidente 31/12/2022 los servicios

2) Mesa de trabajo en Fundacion - Magdalena, realizada el
24/03/2022 - Con la participacion de las entidades
prestadoras, usuarios, el municipio, personeria y algunos
concejales donde se expuso la problematica del servicios de
energia y acueducto.

EVIDENCIA:
https:/drive.google.com/drive/folders/141jqqGU4Z71CLN4Rg
AFe1XWS6SRxeJmy?usp=sharing

los servicios pablicos.

2) Mesa de trabajo en El Molino — La Guajira, realizada el
27/04/2022 - Con la participacion de las entidades
prestadoras, usuarios, y el municipio donde se expuso la
problemética del servicios de energia.
EVIDENCIA
https://drive.google.com/drive/folders/1s355v2wyCq8SSTIEN
WMOKuUiQKIkJkeQ4?usp=sharing

Se realizar al de las y
soluci6n a la problematica encontrada.

adquiridos para dar|




Durante el mes de marzo se realizaron 2 actividades debido a
los compromisos adquiridos con algunas empresas, por lo
cual se asisti6 técnicamente el desarrollo de mesas de
articulacion entre los actores del sector de los servicios

Durante el mes de abril se realizaron 2 actividad donde se
Asistio técnicamente el desarrollo de mesas de articulacion
entre los actores del sector de los servicios pablicos

para la 6n de de solucion

Durante los meses de marzo y abril se realizaron mesas de articulacion en las que se busca la asistencia técnical
para la construccion de propuestas de solucion de conflictos que vulneren los derechos de los usuarios en los
municipios de la Union, Sucre y Bosconia, Cesar. Se realizé seguimiento a los compromisos adquiridos en Mesal|
Superservicios del 25 de marzo de 2022, en Valledupar - Cesar la superservicios solicita repuesta de la|
CARIBEMAR DE LA COSTA SA.S. E.S.P. AFINIA

Direccion Territorial 1/03/2022 a publicos para la 6n de de |de conflictos que vulneren los derechos de los usuarios esta
Nororient 25365 311212022 Esta actividad inicia en marzo Esta actividad inicia en marzo solucién de conflictos que vulneren los derechos de los  [actividad se realizo en los municipios de la union (sucre En Desarrollo
ororiente q o p (sucre)y Se da cumplimiento al 100% de la actividad acorde con lo en sisgestion, los soportes y
N P usuarios sconia (cesar). documentales estan acordes con la actividad.
Asistir técnicamente el desarrollo de EVIDENCIA: EVIDENCIA:
mesas de articulacion entre los https://drive.google.com/drive/folders/LIFmRYDAST4tBENRA] |https://drive.google.com/drive/folders/10-
actores del sector de los servicios w_v_BOgxGmQzjKNK?usp=sharing 0B8uds6uCP9IN21d5albtSkKdbl42pz?usp=sharing
ublicos ara la
4. Normativo y procedimental| 4.1 stmmi e pmpupes(as e En los meses de marzo y abril se llevaron a cabo mesas de para atender las 2 ue
solucion de conflictos que vulneren los vulneran los derechos de los usuarios y en las que se establecen propuestas para atender las necesidades las
Para el mes de abil se asisti6 técnicamente a 2 mesas necesidades que aguejan a los usuarios en materia de servicios piiblicos, en Manizales. Caldas, Ascendi, Choco,
derechos de los usuarios , con el de las " " "
Génova, Quindio y Pijao, Quindio.
técnicas de ASEO, ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, a Se evidencian registros documentales: listado de asistencia, riesgo inminente, acta, plan de chogue, compromisol
las cuales asistieron lideres sociales, autoridades municipales personeria entre otros.
Para el mes de marzo se asistio té ados mesas |y es de resaltar que, en las actividades llevadas a .
superservicios, una en Génova, Quindio: MESA cabo, se los conlos Se da cumplimiento al 100% de la actividad acorde con lo en sisgestion, los soportes y
SUPERSERVICIOS, EVIDENCIAS: Expediente asistentes y empresas prestadoras, para la construccion de documentales estan acordes con Ia actividad.
2022830321000004E anexas al radicado 20228301121081y de solucion a las de los usuarios.
Direccion Territorial 25375 1/03/2022 a Esta actividad inicia en marzo Esta actividad inicia en marzo la otra en Pijao, Quindio: MESA SUPERSERVICIOS, Las MESAS SUPERSERVICIOS se llevaron a cabo en los En Desarrollo
Occidente 30/11/2022 EVIDENCIAS: Expediente 2022830321000003E anexas al |siguientes municipios: Manizales. Caldas: MESA
radicado 20228301122971. SUPERSERVICIOS, EVIDENCIAS: Expediente
EVIDENCIA: 2022830321000010E radicado 20228301618881 Acandi,
https://drive.google.com/drive/folders/10ANz6_cdI8vQ54vTah |Choco: MESA SUPERSERVICIOS, EVIDENCIAS:
uBNJeZ7vAugzhz?usp=sharing Expediente 2022830320300017E radicado 20228301718561
EVIDENCIA
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1exc2Y_2dFBIUWDE
qavTpJIh9189VIBXLwledit?usp=sharing&ouid=10523762290
3187051770&rtpof=true&sd=true
Durante los meses de marzo y abril se realizaron mesas de articulacion en las que se busca la asistencia técnica
Se realiz6 actividad Mesas Superservicios, para articular entre | En el mes de abril se realizaron dos mesas: En el Municipio para la construccmn de propuestas de solucion de conflictos que vulneren los derechos de los usuarios en los
los VC, de y dela |de Cucuta, con la prestadora de Aguas Kopital, para revisar de Santander, en En el Municipio de Clicuta, con la prestadora de Aguas Kpital, para
Essa, para tratar fallas en la prestacion del servicio de prestacion del servicio de acueducto. Y la segunda actividad revisar prestacion del servicio de acueducto. Y la segunda acnwdad se realizo en el MLII’\IC\DID de Sogamoso con
energia, medidores prepago, recuperacion de consumo de se realiz6 en el Municipio de Sogamoso, con la prestadora la Empresa C , para reallzar de y Se|
energia, en el que se aclararon dudas respecto a la i6n [Empresa C icios, para realizar a iof tiel 6 le asistencia, penu(on de riesgo inminente, acta, registro de
" N del servicio y se establecieron compromisos por parte de la de y il En ambas se a actlwdades donde se registran las propuestas y reglstms fotograficos entre otros.
Direccion Territorial 1/03/2022 a . N N - N
Orente 25524 311212025 Esta actividad inicia en marzo Esta actividad inicia en marzo empresa Essa: Realizar diagnostico del Sector del Barriola | Vocales de Control y Lideres del Municipio, seguidamente se |En Desarrollo
Independencia para verificar el servicio de energiay revisar |escuchd la prestadora para aclarar dudas y luego el Director Se da cumplimiento al 100% de la actividad acorde con lo en sisgestion, os soportes y
caso puntual de la cuenta No 19240 presentado por la VC de la Dtoriente hizo precisiones al respecto y establecit documentales estan acordes con la actividad.
Gloria Parra. compromisos
EVIDENCIA: EVIDENCIA:
Expediente No 2022840321000002E Municipio de Expediente No. 2022840321000008E del 28/04/2022
Bucaramanga, Santander Expediente No. 2022840321000006E del 19/04/2022
En los meses de marzo y abril se llevaron a cabo mesas de para atender las aticas que
Se realiz6 asistencia técnica en el desarrollo de mesas de L . vulneran los derechos de los usuarios y en las que se establecen propuestas para atender las necesidades las
articulacion entre los actores del sector de los servicios Se asistio técnicamente el desarrollo de mesas de articulacion necesidades que aquejan a los usuarios en materia de servicios publicos, en Palmira, San Pedro, Buenaventura -
péblicos domiciliarios, mediante las siguientes actividades: | 'S 105 actores del sector de los servicios publicos Valle del Cauca, La Tola, Narifio,  Inza Cauca, Roldanillo Valle del Cauca, Ipiales Narifio.
parala de de solucion Se evidencian registros documentales: listado de asistencia, riesgo inminente, acta, entre otros.
de conflictos que vulneren los derechos de los usuarios asi:
1) Mesas Superservicios en Palmira, Valle del Cauca el
4/3/2022 M Inzé C: . Se da cumplimiento al 100% de la actividad acorde con lo en sisgestion, los soportes y
2) Mesas Superservicios en San Pedro, Valle del Caucael | ) Me53S Sup enInza Cauca el documentales estan acordes con la actividad.
71312022 2) Mesas Superservicios en Roldanillo Valle del Cauca el
27/04/2022
3) Mesas Superservicios en Buenaventura, Valle del Cauca el _
. 3) Mesas Superservicios en Ipiales Narifio el 28/04/2022
Direccion Territorial 1/03/2022 a . P 22/3/2022 -
25346 Esta actividad inicia en marzo Esta actividad inicia en marzo . 4) Mesas Superservicios en Ipiales Narifio el 29/04/2022 En Desarrollo
Suroccidente 31/12/2022 4) Mesas Superservicios en La Tola, Narifio el 30/3/2022 EVIDENCIA
EVIDENCIA:
1) Expediente 2022850321000002€ Radicado 1) expediente 2022850321000006E radicado
20228501511861 anexo 6
20228500912022, Anexos 0006
. 2) expediente 2022850321000009E radicado
2) Expediente 2022850321000003E Radicado
20228501791991 anexo 7
20228500860001, Anexos 0006
. 3) expediente 2022850321000007E radicado
3) Expediente 2022850321000004E Radicado
20228501877141
2022850114081, Anexos 0006 4) expediente 2022850321000008E radicado
4) Expediente 2022850321000005E Radicado 20222501922151
20228501298771, Anexos 0007
Durante los meses de marzo y abril se realizaron mesas de articulacion en las que se busca la asistencia técnica
Se asistio a la mesa superservicios el dia 21/04/2022 en para la construccién de propuestas de solucién de conflictos que vulneren los derechos de los usuarios en los
Tauramena actuando como mediadores conforme a la municipios de Yopal, Casanare. Empresa ENERCA ESP Tauramena. En las actas se registran los compromisos
problemética de falla en la prestacion del servicio de energia adquiridos por cada una de las partes con el fin de atender las necesidades de los usuarios.
Se asisti6 técnicamente al desarrollo de la mesa  problemas con los transformadores manifestada por la ; i i
s icios ol 30-03-2022 realizada en Yopal, C. comunidad, actividad de la cual surgieron compromisos por Se tiene y registro de las Se da al 100% de la actividad
E:J/;:;rézrgl&f)s €l 30-03-. realizada en Yopal, Casanare. parte de ENERCA ESP los cuales buscan solucionar la acorde con lo en sisgestion, los soportes y evi i estan acordes con la actividad.
problematica. Se asisti6 a la mesa superservicios el dia
Direccion Territorial 25651 1/03/2022 2 Esta actividad inicia en marzo Esta actividad inicia en marzo sty Cr(1)n[r)|lrf|;:) b enmmraﬂﬁ T 22/04/2022 en Carmen de Apicala actuando como En Desarrollo
Suroriente 30/11/2022 X1NZFOAT SRaeWB) y cronograma de acwlza dle v con | mediadores conforme ala problematica de falla en la
xpedente enmmm do“en" 9 prestacion del servicio de energia, problemas con la
P LBWMVC ei con los medidores manifestada
por la comunidad, actividad de la cual surgieron compromisos
gTF"’S7“6"0"“”"6“”59’&"“”9“’ 316881535) por parte de CELSIA ESP los cuales buscan solucionar la
problematica
EVIDENCIA:
Expediente:2022812321000041E y 2022812321000042E
e constn o herramienta d Tortalecimionts La estrategia busca contribuir con la implementacion y cumplimiento de los ODS 6, agua limpia y saneamiento,
ol o e b Eeatoci e Parea o Gdadams | para el mes de marzo de 2022 en fas oficinas Digital Para el mes de abril de 2022 en las oficinas Digitales se 7,energia asequible y no contaminante, 1,ciudades y 12 y consumo
2022, 1a vl e cuonia atomenton propios do enfodtie. ; e aton o o1l (e 508 Miornccionn o TeReouolye v 255 |ealizaron en total de 418 interacciones en TeResuelvo y 192 responsable 16. Paz, justicia e insfituciones sélidas. Para tal efecto se realizaron capacitaciones paya empoderar|
Superintendencia e e lmeane P i s n: des‘ff o oy o | interacciones en Videollamada S realizs el e disefio del en zonas apartadas del pais entre ellas Nimaima, Cundinamarc , Luruaco, Aténtico, San Basilio de Palenque,
Delegada para la 5249 1/02/2022 a st actividad b etuindos o soma o :a d:s e ate o oo res:r A sicuente em:ca: consulta de evidencia del | (orme de caracterizacién Usuarios Rurales 2021. . . Bolivar, Rio Quito, Choc6, Guaitarilla, Narifioentre ofros. Se evidencia informacifon documentadal
Proteccion del Usuario y la 31/12/2022 st actividad inicia en febrero pa P porte ing 9 EVIDENCIA nDesarrollo ¢ respondiente a las actividades.
- N EVIDENCIA: EVIDENCIA:
Gestion del Teritorio tps icios gov. Ittosdocs.coodle. 16K3I3ly 7DZ https://docs.google.com/document/d/1D2ZbY]Qskk380NILG4
105%208l%20Ci  de | | ciudad | m-miHCKQUCETKDazxE editégid=198370804 1172415119072 Se da cumplimiento al 100% de la actividad acorde con lo en sisgestion, los soportes y

ana_2022.pdf

g p:
90543960&rtpof=true&sd=true

estan acordes con la actividad.




5.1

Construir herramientas de acceso y

fortalecimiento del control social y la

participacion ciudadana en las zonas
apartadas del pais

En el mes de marzo se acciones de

En el mes de abril se realizo una (1) actividad de participacion

alos gestores digitales y territoriales con el objetivo de
compartir las directrices emitidas por la SOPUGT relacionadas
con la correcta gestion y desarrollo de actividades de

Participacion Ciudadana a partir del mes de Abril, en el marco

dadana en donde se gener6 la construccion de
herramientas de acceso y fortalecimiento del control social y la
participacion ciudadana en las zonas apartadas del pais. Esta
actividad se desarrollo bajo los lineamientos de una Capacitar

El 15 de marzo se realizo reunion con las centro y con el fin de informar
acerca de los lineamientos dados por la SDPUGT para la gestion y desarrollo de actividades de Participacion
Ciudadana.

En el mes de abril se desarrollaron actividades en el marco del servicio de asesoria implementada en el ejercicio|
de control social de los SPD, actividad capacitar para empoderar realizada en Nimaima Cundinamarca con

del registro de la actividad, listado de asistencia, peticion riesgo inminente, registro|

del Producto 3 - Actividad "construir herramientas de acceso |Poo empude'a’bdjsa:"’;"":da enel "“,’"‘g‘ep” de Nimaima, Se 6 acerca de las funciones y presencia de la superservicios, los
6 derechosy deberes como usuarios, los de 6n, preguntas mas de los usuarios
Direccion Teritorial Centro 25350 1/03/2022 2 Esta actividad inicia en marzo Esta actividad inicia en marzo ¥ fortalecimiento del control socialy la tematicas propias de la SSPD, procedimiento de reclamacién, | En Desarrollo ¢ $ preg
31/1212022 en las zonas apartadas del pais’ i y canales de atencion virtual.
EVIDENGIA: invitacion para utilizar los canales virtuales y la plataforma
Archivo en PDF "Acta de asistencia DTC - DTSOR 15 d:?:?; Te Res”e,“"r’"' :::‘C”I“’"Ia‘"‘e"‘e se b’e"l‘d" espacio para Se presenta cumplimiento 100% de la actividad en concordancia con la estrategia de participacién ciudadana y
MARZO 2022" ubicado en: d A ° el conla
que realiza su despacho en la realizacion de tramites de ley y
s FN’:J’;;" e oo LIRaY- Ia explicacion adecuada de la ley 142 de 1994.
elriow muud-AKqdEolg EVIDENCIA
Expediente N° 2022812321000028E
En el marco del servicio de asesoria implementada en el ejercicio de control social de los servicios pablicos
domiciliarios realizados en el mes de abril se realizd capacitacion acorde con el programa capacitar paral
) - en Luruaco Atlantico en donde se
5" ab”l' oy “”.‘sl"”ly“ h‘;""‘m‘e"‘j‘a d.eg‘cged“y f‘i"a'ec'm'e"“’ explico a los usuarios los derechos y deberes, el proceso para reclamacion y canales virtuales. Se observo
A‘Zg"" ol soclal y 1 pa 'c";ac(" 'I‘ cluda a"‘.a e"d uruaco - 6 de listado de asistencia, registro afico y formulario google form, esta se encuentra,
ntico .C'OITID zona apartada del pais, re§ |z_an lo en drive.
N capacitacion a usuarios de los servicios publicos sobre
Direccion Territorial 25332 1/04/2022 Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abril rocedimiento de reclamacion, derechos y deberes, Te En Desarrollo
Noroccidente 31/1212022 p \ les vitumles. y g Se recomienda que estos documentos estén asociados a un expediente en ORFEO y ademas incluir otros
E\f:‘;&’zé;ﬁ"a les viruales. como son tas de 6n, peticion de riesgo inminente y presentacion.
m;gg!ﬁ?g?ﬁfg?ﬂgvﬂggz? 1 LyZQZDyIQQOBEWO Se observa cumplimiento del 100% la actividad.
| 2usp=shari
En el mes de abril se desarrollaron actividades en el marco del servicio de asesoria implementada en el ejercicio
de control social de los SPD,se desarrollé la actividad feria de SPD en Jagua de ibirico -César. Se realiz6 revision
Durante el mes de abril se realizo 1 actividad de Construir listado de asistencia, registro fotografico.
herramientas de acceso y fortalecimiento del control social y la
Direccién Teritorial 1/04/2022 a participacion ciudadana en las zonas apartadas del pais Cumplimiento del 100% de la actividad acorde con lo programado.
Nororiente 25357 3111212022 Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abril realizada en el municipio de la jagua de ibirico (Cesar). En Desarrollo
! EVIDENCIA: https://drive.google. 1xxLM9gIDNN_ARStcmObC38W7nbwrdAnZ 2usp:
: google. i 1x<LMIgrDNN_AhStcm Expediente 2022860320300024E
ObC38w7nbwr4Anz2usp=sharing
En el mes de abril se desarroll6 a actividad capacitar para empoderar en el municipio Rio Quito, Choco, paral
£17 de abril de 2022 2 Ias 2:00 pm Se onstruy6 una fortalecer la participacion ciudadana en zonas apartadas; invitacion y confirmacion, control de asistencia,
heramienta de aceeso y fo mec"m‘gnm ol cm'm‘ysnm oyl encuestas de Satisfaccion Peticin por riesgo inminente, ia, registro 4 6
pz’;f;f:g’;;‘:ﬂzﬁg’:fa;ﬁ‘dmc”"'ZC'”‘";R“’ISZ‘I‘"‘";';‘:;" Se contextualizé acerca de las funciones y presencia de la superservicios, los derechos y deberes como
Direccion Teritorial L0a/2022 vidoncia: zozzaaoazoaooofgs 20223301 459191 usuarios, los procedimientos de reclamacion, preguntas mas frecuentes de los usuarios y canales de atencion
receion T ermiona 25367 2 Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abril : EnDesarrollo |virtual.
Occidente 30/11/2022 EVIDENCIA:
h"psi”"°°5-9""9'9-°°’"’5W‘Z§Ssi‘ee‘5/lehSIY“C'L“‘LMS"3 Se presenta cumplimiento 100% de la actividad dando atendiendo el imiento para
© el relacionamiento con la ciudadanta.
1w5XiU4qLK/edit?usp=sharing&ouid=10523762290318705 Y
1770&tpof=true&sd=true
Con el fin de fortalecer la participacion ciudadana y control social en zonas apartadas del pais, en el mes de abril
se desarrollo la actividas superservicios en sintonia emisora la voz de la fé, en el municipio de Contratacion-
Santander. se trataron temas como: . Qué es la Sup , Cuales son las de esta entidad en
En este mes no se realizo esta actividad. Se programa parael | En el mes de abril se realiz6 actividad Superservicios en cuanto a reclamaciones de los ciudadanos, qué servicios vigila Ctal es el Proceso de reclamacion que debe surtir
mes de abril en el Municipio de Guacamayo, Santander. Sintonia el dia 20/04/2022, en el Municipio de Contratacion a un usuario para reclamar en servicios publicos domiciliarios, Derechos y deberes de los usuarios, canales de|
Direceién Temliorial 110812022 2 EVIDENCIA: través de la Emisora La Voz de la Fé, en la que se promovi6 atencion que estan dispuestos.
Orente 25518 301112025 Esta actividad inicia en marzo Esta actividad inicia en marzo Cronograma del mes de abril: el Control Social y orientar sobre derechos y deberes y el [En Desarrollo  [Se registros en ORFEO (C: grabacion del evento, peticion de|
hitps: google. 1AIZ) proceso de i6n, teniendo en cuenta que es un riesgo inminente, formato google forms.
Os5SEQVAWhv21esQledit?usp=sharing&ouid=1120021899 Municipio en Zonas apartadas del Pafs. Se registro la
60203552177&rpof=true&sd=true actividad en expediente No. 2022840321000007E Cumplimiento del 100% en la actividad soportes acordes con los registros...
Durante el mes de abril se realizo actividad capacitar para empoderar para fortalecimiento del control social y|
Se garantiz6 la consinuceiéin de herramientas de accesoy icipacion y jento a ci se llevo a cabo la actividad capacitar para empoderar en Guaitarilal
Lemas ¢ Narifio.
"”‘a'elc"“'e"‘“ del C?‘"‘(;"' Sgcl'a' yla "a""c;pac"’" I‘C‘Ugafa"a Los temas tratados fueron: Generalidades de los servicios pablicos domiciliarios. Derechos y deberes en servicios
Cf“ dasdm"as E:pa ‘adas del ‘;a's con es e,‘sa'l"f’ :‘ e a , publicos domiciliarios. Comité de Desarrollo y Control Social — Vocales de control.
250 /Si;'/é"oz?%iﬂ ;‘E’ 5:"22’:5302’?; igmu":‘d; ‘i'of:'“‘:gign Tramite para una reclamacion. Plataforma TeResuelvo.com para gestion de Peticiones, Quejas y Reclamos
. oo ° ¢ (PQRs)
D el 25336 P Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abri Sobre los mecanismos de control socia, debido proceso ¥ |en besarollo
uroccidente b oo d cion b a ‘3“ ol Se evidencia informacién documentada (Listado de asistencia, Encuesta de satisfaccion, Fotografias del evento,
uena prestacion de 59""‘”35 publicos por parte de fas Presentacién Comités de Desarrollo Y Control Social, Presentacién Tramite para una reclamacion, Invitacion en
gzggj’gi redes sociales)
Expediente 202285032030000956’3"‘“"“ 20228501610172 Cumplimiento del 100% en la actividad, los soportes corresponden con las actividades descritas.
anexo
. ) En el mes de marzo de realizé actividad Capacitar para Empoderar en Melgar, Tolima. Vereda Villa Samaria. Se|
g; ;%az"é"eflzc\ﬁ’:zz‘;‘\’/?Hgasp:;:f"a"eafmee’;‘;’a‘f?;'mﬂ dd‘:nzje' observo informacion documentada (control de asistencia, encuesta de satisfaccion, peticion por riesgo inminente,
- A - . evidencia fotografica, convocatoria)
se °[°"|5"”V°I herramientas de acceso y fortalecimiento del Temas tratados: Qué es la Superservicios, Cuales son las competencias de esta entidad en cuanto a
CE?ZSUE;(();?: Contorme al seguiiento del Plan de Accién no se reclamaciones de los ciudadanos, qué servicios vigila Ctial es el Proceso de reclamacion que debe surtir un
6 usuario para reclamar en servicios piblicos domiciliarios, Derechos y deberes de los usuarios, canales de|
Direccion Territorial 25548 1/08/2022 & Esta actividad inicia en marzo Esta actividad inicia en marzo INFORME construyeron herramientas para el mes e abril 2022 en | En Desarrollo s P Y

Suroriente

30/11/2022

(https://drive.google.com/drive/folders/1UkjWiznpJDj-v-
X1i3NzF0aT3RsecW5q) y cronograma de actividades con
expediente encontrado en:

: google. 1bWMVC)
gTFxrS746vDbhymGuMS9/edittgid=316881535)

zonas apartadas del pais.

atencion que estan dispuestos.

Se da cumplimiento al 100% de la actividad asiala
zonas apartadas del pais. Las con las realizadas.

y control social en




Se disefia la Estrategia de Participacion Ciudadana 2022 y se
realiza la respectiva publicacion en la pagina web de la
entidad. Asi mismo, se socializa la estrategia con las
Direcciones Teritoriales.

En el Ler se realizaron que con la estrategia de participacion ciudadana asi:
Se diseffa la Estrategia de Participacion Ciudadana 2022, se publica pagina web de la entidad, se socializa con
las DI T Se los registros a las

(Controles de asistencia socializacion estrategia de Participacion Ciudadana con las Direcciones Teritoriales)

EVIDENCIAS: i Se da cumplimiento al 100% de la actividad asiala y control social en
Estrategia de Participacion Ciudadana 2022: onas apartadas del pais. Las conlas realizadas.
i05.gov.
105%620a1%20C \ de_| \_ciudad se de Cumpliendo
R s st st ge |0 SO e
) actividades de Participacion Ciudadana del mes febrero de las A )
hitps:/rive.google.comife/d/1Y61eBQYVTPiNBROAVRIGNG (i ECes e o vidados como |10l producto 3, a esirategia de Partcipacion Ciudadana
4v-S1brhkiview?usp=sharing ° cuenta con las siguientes actividades: Superservicios en
Superintendencia pe en Sintonia, C: " y o .
01/02/2022 a °lo 0 - Sintonia — Capacitar para Empoderar — Rendicion de Cuentas
Delegada para la L P . Superservicios al Barrio, Talleres con Comités de Desarrollo y " N N L
< 25248 31/12/2022 Esta actividad inicia en febrero Controles de asistencia socializacion estrategia de y de las Direcciones Territoriales — Taller con Comités de En Desarrollo
Proteccion del Usuario y la ~ Control Social y Rendicién de Cuentas de las Direcciones N
o Participacion Ciudadana con las D T S ; * Desarrollo y Control Social — Superservicios al Barrio,
Gestion del Teritorio it
P el Control Social y Ferias de Servicios.
EVIDENCIA:
google: 15Ra0! Tul https://drive. le.com/drive/folders/1DIFDIYFWS EVIDENCIA
N- ps/ -google. https://docs. google.com/document/d/1QolfH20UOIZEUj1yVO
. _ 1KLXg3CBnEdro1ZSg3InLmL?usp=sharing - .
eRjHCCyqVYMGu_/edit?usp=sharing&ouid=1172415119072 LR2J4egWNixTQC/edit?usp=sharing&ouid=1172415119072
90543960&rtpof=true&sd=true 90543960&rtpof=true&sd=true
: google. 10y1 i
Uh5RekKS2IYCLig-
K/edit?usp=sharing&ouid=117241511907290543960&rtpof=t
rue&sd=true
. google. 1u4E1jOmYKjeiYfoiXj
SUE74W3quuj_w_/edit?usp=sharing&ouid=1172415119072
905439608 rtpof=truegsd=true
Se evidencia en los meses de marzo y Abril la de de icipacic iudad: dentro de las
Enel a i 9 a En el mes de abril se realizaron once (11) actividades de cuales estan Superservicios al barrio, capacitar para empoderar, Superservicios en sintonia, taller con comités
;ne mes de ma(;zg se real 'éa";n e en donde se impl ) de desarrollo y control social en donde se jas de y di de la|
participacion ciudadana en donde se de ¥ divulgacion de la participacion participaci6n ciudadanay el control social . y documento proyecto de inversion y ejecucion.
de y dela dad: y el control social en el territorio nacional. Dentro
cludladaga el “mn"dlsoc'aé e(;\ :I ‘;’mo"‘;)asle veallz‘arond de las actividades se realizaron dos (2) Superservicios al Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V3 ; esta
c;adm(‘ )lejveln oslenl aclz aF e ggos le las cual es1 los | barrio, una (1) superservicios en sintonia, siete (7) Capacitar actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion territorial Centro en su producto|
(2) dentro de la estrategia de Ferias de Servicias, una (1) para empoderar y un (1) taller con comités de desarrollo y 10960 Servicio de asesorfa implementada en el ejercicio de control social de los servicios publicos domiciliarios
dentro de la de Capacitar para Empoderar y la otra dentro de | control social. Los municipios donde se desarrollaron las realizados
la Rendicion de Cuentas de las D T Los fueron en la ciudad de Bogota y en los municipios
atros municipios en donde se realizé la actividad son: Suesca, |de Girardot, Anapoima, Caparrapi, Subachogue, Gachancipa,
1/03/2022 a Mesitas del Colegio y Fusagasuga- Cundinamarca dentro de |Soacha, Viota y Arbelaez, todos en el departamento de
Direccion Territorial Centro 25355 31/12/2022 Esta actividad inicia en marzo Esta actividad inicia en marzo la estrategia Capacitar para Empoderar y por Gltimo en Cundinamarca. En Desarrollo
Girardot - Cundinamarca bajo la estrategia de Superservicios | EVIDENCIA:
en Sintoniay en Guayabal de Siquima, bajo la estrategia de | Ver archivo en PDF "Anexo 1 Proyecto de inversion y
Superservicios al Barrio. ejecucion”, Ubicado en:
EVIDENCIA: ¥ google. O/folders/1ASF3P_}
Ver Expedientes No: 2022812321000023E; o_FgkzfF3yxAdap-1T ; Ver Expedientes No:
2022812321000002E; 2022812321000004E; 2022812321000024E; 2022812321000035E ;
1000006E; 20: 1000008E; 2022812321000025E ; 2022812321000026E ;
2022812321000009E; 2022812321000010E; 2022812321000027E ; 2022812321000030E ;
02281 1000011E; 2022812321000012E 2022812321000032E ; 2022812321000033E ;
2022812321000034E ; 2022812321000036E ;
2022812321000038E
- — Se evidencia en los meses de Marzo y Abril la on de de dentro de las
En marzo de entaron de y cuales estan Superservicios al barrio, capacitar para empoderar, Superservicios en sintonia, Rendicion de|
divulgacion de la participacion ciudadana y el control social en | ¢ oy o de y cuentas, taller con comités de desarrollo y control social en donde se de
el territorio, en los siguientes municipios: 6n de la 6n ciudadana y el control social en y divulgacion de la participacion ciudadana y el control social .
: el territorio, en l0s siguientes municipios:
SUPERSERVICIOS AL BARRIO: CAPACITAR PARA EMPODERAR: Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V3 ; estal
1) Villanueva - La Guajira: 09/03/2022 1. Nueva granada — Magdalena: 12/04/2022 actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Territorial Noroccidente en su
2) Bl Molina - La Guajra: 10y 11/03/2022 2. Santa Marta - Magdalena: 06/04/2022 producto 10954 Senicio de asesoria implementada en el ejercicio de control social de los serviciospablicos
_ ira: domiciliarios realizados
CAPACITAR PARA EMPODERAR: 3. Maicao — La Guajira: 27/04/2022
. SUPERSERVICIOS AL BARRIO:
Direccion Teritorial 1/03/2022 a 3) Baranoa - Atiantico: 18/03/2022
Noroccidente 25327 31/12/2022 Esta actividad inicia en marzo Esta actividad inicia en marzo 4) Riohacha - La Gu’ajlrai 22/03/2022 4. Sabanagrande — Atlantico: 22/04/2022 En Desarrollo
5) Barranquilla — Atlantico: 23/03/2022 Al
6) Piojo — Atlantico: 22/03/2022 5. Dibulla — La Guajira: 28/04/2022
g TALLER CON CDCS:
SUPERSERVICIOS EN SINTONIA: 6. Palmar de Varela: 29/04/2022 .
7) Ponedera — Atlantico: 30/03/2022 SUPERSERVICIOS EN SINTONIA:
: 7. Plato - Magdalena: 20/04/2022
" EVIDENCIA:
8) Rend de Cuentas: 31/03/2022
E)VISEN‘ETA‘S ¢ Cuentas. hitps://drive.google.com/drive/folders/1cgFuhva10Vdv3s50nk
2Usp=:
it ceoale. 100 wamedivgzoNgx |PXSNIFLOWMLIFusp=sharing
C8Q__0-0QUSBWw?usp=sharing
Se evidencia en los meses de marzo y Abril la 6n de de 6 8
en Marzo con los y9 en Abril en dentro de las
) cuales se capacitar para y Sup en sintonia en donde se implemetaron
Durante el mes de marzo se realizaron 8 actividad de Durante el mes de abril se realizaron 9 actividades de de y 6n de la 6n ciudadana y el control social
s v y dela yel
v dela cludadanay el | control social en el territrio en los municipios de Planeta Rica,
Direccion Teritorial 1/03/2022 control social en el territorio Cartagena, Curumani, Carmen de BOH’Varp Pueblo Nuevo, y Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V3 ; esta|
ecaion Terional 25352 2 Esta actividad inicia en marzo Esta actividad inicia en marzo agena o : " |EnDesarrollo |actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Territorial Nororiente en su
Nororiente 31/12/2022 San Marcos, Sincé y Aguachica.

EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/folders/IQWAUCVF7v7wXuNm
RbVoQIhmGFG3DIiJizusp=sharing

EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/folders/LGWHf10TckSSCSIK2
WUdJppH5SM-BzL8H?usp=sharing

producto 10953 Servicio de asesoria implementada en el ejercicio de control social de los servicios publicos
domiciliarios realizados.




5. RELACIONAMIENTO
CON EL CIUDADANO

Implementar estrategias de
fortalecimiento y divulgacion de la

En el mes de abril se Implementaron 12 estrategias de
ion de la iudad

y yel
control social en el territorio asi:
4 Superservicios al barrio articulada con la SIC: Las

Se evidencia en los meses de marzo y Abril la on de de 6 9

en Marzo con los y 12 en Abril en dentro de las
cuales se capacitar para p en sintonia, Supe al barrio, 6
de cuentas de las en donde se de y

de la participacion ciudadana y el control social .

5.2 5 se anexan al 022830320300011E, Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V3 ; estal
partcipacion cludadanay e control 2022850320300012E racado 2022830150684 actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccion Terrtoral Occidente en su
En el mes de marzo de 2022 se 9 03203000165 rzauzlczas 3%1582591 + producto 10952 Servicio de asesoria implementada en el ejercicio de control social de los servicios publicos
de y on de la 6n ciudad 8 2 domiciliarios realizados
3 Superservicios en sintonia: Las evidencias se anexan al
yE \3|| Ig(ér;\l‘lgll /if)clal en el territorio. 0300013E radicado 20228301565131;
Direccion Territorial 25363 10872022 Esta actividad inicia en marzo Esta actividad inicia en marzo ¥ google. 1UR - 2022830321000008E radicado 20228301545081; En Desarrollo
Occidente 31/1212022 JODMCDPHOg5VFacs: 3 léa mnnm?Fdradlcafio 0; _; 01701911 ‘
"~ _ _ |5 capacitar para empoderar: Las evidencias se anexan al
Sjl:g;s:ls’z:hanng&uu\d—105237522903187051770&np0f—l 0300010E radicado 20228301489191;
2022830320300015E radicado 2022830158084;
2022830320300019E radiado 20228301760471;
2022830320300018E radicado 20228301718581;
2022830320300014E radicado 20228301580391
EVIDENCIA:
https://docs.google. 1¥ZfLof20_yaISQIOb
W2KcC4Hb5jbOIRB/edit?usp=sharing&ouid=1052376229031
87051770&rtpof=true&sd=true
Se evidencia en los meses de marzo y Abril la realizacion de de 4 activi
B en Marzo con los i y 15 activi en Abril en dentro de las
Enel mes de marzo se |mplemen|amn_e_stra_t§g\as de cuales se capacitar para P icios en sintonia, Supe al barrio,
o sociayl it Territogzlean e ;;”g:g:gia); de cuentas de las direcciones territoriales y un Taller con comités de desarrollo y control social en donde se
para empoderar en el Municipio de Cticuta, Norte de de Y dela ciudadana y el control social .
Santander, Superservicios al Barrio en el Municipio de Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V3 ; esta
V|racac|_1a, Boyaca, Superservicios en Sintonia en el actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Territorial Oriente en su producto|
pMa‘::'fé’:"gi[d;'Eollr:i’:;“:z‘fggg;‘m;ﬁ:z?ﬁ;ﬁ?;”m: 11002 Sevicio de asesorfa implementada en el ejercicio de control social de los servicios publicos domiciliarios
D"e“gr"‘e:[ee"“c‘”a' 25515 é’ffllzzgzozzz"‘ Esta actividad inicia en marzo Esta actividad inicia en marzo de Santander. EnDesarolo |29
EVIDENCIA: - Es de anotar que, para el mes de abril, no se recibi6 reporte de monitoreo por parte de la Oficina Asesora de|
(E;pedt:me No 2022840320300003E Capacitar Municipio de Planeaci6n e Innovacién Institucional.
Gouta.
Expediente No. 2022840321000001E Superservicios al
Barrio- Municipio Viracacha.
Expediente 2022840321000004E Superservicios en Sintonia.
Expediente No. 2022840321000003E Rendicion de cuentas.
= o ¥ = o ¥ - -
de la participacion ciudadana y el control social en el territorio, | de la participacion ciudadana y el control social en el teritorio, ::"v?;';ee":[:n e&ﬂ:‘;i el de marzo y Abril la s de o Abrl\de - 1
con el desarrollo de las siguientes actividades: con el desarrollo de las siguientes actividades: .
lentro de las cuales se capacitar para I en sintonia, Sup al barrio
1) Capacitar para empoderar en Toribio, Cauca el 4/3/2022 | 1) Capacitar para empoderar en Mercaderes Cauca el ¥ un Taller C;Q";“’"“es de desarrollo y C“y"'e'l"l j:f,::' S:C"IB‘I"""“ se de Y
2) Capacitar para empoderar en Yumbo, Valle del Caucael  |5/04/2022
51312022 2) Sup al barrio en Valle del Cauca Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V3 ; estal
ig Sﬁlﬁ: g::: 2:5232::: :: g‘j"@‘;ﬁg‘;:g;if’jozz 3') 75'2:/;2;5 “cios al bartio en Tulud Valle del Cauca el actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Territorial Suroccidente en su
T/a002 ' Sloai500s producto 10958 Servicio de asesoria implementada en el ejercicio de control social de los servicios pablicos
5) Capacitar para empoderar en Tumaco, Narifio el 25/3/2022 |4) Capacitar para empoderar en Sotara Cauca el 8/04/2022 domiciliarios realizados
6) Superservicios al barrio en Popayan, Cauca el 8/3/2022  |5) Superservicios en Sintonia en Tumaco Narifio el
7) Superservicios al barrio en Cartago, Valle del Caucael ~ |12/04/2022
15/3/2022 6) Superservicios al barrio en Timbio Cauca el
Direccion Territorial 1/03/2022 8) Superservicios al barrio en Yumbo, Valle del Cauca el 11,12,13/412022
Suroccidente 25333 311212022 Esta actividad inicia en marzo Esta actividad inicia en marzo 221312022 7) Supersenvicios al bario en Cartago Valle del Cauca el En Desarrollo
9) Superservicios al barrio en Yumbo, Valle del Cauca el 23/04/2022
221312022 8) Capacitar para empoderar en Cali Valle del Cauca el
10) Taller con Comités de Desarrollo y Control Social en 20/04/2022
Pasto, Narifio el 23/3/2022 9) Superservicios al barrio en Yumbo Valle del Cauca el
11) Superservicios en Sintonia en Tumaco, Narifio el 26104/2022
4/3/12022 10) Capacitar para empoderar en Totor6 Cauca el 29/04/2022
EVIDENCIA: EVIDENCIA:
1) Expediente 2022850320300001E, Radicado 1) expediente 2022850320300007E radicado
20228500727641, Anexos 0003 20228501410531 anexo 8
2) Expediente 2022850320300002E, Radicado 2) expediente 2022850320900005E radicado
20228500978222, Anexos 0008 20228501527251 anexo 6
3) Expediente 2022850320300003E, Radicado 3) expediente 2022850320900006E radicado
20228501186481, Anexos 0006 20228501421522 anexo 5
Se evidencia en los meses de marzo y Abril la 6n de de 6 4
Las jias de imi y di 6n de la en Marzo con los y 6 en Abril en dentro de las
participacion ciudadana y el control social giraron en cuales se capacitar para p en sintonia, Supy al barrio , Taller con
capacitar, empoderar y orientar a los usuarios, asistentes comités de desarrallo y control social en donde se de y 6n de
comunidad, mediante actividades: la participacion ciudadana y el control social .
Se realizaron activ donde se ~Capacitar para Empoderar Barrio Jazmin Sector Vagén . » _
s i« ndesen Salegias | oo 6 26/04/2022, en Puerto Milan 30/04/2022 e Isnos Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a Io presentado en el PAAC 2022 V3 ; esta
! P y “ 29/04/2022 actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccion Territorial Suroriente en su
éﬁ!.:;’,";’;'j?::}" Ees'éfegzgﬁzms‘g;';eé‘;gg; S Sintoria en|_superserviios en sintonia Florencia Emisora Cristalina producto 11013 Servicio de asesoria implementada en el ejercicio de control social de los servicios publicos
P 0 : El P Stereo 101.1 FM 25/04/2022 domiciliarios realizados
para empngrar en Mani, Casanare; el 19-03-2022 . Taller con CDCS Neiva 30/04/2022
Supersenvicios al barrio en el barrio Alamos Norte, Neiva-
o ila Y el 26-03-2022 Superservicios al bario en el bario | U Perservicios al barrio Palermo 30/04/2022
Direcci6n Territorial 1/03/2022 Auil y En los temas: Generalidades y canales virtuales de la SSPD,
25647 Esta actividad inicia en marzo Esta actividad inicia en marzo Centro, Neiva-Huila En Desarrollo
Suroriente 31/12/2022 EVIDENCIA: Derechos y deberes de los usuarios, Procedimiento de
INFORME Tatién s binds oremacion personalizada ;eenC ol alercon
(htips:/idrive.google.convdrive/folders/ UKW 1znpJDj-v- CDCS se abords la Ficha técnica Sigme FCS-F-001 en
X1i3NZFOaT: Q) y de con 9 g
X Y cuanto a actores en los servicios piblicos, Capitulo 1 del
expediente encontrado en: Titulo 5 de Ley 142(1994), en concordancia con el Decreto
(https://docs.google. 1bWMVCWASGS3r
et 1429(2015) y Contrato de condiciones uniformes,
gTFXrS746vDbhymGUMS/editiigid=316881535) mecanismos de vigilancia y control.
EVIDENCIA
Expediente: 2022812321000039E, 2022812321000040E,
2022812321000043E, 2022812321000044E,
2022812321000045E y 2022812321000046E.
de
sobre los procesos de inspeccion,|  Superintendencia
vigiancia y control al servicio al Delegada para la 1/07/2022 al No  Programada
53 - 25250 Esta actividad inicia en julio Esta actividad inicia en julio Esta actividad inicia en julio Esta actividad inicia en julio en el Periodo de|Actividad programada para comenzar en el mes de Julio
ciudadano de las Proteccion del Usuario y la 31/1212022

empresas de servicios publicos

Gestion del Territorio

Seguimiento




5.4

Asistir_técnicamente la_evaluacion y
seguimiento a la implementacion de los
acuerdos, compromisos y

propuestas de solucion conjunta que se
deriven del ejercicio de

articulacion de actores del sector

Superintendencia
Delegada para la
Proteccion del Usuario y la
Gestion del Territorio

25254

01/03/2022 a
31/12/2022

Esta actividad inicia en noviembre

Esta actividad inicia en marzo

Se asistio por parte de Las Direcciones Territoriales para el
mes de marzo alas mesas de articulacion entre los actores
del sector de los servicios publicos domiciliarios, realizando las
siguientes Mesas Superservicios:

EVIDENCIA:

La DTC realiz6 1 Mesa Superservlclos en Nilo,

Ci (No. de 812321000005E). -

La DTNOC realizé 2 Mesas Superservlclos en San Juan del
Cesar, La Gua]lra (No. de expediente 2022820321000005E)
y (No. de
2022820321000007E) -La DTNOR realiz6 1 Mesa
Superservicios en Cereté, Cordoba (No. de expediente
2022860170100013E).

En Desarrollo

Se evidencia documento en el cual se resumen los monitoreo a mesas y compromisos de las Direcciones
T en Marzo 28 en su mayoria con los servicios de energia y|
acueducto, también se reportaron con respecto a los servicios de alcantarillado, aseo y gas combustible. En Abril
se reportan 30 los se en

Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V3 ; esta|
actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Superintendencia Delegada para la
Proteccion del Usuario y la Gestion del Territorio en su producto 10928 Servicio de asistencia técnica para el
fortalecimiento de los procesos de atencion y proteccion a los usuarios de los servicios publicos domiciliarios
realizado.

Es de anotar que, para el mes de abril, no se recibi6 reporte de monitoreo por parte de la Oficina Asesora de|
Planeaci6n e Innovacion Institucional.

Direccion Territorial Centro

25374

1/04/2022 a
31/12/2022

Esta actividad inicia en abril

Esta actividad inicia en abril

Esta actividad inicia en abril

En funcién de asistir técnicamente la evaluacion y
seguimiento a la implementacion de los acuerdos,
compromisos y propuestas de solucion conjunta que se
deriven del ejercicio de articulacion de actores del sector, en
conjunto con la Superintendencia Delegada para la
Proteccion al Usuario y Gestion en Territorio, se realiza
monitoreo a los acuerdos establecidos en las Mesas
Superservicios, por medio de un Drive liderado de la SDPUG,
en donde se lleva la trazabilidad de las acciones que se

en los acuerdos o como

solucion conjunta.

EVIDENCIA

Ver Expedientes N° 2022812321000005E y

2022812321000031E  Ver archivo PDF "Anexo 2 Monitoreo

aMesasy Compromlsns ubicado en:
Offolders/1VNHUd7IALR 7dah

HhOde\/WgEBduDK -cl

En Desarrollo

En el mes de Abril se evidencian monitoreos y seguimientos a los acuerdos establecidos en las Mesas
Supevservlclos con empresas pves'aduras de servicios publicos domiciliarios en los municipios de Nilo

y los cuales se en los N°
20225123210000055 y 2022812321000031E.

EVIDENCIA: el link

google. 0ffolders/1VNHud7I4LR7dahHhOpdHVWg88duDK-c1

Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V3 ; esta|
actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccin Teritorial centro en su producto)
10961 Servicio de asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de atencion y proteccion a los
usuarios de los servicios publicos domiciliarios realizado.

Las fechas de programacion de las fuentes de 6n no son que para lal
programacion en Sisgestion para esta actividad, la meta se cumple desde abril hasta diciembre de 2022, siendo|
diferente a la reportada en el PAAC V.1,2y 3 que va desde marzo a diciembre de 2022.

Se recomienda realizar el ajuste de fechas de tal manera que la programacion sea coherente Sisgestion y PAAC

Direccion Territorial
Noroccidente

25348

1/04/2022 a
31/12/2022

Esta actividad inicia en abril

Esta actividad inicia en abril

Esta actividad inicia en abril

Esta actividad inicia en abril

En Desarrollo

En el mes de Abril se evidencian monitoreos y seguimientos a los acuerdos establecidos en las Mesas
Superservicios con empresas prestadoras de servicios publicos en los

y la Guajra los cuales se en los N°2022820321000009E Y|
2022820321000010E

Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V3 ; esta|
actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Territorial Noroccidente en su
producto 10957 Servicio de asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de atencion y proteccion a|
los usuarios de los servicios pablicos domiciliarios realizado.

Es de anotar que, para el mes de abril, no se recibi6 reporte de monitoreo por parte de la Oficina Asesora de|
Planeacion e Innovacion Institucional.

Las fechas de programacion de las fuentes de 6n no son que para la
programacion en Sisgestion para esta actividad, la meta se cumple desde abril hasta diciembre de 2022, siendo|
diferente a la reportada en el PAAC V.1,2y 3 que va desde marzo a diciembre de 2022.

Se recomienda realizar el ajuste de fechas de tal manera que la programacion sea coherente Sisgestion y PAAC

Direccion Territorial
Occidente

25377

1/04/2022 a
31/12/2022

Esta actividad inicia en abril

Esta actividad inicia en abril

Esta actividad inicia en abril

Esta actividad inicia en abril

En Desarrollo

En el mes de Abril se evidencian monitoreos y seguimientos a los acuerdos establecidos en la Mesa
Superservicios con empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios descritos en el drive de seguimiento
dispuesto por la SDGUPT, Sin embargo es de anotar que el drive de evidencia registrado en Sisgestion posee
archivos que no son verificables

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Territorial occidente en su
producto 10956 Servicio de asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de atencion y proteccion a
los usuarios de los servicios péblicos domiciliarios realizado. Sin embargo no es posible verificar la evidencia.

Es de anotar que, para el mes de abri, no se recibi reporte de monitoreo por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion e Innovacion Institucional.

Las fechas de programacion de las fuentes de i ion no son que para la
programacion en Sisgestion para esta actividad, la meta se cumple desde abril hasta diciembre de 2022, siendo
diferente a la reportada en el PAAC V.1,2 y 3 que va desde marzo a diciembre de 2022.

Se recomienda realizar el ajuste de fechas de tal manera que la programacion sea coherente Sisgestion y PAAC

Direccion Territorial
Oriente

25530

1/04/2022 a
31/12/2022

Esta actividad inicia en abril

Esta actividad inicia en abril

Esta actividad inicia en abril

Esta actividad inicia en abril

En Desarrollo

En el mes de Abril se evidencian monitoreos y seguimientos a los acuerdos establecidos en la Mesal
Superservicios con empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios en el municipio de Sogamoso Boyaca
el cual se encuentra documentado en el expediente N°2022840321000008E

Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V3 ; esta
actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Tertitorial Oriente en su producto
11003 Senvicio de asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de atencion y proteccion a los
usuarios de los servicios piblicos domiciliarios realizado.

Es de anotar que, para el mes de abri, no se recibio reporte de monitoreo por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion e Innovacion Institucional.

Las fechas de programacion de las fuentes de i ion no son que para la
programacion en Sisgestion para esta actividad, la meta se cumple desde abril hasta diciembre de 2022, siendo
diferente a la reportada en el PAAC V.1,2 y 3 que va desde marzo a diciembre de 2022

Se recomienda realizar el ajuste de fechas de tal manera que la programacion sea coherente Sisgestion y PAAC

Direccion Territorial
NorOriente

25369

1/04/2022 a
31/12/2022

En Desarrollo

De acuerdo con la evldencla reportada en Slsges durante el mes de abrl\ se evidencia la realizacion de 1
actividad de asistir la y alai de los acuerdos, compromisos
y propuestas de solucién conjunta que se deriven del ejercicio de articulacion de actores del sector realizada en el
municipio de monteria (cérdoba).

hitps//drive.google.com/drive/folders/1yGzsGCAa0_WD7SBhz730XSRIpXeynBQ7?2usp=sharing

Es de anotar que la Oficina Asesora de Planeacion e Innovaclon Institucional no relacioné en la matriz a laD.T.

y sus reportes , por lo que se tener mas cuidado y diligencia al efectuar dicho
reporte a la Oficina de Control Intermo.




Direccion Territorial

1/04/2022 a

En el mes de Abril se evidencian monitoreos y seguimientos a los acuerdos establecidos en las Mesas
Superservicios con empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios en los municipios de palmira, San
pedro, Buenaventura del Valle del cauca y la tola Narifio documentados en expedientes descritos en el drive de la
evidencia.

Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V3 ; esta|
actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccion Territorial Suroccidente en su
producto 10959 Servicio de asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de atencion y proteccion al
los usuarios de los servicios pablicos domiciliarios realizado.

s dent: 25350 311212022 Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abril En Desarrollo Es de anotar que, para el mes de abril, no se recibi6 reporte de monitoreo por parte de la Oficina Asesora de|
uroccidente Planeaci6n e Innovacién Institucional.
Las fechas de programacion de las fuentes de 6n no son que para la|
programacion en Sisgestion para esta actividad, la meta se cumple desde abril hasta diciembre de 2022, siendol
diferente a la reportada en el PAAC V.1,2 y 3 que va desde marzo a diciembre de 2022.
Se recomienda realizar el ajuste de fechas de tal manera que la programacion sea coherente Sisgestion y PAAC
En el mes de Abril se evidencian monitoreos y seguimientos a los acuerdos establecidos en las Mesas
Superservicios con empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios en el departamento de casanare|
en N°2022812321000022E
Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V3 ; esta
actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccién Territorial Suroriente en su
producto 11014 Servicio de asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de atencion y proteccion a
los usuarios de los servicios ptblicos domiciliarios realizado.
D"e°5°‘°" Te't”‘c‘”a' 25553 é’f;;’zzl%zzza Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abril EnDesarollo  |Es de anotar que, para el mes de abril, no se recibi6 reporte de monitoreo por parte de la Oficina Asesora de|
uroriente Planeacion e Innovacion Institucional.
Las fechas de programacion de las fuentes de it 6n no son que para la|
programacion en Sisgestion para esta actividad, la meta se cumple desde abril hasta diciembre de 2022, siendo
diferente a la reportada en el PAAC V.1,2 y 3 que va desde marzo a diciembre de 2022.
Se recomienda realizar el ajuste de fechas de tal manera que la programacion sea coherente Sisgestion y PAAC
Se realiza actualizacion a la Estrategia de Participacion En el mes de Marzo se evidencia “Estrategia de iudad; 2022 y en Abril una|
~ X Ciudadana 2022, para fortalecer el rol de los Alcaldes en la actualizacién de la misma estrategia junto con correos en donde se explica estrategia para promover|
~ . Se disefia la estrategia de partipacion ciudadana 2022, la cual p - o ! ° -
Disefiar estrategia de participacion ) : ¢ ) promoci6n del control social con la conformacion de los conformacion de Comites de desarrollo y control social. por lo cual se ve cumplida la actividad en los plazos
) Superintendencia seré publicada o socializada en la pagina web de la entidad en o 8
ciudadana en la gestion de la SSPD Comités de Desarrollo y Control Social, creando la actividad establecidos.
Delegada para la 1/02/2022 a el mes de marzo. N - N n
55 (teniendo en cuenta todo el ciclo de la Proteccion del U oyl 25129 31/03/2022 Esta actividad inicia en febrero EVIDENCIA: Promoviendo el control social en dicha estrategia y fijando una Cumplida
gestion pablica) “’G"'CC"‘?" d"" TS“?”" ya ttosich e comidrivelu/Lfolders/1i0. priorizacion. Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V3 ; estal
estion del Territorio Fh‘;j'L ;;Zi'gg\%%g egfc 7';"; 5‘:2 62 Be’ 10- EVIDENCIA: actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Acciénde la Superintendencia Delegada para lal
ul _vDICe nBABW_ google. 1MLySJ2FIIXYCAWDKFs Proteccion del Usuario y la Gestion del Territorio en su producto 10892 Actividades realizadas que contribuyan al
QzXi2i7cRyzInk? haring de los ODS.
‘Actividad programada para comenzar en el mes de Mayo
1/05/2022 a No  Programada
Direccion Territorial Centro 25299 311012022 Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo en el Periodo de|
Seguimiento
‘Actividad programada para comenzar en el mes de Mayo
. No  Programada
Direccién Territorial 25295 110512022 & Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo en el Periodo de
Noroccidente 30/11/2022 -
Seguimiento
Actividad programada para comenzar en el mes de Mayo
Direccion Territorial 110512022 a No Programada
25294 Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo en el Periodo de|
Nororiente 31/10/2022 -
Seguimiento
EI18/04/2022 alas 9: 00 am, se realiz6 1 actividad
denominada taller con comités de desarrollo y control social, En el mes de Abril se evidencia actividad denominada taller con comités de desarrollo y control social dentro del
con sede en el municipio de Quibdé, a la cual se convocé a cual se capacito a vocales de control y miembros del CDCS en aspectos tecnicos. La actividad se encuentra
Direccion Territorial 1042022 a los vocales de control del departamento de Choc6, Evidencia: documentada en el expediente 2022830321000011E radicado 20228301629081
Occidente 25303 31/08/2022 Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abril expediente 2022830321000011E radicado 20228301629081 |En Desarrollo
EVIDENCIA Frente al de la actividad se acorde a lo en el PAAC 2022 V3 ; esta
- google. 1g10ZIG9J7h- actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccién Territorial Occidente en su
IgBgNmM70sv2JVySoHpLcN/edit?usp=sharing&ouid=105237 producto 10933 Capacitaciones realizadas a vocales de control y usuarios en aspectos técnicos
622903187051770&rtpof=true&sd=true
. . No  Programadal
Capacitaciones realizadas a vocales
56 ol ¥ tuarios en aspectos D"*’“gg‘;z"‘“"a' 25499 13’00151’12/%22; Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo en el Periodo de|Actividad programada para comenzar en el mes de Mayo
técnicos Seguimiento
Se realizs acio o5 de control En el mes de Abril se evidencia actividad Capacidad para empoderar dentro del cual se capacito al personal
© re : ‘m[“"a capaci alc"’“ aa‘;f’cg les E[CU" roly “5“3”05 en asistente en generalidades, deberes y derechos en servicios publicos domiciliarios, facturacion Energia,
aSPSIC "Sadec"'c‘::s con ?JSU/E;VA y 2’3 5 2’““’:“‘ da’ para e’"";‘ erar acueducto y gas domiciliario, tramite para una reclamacion y Plataforma TE RESUELVO. La actividad se|
on Mercaceres Cauca fonde se compartio enel 022850320300007E radicado 2028501410531
instruy6 a los vocales de control acerca de los componentes
D"es°°r‘°" Le'::"”a' 25200 13/%/;22022; Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abril ?:C'f:“f:cclg‘:a;‘fe'ﬁfsg ‘zf“f:scﬁ’e’zg’a"v;o‘fb‘d'z z'n“';if:'gle EnDesarollo  |Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V3 ; esta|
uroccidente et par actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Territorial Suroccidente en su
;‘:fIIDEeNe(;:U producto 10931 Capacitaciones realizadas a vocales de control y usuarios en aspectos técnicos
Expediente 2022850320300007E radicado 20228501410531
anexo 8
s ' dad tall és de D oy C | En el mes de Abril se evidencia actividad denominada taller con comités de desarrollo y control social dentro del
se ’elal‘jm actividad tal el" con °°’““’es b e‘ e_s‘:""z g VN °""°‘ cual se capacito a vocales de control y un funcionario pablico en aspectos tecnicos. La actividad se encuentral
ocial de manera virtual con vocales de la ciudad de Neiva, el documentada en el expediente 2022812321000045E
dia 30 de abril en donde se capacito en generalidades en
se"l"c"’s .'?“b"ggss; de'echl"s {jdebe'esé procedimiento de \ Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V3 ; esta
:z:;:i‘r‘:i’c"a p Sié;“:‘?"égz Fel E’oefcs‘e ’;bﬁr‘d"a’:o’:slsjié‘::a: actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Territorial Suroriente en su
6 it A roducto 11004 Capacitaciones realizadas a vocales de control y usuarios en as| tos técnicos
D"ecsclﬁgr; irtreltonal 25537 13’%’5/22022; Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abril Esta actividad inicia en abri de actores en los servicios publicos, Capitulo 1 del Titulo 5 de | En Desarrollo |” pa y pect

la Ley 142de 1994, en concordancia con el Decreto 1429 de
2015'y Contrato de condiciones uniformes, mecanismos de
vigilancia y control

EVIDENCIA

Expediente: 2022812321000045E
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Realizar capacitaciones en el 20%
restante de los municipios donde no
existen CDCS

2/05/2022 a

No  Programada

Actividad programada para comenzar en el mes de Mayo.
No obstante, las fechas de programacion de las fuentes de 6n no son ue
para la programacion en Sisgestion para esta actividad, la meta se cumple desde mayo hasta octubre de 2022,

Direccion Territorial Centro 25316 31/10/2022 Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo en e! Feriodo de siendo diferente a la reportada en el PAAC V.1,2 y 3 que va desde marzo a diciembre de 2022
Seguimiento o
Se recomienda realizar el ajuste de fechas de tal manera que la programacion sea coherente Sisgestion y PAAC
Se evidencian documentos en el mes de Marzo y Abril dentro de los cuales se realizo una actividad de capacitar]
) : - para empéderar tanto en marzo como en Abril. La Direccion Teritorial identifico 6 municipos sin CDCS
EL 12 de abril se realiza capacitacion al municipio de Nueva correspondiente al 20% restante. Por lo cual en terminos de porcentaje cada actividad en la que se capacita
Granada - Magdalena, el avance del producto es de 7% sobre conformacion de CDCS en municipios donde no hay equivale a un avance del 3.33%. En ese orden de
acumulado (20%/6=3.33"2=6.67, aprox 7), A la fecha se han ideas con corte a 30 de Abril con las 2 actividades realizadas se tiene un avance del 6.67% aprox 7% sobre el
reallgado capacitaciones en 2 municipios del total de 4% o
municipios sin CDCS. Actividad en la que se capacito sobre la
Actividades en las que se trataron Io_s _s\gu\enles temas:}) conformacién de CDCS. Frente al de la actividad se acorde alo en el PAAC 2022 V3, esta actividad
. s d de gDCS‘ 2 de oo aligual . se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Territorial Noroccidente en su producto)
D‘r?\‘c:(‘zgc:er::znaj 25306 13100/31112/%2223 Esta actividad inicia en marzo Esta actividad inicia en marzo (E:STS Ee; CT::te"c‘ " E:bfes‘;epceélcmﬁ 2;3;: :lu:afr:‘b;) :re“i::.; ::p?::z‘;ﬂa En Desarrollo 10938 Capacitaciones realizadas en municipios donde no existen CDCS.
https://drive.google. h8IWtQMV | reporte anterior. Ya se solicit6 la modlfigacmn dela . No obstante, las fechas de programacion de las fuentes de 6n no son que|
mc4MolL308WEIS?usp=sharing programacion, pero esta, de acuerdo a informacién recibida, para la programacion en Sisgestion para esta actividad, la meta se cumple desde marzo hasta noviembre de|
se vera reflejada en el mes de mayo 2022, siendo diferente a la reportada en el PAAC V.12 y 3 que va desde marzo a diciembre de 2022
EVIDENCIA ) Se recomienda realizar el ajuste de fechas de tal manera que la programacion sea coherente Sisgestion y PAAC
https://drive.google.com/drive/folders/1kuYpsKBCI9Pv__zzpT
m57nB4g2Rpl6Pt?usp=sharing
Actividad programada para comenzar en el mes de Mayo.
No No obstante, las fechas de programacion de las fuentes de 6n no son que
D"ecr\i‘)‘;z(r;"fe“"”” 25307 13’101‘?’5%2223 Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo Esta actividad inicia en mayo en el Periodo de|"™ d'z‘ sl’";?:’t'::'l"a"’sp"ﬂfﬁg:i"n"; P f,?';"éa;’u'fvﬁfsii f::;'f gzs‘gz”"“;f dzazso‘;";c‘”b’e de 2022,
Seguimiento .
Se recomienda realizar el ajuste de fechas de tal manera que la programacion sea coherente Sisgestion y PAAC
Se evidencian documentos en el mes de Marzo y Abril dentro de los cuales se_describe para Marzo 2 actividades
de Capacitar para emp y 1 sup en sintonia 3 sin CDCS al
E‘:ﬁz‘l‘;:s' Z‘::Slﬁzd'l‘(‘)az‘f;: ‘;S:C’ g’”:;gzé :r‘cl:z‘::‘e’is enlos Teniendo en cuenta que en la urisdiccion de la DTOC paraa 2.4 %, para Abril se impactan 2 municipios sin CDCS con las actividad de capacitar para empoderar y|
ot Evideneia copedionts 2025080500300000E vigencia 2022, existe un totalde 125 municipios sin cormités superservicios en sintonia equivalente al 1,6% y que acumulando los dos meses suman el 4%
radlcad(; 20228301062611: Abeiorral, Antioquia: Capacitar de desarro!lo y control social, y que en el plan de accion de la con lo se verifican en los cuales se encuentran documentadas las
s P e b |DTOC se tiene como meta impactar el 496 (acumulado) del actividades 2022830320300009E radicado 2028301062611 radicado 0191,
e S030RANDGY0151: Snbamalaam, Ariiapin total de municipios para el mes de abril lo cual equivale a5 2022830321000002E  radicado  20228301021921,  2022830320300010E  20228301489191,
Capacitar para empoderar, Evidencia expé giente municipios, se procedi6 a impactar 2 municipios donde no 2022830321000008E radicado 20228301545081
205583035 1000009 radicado 20228301021021 existe CDCS, en el mes de abril se desarrollaron actividades
Direccién Territorial 25325 1/03/2022 & Esta actividad inicia en marzo Esta actividad inicia en marzo Lo que arroja un porcentaje de avance por mes de 2,49 | S 105 Siguientes municipios sin CDCS ) EnDesarolo | rened dela actividad se an acorde a o pre en &l PAAC 2022 V3, esta acthvidad
Occidente 30/11/2022 (Nimero (e i impatiadon mes x 100,y 6l seaultado | RI0 Quito, Choct : Capacitar para empoderar, Evidencia se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Territorial Occidente en su producto 10937
o i o ol total o 100 it s CDCS. En sste epao | SPediente 2022830320300010E 2028301489191 Capacitaciones realizadas en municipios donde no existen CDCS.
31001125) Montebello, Antioquia: Superservicios en sintonia, Evidencia ) i
EVIDENGIA: expediente: 2022830321000008E radicado 20228301545081 No obstante, las fechas de programacion de las fuentes de no son que
: EVIDENCIA: para la programacion en Sisgestion para esta actividad, la meta se cumple desde marzo hasta noviembre de|
iHidocs. gaogle. 1dPC: Wig -/idocs.google. 1ay2SEZG5CZyfscT 2022, siendo diferente ala reportada en el PAAC V.1,2 y 3 que va desde marzo a diciembre de 2022
Z‘:ji’;i‘igf;ﬂf:g"gﬂ'l"n'dz105237622903137051770&@0':" pYmAKOLruNeYVWXV/edit?usp=sharing&ouid=105237622 Se recomienda realizar el ajuste de fechas de tal manera que la programacion sea coherente Sisgestion y PAAC
ogidote 903187051770&rtpof=true&sd=true
Se evidencian 3 actividades de las cuales 1 se realizaron en Marzo Superservicios al barrio y 2 en Abril que fue]
capacitar para empoderar y Superservicios en sintonia con lo cual se impactan 3 municipios sin CDCS. La|
Direccion Teritorial identifico 15 municipos sin CDCS correspondiente al 20% restante. Por o cual en terminos
de porcentaje cada actividad en la que se capacita sobre conformacion de CDCS en municipios donde no hay|
equivale a un avance del 1.33%. En ese orden de ideas con corte a 30 de Abril con las 3 actividades realizadas
se tiene un avance del 4% sobre el 4% liendo con lo Io se verifican
En el afio 2022 la DTOriente tiene un total de 15 municipios expedientes en los cuales se las 2022840321000001E,
identificados sin CDCS, la meta anual es del 20% del total de 2022840320300015E, 2022840321000005E
los municipios restantes(15/20 Equivale a 3 municipios). En el
mes de marzo se orientd y se capacité en en el ejercicio del Frente al imiento de la actividad se acorde a lo en el PAAC 2022 V3, esta actividad
Direceién Temliorial 110812022 2 o control social, se incentivé la conformacion de cdcs, se se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Tertitorial Oriente en su producto 10999
Oriente 25502 30/11/2022 Esta actividad inicia en marzo Esta actividad inicia en marzo promovio la plataforma te resuelvo y su importancia, en el En Desarrollo Capacitaciones realizadas en municipios donde no existen CDCS.
Municipio de Viracaché, Boyaca. Se puede evidenciar en el
radicado N0.20228401002102 del 24 y 25/03/2022 Es de anotar que, para el mes de abril, no se recibi6 reporte de monitoreo por parte de la Oficina Asesora de|
Alcanzando un avance de la meta del 7%. Planeaci6n e Innovacion Institucional.
EVIDENCIA:
Exp No 2022840321000001E Municipio de Viracach No obstante, las fechas de programacion de las fuentes de ion no son consi iado que
para la programacion en Sisgestion para esta actividad, la meta se cumple desde marzo hasta noviembre de|
2022, siendo diferente ala reportada en el PAAC V.1,2 y 3 que va desde marzo a diciembre de 2022
Se recomienda realizar el ajuste de fechas de tal manera que la programacion sea coherente Sisgestion y PAAC
Se evidencia la realizacion de 1 actividad en el mes de Abril capacitar para empoderar con lo cual se impacta 1
i i municipio sin CDCS. La Direccion Territorial identifico 7 municipos sin CDCS correspondiente al 20% restante.
Para este mes se tenia programado un Capacitar para Se realiz6 capacitaciones a usuarios, alcaldias y grupos de Por lo cual en terminos de porcentaje cada actividad en la que se capacita sobre conformacién de CDCS en
‘ b interés, en el 20% restante de la meta total, de los municipios
en Guaitarilla Narifio la cual requiri6 ser dontie po existen CDCS modanto la fomerda Capaciar para donde no hay equivale a un avance del 2.85%. En ese orden de ideas con corte a 30 de Abril con a
reprogramada para el mes de abril, ya que debido a la Empoderar en Guaitarila Nerifo ¢l 2 5/0412022 gonde s actividad realizada se tiene un avance del 2.85% aprox 3% sobre el 6% programado.
temporada de lluvias que atraviesa esta zona, el acceso al fotint on la importancia dol control Social para 1o mejora en
municipio se ha dificultado. Es asi que en reunion del 18 de Iea“ ’“"esmlén o E)S eicios nublcos domlcplianos Sle " Frente al de la actividad se acorde alo en el PAAC 2022 V3, esta actividad
marzo entre la Alcaldia de Guaitarilla  la Direccion Territorial, | x:’e"dlé o ivitacon a cumpunldad sara G Cunérmen os se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccién Territorial Suroccidente en su producto|
Direccion Territorial 25304 1032022 & Esta actividad inicia en marzo Esta actividad inicia en marzo se genert el compromiso de reprogramar esta jonada para el | ¢, - necesarios para dinamizar estos procesos de vigiancia|En Desarrolo |02 Capacitaciones realizadas en municipios donde no extsten CDCS.

Suroccidente

30/09/2022

dia 20 de Abril de 2022. Se aporta control de asistencia de
reunion con el asesor y el equipo de la territorial para
organizar los detalles de la actividad.

EVIDENCIA:

Carpeta Marzo en
https:/drive.google.comidrive/folders/1aEVx-
SiNu_LkcC1BsugTazGBBQO3ThOY2usp=sharing

de las prestadoras de servicios.
EVIDENCIA:

Expediente 2022850320300009E radicado 20228501610172
anexo 6
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ejqx5W3Htn-fR-
2IZWNE_CdopeW9l1g/edit?usp=sharing&ouid=10393452835
67071532674&rtpof=true&sd=true

No obstante, las fechas de programacion de las fuentes de 6n no son que|
para la programacion en Sisgestion para esta actividad, la meta se cumple desde marzo hasta septiembre de|
2022, siendo diferente ala reportada en el PAAC V.1,2 y 3 que va desde marzo a diciembre de 2022

Se recomienda realizar el ajuste de fechas de tal manera que la programacion sea coherente Sisgestion y PAAC




Direccion Territorial
Suroriente

25540

1/03/2022 a
30/11/2022

Esta actividad inicia en marzo

Esta actividad inicia en marzo

Se realizaron 2 capacitaciones para empoderar, en el
municipio de Uribe, Meta el 16-03-2022 y en Vaupés, Mitu el
30-03-2022

EVIDENCIA:

INFORME CODIGO 25540 encontrado en
(https://drive.google.com/drive/folders/1UkjWiznpJDj-v-
X1i3NzFOaT: y de con

Se realiz6 actividad Capacitar para Empoderar en el municipio
de Puerto Milan Caqueta el dia 30/04/2022 ala cual
asistieron usuarios y funcionarios publicos, y se capacitaron
en los siguientes temas: a. Generalidades de la
Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios,
b.Derechos y deberes de los usuarios, c. Procedimiento de
tramite de reclamacion, términos para usuario y prestador, d.
Conformacién de Comités de Desarrollo y Control Social y e.
Divulgacion de canales virtuales de la SSPD. Con la

)
expediente encontrado en:
(https:/idocs.google.com/spreadsheets/d/LbWMVCWASGS3r
gTFxrS746vDbhymGuMS9/edittgid=316881535)

de esta actividad se tiene un cumplimiento del
2,22 % para el mes y un acumulado de 6,66 % , este
municipio se encuentran dentro de los 9 mencionados en la
actividad 25539

EVIDENCIA

Expediente: 2022812321000040E

Se evidencian 3 actividades de las cuales 2 se realizaron en Marzo capacitar para empoderar y 1 en Abril que de]
igual manera fue capacitar para empoderar con lo cual se impactan 3 municipios sin CDCS. La Direccion
Territorial identifico 9 municipos sin CDCS correspondiente al 20% restante. Por lo cual en terminos de
porcentaje cada actividad en la que se capacita sobre conformacion de CDCS en municipios donde no hay|
equivale a un avance del 2.22%. En ese orden de ideas con corte a 30 de Abril con las 3 actividades realizadas
se tiene un avance del 6.67% aprox 7% sobre el 4% lo

Frente al de la actividad se acorde a lo en el PAAC 2022 V3, esta actividad
se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Territorial Suroriente en su producto 11010
Capacitaciones realizadas en municipios donde no existen CDCS.

No obstante, las fechas de programacion de las fuentes de 6n no son que|
para la programacion en Sisgestion para esta actividad, la meta se cumple desde marzo hasta noviembre de|
2022, siendo diferente a la reportada en el PAAC V.1,2'y 3 que va desde marzo a diciembre de 2022

Se recomienda realizar el ajuste de fechas de tal manera que la programacion sea coherente Sisgestion y PAAC

Evaluacion y Seguimiento: Diego Preciado y Dalila Ariza - Profesionales Especializados Oficina de Control Interno
Revis6: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2022

Entidad: Super de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - | Cuatrimestre 2022

Fecha de Publicacion: Bogot4, D.C., 13 de mayo de 2022

Componente: Metodologia para la Transparencia y el Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades Responsable Actividad

Superintendencia
Delegada para Energia y 25454
Gas Combustible

Publicar boletin tarifario de energia
Eléctrica y Gas Combustible

Fecha programada
Inicio/Fin

1/03/2022 a
30/12/2022

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 30 abril de 2022

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 30 abril de 2022

enero

febrero

marzo

abril

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Actividad inicia en marzo

Actividad inicia en marzo

DUrante este pernoao se 1as siguientes
e

actividades:

GLP:
€l boletin tarifario de GLP en Cilindros y granel,

correspondiente al cuarto trimestre del afio 2021, se
encuentra publicado en la pagina web de la Entidad

Gas por redes:
£ boletin tarifario de gas por redes, correspondiente al cuarto
trimestre del afio 2021, se encuentra publicado en la pagina
web de la Entidad

DTGE: Se realizé publicacion del Boletin Tarifario en el SIN
EVIDENCIA

Para el mes de marzo, la DTGE se realizé la consolidacion de
la base de datos para la construccion de las tablas y se
solicit6 la consulta de los usuarios no regulados que hacen
parte del Boletin. EI documento se encuentra en elaboracion
En cuanto ala DTGGC no se programaron actividades de
seguimiento para el desarrollo de esta actividad.

EVIDENCIA

google. 9o

google. 9o

Jan-d 1/evi Jan-d

Jan-d 1/evi Jan-d

blicar-bol fario-d ia-el

blicar-bol fario-d ia-el

combustible/marzo

o5 cov.colsi .
caciones/Boletines/2022/Mar/boletin_tarifario_glp_2021_iv_tri
mestre_-_publicacion_1.pdf

Gas por redes

combustible/abril

Se verifica la publicacion del Boletin Tarifario de Gas Combustible por Redes Iv trimestre 2021

En Desarrollo

https:/ 9o _tarifario_gas
_combustible_por_redes_2021_iv_trimestre.pdfSe verificala publicacion del Boletin Tarifario de GPL,
correspondiente al IV trimestre de 2021:

_tarifario_gip_

https:/ 9o
2021_iv_trimestre_-_publicacion_1.pdf
En cuanto al Boletin Tarifario de Energia SIN, se ha publicado hasta el Il Trimestre de 2021.

Elaborar y publicar el Diagndstico de
Medicion alos del servicio

Delegada para

1/02/2022 a

Actividad inicia en febrero

Durante el mes de febrero no se realizaron gestiones para el
avance en la actividada relacionada con el diagnéstico de

Se realiza analisis de la base de datos que recopila la
respuesta de los comercializadores ante una masiva enviada.
Dicha masiva solicita la informacién con la cual serd realizado
el diagnostico de medicion; sin embargo, solo 27 de 143
empresas han dado una respuesta a la fecha.

Para el desarrollo de la actividad, durante el mes de abril se
hicieron los respectivos requerimientos de informacion a los
prestadores cuya respuesta hace parte del insumo para el
documento final. También se realizaron las consultas de
informacion al SUI que se tienen en cuenta para el analisis
las cuales se remiten. Es preciso indicar que el documento a

En Desarrollo

Durante los meses de marzo y abril, se recopila infomacion sobre los comercializadores de energfa, para la
elaboracion del diagnostico de medicion de los prestadores de energfa. El el Plan de Accion de la

de los sectores vigilados

Seguimiento

12 e energia eléctrica Energiay Gas Combustible 25457 30/06/2022 medicion. EVIDENCIA pablicar se encuentra en elaboracion. Superintendencia Delegada de Energiay Gas Combustible, no se programa reporte de esta actividad para los
https google. go EVIDENCIA meses objeto de seguimiento. Esta actividad se viene cumpliendo de acuerdo con lo programado.
Jan-d 1 plan-d 5457- |hitp: google. go
Jaborar-y-publicar-ek de-med | Jan o 1 Jan-d 5457-
del de-energi Jaborar-y-publicar-ek de-med |
g
Se elabord el boletin RUPS que tiene como propésito dar a
conacer el ndmero de prestadores de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo que han realizado su actualizacién en el . . . ;
" Durante los meses de seguimiento, se publicé el Boletin de Actualizacién Registro Unico de Prestadores, con
RUPS de acuerdo a o establecido en la resolucién
. corte al 31 de diciembre de 2021.
. Superintendencia Delegada s . |20181000120515 de 2018, este se encuentra en revisién por
Elaborar y publicar el boletin de 1103/2022 a I boletin sera publicado en el mes de abri, pues se tomara la hitps:/h g _rups_b
13. para Acueducto, 25084 Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo " 127812 parte del Despacho del Superintendente d Acueducto, En Desarrollo
311212022 informaci6n correspondiente al primer trimesre del afo. oletin-mar9.paf
Alcantarillado y Aseo Alcantarillado y Aseo para posteriormente enviar la pieza al . . .
Se cuenta con la evidencia de elaboracion del boletin parala vigencia 2022, su publicacion se encuentra en
Grupo de Comunicaciones e
EVIDENCIA
¥ google. t
_RPB6ZtervAZ?usp=sharing
Elaborar y publicar el boletin de Superintendencia Delegada para 1/10/2022 a No Programada
14 orar y publici P N gada px 25085 Actividad inicia en octubre Actividad inicia en octubre Actividad inicia en octubre Actividad inicia en octubre en el Periodo de|La ejecucion de esta actividad no ha sido programada para el periodo de serguimiento.
consumos Acueducto, Alcantarilado y Aseo 31/10/2022 Sepuiiento
Elaborar y publicar el boletin de Superintendencia Delegada para 1/08/2022 a No Programada
15 orar y public P ° gada px 25086 Actividad inicia en agosto Actividad inicia en agosto Actividad inicia en agosto Actividad inicia en agosto en el Periodo de|La ejecucion de esta actividad no ha sido programada para el periodo de serguimiento.
indicadores regionales Acueducto, Alcantarilado y Aseo 31/08/2022 Sepuiiento
Elaborar y publicar el informe de
vigilancia o inspeccion especial, Superintendencia Delegada para 1/05/2022 No  Programaday
16 [ o e Atuetiucio, Albantarilade’, Ao 25182 oty Actividad inicia en mayo Actividad inicia en mayo Actividad inicia en mayo Actividad inicia en mayo e i\‘ mlTee’r‘ll(;do de|La ejecuci6n de esta actividad no ha sido programada para el perfodo de serguimiento.
prestacion del servicio de aseo 9
Consolidar y publicar el No  Programadal
1.7 |documento integrado de andlisis Superintendencia Delegada para 25087 Liz022a Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre en el Periodo de|La ejecucién de esta actividad no ha sido programada para el periodo de serguimiento.
Acueducto, Alcantarilado y Aseo 311212022




1. Transparencia activa

Publicar trimestralmente el boletin de
decisiones adelantadas en la

Superintendencia Delegada
para Energia y Gas

14/01/2022 a

Teniendo en cuenta que la accion de control que se ejerce
hacia los vigilados que incumplen sus obligaciones como
prestadores de servicios piiblicos domiciliarios, es el

Durante el mes de Vebrem se realizo el lineamiento de cargue

enla
Ley 1437 de 2011, la Superintendencia Delegada para
Energiay Gas una vez surtido el trémite de este, y en virtud
de las facultades otorgadas por la Ley 142 de 1944 (articulos

~ 2021000555175 en su
version dos. el cual se publico en el enlace

hitp: . sui.goy
ion/1/file/Documento+lineamiento+20211000555175+Versi%

Durante el mes de marzo de 2022, no se pwflnewn

o de recurso de por
medio de las cuales se sancionara administrativamente a
algan vigilado de la Superintendencia Delegada para Energia

En cumplimiento con las "Acciones de control a los vigilados a
los que se identifique que incumplen en sus obligaciones de
prestacion” y teniendo en cuenta que la accion de control, que
se ejerce hacia los vigilados que incumplen sus obligaciones
como prestadores de servicios publicos domiciliarios, es el
enla

Ley 1437 de 2011, la Superintendencia Delegada para
Energiay Gas una vez surtido el trémite de este, y en virtud
de las facultades otorgadas por la Ley 142 de 1994 (articulos
79y 81) encontrd responsable administrativamente a tres (3)
empresas durante el primer trimestre del 2022, por conductas

Se verifica la publicacion del Boletin de Decisiones en la Direccion de ra Energia
y Gas Combustible, en la pagina web de la Entidad, por o cual la actividad se encuentra cumplida en el periodo

L8 | Direccién de Investigaciones para Combustible 25384 30/12/2022 79 y 81) encontr6 responsable administrativamente ados | C3%B3n-+2.pdf y Gas, en virtud de las facultades otorgadas por la Ley 142 de | que implicaron un incumplimiento al régimen de los servicios | Desarollo | de seguimiento. o e d
Energia y Gas Combustible empresas durante el mes de enero, por conductas que EV\DENCIA 1994 (articulos 79y 81), y en el marco del Procedimiento | piiblicos. e - 200 pet \de_decisione
implicaron un incumplimiento al régimen de los servicios htp: Li.gov. 48 enlaley1437de  |EVIDENCIA S_primer_trimestre_de. P
publicos. |anl1/'|\e/Documen(o+l|neam|enm+20211000555175+Versl% 2011, ¥
EVIDENCIA: C3%B3n+2.pdf caciones/Boletines/2022/Abr/boletin_de_decisiones_primer_tr
hitps://drive.google.com/drive/folders/LI9PCIB3t9k1h0gHX92It imestre_de_2022.pdf
ulr-A8GcfXhx google. o\
plan-d 1levi plan-d
b -bolefinde-d
lad d fones.p giay-g
combustible/abril
Durante el mes de enero se solicité y realizé la actualizacion
de las resoluciones de toma de posesion, de cambio o
definicion de la modalidad, y/o de liquidacion de las empresas
que se encuentran actualmente intervenidas, en la pagina
Actualizar en Ia pagina web de la web de la entidad, en la ruta: servicios vigilados, prestadores En la Pégina web de la Entidad, se publica la informacién actualizada relativa a las empresas de servicios
enidad las resoluciones detomade | oL e e Jow2022  |en toma de posesion, administracion temporaly iquidacion pliblicos fiquidadas y en toma de posesion. Esta actividad se viene ejecutando segun o programado, en el
1.9 |posesion, de cambio o definicién de la o Lot 24879 i ooan0ss | EVIDENCIA Esta actividad se reportara nuevamente en el mes de Julio. | Esta actividad se reportaré nuevamente en el mes de Julio. | Esta actividad se reportaré nuevamente en el mes de Julio. |En Desarrollo | periodo de seguimiento.
modalidad, o de liquidacion de las Enlace Google Drive: hitps:/ go t temporal
empresas en toma de posesion ve.google. 1WHEIBOZho_XG,_Pi hitps:/ go t
HyZRvscNd9fyDE
Enlace pégina web:
hitps://www.SUperservicios. gov.colservicios-
Elaborar el informe de gestion No Programada
110 |semestraly publicarlo en lapagina | Direccion de Entidades Intervenidas y 24878 1/06/2022 a Actividad inicia en junio Actividad inicia en junio Actividad inicia en junio Actividad inicia en junio en el Periodo de|La ejecucion de esta actividad no ha sido programada para el periodo de serguimiento.
web de la entidad en Liquidacion 311212022 Seguimiento
Se emilieron 51 conceptos juridicos, en respuesta a las
consultas presentadas por prestadores, usuarios y pablico en
general sobre (i) el régimen de los SPD y (i)) medidas y Se emitieron 65 conceptos juridicos, en respuesta a las
normativa adoptadas por la SSPD y demés autoridades Se emifieran 42 conceptos jurdicas, on respucsta alas consultas presentadas por prestadores, usuarios y pablico en
competentes durante la emergencia y 3 posiciones juridicas . estaa general sobre () el régimen de los SPD y (i) mecidas y e emiieon 52 concptosrdicasy 2 posiciones dicss
sobre: i) gestion administrativa de bien Inmueble propiedad de °°"5““‘35 Z’ese”"““d?s,"m ";“l‘a"g’sg “Sf‘a""sdyd"“b"c" " | normativa adoptadas por la SSPD y demas. sobre : i) L de
la SSPD, i) implementacion de la reglamentacion de gz?:‘:;:a;&);’;gm” Sg;;y dem’;g‘;;"‘sm‘i :dseg competentes durante la emergencia y 3 posiciones juridicas | extranjeros y ii) Viabilidad y Disponibilidad Inmediata dEI Hechas las verificaciones pertinentes, se encuentra que en la Oficina Asesora Juridica ha elaborado conceptos
Emitir conceptos y posiciones Oficina Asesora Juridica S inspecciGn, vigiancia y control sobre esquemas diferenciales (7S PR AP B LY (Y posicon ur mca sobre: ) falta de competencia de la SSPD para ejercer Senvicio y Prestacion Efectiva del Servicio Piblico de y posiciones jurfdicas sobre el régimen de los servicios publicos y demés asuntos relativos a sus competencias,
111 |juridicas para definir la linea 24932 Sio200s de prestadores rurales AAA y i) interpretacion y ambitode FREREERE TR © SURAEE Gors |inspeccion, vigilancia y conirol sobre Esquemas Diferenciales |Acueducto - Competencias de Ia Direccion Técnica de En Desarrollo | por demanda, realizando la publicacién de conceptos en la pagina web de la Entidad, en la siguiente direccion:
conceptual de la entidad competencia de la Superintendencia de Servicios Pabicos 2PV € (RE0 8 % FEEE (IR ccmbusub\e de ii) facultad de la SSPD para emitir Gestién y las Direcciones Territoriales de la Superservicios. hitps:/i 9o\
Domiciliarios frente a las reglas de integracion vertical de los |29/ Fie 1V érdenes administrativas y iii) concepto sobre tiempos del EVIDENCIA: Por lo anterior, en el periodo de seguimiento se encuentra cumplida la actividad.
prestadores de servicios piblicos domicilarios. e ogle 1R 400 proceso de 6 hitps: google. UOHU2E
EVIDENCIA: p: - EVIDENCIA. ghXfHyQ84UYLfXN
https:/idrive.google, 18xC Joh |uaT2UXa67vy-22 https://drive.google.com/drive/folders/1b-
akBs6cUgBoKIpyY N8NQ59NIISIFBIDHIT7IZXXNS_yGemV
Se atendieron 5 consultas verbales recibidas en 12 OAJ, las Se atendieron 5 consultas verbales sobre diferentes temas del
cuales se absuelven de acuerdo con los lineamientos y Se atendieron 2 consultas verbales recibidas en la OAJ, las Se atendieron 12 consultas verbales recibidas en la OAJ, las o
criterios juridicos establecidos en la entidad segin el tema | cuales se absuelven de acuerdo con los lineamientos y cuales se absuelven de acuerdo con los lineamientos y sector de servicios pblicos, como cobro de
Atender las consultas verbales - o - - electrodomésticos en las facturas del servicio, conformacién
X > N - consultado. criterios juridicos establecidos en la entidad segun el tema |criterios juridicos establecidos en la entidad segan el tema . N . .
4o |reslizadas intemamente y las Oficina Asesora Juridica 24933 1/01/2022 al E\/\DENCI " ot it de prestadores de senvicios p'blicos domiciliarios e £n Desamolo | Dentro del periodo de seguimiento y por demanda, la Oficina Asesora Juridica atendio as constitas verbales
;iee"c:aladas por la ciudadania en 311212022  odle . J0n | Ve Evenci: g\e/m‘gﬂ@au ds articulo 18 Ley 1955, entre otros. recibidas, por lo que se encuentra cumplida la actividad.
akBsScUgBuK\pyV ://drive.google. 1R_4LO| 1b- ive.google. UOHUZE
uqTzUxa67vy-22 nBNnghnsJ!BuDHQuaxxns _yGemV aMXTHYQBAUYLEN
Se remite para actualizacion y socializacion mediante Se remite para actualizacion y socializacion mediante e remite para actualzacitn y socilizacion medionte e remite para actualzacitn y socilizacion medionte
publicacion en |2 pagina web de |a Superintendencia, la publicacién en |2 pagina web de la Superintendencia, la ublicacién en la pagina web de la Superintendencia, la ublicacién en la pagina web de la Superintendencia, la
doctrina expedida por la Oficina Asesora Juridica en el mes | doctrina expedida por la Oficina Asesora Juridica en la s e i Asoy \ 3 e i Asaaa e "
Actualizar y socializar la normativa y y . de diciembre de la vigencia 2021 correspondiente a 55 vigencia 2022 correspondiente a 81 conceptos sobre el sector | 122 expedida por la Oficina Asesora Juridica en la doctrina expedida por la Oficina Asesora Juridica en la Hechas las verificaciones pertinentes, se constata que la Oficina Asesora Juridica socializé doctrina en materia
Oficina Asesora Juridica 1/01/2022 al aer ! vigencia 2022 correspondiente a 43 conceptos sobre el sector |vigencia 2022 correspondiente a 58 conceptos sobre el sector as veriic  pertin . 0 ;
113 |doctrina que se expida sobre el sector 24936 conceptos sobre el sector de los servicios publicos de los servicios piblicos domiciliarios (desde el concepto No, ! En Desarrollo | de servicios piblicos domiciliarios, a través de la publicaci6n de los (ltimos conceptos de 2021 y 184 conceptos
e bre el 311212022 de los servicios piblicos domiciliarios (desde el concepto No. - [de los servicios pblicos domiciliarios (desde el concepto ;
los servicios publicos domiciliarios domiciliarios (desde el concepto No. 924 al concepto No 1 al concepto No. 81 de 2022) elaborados en el 2022, por lo que esta actividad se encuentra cumplida dentro del periodo de seguimiento.
82 al concepto No. 125 de 2022). No.126 al concepto No. 184 de 2022).
979). EVIDENCIA EVIDENCIA: EVIDENCIA:
EVIDENCIA: https:/ icios.gov. . y . y
oo o mativa https: gov. https: gov.
En enero se elaboraron 20 boletines con el compendio diario
de alertas y noticias en medios y redes sociales sobre la
entidad y el sector. El documento es informado por correo
ectionico aun grupo de colaboradores de la enlOR0 PRI L (oo endiodiario | 7 MAT20 5@ elaboraron 22 boletines con el compendio diaro.|En abril se elaboraron 19 baletines con el compendio diaio de
valoracién y gestion en caso de considerarse necesario. Se [ 1AbTer0 e elaboraran 22 haletnes oon & Sompendio de alertas y noticias en medios y redes sociales sobre la alertas y noticias en medios y redes sociales sobre la entidad
presenté una ejecucion adicional a la programada en entidarly eyl ccor I dmmené s Iformatio por correo | eMidad el sector. El documento es informado por correo |y el sector. El documento es informado por correo electronico Durante cada uno de los meses obieto de segumiento, Ia Oficina de Control Interno constats Ia elaboracién de
Elaborar informe diario de alertas y Uow0z2a |S15UEStON poraue se logrd organizar con mayor antelaciona | 0CETY B 2SR B FETENS S8 BRI REE LD | elecironico a un grupo de colaboradores de la entidad para su |a un grupo de colaboradores de la enidad para su valoracion Dol con ol commencio i G sotas y motiine an maion  redos Sotilen 1eatvon & 1 Supreorytio y
114 |noticias de interés Oficina Asesora de Comunicaciones 24955 ozo222 |10 esperado el wrabajo intero el equipo de trabejo de la eloranitn » goat an tacs do sandiioraret nasosarin valoracién y gestion en caso de considerarse necesario. ¥ gestion en caso de considerarse necesario. B Desarolo | e semitios pibises domiclirios por o que In detidad se ha Gjocutado conforme a.1o
oficina a cargo de estos informes. Por eso, se pudieron E\/\DENCIA . EVIDENCIA. EVIDENCIA: rogramado. )
elaborar desde la primera semana de enero (ias habiles). e ’ iy |BISnes de marzo y evidenciade careos enviados en Boletines de abril y evidencia de correos enviados en prog
EVIDENCIA o ‘me 'r o o https:// 1HgsyBCQU- https://drive.google.com/drive/folders/148ba01__7BEP0QSI-
https://drive.google.com/driveffolders/1M- albYmoTp4?usp=sharing jbodHD_| |g|ghDEf3|aeVXu 2usp=sharing 70BBhFKWS5FTQHO2?usp=sharing
_FydwNCZRzY0JC6zCu409swBwIhA2X?usp=sharing
E1'21 de enero se elabord y compartié con el equipo de la X )
OAC el informe de presencia en meclos y redes Sociales de |8 d° febrero e comparti con e equpo de 3 OAC el 1117 ge marzo se compartio con el equipo de la OAC el B e P e oA 2"“)’2"2""9
diciembre y consolidado de 2021, que permite analizar las '2"0';’1'“ e p’ese”c‘a;“ "‘el ios y redes SDC‘ZESI e e":"; el informe de presencia en medios y redes sociales de febrero |9 Presencia E""“e ;"S y redes social zs Ie "‘a'ffa: ;
menciones sobre la entidad, el tono de las mismas, identificar que permite analizar las menciones sobre la entidad, el | 4 251 'que permite analizar las menciones sobre la entidad, | 1 Pe"Mte analizar las menciones sobre la entidad, el tono
las alertas sobre la gestion de la entidad y los servicios tono de las mismas, identficar las alertas sobre [a gestion de ||y, i [as mismas, identificar las alertas sobre la gestion | (¢, 125 Mismas, identificar las alertas sobre Ia gestion de la
- Ia entidad y los servicios pblicos, entre otros aspectos. El : ‘ entidad y los servicios piblicos, entre otros aspectos. El
publicos, entre otros aspectos. El seguimiento es mes o, de la entidad y los servicios publicos, entre otros aspectos. EI . e e ot
Vencido, por 5o se reportan o5 informes correspondientes al |SJUITIENtO es mes vencido, por eso se reportan los informes | 2 SECTER P SVANER B SRR SRE FIE ERECR. | sequimiento es mes vencido, por eso se reportan [os informes
correspondientes al mes anterio. correspondientes al mes anterior. )
Elaborar informe mensual de o102z |MeS anterior al seguimiento. EVIDENCIA correspondientes al mes anterior. el Durante cada uno de los meses objeto de segumiento, la Oficina de Control Interno constato a elaboraciond del
1.15 |andlisis de presencia en medios Oficina Asesora de Comunicaciones 24956 1ouz0e22  |evioencia Informe graicado de enero 2022 en EVIDENCIA il gacado de marzo 2072 en En Desarrollo  |informe de presencia en medios de comunicacién y redes sociales de la Entidad, por lo que la actividad se ha
de comunicacion y redes sociales 1. Informe graficado de diciembre 2021 en e gmogio comitlold/iiyBRIaghC | nforme graficado de febrero 2022 en e e s N ejecutado conforme a lo programado.
https://drive.google.com/file/d/1gDyOCKOcu6_¢ UGghLvbvi émusp'zsha""g o google.com/file/d/1 TOGIyDjyPTXGZD SCAUIWDIAM a

6J6Vraou2g/view?usp=sharing

2. Archivo excel de diciembre y consolidado 2021 en
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Eg_gRWXQCUCHF
hvKgETSz0Q_cSczMaf/edit?usp=sharing&ouid=1118507888
67429017546&rtpof=true&sd=true

Archivo excel informe de enero 2022 en
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Y(JQORALIUKBEGhf
5gvpdB-

t?usp: 1 742901
7546&rtpof=truedsd=true

35RPCGU_GYiviewZusp=sharing

Archivo Excel informe de febrero 2022 en
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Eg_gRWXQCUCHFf
hvKgETSZ0Q_cSczMaf/edit?usp=sharing&ouid=1118507888
67429017546&rtpof=true&sd=true

Archivo Excel informe de marzo 2022 e
https://docs. gaog\e.camlspreadsheels/d/lVOjQBRALIUkBth(
5gvpdB-

p 1 742901
7546&rtpof=truedsd=true




Traducir documento prioritario en

Superintendencia Delegada para la

Verificada la_ Actividad 25130 en el Plan de Accien de la Superiniendencia Delegada para la Proteccion al
Usuario y la Gestion en Territorio, en el Sistema para la y
- SISGESTION, se constato que en el mes de abril de 2022, se cuenta con el documento prioritario, en lenguaje
claro, *La Factura Clara y el Chocolate Espeso”. Esta actividad se ha ejecutado de acuerdo con lo programado

116 |lenguaje claro Proteccion del Usuario y la Gestion del 25130 Foprsioas Actividad inicia en abril Actividad inicia en abril Actividad inicia en abril En Desarrollo | dentro del periodo de segumiento.
Territorio Es de anotar que, para el mes de abril, no se recibid reporte de monitoreo por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion e Innovacion Insfitucional.
. . En marzo se continuo la elaboracion del borrador del Se consldsa versin inal el “nsinuctivopara elaboracion
En enero y febrero se inicio la elaboracion en borrador del ¢
Instructivo para elaborar en lenguaje claro y accesibilidad web'. EI 25
Instructivo para elaborar documentos institucionales que
cumpan s egueriments de |engua;e clro e cumplan los requerimientos de lenguaie claro del de s 5 i i para su formalizacin como nuevo Durante el periodo de seguimiento se realizé el Instructivo para la Elaboracion de Documentos en Lenguaje
Elaborar y socializar instructivo D Nacional de , v de web del proceso de Comunicaciones en el Sigme ; i ¢
D nal d web ! Claroy con Accesibilidad Web y se gestioné su incorporacion en Sistema inegrado de Gestion y Mejora -
para producir documentos en 200212022 a establecidos en la Resolucién Mintic 1519 de 2020. mediante la solicitud registrada con el nimero 4262. >
L1 |ty accbaibine o Oficina Asesora de Comunicaciones 24953 oo actividad inicia en febrero Coetden o o Resoon it 1519 g 3970 g o En Desarrollo | SIGME, con el consecutivo 4262, aprobado por el lider del Proceso de Comunicaciones. Actualmente, se
EVIDENCIA: ; encuentra en revision por parte de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional e Innovacién, por lo cual la
ambiente web ! Documento borrador del instructivo en Instructivo final y vista del trémite en Sigme para aprobacién
googl YmMm ol borra A o e a actividad se viene desarrollando conforme a lo programado.
g::f;g;zﬁzt;‘;;:;: S 1 4 | me6aayksxZeLnHN/edit?usp=sharing&ouid=1118507888674 google. 119KBS2y5Ssm7uklerB6
20017546&tpof=true&sd=true Vfq2gLSte5CryN2usp=sharing.
En enero e 2022 Ia Superintendencia Delegada para la En febrero 2022 Ia Superintendencia Delegada para la En Marzo 2022 la Superintendencia Delegada para la . .
Protecci6n al Usuario y la Gestion en Territorio gestion6 1934 |Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio gestion 1689 | Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio gestions 1432 o ac”e"d‘;m" 'al‘)"f“’"“jc"’" 'E"P""‘Eda ‘.’a’al'z A°"V'da‘:325‘133 de o P“a" de Acf“’",zsoflzo' |a| tudes, de |
solicitudes (748 derechos de peticion, 1143 silencios solicitudes (341 derechos de peticion, 1344 silencios solicitudes (1028 derechos de peticion, 400 silencios uperimendencia Delegada para Proteccion al Ysuarlo y estion en Territorio, gestiond 8710 solcitudes, de as
° c c cuales 431 fueron atendidas fuera de término, Esta actividad es por demanda. Lo anterior significa que el nivel
administrativos positivos, 42 recursos de reposicion y 1 administrativos positivos y 4 recursos de reposicion) de los  |administrativos positivos y 3 recursos de reposicion) de los Pt e o e e e e
Resolver los tramites de Superintendencia Delegada para la revocatoria) de los cuales 1849 se atendieron en los términos |cuales 1503 se atendieron en los términos de ley y 186 cuales 1271 se atendieron en los términos de ley y 159 P!  promedio, consideradas las metas establecidas en el plan de accion, es del
21 competencia de la SDPUGT conforme | Proteccion del Usuario y la Gestion del 25133 vovz022al e gestionados fuera de término. gestionados fuera de término. En Desarrollo | 93% durante los meses objeto de seguimiento.
Ia normativa vigente Tertitorio 811272022 evipEncia EVIDENCIA EVIDENCIA ,
ol LXD0GTEYFG - LufdSBLSFOWSPAZ . LUfdsBLSFOWSPAZ e do anotar que, ara ol mes do b, o se ecd reprt de monioreo por pare e a Ofiina Asesorade
_Ox_XOVRyBNYf72/edit?usp=sharing&ouid=1172415119072 | HgpubbaVUONX4vCF- HquhbaVUONXAVCF- :
90543960&tpof=true&sd=true Sledit?usp=sharing&ouid=117241511907290543960&rtpof=t |S/edit?usp: i 172415119072905439608&rtpof=t
rue&sd=true rue&sd=true
La Direccion Territorial Centro resolvio durante el mes de _|La Direccion Territorial Centro resohi durante el mes de | La Direccion Territorial Centro resolvié durante el mes de | La Direccion Territorial Centro resolvié durante el mes de abril
enero de 2022, un total de 576 tramites, correspondientes  la|febrero de 2022, un total de 189 tramites radicados enla | marzo de 2022, un total de 270 trémites radicados en la de 2022, un total de 168 tramites radicados en Ia
vigencia de 2022 siendo gestionados en término 576 que | dependencia de la vigencia de 2022,siendo en de lavigencia de 2022 siendo en de la vigencia de 2022, siendo gestionados en
equivalen al 100%, Las cantidades tramitadas en términos por |término 189 que equivalen al 100%, Las cantidades término 218 que equivalen al 80,7%, Las cantidades término151 que equivalen al 89,9%, Las cantidades
cada tipo e documento son: PQR 471, RAP 103, REQ 2. Es tramitadas en términos por cada tipo de documento son: PQR |tramitadas en términos por cada tipo de documento son: PQR | tramitadas en términos por cada tipo de documento son: PQR
de anotar que aun resulta insuficiente el recurso humano 175, RAP 7, REV 5y REQ 2. Es de anotar que aun resulta  |171, RAP 15, REV 4 y REQ 28. Es de anotar que aun resulta | 114, RAP 17 y REQ 26. Es de anotar que aun resulta. ) i )
asignados para la atencion de tramites, lo que determina insuficiente el recurso humano asignados para la atencion de |insuficiente el recurso humano asignados para la atencién de |insuficiente el recurso humano asignados para la atencion de La Oficina de Control Interno verifico la atencion de requerimientos por parte de la Direccion Territorial Centro
o ) 1/01/2022al | esfuerzos para atencién oportuna de los mismos. ramites, lo que determina esfuerzos para atencién oportuna | tramites, o que determina esfuerzos para atencion oportuna |trémites, lo que determina esfuerzos para atencién oportuna en los meses de enero y marzo de 2022, encontrando gue en el primer mes se atendieron todos los
Direccién Territorial Centro 25320 Samos | EVIDENGIA do los mismos. do los mismos. do los mismos. En Desarrollo | requerimientos en término (557), en tanto, en el tercer mes del periodo de seguimiento, se vencieron 52
Archivo en Excell"L_1_Tramites DTC de ENERO 2022° EVIDENGIA EVIDENGIA EVIDENGIA radicados, de los 270 recibidos. En promedio y para los meses verificados, la actividad presenta un
ubicado en: Archivo en Excell "2_1_Tramites DTC de FEBRERO 2022" | Archivo en Excell “3_1_Tramites DTC de MARZO 2022" Hoja | Archivo en Excell "4_1_Tramites DTC de ABRIL 2022" Hoja cumplimiento del 90%.
1TICK6Zef- Ho]a “TRAMITADO V|GENC|A ubicado en: "TRAMITADO VIGENCIA" ubicado en: "TRAMITADO VIGENCIA" ubicado en:
kPLOHgKnrrplqazLScOXRKs ive.google. 1ZDK7TNIrKLIFXjui ive.google. i 14giM259 ive.google. i 1k8paZHREMKUQR
0fno-gMWsrlb7LfH EZIYdWihsdhvlF3n GCl4QijdTZQ1aiuwthy
En enero la Direccion Territorial Noroccidente tramit6 de En febrero la Direccion Territorial Noroccidente tramit6 de En marzo la Direccion Territorial Noroccidente tramité de N N N
vigencia 281 tramites (172 PQR, 95 RAP, 2 REQ y 12 REV), |vigencia 3.504 tramites (2.123 PQR, 867 RAP, 425 REQ, 56 |vigencia 2.322 tramites (847 PQR, 682 RAP, 397 REQ, 71 La Oficina de Control Interno verificé la atencién de requerimientos por parte de la Direccion Territorial
siendo resueltos el 100% en oportunidad legal REVy 11 Atenciones Personalizadas), siendo resueltos el |REV'y 375 Atenciones Personalizadas), siendo resueltos en Noroccidente en los meses de eneroy abril de 2022, encontrando que en el primer mes se atendieron todas los
EVIDENGIA 10056 en oportunidad legal oportunidad legal 2,201, es decir, ol 99% en oportanidad requerimientos en término (281), en tanto, en el cuarto mes del periodo de seguimiento, segtin la informacion
Direccion Terrtoril vo1/2022 4 JIdive google comidriveltolders/1h2XTX)traXep EVIDENCIA lega. Losvencimientos cortesponden a n rezago de POR meses vertcado, s cihilad eserta un cmpimism e 0656 oo pelos
Noroccidente 25311 31/12/2022 avUxBZzxksbl_w?usp=sharing https://drive.google.com/drive/folders/16_xrFW90uP7JisV2ue |del mes de enero que no fue posible tramitar en oportunidad En Desarrollo 3 J
jZRVKONT3Mrtc-?usp=sharing por falta de personal ante el volumen recibido.
EVIDENCIA .
ntps:idive.google.com/civelfolders/1FKIKZypwKDPI5_fow lEISa:: ;Tgrr‘a; e, para :Imm;:u(:;?‘:\l, o se recibi6 reporte de monitoreo por parte de la Oficina Asesora de
SMsIFs923379192usp=sharing -
En esta actividad se toman I0s radicados que fueron Durante el mes de febrero se resolvieron 333 ramites de la | Durante el mes de marzo se resolvieron 630 ramites Durante el mes de abril s¢ resolvieron 432 ramites radicados
jtados e ingresaron di vigencia actual que fueron radicado por la misma radicados en la DT Nororiente. De estos 630 radicados, se  |en la DT Nororiente de la vigencia actual. De estos 432
durante la vigencia actual, y para el mes de enero no se dependencia. Luego el avance de producto son 333 radicados |tramitaron en los tiempos que establece Ia ley, 590 radicados. |radicados, s tramitaron en los tiempos que establece la ley,
respondi6 ningan tramite de la vigencia actual que haya sido |y Ia meta real 2986 radicados Es decir, la meta real es 630 radicados y el avance de 405 radicados. Es decir, un logro del 93,75%. No se alcanzé
radicado en la misma, por ello el resultados es cero (0). EVIDENCIA producto 590 radicados, para un logro del 93,7%. No se €l 100% en esta actividad debido a la gran cantidad de
EVIDENCIA: https://drive.google.com/drive/folders/1pwLPkI8i75fZWHB9T3 |alcanz6 el 100% en esta actividad debido a la gran cantidad tramites en rezago que superan la capacidad estimada de la La Oficina de Control Interno verificé la atencién de requerimientos por parte de la Direccion Territorial
https://drive.google.com/drive/folders/1wnxDe_svol20pMawez2 | Ofr-SHBVKy_2ji?usp=sharing de tramites en rezago que superan la capacidad estimada de |DT, lo cual repercute en el cumplimiento de las metas de esta Narorionto en loa meses de febrere y sl de 2022 en“wmando uz“en"zl S eulo e dul periodo de
Direccion Territorial 25312 1/01/2022 al Rsn_7G3s6kr8hv?usp=sharing 1a DT, lo cual repercute en el cumplimiento de las metas de |actividad. Para ello la DT Nororiente se encuentra tramitando | oo i endiron todos 1 Vr imomtes o 3“33 et 9 o anp g
Nororiente 31/12/2022 esta actividad. Para ello la DT Nororiente se encuentra el ajuste de las metas de la actividad de rezago para que las esarrallo | seguimiento se atendieron todos los requerimientos en términa (333), en tanto que en el cuarto mes de
ajustando las metas de la actividad de rezago para que las | demés actividades de tramites no se vean afectadas en su seguimiento, se vencieron 27 de un total de 432 radicados. En promedio y para los meses verificados, la
demés actividades de tramites no se vean afectadas ensu | cumplimiento. actividad presenta un cumplimiento del 97%.
cumplimiento. EVIDENCIA:
EVIDENCIA https://drive.google.com/drive/folders/1A42KRc_XMTJIwIP1jO
hitps:/drive.google. AMIIxBoK_L4ffXcG3e  |SihDeazl-FOalsH?usp=sharing
CIAWbDIXdJ0B9?usp=sharing
Resolver los trémites de En enero de 2022 se recibieron 759 radicados entre PQR | Con corte al 28 de febrero la DTOC resolvio 1.637 ramites, | Con corte al 31 de marzo de 2022, la DTOC resolvi6 1253 | Con corte al 30 e abril de 2022, la DTOC resolvio 873
competencia de la Territorial, que RAP REQ REV de los cuales fueron tramitados 191 (26%). |de los cuales 1.633 tramites (el 99,7%) se atendieron dentro  |tramites, de los cuales 1208 (96.4%) fueron dentro de los  [tramites, de los cuales 815 (93.3%) fueron dentro de los
ingresen en la vigencia 2022, Este resultado del indicador obedeci6 a que la Territorial de los términos legales, y 4 tramites fuera de términos. términos legales, los 45 restantes corresponden a 33 términos legales, los 58 restantes corresponden a 46
racicados en la dependencia, Occidente solo contaba con 4 funcionarios atendiendo estos | Para el mes de febrero, se encontrd que, de los 568 tramites | Atenciones personalizadas las cuales estaban tramitadas pero | Atenciones personalizadas las cuales estaban tramitadas pero
22| conforme los términos del art, 86 del tramites y los contratistas de apoyo fueron vinculados solo | pendientes de enero de 2022, 100 quedaron en gestion asi: | pendientes de descargar y 12 PQR que se encontraban en | pendientes de descargar y 4 PQR que se encontraban en
CPACA en RAP y REQ, art. 14 Ley desde el 19 de enero de 2022. PQR 10, RAP 84, REQ 6. 419 radicados fueron tramitados en | proyeccion; no se logré el 100% toda vez que se requeria 6nyenla i6n de la 6n para dar La Oficina de Control Interno verificd la atencién de requerimientos por parte de la Direccion Territorial
1755 de 2015 para PQR y art. 95 del EVIDENCIA: febrero. Y, otros 3 radicados de enero fueron trasladados a | extraer informacion de los diferentes aplicativos de la entidad | tramite toda vez que las ESP solicitaba un promediio entre 60 Occidente en los meses de febrero y marzo de 2022, encontrando que en el segundo mes del periodo de
CPACA para REV Direccion Territorial 25331 1/01/2022 al https:// google. 1 DpeX |otras en febrero (2 PQR y 1 RAP). con sus respectivas notificaciones y porque algunos radicados |y 70 actos administrativos de vigencias anteriores, 7 RAP que En Desarrollo 'seguimiento se atendieron 1080 requerimientos de los cuales 1076, tuvieron respuesta oportuna y 4 vencieron.
Occidente 311212022 Vye P P del 76,13% da cuenta del acumuladode | estaban en espera de consentimiento por parte del usuario o |se encontraban en periodo probatorio, 1 REQ que se En el tercer mes de seguimiento, se atendieron 1253 requerimientos, de los cuales 1208 tuvieron respuesta
rservicios.gov.co&usp=drive_fs enero y de febrero de 2022, mas no da cuenta del de la ESP. encontraba en revision. oportuna y 45 se vencieron. En promedio y para los meses verificados, Ia actividad presenta un cumplimiento
cumplimiento especifico del mes reportado. EVIDENCIA: EVIDENCIA del 98%.
EVIDENCIA ps:/idocs.google. 1aJqls66c_hIXDALGE
lcrive. google. 1mdqOXyV74IEGYQIGN | STMALMSW63Ur2Hledit?usp=sharing&ouid=105237622903
2Z5BjsbfwiRTNt?usp=sharing 187051770&rtpof=true&sd=true
La Direccion Territorial Oriente en el mes de enero atendi | La Direccion Territorial Oriente en el mes de febrero atendio _|La Direccion Territorial Oriente en el mes de marzo atendio_ | La Direccion Territorial Oriente en el mes de abril atendio 481
259 trémites radicados en la dependencia, correspondientes  [467 tramites radicados en la dependencia, correspondientes  |573 tramites radicados en la dependencia, correspondientes | tramites radicados en Ia dependencia, correspondientes a:
a: (125) PQR y (134) ATENCIONES PERSONALIZADAS.  |a: (245) PQR, (17) RAP, (5) REQ Y (200) ATENCIONES  |a: (223) PQR, (55) RAP, (113) REQ Y (182) ATENCIONES |214 PQR, 58 RAP, 32 REQ Y 177 ATENCIONES X
Todos fueron atendidos dentro de los términos de ley. Enla | PERSONALIZADAS, 456 tramites fueron atendidos dentro | PERSONALIZADAS, 571 tramites fueron atendidos dentro de | PERSONALIZADAS, 472 trémites fueron atendidos dentro de ;: \co)gcr:;g: g:;‘:;!:[‘)‘i’:ﬂf:'d'?z';zaz‘?Zz'c":niea;zzfu”e’“e‘i":ssz;hg;;‘emd:s‘:eDa‘Isﬁzzg‘nﬁggg;‘a' Oriente
Direccion Tertorial So1/2022a | columna B se encuentran los radicados tramitados y en la|de los términos de ley. Enla columna 8 se encuentran los los términos de ley. En fa columna B se encuentran los Ios términos de ley. En la columna B se encuentran los recuerimiontos en trmine (335, on 1an(o, o ol (ecer mes 48 periods e saguimiento, segun Ia nformacion
25504 columna E (tipo de riesgo) se identifican los que fueron radicados tramitados y en Ia columna E (tipo de riesgo) se | radicados tramitados y en la columna E (tipo de riesgo) se | radicados tramitados y en la columna E (tipo de riesgo) se | En Desarrollo

Oriente

31/12/2022

tramitados en término.

EVIDENCIA
https://drive.google.com/drive/folders/1PiAqabGHZUmhphg-
0apgoNyhobrzRp_f

identifican los que fueron tramitados en término. Los
radicados atendidos fuera de término corresponden a
atenciones personalizadas que se radicaron el 31 de enero y
se descargaron el 1 de febrero.

FVIDENCIA®

identifican los que fueron tramitados en término. Los
radicados atendidos fuera de término corresponden a PQR
que inicialmente se les di6 otro tramite.

EVIDENCIA:

httns //drive nooale

1Ex1 TOVERGnHAWVIwl

identifican los que fueron tramitados en término. Los
radicados atendidos fuera de término corresponden a
radciados que inicialmente se les di6 otro tramite.
EVIDENCIA.

hitns:lidrive aooale 1asDERSWSO2GNIION

reportada en SISGESTION, se vencieron 40 radicados, de un total de 630 radicados. En promedio y para los
meses verificados, la actividad presenta un cumplimiento del 97%. Cabe anotar que de acuerdo con el Plan de
Accion 2022, de dicha dependencia, la actividad verificada es la 25312 y no 25504.




2. Transparencia pasiva

Direccion Territorial

1/01/2022 al

Durante este periodo s gestiond dentro de los términos de
Ley, el 100% de los radicados tramitados de la vigencia 2022.
EVIDENCIA:

https://drive.google.com/drivefolders/1jDk-
Z9XJZPyXiY7sKIGfBNXCING}-4C?usp=sharing

Durante este periodo s gestiond dentro de los términos de
Ley, el 100% de los radicados tramitados de la vigencia 2022.
EVIDENCIA:

https://drive.google.com/drivelfolders/1jDk-

Durante este periodo se gestion6 dentro de los términos de
Ley, el 94% de los radicados tramitados correspondientes a la
vigencia 2022. Verificados estos resultados, se encuentra que
los 27 trémites vencidos corresponden a PQR que fueron

Z9XIZPyXiY tnG}-4C2usp:

fuera de término. Al analizar esta informacién, se
coteja que el personal encargado de estos trémites, también
esta encargado de puntos de atencion, lo que ha generado

Durante este periodo se gestion6 dentro de los términos de
Ley, el 80% de los radicados tramitados correspondientes a la
vigencia 2022. Verificados estos resultados, se encuentra que
los 109 trémites vencidos corresponden principalmente a RAP
que fueron tramitados fuera de término, debido a que el
personal encargado también esté encargado de resolver
trémites de vigencias anteriores.

La Oficina de Control Interno verificé la atenci6n de requerimientos por parte de la Direccion Territorial
Suroccidente en los meses de febrero y marzo de 2022, encontrando que, segin la informacion del Plan de
Accion 2022 de la dependencia reportada en SISGESTION, en el segundo mes del periodo de seguimiento se

Suroccidente 25809 3111212022 una ralentizacion de las respuestas. Adicional a ello, se EVIDENCIA En Desarrollo | dieron en término el 100% de los radicados recibidos, en tanto en el tercer mes de seguimiento solo el 94%
verifica un incremento en la recepcion de este tipo de tramite | https:/drive.google. com/driverfolders/1jDk- de los requerimientos obtuvieron respuesta oportuna. En promedio y para los meses verificados, Ia actividad
alo largo de 2022. Z9XJZPyXiY7SKIGSBNXCING}-4Cusp=sharing presenta un cumplimiento del 97%.
EVIDENCIA
https://drive.google.comydrive/folders/1jDk-
Z9XJZPyXiY7SKIGSBNXCING}-4Cusp=sharing
Durante e periodo 1o se atendieron tramites, toda vez que el _|En febrero de 2022 la DTSOR tramitd 4 solicitudes, recibidas | A marzo 2022 la DTSOR tramit6 36 solcitudes, siendo 4 del | A abril 2022 la DTSOR tramité 73 solicitudes, siendo 4 del
personal, tanto funcionarios como contratistas, se vincularon | en el 2022 y radicadas en la dependencia 870, de las cuales | mes de febrero 2022 tramitadas no vencidas, 32 solicitudes | mes de febrero 2022 tramitadas no vencidas, 31 soicitudes
durante el periodo; asi mismo se realizaron capacitaciones o [todas fueron atendidas en término correspondientes del mes de marzo 2022 recibidas y de marzo 2022 en término y 1 vencida; 37 solicitudes
entrenamientos sobre los temas a manejar. EVIDENCIA: radicadas aa dependencia 870, de las cuales 31 fueron [ correspondientes del mes de abril 2022 recibidas y radicadas La Oficina de Control Interno verificé Ia atencién de requerimientos por parte de la Direccion Territorial
Direccion Territoral ozza  |EVIDENCA :/idocs. googl : 1 atendidas en término; e cumplio con el 88,8% de la meta  |a a dependencia 870, de las cuales 36 fueron atendidas en Suroriente en los meses de febrero y abri de 2022, encontrando que en el segundo mes del periodo de
o o 25541 Yo LUfolders/1bBKUPLCMINImp |QZunS_vLVBpTt48SsFEa)_fedit#gid=1103057634 por devoluciones de expedientes incompletos. término;  Se cumpli6 con el 50,7% de la meta por En Desarrollo | seguimiento se atendieron todos los requerimientos en término (4), en tanto que en el cuarto mes de
A6y dnglkchGCnI EVIDENCIA devoluciones de expedientes incompletos. seguimiento, se venci6 1 de un total de 37 radicados. En promediio y para los meses verificados, Ia actividad
fttps:idocs. google.comispreadsheets/d/1wNot-2x- EVIDENCIA presenta un cumplimiento del 97%.
UjSUNBpDUYqOVEGZh google.com/spreadsheets/d/1S4cxKzG1dCARGYK
OVBICSZXNET BobaWleditégid=1726016888
Para ol mes de enero de 2022, Ge un total de 34,120 tramites | Para el mes de febrero de 2022, de un total de 31.296 Para el mes de marzo de 2022, de un tolal de 31.127 ramites | Para el mes de abril de 2022, de un total de 32.364 tramites
de gestion y avigencias anteriores, tramites pendientes de gestion de vigencias anteriores, la DT de gestion de vigencias anteriores, la DT Centro de gestion de vigencias anteriores, la DT Centro
Ia DT Centro ha resuelto 1.800 tramites correspondiente a | Centro ha resuelto 3.437 tramites (acumulado en el segundo |ha resuelto 6.087 tramites (acumulado en el tercer mes el | ha resuelto 8.247 tramites (acumulado en el cuarto mes el
Vigencias anteriores (acumulado en el primer mes el afio), | mes el afio), discriminados asi: 1.343 PQR, 1.627 RAP, 386 |afio), discriminados asi: 1445 PQR, 3.784 RAP, 775 REQy [afo), discriminados asi: 1.159 PQR, 5.625 RAP, 1.009 REQ
discriminados asi: 822 PQR, 839 RAP, 65 REQ y 74 REV,  |REQ y 81 REV, quedando un rezago de 27.859 tramites por |83 REV, quedando un rezago de 26.040 tramites por y 84 REV, quedando un rezago de 24.117 tramites por
quedando un rezago de 32.320 tramites por gestionar. El | gestionar. El rezago se presents por diferentes situaciones, |gestionar. El rezago se presents por diferentes situaciones, | gestionar. El rezago se presento por diferentes situaciones,
rezago se presents por diferentes situaciones presentadas en |tales como el cambio a a nueva versién del sistema ORFEO, |tales como el cambio a la nueva version del sistema ORFEO, | tales como el cambio a la nueva version del sistema ORFEO,
el afio 2021, tales como la funcionalidad y ajustes que se [ esto aunado al insuficiente recurso humano para la atencion  |esto aunado al insuficiente recurso humano para la atencién | esto aunado al insuficiente recurso humano para la atencién
realizaron con el cambio ala nueva versién del sistema de trémites. Es de aclarar que se pueden presentar de trémites. Es de aclarar que se pueden presentar de trémites. Es de aclarar que se pueden presentar
ORFEO, esto aunado al insuficiente recurso humano para ladiferencias en los datos reportados como tramites pendientes |diferencias en los datos reportados como tramites pendientes |diferencias en los datos reportados como tramites pendientes
atencion de trémites. Es de aclarar que se pueden presentar | (meta real), respecto con los meses siguientes, debido ala | (meta real), respecto con los meses siguientes, debidoala | (meta real), respecto con los meses siguientes, debido a la
o1/2622 8l en los datos reportados como tramites pendientes | misma dinamica del proceso que origina traslados o cambios misma dindmica del proces que origina traslados o cambios | misma dinamica del proceso que origina traslados o cambios Se observa coherencia entre la actividad reportada por la DTC para abril22, en términos cuanitativos y
Direccién Teritorial Centro 25328 /0112022 21 |(meta rea), respecto con los meses siguientes pues la misma | de ipificacion, ademés por a creacion de la DTSOR aa que|de tpficacion, ademés por la creacién de la DTSOR ala que |de tipificacion, adems por la creacion de la DTSOR ala que | En Desarrollo | cualitatives. Si bien se encuenira que el rezago es grande desde el inicio de la vigencia, se viene adelantando la
dinamica del proceso, origina acciones de traslado a otras se le estén reasignando tramites. Es de anotar que por el se le estén reasignando tramites. Es de anotar que por el se le estén reasignando tramites. Es de anotar que el escaso gestion respectiva con las limitaciones sefieladas en el reporte que afectan notablemente la oprotunidad.
dependencias o cambios de tipificacion, tal es el caso de los | escaso Recurso Humano disponible en el mes de enero, esto escaso Recurso Humano disponible en el mes de enero, esto_|Recurso Humano disponible actualmente, frente al ato
RAP suspendidos por SAP, que son remitidos a la Delegada  [impacto el cumplimiento del porcentaje de cumplimiento de  |impacto el del porcentaje de cumplii de |volumen de tramites que se reciben en la DTC, es un factor
para trémite o devueltos por esta. febrero, frente al alto volumen de tramites recibidos. febrero, frente al alto volumen de tramites recibidos. que sigue impactando el porcentaje de cumplimiento en abril
EVIDENCIA EVIDENCIA EVIDENCIA EVIDENCIA
Archivo en Excell “1_1_Tramites DTC de ENERO 2022" Archivo en Excell "2_1_Trémites DTC de ENERO 2022" Hoja | Archivo en Excell "3_1_Trémites DTC de MARZO 2022" Hoja | Archivo en Excell “4_1_Tramites DTC de ABRIL 2022" Hoja
ubicado en: "REZAGO" ubicado e "REZAGO" ubicado en: “TRAMITADO VIGENCIA" ubicado en:
ATICK6Zef- google. 1ZDKTTNIrKLIFXjui ive.google. i 14giM259 ive.goog| i 1kBpaZHREMKUQR
KPLOHGKN- proazL SCOXRKS Ofno-qMWsrlb7LiH EZIYdWihsdhviFan GCI4QidTZQ1aiuWihy
A corte 31 de enero Ia Direccion Territorial Noroccidente | A corte 28 de febrero Ia Direccion Territorial Noroccidente | A corte 31de marzo la Direccion Territorial Noroccidente
tramit6 595 solicitudes (160 PQR, 225 RAP, 196 REQ, 3 |tramit6 3.822 solicitudes (210 PQR, 1.680 RAP, 1.865 REQ, |[tramité 6.692 solicitudes (218 PQR, 3.974 RAP, 2.418 REQ,
REV'y 11 atenciones personalizadas), de los 39.290 56 REV y 11 atenciones personalizadas), de los 38.382 71 REV y 11 atenciones personalizadas), de los 38.378
radicados que se encontraban en bandejas de ORFEQ radicados que se encontraban en bandejas de ORFEQ radicados que se encontraban en bandejas de ORFEQ
pendientes de vigencias anteriores. No se cumplio lameta | pendientes de vigencias anteriores. No se cumplio la meta  |pendientes de vigencias anteriores. No se cumpli la meta
debido  lo siguiente: 1) la contratacion inicio el 19 de enero | debido alo siguiente: 1) Se redujo el nimero de proyectista de |debido a que la territorial no obstante el proceso de N . ’ .
de manera paulatina, 2) el personal vinculado a través de la |26 a9, 2) El personal vinculado a través del proceso de no cuenta con el personal necesario para Se aprecia en Sisgestion aa fecha de revision del seguimiento 11/05/22 9: a.m. que el seguimiento de abil se
modernizacién estaba en proceso de capacitacion y curva de | modernizacion encargado de adelantar la labor de los cubrir el total de tramites en rezago y lo recibido dia a dia. De encuentra en etapa de registro, sin haber sido presentado ni aprobado, El rezago a marzo es notable, pues de
. ’ aprendizaie, este dtimo muy lento, 2) Al no contar con no se enlacuvade  |otrolado, se aclara que la meta real varia debido a: 1) unamefa programada de 30% 1a ejecucion d ela actividad de resolver tramites d evigencias anteriores, va en
Direccion Territorial 25314 20012022l | gogtores territoriales los funcionarios antiguos debieron aprendizaje, siendo esta muy lenta en la mayoria del personal. | tipificacién de radicados recibidos en diciembre, 2) cambio de En Desarrollo | 17:44%. Por lo que debe analizarse |a formulacion de ACPM por el rezago en la meta y el no registro oportuno
Noroccidente 31/08/2022 atender usuarios, adelantar proceso de enrutamiento, De otro lado, se aclara que la meta real varia debido a: 1) tipificacién, 3) traslado a otra 4rea por competencia, y 4) de informacion. o "
del sistema Orfeo, 6n de radicados recibidos en diciembre, 2) cambio de |tramites de RAP suspendido por SAP. Es de anotar que, para el mes de abri, no se recibi6 reporte de monitoreo por parte de [a Oficina Asesora de
EV\DENCIA tipificacion, 3) traslado a otra area por competencia, y 4) EVIDENCIA Planeacion e Innovacion Institucional.
hitps://drive.google.com/drive/folders/LtC-culAqOYZKAIL- | tramites de RAP suspendido por SAP. :lidrive. google. i 13gVXINIMCVZ85_miXs
FugzXO_wyGIGDIj?usp=sharing EVIDENCIA GQWO_Tb97PbDj32usp=sharing
hitps://drive.google.com/drive/folders/LXmvC12riyJmkW34(9f
Ddcrz-wQFSKgB12usp=sharing
En el mes de enero por parte de fa direccion territorial Durante el mes de febrero, la meta real fueron 26436 Durante el mes de marzo, la meta real fueron 26462 Durante el mes de abri, la meta real fueron 26655 radicados
Nororiente, se resolvieron 152 tramites de los 26365 radicados de vigencias anteriores y el avance de producto son |radicados de vigencias anteriores y el avance de producto son de vigencias anteriores el avance de producto son 3150
recibidos, no se logro cumplir con la meta establecida del 5% |56 radicados tramitados. 1345 radicados tramitados hasta el mes de marzo. Nose |radicados tramitados hasta este mes. No se alcanzé la meta
toda vez que no se contaba con el personal suficiente para | EVIDENCIA alcanzé la meta para este mes. La DT Nororiente, no alcanzo | para este mes, debido al gran nimero de trémites en rezago,
lograrla. hitps://drive.google.com/drive/folders/1Z9nHYVGUABKZyxccu |1a meta debido al gran nimero de tramites en rezago, adicional, se tiene un estimado de 2160 radicados mensuales Se evidenciala gestion adelantada coherente en Ssigestién con la descripci6n y resultados cuantitativos, asi
Direccién Territorial 5322 2001/2022al  |EVIDENCIA ILE-hLJjDX5_y?usp=sharing adiciona, se tiene un estimado de 2160 radicados mensuales |de acuerdo, aa capacidad deltalento humano con el quesse | |como con las explicaciones frente al rezago existente de trémites. Es recomendable que en Ia evidencia de
Nororiente 31/08/2022 | httpsifdrive.google.com/drivelfolders/1b6epUbLIVLt4POWGK de acuerdo, a la capacidad del talento humano con el que se | cuenta la DT actualmente, lo cual es insuficiente para Sisgestion se incluya adicionalmente Ia base de datos del rezago (26655), més considerando la dinémica de
XsGWs0SvaYLKmxe?usp=sharing cuenta la DT actualmente, lo cual es insuficiente para alcanzar la meta para este mes del 45%, que implica tramitar este valor en los diferentes periodos del cuatrimestre.
alcanzar la meta mensual del 30%, que implica tramitar aproximadamente 12 mil tramites de rezago. Para esto la DT
aproximadamente 8 mil tramites de rezago en el primer se encuentra tramitando el ajuste de las metas para esta
trimestre. Para esto la DT ha planteado estructurar actividad en el plan de accién 2022 y realizando una revision
nuevamente las metas establecidas para esta actividad en el | minuciosa de la plataforma Orfeo.
En enero de 2022 DTOC recibib un total de 748 tramites | Con corte al 28 e febrero del 2022 Ia dreccion Teritorial | Con corte a 31 de marzo Ge 2022, la DTOC traia 814 Con corte a 30 e abril de 2022, la DTOC trafa 826 radicados
entre PQR, RAP, REQ y REV de los cuales se tramité 244. | Occidente contaba con 779 trémites de vigencias anteriores, | radicados en rezago, de los cuales fueron resuelios 756, |en rezago, de los cuales fueron resueltos 800 dando un
Resolver los trémites de Entre estos hay un total de 72 radicados vencidos (e estos | de los cuales fueron tramitados al mismo corte 671 Estos | dando un cumplimiento del 92.87% en el mes de marzo. cumplimiento del 96.85% en el mes
competencia de la Direccién son: 2 vencidos de noviembre/2021 y 54 vencidos de iramites corresponden a: 663 RAP, 66 PQR, 19 REQ 6 REV.|EVIDENCIA EVIDENCIA
23 | Terrtorial, pendientes de vigentias diciembre /2021- los restantes 16 son de ofros mese de y 25 Atenciones personalizadas goog! google.com/spreadsheets/d/1csdon_iP7svaPofns
terores, contorme 1 2021) De los 504 radicados pendientes del mes de enero, 487 axihL 3VZhTqoDBQedit?usp=sharingouid= S 2arez 29031 nZDct6]_BAPF51/editusp=sharing&ouid=10523762290318
EVIDENCIA: fueron reportados en febrero de 2022 (95 en gestiony 87051770&rtpof=true&sd=true 70517708rtpof=true&sd=true . -
normatividad vigente D"ecéfc': d:"[’e'm"a' 25347 1:’1”/3’52/25523' hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/13VBwxN1k4fo- finalizados 392). Solo 17 radicados de enero no fueron En Desarrollo Csf;‘:":’;"vz‘: "iz:‘ge;”r‘;::g";zbe'e‘r:;'; zl?acwyg;::;'e"‘e en Ssigestion con la descripcion y resultados
hnoz_17LTRaqJp_TIzertp en el reporte de febrero (9 fueron finalizados, 4 -
upersenvicios.gov.co&usp=drive_fs trasladados a SOPUGT, 3 trasladados a DTSO y 1 queds en
gestion)
EVIDENCIA.
hitps://drive.google.comidrive/folders/LnJQsnm-
85woJWVODhP_h6SvZ3AJ9qL K?usp=sharing
L D.T. Oriente a 1/01/2022 contaba con 7.016 tramites en _|La D.T. Oriente a 2810212022 contaba con 6537 trémites de |La D.T. Oriente a 31/03/2022 contaba con 6.617 ramites de | La D.T. Oriente a 30/04/2022 contaba con 6.762 ramites de
gestion de vigencias anteriores, a corte 31/01/2022 se han  |vigencias anteriores, a corte 28/02/2022 se han tramitado | vigencias anteriores, a corte 31/03/2022 se han tramitado | vigencias anteriores, a corte 30/04/2022 se han tramitado
tramitado 549 radicados, distribuidos asi: (111) PQR, (346) | 1.258 radicados, distribuidos asi: 136 PQR, 874 RAP, 164 [2.075 radicados, distribuidos asi: 147 PQR, 1550 RAP, 291 |2.824 raicados, distribuidos asi: 153 PQR, 1964 RAP, 620
RAP, (17) REQ y (75) ATENCIONES PERSONALIZADAS. |REQ, 8 REV'y 76 ATENCIONES PERSONALIZADAS. En la [REQ, 9 REV'y 78 ATENCIONES PERSONALIZADAS. Enla|REQ, 9 REV'y 78 ATENCIONES PERSONALIZADAS. En la
En la columna meta se encuentran los 7.016 radicados que | columna meta se encuentran los radicados que teniala columna meta se encuentran los radicados que tenia la columna meta se encuentran los radicados que tenia la
tenia la territorial a 01/01/2022 y en la columna avance se | territorial por resolver de vigencias anteriores y en la columna [territorial por resolver de vigencias anteriores y en la columna |territorial por resolver de vigencias anteriores y en la columna
encuentran los 549 radicados framitados en enero de 2022. ~|avance se encuentran los ~radicados tramitados a febrero 28 |avance se encuentran los radicados tramitados a 31 de marzo | avance se encuentran los radicados tramitados a 30 de abril
Direccién Territorial 25505 15/01/2022al  |EVIDENCIA de 2022. La diferencia de 7.016 radicados reportados en | de 2022. La diferencia de 7.016 radicados reportados en |de 2022 La diferencia de 7.016 radicados reportadosen | |Revisada a actividad programada en Sisgestion se observa una gestién sobresaliente y debida coherencia entra
Oriente 31/08/2022  |httpsiidrive.google.com/drivelfolders/1TyxorN3WwoYn99PTq |enero a 6.537 reportados en febrero corresponden a enero a 6.617 reportados en febrero corresponden a enero a 6.782 reportados en abril corresponden a radicados la y datos yalas brindadas frente a la dinamica de los datos.

_9FWUigMEqsy17

radicados que se debieron cambiar la tipificaci6n y otros que
corrrespondian a otra dependencia.
EV\DENCIA

radicados que se debieron cambiar de tipificacion y otros que
corrrespondian a otra dependencia.
EV\DENCIA

google. 1UXVZ9tB2s4jFgHWd:
u3LusA_bwoB2SO

google. i 1XKBHIVg_zarOPcedic
GR_00jkGMS50ID_

que se debieron cambiar de tipificacion y otros que se
recibieron de otras dependencias.

EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drivelfolders/LWHAWXcZWrcWiecCT
bE00Jg052Kk3HZZu
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Para este periodo se resolvio el 3.4% de los tramites que se
encontraban pendientes de vigencias anteriores. (Meta Real
4980 trémites pendientes de afios anteriores / Avance de
Producto 170 trémites evacuados en este periodo). Es
importante resaltar que en este periodo no se contaba con la
totalidad del equipo de para la ion de

Para este periodo se resolio el 12.2% de los tramites que se
encontraban pendientes de vigencias anteriores. (Meta Real
5750 trémites pendientes de afios anteriores / Avance de
Producto 704 trémites evacuados con corte a este periodo).
Es importante resaltar que en este periodo se realizé la.

tramites, por lo que se espera que en los préximos meses el
porcentaje de evacuacion sea mayor.
EV\DENCIA

google. 130ETjVgDKHOdg4y1X

alos nuevos y que
proyectarén la respuesta de los tramites, asi como se realizo
la adecuacion de plantillas que permita agilizar la evacuacion
de radicados, por o que se espera que en los préximos meses
el porcentaje de evacuacion sea mayor.

Para este periodo se resolvio el 17% de los tramites que se
encontraban pendientes de vigencias anteriores. (Meta Real
5872 trémites pendientes de affos anteriores / Avance de
Producto 1023 tramites evacuados con corte a este periodo).
Verificados estos resultados, se debe resaltar el incremento
de trémites de vigencias anteriores recibidos en este mes
(aumento de la Meta Real) debido al traslado de estos
radicados desde otras dependencias. Asf mismo se evidencia
que la territorial, con el recurso disponible, se encuentra
trabajando también en la evacuacion de la vigencia 2022, a fin

Para este periodo se resolvio el 20% de los tramites que se
encontraban pendientes de vigencias anteriores. (Meta Real
5903 trémites pendientes de affos anteriores / Avance de
Producto 1201 tramites evacuados con corte a este periodo).
Verificados estos resultados, se debe resaltar el incremento
de trémites de vigencias anteriores recibidos en este mes
(aumento de la Meta Real) debido al traslado de estos
radicados desde otras dependencias. De otro lado, se
evidencia que el poco avance de este indicador se debe
principalmente a que la territorial, con el recurso disponible,

En Desarrollo

La DTSO realizo registro adecuado de la actividad programada en SISGESTION en la descripcion y coherencia
de los datos y con la explicacion respectiva del avance y sus limitaciones a la fecha, que no se aprecia pongan

Suroccidente 31/05/2022  [WE3ZSHIpW3VuKm8?usp=sharing EVIDENCIA. de evitar el vencimiento de estos tramites; no obstante, la  |se encuentra trabajando también en la evacuacion de la 3
130ETjVGDKHOdg4y1X |capacidad instalada no ha permitido el cumplimiento de estas |vigencia 2022,  fin de evitar el vencimiento de estos tramites; en riesgo la culminacion efectiva de la actividad
wE3zSH\pW3VuKmB°usp sharing metas. no obstante, Ia capacidad instalada y la remisién incompleta
E\/\DENCIA de los expedientes por parte de las prestadoras, ha sido
130ET|VgDKHOdg4y1X |determinante para la obtencién de estos resultados.
wEazSH\pw:WuKmsvusp sharing EVIDENCIA.
130ET)VGDKHOgAy1X
wEazSH\pw:WuKmsvusp sharing
Durante e periodo 10 s atendieron tramites, (oda vez que el _|La DTSOR cuenta con 2.791 radicados de vigencias La DTSOR cuenta con 1.729 radicados de vigencias La DTSOR cuenta con 1.252 radicados de vigencias
personal, tanto funcionarios como contratistas, se vincularon [ anteriores. Al 28 de febrero 2022 no se han finalizado anteriores. Al 31 de marzo 2022 se tramit6 1 PRQ, no se han [anteriores. Al 30 de abril 2022 se tramitd 3 PRQ, no s han
durante el periodo; asi mismo se realizaron capacitaciones o | tramites ebido a capacitacién del nuevo equipo de trabajo e | finalizado tramites debido a capacitacion del equipo de trabajo | finalizado tramites debido a capacitacion del equipo de trabajo
entrenamientos sobre los temas a manejar. inicio de laborales en gestion de tramites. y priorizacion de tramites RAP en vigencia actual parano |y priorizacion de tramites RAP en vigencia actual para no
EVIDENCIA. incrementar porcentaje de vigencias anteriores; la incrementar porcentaje de vigencias anteriores; la
https:/docs. google.com/spreadsheets/d/IROWACSFSLL- |disminucién en tramites de vigencias anteriores se debe a la _[disminucion en ramites de vigencias anteriores se debe a la Se observa debida coherencia entre el regiiro de nformacién cuantativay cusliatia en el aplcativo. No
Direccién Territorial 5502 22/01/2022 2l (G4BK_2bIBB3SOIEKSmw/editgid=784702747 o ?: gﬁgs;‘:;’g;:‘;z;g n finalizacion y descargue e ?: gﬁgs;‘:;’g;:‘;z;g n finalizacion y descargue En Desamolo | obstante, se debe reforzar [a gestion en os tramites vencidos, pues en PQR y RAP hay 1.226 trémites vencidos
Suroriente 31/08/2022 EVIDENCIA . EVIDENGIA . de 2021, que deben ser abordados a la mayor brevedad porque con corte a abril se ha alcanzado menos del 1%
Archivo en Excel "25542 TRAMITES DE VIGENCIAS Archivo de Excel denominado "25542 ABRIL 2022 DTSOR" deltotal, lo cual afectaria el cumplimiento a agosto de fa actividad
ANTERIORES DTSOR A MARZO 2022" que se encuentra | que se encuentran en:
en: google. 1cDeey-
googl LMWSyYNB3TF-F61QMfe3edR3C/editgid=768084368)
UBbosTGXIUIBSGW T/editigid=154168741
Durante el mes de Enero Ia DT Centro recibio un total de | Durante lo corrido del afo la DT Centro ha recibido un tofal de | Durante Io corrido el aiio la DT Centro ha recibido un fotal de | Durante [o corrido del ano fa DT Centro ha recibido un total de
3.680 radicados trasladados de otras dependencias para  |8.768 radicados trasladados de ofras dependencias para |13,453 radicados trasladados de otras dependencias para | 17.810 radicados trasladados de ofras dependencias para
resolver el respectivo tramite por competencia, de los cuales [ resolver el respectivo tramite por competencia, de los cuales | resolver el respectivo tramite por competencia, de los cuales | resolver el respectivo tramite por competencia, de los cuales
533 fueron resueltos en este periodo, es de anotar que con el (4,008 han sido tramitados, es de anofar que con el escaso 6,487 han sido tramitados, quedando por gestionar 6.966  |8.803 han sido tramitados, quedando por gestionar 9.007
escaso Recurso Humano disponible en el mes e enero, | Recurso Humano disponible en el mes de febrero, frente al | radicados. Es de anotar que con el escaso Recurso Humano | radicados. Es de anotar que con el escaso Recurso Humano Existe razabildadly coherencia en Sisgesiion y el enlace de Drve para los datos cuantiativy cualtativos de
frente al alto volumen de tramites recibidos, no fue posible | alto volumen de tramites recibidos, no se ha logrado cumplir [ disponible en el mes de marzo, frente al alto volumen de | disponible en el mes de marzo, frente al alto volumen de i saanadey Tos ExeaSnes A, o obetante ) esot rocamtad homie a1 et do S0t
Direccién Terttorial Centro - 1/01/2022 a1 |cumplir con el 80% establecido en la meta con el 80% establecido en la meta. tramites recibidos, no se ha logrado cumplir con el 80% tramites recibidos, no se ha logrado cumplir con el 80% En Retraso de| G eantr do cor prociss 1 ACPY roapactiva
311212022 |EVIDENCIA! EVIDENCIA: establecido en la meta. establecido en la meta. Ejecucion -
Archivo en Excell “1_5_Cuadro de trémite con Traslado” Archivo en Excell “1_5_Cuadro de trémite con Traslado” EVIDENCIA EVIDENCIA
ubicado en: ubicado en: Archivo en Excell "3_5_Cuadro de trémite con Traslado Archivo en Excell "4_5_Cuadro de trémite con Traslado
hitps://drive.google. 1VSivBL hitps://drive.google. 10bUVdKCOZW4SEL) | MARZO" ubicado en: ABRIL ubicado en
VhqzvUOdJhOKBNAL FaSCRXO1qPbUYs7G https://drive.google.com/drive/u/0Offolders/1b74TeOliieaZHmGS | https:/icive.google.com/drive/u/0/folders/L0062N2ITZSyCOU
Bo-ICY_cygetiGzAu XJ-3c0RKKINSMTGMON
En eneroIa Direccién Territorial Noroccidente tramitd de En febrero Ia Direccion Territorial Noroccidente tramité de | En marzo Ia Direccién Territorial Noroccidente ramitd de
Vigencia 18 tramites de 466 trasladados de otras Vigencia 743 trémites de 1508 trasladados de otras Vigencia 1.483 tramites de 2.206 trasladados de otras
dependencias por competencia. No se cumplié Ia meta debido |dependencias por competencia. No se cumplié la meta debido |dependencias por competencia. No se cumplio la meta debido X
alo siguiente: i) | contatacién inico & 16 de enero de alo siguiente: Rose clf’mpllé o meta debico a o siguiente: 1) |a Iges\gu\eme Rose cupmphé o meta debidy que Ia territorial Se aprecia en Sisgestion aa fecha de revision del seguimiento 11/05/22 9: a.m. que el seguimiento de abil se
manera paulatina, 2) el personal vinculado a través de la Se redujo el nimero de proyectista de 26 a 9, 2) El personal  |no obstante el proceso de modernizacién no cuenta con el encuentra en etapa de registro, sin haber sido presentado ni aprobado. El rezago a marzo muestra que de una
modernizacion estaba en proceso de capacitacion y curva de ~[vinculado a través del proceso de modenizacién encargado | personal necesario para cubrir el total de tramites en rezago y meta programatia de 80%, la ejeccién de la actividad de resolver trdmites trasladados por otras dependencias,
Direccién Territorial 1/01/2022al  |aprendizaie, este Gltimo muy lento, 2) Al no contar con de adelantar la labor de los proyectistas no contratados, se |10 recibido dia a dia. va en 67,23%, por lo que debe analizarse Ia formulacién de ACPM por el rezago en la meta y el no registro
Noroccidente 25315 31/12/2022 gestores teritoriales los funcionarios antiguos debieron encuentran en la curva de aprendizaje, siendo esta muy lenta |EVIDENCIA: En Desarrollo  |oportuno de informacion
atender usuarios, adelantar proceso de enrutarmiento, en la mayorfa del personal. Iidrive.google. i licqLipikC )
i e, EVIDENCIA 0TSz A amesharing s de anotar que, para el mes de abril o se recibié reporte de moritoreo por parte de Ia Oficina Asesora de
EV\DENCIA e ) - e Planeacién e Innovacién Insfitucional.
ive.google. i LeZsOdOM- WXrZUOiLEShDO-u?usp=sharing
€2Pc_feOtEeMIMWXISPVOF5V2usp=sharing
En el mes de enero se resolvio 1 ramite de los 927 tramites | Para el mes de febrero el avance de producto fueron 899 | Para el mes de marzo el avance de producto fueron 1447 | Para el mes de abril el avance e producto fueron 2149
trasladados de otras dependencias, toda vez que no se radicados tramitados y la meta real 2137 radicados. radicados tramitados y la meta real 2996 radicados, para un | radicados tramitados y la meta real 3865 radicados, para un
contaba con el personal suficiente no se cumplié con € 80% | EVIDENCIA avance del 48,3%. No se alcanz6 el 100% en esta actividad | avance del 55,60%. Este mes no se alcanzé la meta del 80%,
de la meta establecida. https:/irive.google. 1wp33C: C |debido a la gran cantidad de tramites en rezago que superan | debido a que esta actividad se esta viendo afectada por el .
EVIDENCIA: ZtuvnoXulkk-cTot?usp=sharing Ia capacidad estimada de la DT, lo cual repercute en el gran ntmero de tramites en rezago con que cuenta la DT Pese a que existe registo de la dependencia para abril, se aprecia en Sisgestion ala fecha de revision del
https://drive.google.com/drivelfolders/1RKImk3JKK6JDgtdqca cumplimiento de las metas de esta actividad. Para ello la DT [Nororiente, los cuales superan su capacidad de talento seguimiento 11/05/22 10:30 a.m. que el seguimiento de abril se encuentra en etapa "prerechazado”, lo que
Direccion Teritorial Jousozza | (UD3BKoNIsOUfPusp=sharing Nororiente se encuenira ajustando las metas de Ia actidad  [numano con la que cuenta actualmente, para ellolaDTse | o :’“""“ag“j [ oAPll ha realzado ""55’;’3;"3“55 "E“:jg fristig g‘e"s“a' P"'d"’ aopeorse obsenva ok
ireccion Territori 25330 al de rezago para que las demas actividades de tramites nose  |encuentra tramitando el ajuste de las metas de la actividad de [E" Retraso  de|la actividad frente al ultimo registro apobado en marzo/22, donde de una meta de 80% se evacuat el 48,3% de
Nororiente 31/12/2022 vean afectbdas an su camplimiento, ezage y revisando minueiosaments ta plataforma Orfeo. jecucion los trémites de traslado de otras dependencias por lo que debe analizarse la formulacién de ACPM por el rezago
EvDEnci en la meta y el no registro oportuno de informacién.
hitpsi LETmIEHSYIKPIRSYY |EVIDENCIA
RKlEqM5TPed21Ge7usp»shanng https:/idrive.google. 16NYolvHQ
a6SkWLzPT-oW-M?usp=sharing
En enero de 2022 la DTOC recibi 79 tramites de las En febrero de 2022 la DTOC recibio 457 ramites de las Al corte de 31 de marzo de 2022 la DTOC se habian Al corte de 30 de abril de 2022 la DTOC se habian gestionado
dependencias Nivel central, Centro, Oriente y la delegada de  |dependencias: Grupo de gesfion documental, Delegadade | gestionado 998 tramites de un total de 1061 tramites que | 1.339 tramites de un total de 1,641 que fueron trasladados de
PUDT de los cuales se resolvieron 59 PQR (equivalentes al ~|PUDT, Direccion Territorial Centro y Direccion Territorial fueron trasladados de otras dependencias: Grupo de gestion |otras dependencias asi: Grupo de gestion documental,
75%). Los 20 radicados restantes corresponden a: 4 PQR en [Oriente; de los cuales se resolvieron 403 tramites (88,2%). | documental, secretaria general, SOPUGT, DT CENTRO, DT | Secretaria General, Grupo de gesfion documental, SOPUGT,
gestion; 16 RAP Y REQ de los cuales s encuentran 3 en  |Los 54 radicados restantes se encuentran en gestion y NOROCCIDENTE, DT ORIENTE, DT SUROCCIDENTE, DT CENTRO, DT NOROCCIDENTE, DT ORIENTE, DT
9enrepartoy 4 de expedient a 21 PQR, 10 RAP, 16 REQ y 7 no tipificados. [arrojando un cumplimiento del 94.15% en marzo, SUROCCIDENTE, arrojando un cumplimiento del 81.59% en e obsewa e loscatos d Sisgeston son coherentescon gt acantada y evidenciaapoiad  ean
Resolver los tramites trasladados Direccién Territorial J— 1/01/2022 al  |raz6n por la cual no se cumplié con el 85% programado. EVIDENCIA: EVIDENCIA: abri, tod vez que en la ulima semana de abrilingresaron (|86 o e e et et o ot ot
04 de otras dependencias por Occidente 31122022 |EVIDENCIA lidocs. google. 1Kiw62mxCS9scEBa | https:/idocs.google 15dSezD1anNK2eR | 153 (9%) radicados, y se encontraban pendientes de reparto e
competencia lidocs. google. 1WQeMoggGJIO-  |dH32Q) ditzusp 105 DH3owHgUPJJ95KFUTQJedit?usp=sharing&ouid=105237622 |ylo proyeccion 9 -
hiw- 9031670517708rpof=trusgsdotrue 903187051770&rtpof=true&sd=true EVIDENCIA
€OKj9rlzeL CInW Y/edit 1 9 https:/idocs.google g
7130695 &rtpof=true&sd=true ImgD7geablcBomhAledPusp-sharnggouid= 10523752290
3187051770&rtpof=true&sd=true
La Direccion Territorial Oriente a 01/01/2022 tenia 90 tramites | La Direccion Territorial Oriente entre el 01/01/2022 y el La Direccion Territorial Oriente entre el 01/01/2022 y el La Direccion Territorial Oriente entre el 01/01/2022 y el
recibidos de otras dependencias y a 31/01/2022 ha tramitado |28/02/2022 tenia 796 tramites recibidos de otras 31/03/2022 tenia 1.258 tramites recibidos de ofras 30/04/2022 tenia 2005 trémites recibidos de otras
37 correspondientes a PETICIONES QUEJAS Y dependencias y a 2810212022 ha tramitado 553 dependencias y a 31/03/2022 ha tramitado 958 dependencias y a 30/04/2022 ha tramitado 1407,
RECLAMOS. No se alcanz6 la meta del 85% en el mes de | correspondientes a 551 PQR Y 2 RAP. Nose alcanzéla | correspondientes a 942 PQR, 1 Atencion personalizada Y 15 |correspondientes a 1386 PQR, 1 Atencion personalizada, 1
enero debido a que algunas de las personas que aienden | meta del 85% en el mes de Febrero debido al alto volumen de |RAP. No se alcanzé la meta el 85% en el mes de Marzo  |REQ, Y 19 RAP. No se alcanzd Ia meta del 85% en el mes
. trémites se encontraban en proceso de induccion y los trémites que tiene Ia terrtorial por resolver. En la columna | debido al alto volumen de trémites que tiene Ia terrtorial por [ de abril debido al alto volumen de trémites que tiene la .
Direccion Territorial 25506 500112022l | yiratos se firmaron a partl': el 20 ds enero. En i columna dependegcla rachcadora s8 mencions de que dependencia se |resolver. En la columna UEpenUen:ula radioadora se mentiona |termitorial por resolver. En la columna uepe:uenua radicadora |En Desarrollo |- PTOR ha cumplido con el desarrollo de la actividad con una ligera desviacién frente a la meta de 85%. Se

Oriente

31/12/2022

dependencia radicadora se menciona de cual dependencia se

recibieron los tramites.

EVIDENCIA:
/drive.google. 1pzcdq1BMbeyCAnBa

D5|rM5YAZ-pC64k

recibieron los tramites.
EVIDENCIA:

de que dependencia se recibieron los tramites.
EVIDENCIA:

se menciona de que dependencia se recibieron los tramites.
EVIDENCIA:

google. 1D2_MRR3YE( 9
UNIQryrgdQyXSNIvS

google. 64iHg q3nT|
Gif2FgewzEIEV1r

google. 1eal X8ALPMZ_GecAY
RyMBpONiUULMjppX

observa coherencia entre los datos registrados y evidencia de Sisgestion




Durante este periodo se evacué el 30% de los tramites
remitidos por
SDPUGT y nivel central (meta real es 138 tramites remitidos
por otras dependencias / avance 41 trémites evacuados). Se
verifica que para este mes alin no se contaba con el equipo
de proyectistas completo, razén por la cual se espera que
porcentaje de evacuacion de los préximos periodos sea
superior.
EVIDENCIA:

Durante este periodo Se evacué el 40,7% e [os tramites

Durante este periodo se evacué el 62% de los tramites

remitidos por por otras

SDPUGT y nivel central (meta real es 1071 tréamites remitidos
por otras dependencias / avance 436 tramites evacuados). Se
verifica que para este mes se recibi6 una cantidad importante
de trémites de otras dependencias o que aumentd la cantidad
de tramites pendientes por gestionar. Por lo anterior, se
diseffaré un plan de trabajo que permita atender este
incremento y se espera que el porcentaje de evacuacion de

remitidos por por otras.

SDPUGT y nivel central (meta real es 1414 tramites remitidos
por otras dependencias / avance 874 tramites evacuados)
Verificados los resultados, se resalta que para este mes la
territorial recibi6 una cantidad importante de tramites de otras
dependencias o que aumento la cantidad de tramites
pendientes por gestionar. Esta situacion, sumado a que el
equipo destinado para la gestion de trémites también esta

Durante este periodo se evacué el 68% de los tramites
remitidos por por otras.

SDPUGT y nivel central (meta real es 1990 tramites remitidos
por otras dependencias / avance 1351 tramites evacuados).
Verificados los resultados, se resalta que para este mes la
territorial sigue recibiendo una cantidad importante de trémites
de otras dependencias o que aumenta la cantidad de trémites
pendientes por gestionar. Esta situacion, sumado a que el
equipo destinado para la gestion de tramites también esta

N google. 1b601ZjyI3AGVVBs1BS5a | los proximos periodos sea superior. atendiendo radicados de vigencias anteriores y vigencia actual | atendiendo tramites radicados en Ia territorial tanto de Se observa coherencia entre los registros de Sisgestion cuantitiativos y cualitativos. Con respecto a la
Direccién Territorial 25319 15/01/2022 8l | coyntxx TFU_2usp=sharing EVIDENCIA radicados en la teritorial; propicia que la evacuacion de estos |vigencias anteriores como de vigencia actual; propicia que la | En Desarrollo | explicacion de la desviacion de la meta (68% avance frente a 85% programado) es recomendable analizar la
Suroccidente 31/12/2022 google. 1b601ZjyI3AGVVBs1B5a | trémites no sea tan rapida como se espera, teniendo en evacuacion de indicador no sea tan rapida como se espera, forlumlacién de la ACPM respectiva para lograra el avance esperado en los periodos siguientes.
SCalntXXITFU_?usp=sharing cuenta que se debe trabajar en el cumplimiento de todas las |teniendo en cuenta que se debe trabajar en el cumplimiento
metas. No obstante, se revisard un la viabilidad de un plan de |de todas las metas.
trabajo que permita alcanzar la meta propuesta con los EVIDENCIA
recursos asignados. :Iidrive.google. 1b601ZjyI3AGVVBS1B5a
EVIDENCIA SCalntXXrTFU_?usp=sharing
google. 1b601ZjyI3AGVVBs1B5a
SCalntXXrTFU_?usp=sharing
Durante el periodo no se atendieron tramites, toda vez que el _|La DTSOR ha recibido en el aiio 2022, 1081 radicados de | La DTSOR ha recibido en el afio 2022, 1.806 radicados de | La DTSOR ha recibido en el aio 2022, 2.317 radicados de
personal, tanto funcionarios como contratistas, se vincularon |otras dependencias. Al 28 de febrero 2022 se han tramitado | otras dependencias. Al 31 de marzo 2022 se han tramitado |otras dependencias. Al 30 de abril 2022 se han tramitado 541
durante el periodo; asf mismo se realizaron capacitaciones o |29 solicitudes. Las dems solicitudes s encuentran en 342 solicitudes. Las demas solicitudes se encuentran en |solicitudes. Las demds solicitudes se encuentran en gestion Existe reistro de la depend, il en Sisgest atechad on del (0 11105122
entrenamientos sobre los temas a manejar. gestion debido a capacitacion del nuevo equipo de trabajo e |gestin debido a capacitacién del equipo de trabajo. debido a capacitacion del equipo de trabajo. Xste registro de la dependencia para abril en Sisgestion, pero a la fecha de revision del seguimiento
) EVIDENCIA i de laborales an geaion de tramites BVIDENGIA EVIDENGIA 10:30 a.m., el seguimiento de abril se encuentra en etapa "prerechazado’, lo que implica que la OAPII ha
D"e°s°'°" Territorial 25543 zg’el/jgggza' https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1bB8KUPLCMNImp |EVIDENCIA: Archivo en Excel "25543 TRAMITES DE OTRAS Archivo de Excel denominado "25543 ABRIL 2022 DTSOR" | En Desarrollo ',?a"za"" "bse"’ac‘b‘;':’es frente a(‘),’;g“ze ':e';s”a" Porlo Z"‘:g‘;’h se observa ’elz"‘g‘;egq‘: af""'d,ad "e”f al
uroriente 11 AlBy_dxgDikev6GCnl Documentos "2_5_Cuadro de tramite DTSOR con Traslado | DEPENDENCIAS DTSOR A MARZO 2022" que se encuentra |que se encuentran en: :‘r:smla"d;eg':g“::;’ge Ode" marz o fon : ne “";me‘a Ie p ‘SE e,‘md““ ecl 194 ‘e oS "am“les e ,
PEBRERO 2093 " ubicado on o it AHGapUIAUHRyZEN pendencias por o que debe analizarse Ia formulacion de ACPM por el rezago en la meta y e
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZSu_SmrepDDBQY googl WQVW- [ZB93hj i 215614795) no registro oportuno de informacién
AQGOUGSLZICI-8nCylleditiigid=824763313 2GIZyIMBIQL Brld/editégid=2081992927
La Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y | La Superintendencia Delegada para a Proteccion al Usuario y | La Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y
Ia Gestién en Territorio cuenta con 645 silencios Ia Gestién en Territorio cuenta con 645 silencios Ia Gestién en Territorio cuenta con 645 silencios
administrativos recibidos entre enero y mayo de 2019, de los | administrativos recibidos entre enero y mayo de 2019, de los |administrativos recibidos entre enero y mayo de 2019, de los En abril se aprecia en Sisgestion a la fecha de revision del seguimiento 11/05/22 10:30 a.m. que el seguimiento
cuales ha adelantado acciones para evitar la caducidad en 21 |cuales en febrero adelant6 acciones para evitar la caducidad | cuales en Marzo adelant6 acciones para evitar la caducidad de abril se encuentra en etapa registrado, es decir sin presentacion y aprobacion Por lo anterior se observa que
No se cumpli6 con la meta, debido que el grupo | en 23 solicitudes. De manera acumulada se han realizado 44 [en 20 solicitudes. De manera acumulada se han realizado en la actividad frente al Gltimo registro apobado en marzo/22, donde de una meta de 20% se adelantaron
de SAP (antiguo procedimiento) se encontraba depurando acciones para evitar caducidad. No se cumplié con la meta, | 257 acciones para evitar caducidad. No se cumplié con la acciones de control el 39,84% de los tramites de caducidad 2022, que si bien es de resaltar amertitaria el
solicitudes en gestién con respuesta para descargarlas de debido que el grupo de SAP (antiguo procedimiento) se meta, debido que el grupo de SAP (antiguo procedimiento) se analisis de la formulacion de ACPM por el no registro oportuno de informacion en el aplicativo en este periodo
Adelantar acciones de control Delegada para la 1/01/2022 al ORFEO y asf poder atender lo que no tiene respuesta. encontraba depurando solicitudes en gestién con respuesta  |encontraba depurando solicitudes en gestién con respuesta para el registo del PAAC
25 sobre los rdmites que caducan en la | Proteccion del Usuario y la 25132 30512022 | EVIDENCIA: para descargarlas de ORFEO y asi poder atender o que no | para descargarlas de ORFEO y asf poder atender lo que no En Desarrollo |5 - ot parte, es recomendable que s analice las mplicaciones en los mecanismos de controly
vigencia 2022 Gestion del Territorio ‘Lhnzei_uScDjUrpNgu [tiene respuesta, en el marco de las etapas de la Ley 1437 de |tiene respuesta, en el marco de las etapas de la Ley 1437 de I entrada en vigencia de la ley 2195/22, en especial lo establecido en sus
umxvaOuAKzeeEd/emmsp sharing&ouid=117241511907 | 2011 2011 articulos 3, 4, 5, 6 y 8 que modifican la ley 1474/11.
20054396081tpof=truegsd=true EVIDENCIA: EVIDENCIA.
1FalBGIDKRChhQ3qL | htips://docs.google. 1Xk3ljqZmzDewDTg5 Es de anotar que, para el mes de abril, no se recibi6 reporte de monitoreo por parte de la Oficina Asesora de
ro7f)<thkaShIea/emﬂusp sharing&ouid=11724151190729 | Ibnm7RbY1CfsQeyjledit?usp=sharing&ouid=1061933727345 Planeacion Institucional e Innovacion.
60220437&rtpof=truegsd=true
Radicado 2021100046751 de respuesta a Vanguardia sobre | En febrero se dio respuesta a una solicitud de informacién de | En marzo se dio respuesta a tres solicitudes de informacion | En abril se dio respuesta a una solicitud del medio El Isleno
presuntas fallas en el servicio de aseo de la Empresa de Aseo |1a revista Semana sobre derechos y deberes de los usuarios | periodistica: EI Heraldo sobre supervisién de servicios de San Andrés sobre la evaluacién integral a Provigas.
de Bucaramanga - EMAB. de senvicios publicos. pblicos en Barranquila. EI Meridiano de Cérdoba sobre
Dar respuesta a las solicitudes de 01012022 | Radicado 2022110015191 de respuesta a El Heraldo sobre |EVIDENCIA en el sevicio de energa en Chind. Noticiero |EVIDENCIA, Se observa el detido regisiro y coherencia paraa acihidad en Sisgeston frente a meta real y avance sabre a
26 |informacién periodistica sobre la Oficina Asesora de Comunicaciones 24959 incrementos de tarifas de energia eléctrica Air-e y canales de |Radicado 2022100314341 CM& sobre trémites recibidos en 2022. Radicado 20221101942371 En Desarrollo >
gestion institucional 311212022 atencién ante las quejas de la ciudadania. EVIDENCIA: gestion adelantada
EVIDENCIA. 0221101099241, 2021101050681 y
Radicados 2022110046751 y 2022110015191 2022110133041
Durante el mes de enero se realiza mesa de trabajo para___| Durante el mes de febrero se determinG el plan de trabajo a | Durante el mes de marzo, s inici6 con el analisis de Durante el mes de abril como avance de la actividad s
identificar a partir de las Tablas de Retencion documental | desarrollar para realizar Ia identificacién del inventario identificacién de Archivos de derechos humanos generados | realizaron las siguientes acciones
aquellos documentos que podrfan contener informacién documental a cargo de la entidad relacionado con los archivos |por la SSPD, tomando como base las series documentales | L. Se realizo Informe trimestral sobre el andlisis en la
relacionada con derechos humanos, derecho internacional | de Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario, | definidas en las TRD 2021, como resultado de ese andlisis se |identificacion de los archivos de derechos humanos de la
humanitario, por o tanto, como actividad inicial, se establecen | Memoria Histérica y Conflicto Armado para su protecciony | propuso que inicialmente las series analizar son: ACCIONES |entidad en su ditima version.
Ia actividad de revision de TRD con sus respectivas series y | conservacion CONSTITUCIONALES, DERECHOS DE PETICION, 2. Se realizaron mesas de trabajo con la Direccién de
subseries para lograr identificar dicha informacién. EVIDENCIA HISTORIAS LABORALES, INFORMES, PETICIONES, entidades intervenidas y en liquidacion y el grupo de PQR,
EVIDENCIA htps:/drive. google.comdrive/folders/1HMIOSPq- QUEJAS Y RECLAMOS - PQR, PROCESOS. Direcci6n territorial Centro, con el fin de identificar si estas
google. 1ixvnZxsjlyTNhOS- fHC3A0Q) 1-MTR?usp: g esta propuesta serd presentada ante la dependencias han producido o tienen en custodia informacion
€zHz33bdIUH-EIPW 2usp=sharing Coordinacién de Gestion Documental para su respectiva | de importancia en materia de DH.
aprobacio 3. Se proyecto oficio de salida donde se solicita una asistencia
Identificar el inventario documental a E?/\DENCIA onin al Archivo Genera e Ia Nacion - AGN on relacén Revisados 195 enlaces reportados en Sisgestion irente 2 cumplmiento de cualio acciones adelantadas por la
A ireccion se observa y entre los datos y
cargo de la entidad relacionado con Evidencia: Informe trimestral con el manejo del archivo de DH, se recibio oficio de
los archivos de Derechos Humanos, Iidrive.google. i 119IreBIL J0f | respuesta donde se cita oficialmente a la SSPD a la mesa
3.1 |Derecho Intemacional Humanitario, Direccién Administrativa 24988 1%?1153322; SIYxSD-8Cc27usp=sharing MO ecnica con AGN En Desarrollo | £ 1ecomendable que se analice para esta vigencia a pertinencia de programar una meta cuanfitativa de 1 en
o ietion oD sz e e ey onoarama del Plan de trabaio para el marzo, junio, septiembre y diciembre, cuando la gestion adelantada demuesira que se realizan muchas
y 8 A ) J o par: einformes ) la delamisma, su naturaleza o su
ff:;gf"/‘;’?;’:a‘w para su protection y ';g’frig ‘:g’agﬁ:g':uc'm’ drivelfolders/1qYTPBI_yXWR7DQ4Z gﬁ;’éﬂgf fa entidad programacion, toda vez que una acividad por demanda podia ser més objetiva al momento de evidenciar el
: avance de la sobresaliente gestion adelantada en la materia.
hitps:/docs.google.com/document/cd/10AND78¢_nsaZkymF4
OlsbpwSCCBUBQu/edit?usp=sharing&ouid=1084629766722
582669098rtpof=true&sd=true
2. Control de asistencia
hitps://drive.google.com/file/d/L4UIP3AEAMQ70IFgiyLUHEYR
FhnfSiYcENiew?usp=sharing
hitps://drive.google.com/file/d/1P2JgZfUwKgew_UBaEddwkhX
RSOITAGLeNiew?usp=sharing
3
httne /idoes nnonle. 1IPVRA2.
Durante el mes de enero se realizo mesa de frabajo con la | En el marco de la definicion de las reglas del negocio parala_| Durante el mes de marzo, en el marco de la estrategia #3 del_| Durante el mes de abril como avance de la actividad se inicio
Oficina de Tecnologias de Ia Informacién y las 6n de los 6nicos como avance | plan de preservacion digital se realizaron los ajustes el proceso de actualizacion del Manual de para la correcta
Comunicaciones - OTIC para iniciar el proceso de articulacion [al desarrollo de la actividad, durante el mes de febrero se |solicitados por la OAPII y la OTIC con relacion a los administracion y gestion de los documentos electrénicos GD-
de acciones para la apiicacin de las reglas de negocio para a  realizo reunién entre a OPAII y el grupo de Gestién lineamientos para la correcta gestion de los documentos M-003, teniendo en cuenta que este documento debe articular
) correcta 6n de los en la que se efectud la entrega y Se remitio versicn final del las directrices definidas para la correcta administracion de los
Formular las reglas del negocio EVIDENCIA: preliminar de la matriz de activos de 6n por parte de para 6n de la de gestion | documentos electrnicos
32 |paralacorrectaadministracion de los Direcci6n Administrativa 25007 101012022 | yipg;/crive. google.comidrivelfolders/LTOVH{1vxKkhylvY 1RLIG [la OAPII, dicha matriz es un insumo para la definicion del | documental, EVIDENCIA En Desarrollo | eVea los camblos propuestos (capilujo 8) para el Manual de SIGME en relacion con los Ineamientos

documentos electronicos
gestionados por correo electrénico

30/12/2022

XwkQGhFP1Os6W 2usp=sharing

documento que define las estrategias y reglas de negocio de
preservacion digital de documentos tramitados por correo
electronico

EVIDENCIA:
hitps:/drive.google.com/drivelfolders/1dobkSBmYECZ17-
fbKerl096jnQ1aGS1e?usp=sharing

EVIDENCIA
Evidencia Informe trimestral
https://drive.google.com/drive/folders/1yPNDQX3C2NBbBHIS
WBbUELVhC39hKX(f5?usp=sharing

Documento Estrategias y reglas de negocio de preservacion
digital de documentos tramitados por correo electronico

htps://docs.google.com/document/d/12-
bXFVdsGTWNQUO0026AZh7NLvs8imOh/edit?usp=sharing&o
Lid=108

| avance en Sisgestion




3. Elaboracion de los
instrumentos de Gestion
de la Informacién

Implementar las estrategias
definidas en el plan de
preservacion digital para la

10/01/2022 a

Durante el mes de enero se realiz6 la elaboracion del
cronograma de actividades para la ejecucién del Plan de
Preservacion Digital a desarrollar durante la vigencia.
EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drivelfolders/1knRIp_H876Uhwiomds
5XplvSkkbe38GM2usp=sharing

Durante el mes de febrero como avance de la actividad se
inici6 con la identificacion de los tipos de metadatos de
preservacion (METS y PREMIS).

EVIDENCIA:

-Jidocs.google. 1bAIpIHLLGZTVGCZ
8bNJVaCfosmors0vledit?usp=sharing&ouid=1084629766722
58266909&rtpof=true&sd=true

Teniendo en cuenta el proceso de implementacion del Plan de
Preservacion Digital, durante el mes de marzo se avanzé en
las siguientes actividades en de las estrat

Durante el mes de abril se realizaron las siguientes
actividades: Estrategia #1 En cumplimiento del cronograma

definidas:
1. Estrategia #1: Durante el mes de marzo, se culmind el
proceso de validacién funcional del SGDEA, donde se
evidenci6 el cumplimiento de los 346 requisitos de MOREQ.
Adicionalmente, se dio apertura del proceso de transferencia
de conocimiento en desarrolo de las capacitaciones definidas
en el cronograma aprobado por la supervision del contrato.

2 Estrategia #3: Se culminaron los ajustes solicitados por
parte del OTIC y OAPII del procedimiento para la correcta
gestion y administracion de los este

para lai del sistema de gestion documental, se
han realizado avances en el proceso de transferencia de
conocimiento para las diferentes dependencias de la entidad.
Estrategia#2 De acuerdo al proceso de actualizacion de las
TRD, se realiz6 levantamiento de informacién para realizar
propuesta de TRD con los siguientes grupos de trabajo:
Notificaciones, UAREG. Se recibieron por parte del AGN los
ajustes solicitados para el proceso de convalidacion de las
TRD. Estrategia #3 Se inicio el proceso de actualizacion del
Manual de para la correcta administracion y gestion de los

GD-M-003, ya que este documento

Se revisa el avance en las 4 estrategia mencionadas en la descripcion en sisgestion como evidencia clara del

33 | orrecta gestion de los Bl b 25006 30112/2022 va fue aprobado por la Coordinacién de Gestion Documental. |debe articular las directrices definidas para la correcta EnDesarrollo | e de Ia actividad de estrategias definidas en el plan.
documentos electrénicos Se inici6 con el proceso de articulacién con el Manual parala istracion de los Estrategia #5
generados por la Entidad correcta gestion de documentos electrénicos enla SSPD. | Se avanz6 en el disefio del instrumento para la definicion de
EVIDENCIA los metadatos para los documentos electronicos de archivo.
Evidencia EVIDENCIA
1 hitps:/drive.google.comy/drivelfolders/1-
:Idive.google. 1 OLee7GGY2KNGT7mDNkIN2A2UCRVT66?usp=sharing
AWyOOC13xD6RYX
2
¥ google. /_DO: q¢
C4ZCKYTOPITH992E2usp=sharing
Durants el mes de enero se realiz6 la elaboracion del Como avance al desarrollo de la actividad, durante el mes de | Teniendo en cuenta las actividades definidas para el proceso | Teniendo en cuenta e cronograma de implementacion del
cronograma donde se efectuo la programacion de las febrero se realizo reunién entre la OPAIl y el grupo de Gesticn |de implementacion del Programa de Gestion Documental se | programa de gestion documental, durante el mes de abril se
actividades a desarrolar en la vigencia para Ia implementacion | documental en la que se efectud la entrega preliminar de la | realizaron las siguientes actividades durante el periodo: realizaron las siguientes actividades: 1. Programa formas y
de los programas especificos del PGD matriz de activos de informacin por parte de la OAPII , dicha | 1. Publicacién en SIGME del instructivo para la i6n de| Se realizo actualizacién del
EVIDENCIA: matriz es un insumo para la definicion del documento que | formas y formularios (GD-1-012). Instructivo para la elaboracion Formas Formularios GD-1-012,
ldve.google. 13EKMIO, D |define las y reglas de negocio de preservacién 2. Se elabord presentacion para la socializacién de los asi como la elaboracion de la matriz de formas y formularios
m3WI0Bs3UPW9iF?usp=sharing digital de documentos tramitados por correo el del PGD que harén parte del SGDEA. 2. Programa de Reprografia: Se
EVIDENCIA elecirénicos. realizo avance en la actualizacion del programa de
ldiive.google. 1 YECZ17-  |3.Se avanzé en la actualizacion del programa de Reprografia, |reprografia. 3. Programa de Documentos Vitales
foKerl096inQ1aGS1e2usp=sharing definiendo los lineamientos aplicar para realizar una Esenciales: Se realizo informe de articulacién de documentos
digitaizacion certificada en la SSPD. vitales y esenciales VS plan de conservacién documental del
EVIDENCIA: SIC. 4. Programa de Documentos especiales: se realizé
implementar los programas Evidencia ) avance del informe de valoracién documentos especiales
54 |especilicos del PGD de acuerdo alos Direccion Administrativa 25005 10/01/2022 al ‘1 0‘1"25)"““"’" para la elaboracion de formas y formularios (GD- ;ﬁgﬁé‘;’ea"m Inventario de documentos especiales £n Desarrol | Revisada a evidencia aportada en Sisgestién se encentra debida coherencia entre el avance cualativo de los
. parametros procedimentales definidos 30/12/2022 . y . N documentos relacionados en Drive frente a la definicién de la actividad y su seguimiento
en el SGDEA ¥ icios.gov.co/SSPD) 1. ) google. 1-
{as.nsf/442a1e7d450e3b40525776900631052/b6ci19319c0 | BV74TSIEQZETHBOUGIPISBBVKXUepc?usp=sharing
edc9d0525881500426624?0penDocument 2. htips/icrive. google.com/cive/folders/1-
2. Presentacion PGD GhQYKZICIBDSILA_4pFWZIKAHIOM_I2usp=sharing
:/ldrive.google. i 1xISscgLMkLicXXjidzXc |3. ://drive.google. i 10tG--
Sn-bkKmWHOIT JGCZyw7_ETiulyesponSMilyziz?usp=sharing
3 4
hitps:/drive.google. comydrivelfolders/1APukga11feZcVPAZSk | hiips:idive. google. com/driy 100! DBTAI
Tqufm8ueubeXVX dPXK07QO--3GS0?usp=sharing
4. Informe efecuivo trimesiral al proyecto de inversion
hitps://drive.google. com/drive/folders/17R1PC-
FZURN899; 25ATpPI2usp:
Realizar encuentros regionales con la
participacién de prestadores,
representantes de las comunidades,
41 :Z;Z’['f:{ﬁ: g:‘y"n':z':w':‘;:‘e"l";:‘am i;'f:s;‘;f:d::“g:‘gﬁ'leagi"; pare 25120 yoeranzza Actividad se relaiza en mayo Actividad se relaiza en mayo Actividad se relaiza en mayo Actividad se relaiza en mayo En Desarrollo |No se registra avance atin en Sisgestion dada la programacion de la actividad a iniciar en mayo
para analizar los medios para registrar
Ia informacien de los prestadores
rurales
4. Criterio diferencial de )
accesibilidad Durante el primer trimestre del afio el Superintendente
Delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo mediante
Establecer las estrategias de comunicado presento el avance de los compromisos pactados
divulgacion de los avances, retos y con [as organizaciones de recicladores como parte de lo Se evidencia en el reporte de Sisgestion efectuado en marzo, el avance de los compromisos tranzados con las
.2 dela 6n de la Delegada para - 1/03/2022 al Actvidad se realiza on marzo Actvidad se realiza on marzo acordado, Ia superintendencia ha realizado mesas de trabajo | Esta actividad serd reportada nuevamente en el mes deijurio ¢ oo o Sgeson @ s o
! plan de
actividad de aprovechamiento con las | Acueducto, Alcantarilado y Aseo 31/12/2022 individual con 67 organizaciones de recicladores para evaluar de acuerdo a su programacin organ:
entidades de gubernamentales las causas del aplazamiento del material aprovechable y
establecer compromisos para resolverlo,
EVIDENCIA.
hitps:/lwwnv.youtube. comiwatch?v=adV_hiksYJI
Para hacer seguimiento a este indicador en 2022, se utiliz6 la
Matriz de cumplimiento del Indice de Transparencia y Acceso
ala Informacion Publica ITA de la Procuraduria General de la
Nacién, Version 1 -2021.,Se tuvieron en cuenta los 9 médulos
de informacien que requiere Ia Resolucion Mintic 1519 de
2020 para ¢l ment de Transparenciay acceso a la
informacion pblica que aplica a las entidades pblicas. En
este sentido, Ia PN desglosd 175 ftems para este ment, 171
5. Monitoreo de la matriz Hacer seguimiento al Oficina Asesora de_ de los cuales aplican a |a superintendencia. Al hacer la Elindicador respectivo de SIGME se encuentra en un avance aceptable segin la plataforma de 85,38%, como
de cumplimiento de laLey | g, - |indicador:Disponibildad y Planeacién e Innovacion Trimestral Actividad se reportara en abril Actividad se reportara en abril Actividad se reportara en abri revisi6n del primer trimesire del afo, la entidad dispone en el | ¢ ey g e Fevencia e 12 be

de Transparencia y
Acceso a la Informacion

actualizacion de items del médulo
de transparencia del portal WEB

Institucional

men de 146 items, para un porcentaje de cumplimiento del
85,38%

EVIDENCIA

1. Documento evidencia en
https://drive.google.com/drivefolders/1eNdmdy-bEfvcp_a-
5itDZh7Z5W GepiBC?usp=sharing

2

gov.CO/SSPD)

ontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C29FC81CC94
F481F052587D400462467?0penDocument

evidencia de la gestion adelantada para cumplir con la matriz trasparencia de la PGN. Se encuentran los
registros con su debida coherencia y trazabilidad en SIGME

Evaluacion y Seguimiento: Ana Maria Velasquez y German Guerrero - Asesora y Profesional Esp. Oficina de Control Interno
Revisd: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno



http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C29FC81CC94F481F052587D400462467?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C29FC81CC94F481F052587D400462467?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C29FC81CC94F481F052587D400462467?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C29FC81CC94F481F052587D400462467?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C29FC81CC94F481F052587D400462467?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C29FC81CC94F481F052587D400462467?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C29FC81CC94F481F052587D400462467?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C29FC81CC94F481F052587D400462467?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C29FC81CC94F481F052587D400462467?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C29FC81CC94F481F052587D400462467?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C29FC81CC94F481F052587D400462467?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C29FC81CC94F481F052587D400462467?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C29FC81CC94F481F052587D400462467?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C29FC81CC94F481F052587D400462467?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C29FC81CC94F481F052587D400462467?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C29FC81CC94F481F052587D400462467?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C29FC81CC94F481F052587D400462467?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C29FC81CC94F481F052587D400462467?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C29FC81CC94F481F052587D400462467?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C29FC81CC94F481F052587D400462467?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C29FC81CC94F481F052587D400462467?OpenDocument

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2022

Entidad: Super

de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - | Cuatrimestre 2022

Fecha de Publicacion: Bogot4, D.C., 13 de mayo de 2022

Componente: Iniciativas adicionales

Actividades

Subcomponente  N°

Responsable

Hacer seguimiento a los

1 |cumplimiento del plan de trabajo Despacho del

actividad

Fecha programada

2/05/2022 a

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 30 abril de 2022

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 30 abril de 2022

enero

febrero

marzo

abril

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

No  Programadal

L neparencia e integridad para la Superintendente 25488 1212025 Actividad se realizara en mayo Actividad se realizara en mayo Actividad se realizara en mayo Actividad se realizara en mayo en el Periodo de|La actividad se encuentra programada para inicar en el mes de Mayo de la presente vigencia.
Superservicios Seguimiento
En el mes de febrero se llevé a cabo el comité del equipo
tematico de transparencia, en donde se aprobo el plan de trabajo
para el cierre de brechas de transparencia de la entidad. De
igual forma se diligencio el acta del comité de integridad, donde
Durante el mes de enero, se convocé el primer comité del . s
se aprob6 el plan de trabajo de integridad. Cuando se estableci6 La actividad se encuentra terminada; por parte de la dependencia se realizé el plan de trabajo para el cierre de
equipo tematico de transparencia en donde se envi6 la . 2
Elaborar los planes de trabajo de propuesta del plan de trabajo para el cierre de brechas de el cronograma se tenfa en cuenta que pudiese haber brechas de transparencia para el 2022, en el cual se formularon veintidés actividades aplicando y desarrollando
1.2|transparencia e integridad para la Despacho del 25487 14012022 8l oncparencia para el 2022 modificaciones del plan por lo cual se estimaba un plan hasta La actividad se dio por terminada en el mes de febrero. La actividad se dio por terminada en el mes de febrero. Cumplida las recomendaciones del FURAG vigencia 2020
Superservicios, de acuerdo con los Superintendente 3000412022 | £G PR mayo. Sin embargo, con base en la programacién de las g g EVIDENCIA:
resultados de la medicion del FURAG hitps v googe com/dive/folders/LUBKGrJEbGNUGRG4ggos | 221vidades, se dio por terminada esta actividad antes de lo htps://drive.google. 1UBKGHIEbGNU!
MikKwXy3egURasuspesharing establecido, para proceder a hacer el seguimiento a las https://drive.google. 1SRz-Yuy_ igholWQpu1PXHIjzcjH?usp:
! actividades del plan del 1 trimestre.
EVIDENCIA:
1. POLITICA DE hitps://drive.google.com/drivelfolders/1SRz-
GESTION DE Yuy_XwxrRigholWQpu1PXHljzcjH?usp=sharing
INTEGRIDAD
TRANSPARENCIA Y En la estructuracion del laboratorio de lenguaje claro y la La dependencia en los meses de febrero, marzo y abril adelantd reuniones en los cuales se establecieron
ACCESO A LA traduccion de un documento a lenguaje claro para el mes de compromisos como la propuesta del laboratorio de lenguaje claro, la identificacion de la metodologia para la|
INFORMACION marzo: traduccion y la version nimero 1 del documento estructura del laboratorio de lenguaje claro la cual ser|
PUBLICA 1. Se adelant una reunion con la Oficina Asesora de socializada en la entidad.
Comunicaciones para presentar la propuesta de trabajo para el EVIDENCIAS:
laboratorio de lenguaje claro y para articular trabajo entre ambas RAD N°: 20221200007863 ANEXO ~N°: 00048 EXPEDIENTE N°:  2022120020800001E.
dependencias. joogle. IM7NWAYCIHL! r1x26Vyledit
2. Se realizaron reuniones internas de seguimiento al avance de |Para estructurar el laboratorio de lenguaje claro y traducir un 683465788323255622&tpof=true&sd=true
las actividades definidas para la estructuracion del laboratorio de |documento a lenguaje claro, durante el mes de abril se realizo RAD N°: 20221200007863 ANEXO N°: 00080 EXPEDIENTE N°: 2022120020800001E. RAD N°
Se definieron y para la lenguaje claro. reunion de seguimiento sobre la estructuracion del laboratorio de 20221200007863 ANEXO N°: 00081 EXPEDIENTE N°: 2022120020800001E.
del laboratorio de lenguaje claro de la Superservicios 3. Se construy6 documento con recomendaciones para escribir  |lenguaje claro y se proyecté primer borrador parcial del google. Lébt_L 2ImuJtTAphHmMp P 11368346
Estructurar el laboratorio de lenguaje Oficina Asesora de EVIDENCIA: a lenguaje claro. documento de estructura del laboratorio de lenguaje claro para la 57883232556228&tpof=true&sd=true
1.3claro y traducir un documento a Planeacion o mncracion 25566 01/0212022 a Actividad inicia en febrero google. 1tIDSTTK_FUipzpLoMJm [ EVIDENCIAS: Superservicios. En Desarrollo | RAD N°: 20221200007863 ANEXO N°: 00099 EXPEDIENTE N°: 2022120020800001E
lengusie claro Institucional 30/06/2022 jUzGBorV0gasZ/edit?usp: 11368346 1. RAD N°: 20221 7863 ANEXO N°: 00048 EXPEDIENTE |EVIDENCIA: https://docs. google.com/document/d/1550-
622&rtpof=true&sd=true N°: 2022120020800001E. RAD N°: 20221200007863 ANEXO N°: 00099 EXPEDIENTE HXYdC124Z 1DQD/edit?usp: 113683465
RAD N°: 0221200007863 ANEXO N°: 00040 EXPEDIENTE | http google. IM7NWAYCTHLE5WSSO N°: 2022120020800001E.
N°: 2022120020800001E. kA0LcuxCrix26Vyledit?usp=sharing&ouid=1136834657883232 |https://docs.google.com/document/d/15s0-
556228rtpof=true&sd=true HXYdC12qZ| 1DQDVedit?usp: 11
2. RAD N°: 2022120007863 ANEXO N°: 00080 83465
EXPEDIENTE N°: 2022120020800001E. RAD N
20221200007863 ANEXO N°: 00081 EXPEDIENTE N
2022120020800001E.
3.
htp: google. 1xbt_Le 2Imud
{TAphHmp P 11368346!
&rtpof=true&sd=true
En la estructuracion del laboratorio de lenguaje claro y la La dependencia en los meses de febrero, marzo y abril adelant reuniones en los cuales se establecieron
traduccion de un documento a lenguaje claro para el mes de compromisos como la propuesta del laboratorio de lenguaje claro, la identificacion de la metodologia para al
marzo: traduccion y la version nimero 1 del documento estructura del laboratorio de lenguaje claro la cual ser|
1. Se adelanté una reunién con la Oficina Asesora de socializada en la entidad
Comunicaciones para presentar la propuesta de trabajo para el EVIDENCIAS:
laboratorio de lenguaje claro y para articular trabajo entre ambas RAD N°: 20221200007863 ANEXO ~N°: 00048 EXPEDIENTE N°:  2022120020800001E.
dependencias. https://docs. google. 1M7NWAYCrHL r1x26Vyledit?usp 113
2. Se realizaron reuniones internas de seguimiento al avance de |Para estructurar el laboratorio de lenguaje claro y traducir un 683465788323255622&rtpof=true&sd=true
las actividades definidas para la estructuracion del laboratorio de |documento a lenguaje claro, durante el mes de abril se realiz RAD N° 20221200007863 ANEXO N°: 00080 EXPEDIENTE N°: 2022120020800001E. RAD N°
Se definieron y para la lenguaje claro. reunion de seguimiento sobre la estructuracion del laboratorio de 20221200007863 ANEXO N°: 00081 EXPEDIENTE N°: 2022120020800001E.
del laboratorio de lenguaje claro de la Superservicios 3. Se construy6 documento con recomendaciones para escribir |lenguaje claro y se proyecto primer borrador parcial del https://docs.google. 1xbt_L 2ImuJtTAphHmp p 11368346
Estructurar ef laboratorio de lenguaje Oficina Asesora de EVIDENCIA: a lenguaje claro. documento de estructura del laboratorio de lenguaje claro para la 5788323255622&rtpof=true&sd=true
2.1|claro y traducir un docurnento a Planeacion & Innovacion 25566 01/02/2022 a Actividad inicia en febrero google. 1tIDSTTk_FUipzpLoMJm | EVIDENCIAS: Superservicios. EnDesarolo | RAD N 2021200007863 ANEXO N°: 00099 EXPEDIENTE N°: 2022120020800001E
lengusie claro Institucionsl 30/06/2022 jUzGBorV0gdsz/edit?usp 11368346 120221 ANEXO N°: 00048 EXPEDIENTE [EVIDENCIA: https://docs.google.com/document/d/1550-
2. TRANSPARENCIA 622&rtpof=true&sd=true N°: 2022120020800001E. RAD N°: 20221200007863 ANEXO N°: 00099 EXPEDIENTE HXYdC12qZ 1DQD/edit?usp: 11368
COLABORATIVA RAD N°: 0221200007863 ANEXO N°: 00040 EXPEDIENTE google. IM7NWAYCrHLBSWSSO |N°: 2022120020800001E.
N°: 2022120020800001E. kAoLcuxCrix26Vyledit?usp=sharing&ouid=1136834657883232 |https://docs.google.com/document/d/1550-
55622&rpof=true&sd=true HXYdC1ZqZ! 1DQDYedit?usp: 11
2. RAD N°: 20221200007863 ANEXO N°: 00080 8:
EXPEDIENTE N°: 2022120020800001E. RAD N°
20221200007863 ANEXO N°: 00081 EXPEDIENTE N°:
2022120020800001E.
3
google. 1xbt_L 2Imud
{TAphHmp p 113683465
&rtpof=truegsd=true
Disefiar estrategias de participacion La actividad se encuentra programada para inicar en el mes de Julio de la presente vigencia.
cludadana enla gesion dela SSPDY | v psesora de U No _programaca
2.2 : . & Innovacion 25057 Actividad inicia en julio Actividad inicia en julio Actividad inicia en julio Actividad inicia en julio en el Periodo de|
(planeacion o diagnéstico de un plan, | 30/11/2022
nstitucional Seguimiento

programa o proyecto de la
Superservicios)




3. SISTEMA DE
GESTION
ANTISOBORNO

Durante el mes de enero:
1. Se realiz6 propuesta definitiva para metodologia de
implementacion del requisito de debida diligencia (numeral 8.2) y
de investigacién de soborno (8.10) de ISO 37001 de acuerdo
con resultados de la consultoria realizada por FOURTELCO
(Contrato 659 de 2021).

2. Se remiti mapa de riesgos de soborno a los lideres de
procesos, con el fin de que sean valorados como parte de los
riesgos de corrupcion durante 2022

1. Se adelantaron reuniones para revision de la propuesta

metodologica de requisitos de debida diligencia de la norma ISO | 1. Se adelantaron mesas de trabajo al interior de la OAPI para

En laimplementacion del sistema de Gestion Antisoborno en la
entidad durante el mes de marzo:

Para implementar el Sistema de Gestion Antisoborno en la

En desarrollo de la actividad se evidencia la version N°1 del procedimiento denominado “investigacion y abordaje
del soborno, el incumplimiento de politica antisoborno o del sistema de gestion antisoborno en socios def
negocios” para los procesos de Talento Humano y Adquisicion de Bienes y Servicios; asimismo, el documentol
“Debida diligencia en relaciones con socios de negocios” y la remisién a los lideres de procesos del mapa de|
iesgos de soborno, con el fin de que sean valorados como parte de los riesgos de corrupci6n durante 2022.

En desarrollo de la i la i ha realizado mesas de trabajo con los
profesionales de la misma 4rea con el fin de determinar la metodologia aplicable de Debida diligencia.

EVIDENCIA: 37001 a ser incluida en los procesos Direccionamiento Ia definicion de la metodologia de debida diligencia. ¢
. Oficina Asesora de 3 ! 0 ! d entidad, en el mes se adelant6 mesa de trabajo al interior de la
31| mplementar el Sistema de Gestion Pl e e 25048 30120222 |1 Estratégico, Adquiicion de Bienes y Servcios y Gestion de [2.Se incluyS procedmiento de invesiigacion de soborno dentro | &/16A% °1 € TER 52 SA8A0 MSE (6 TebO S BEAR B | L
Aniisoborno en la entidad e 311212022 :licive.google 1n2LQKATEXGDAIRIKWM [Talento Humano. del documento DE-M-001 Codigo de Etica e Integridad. o e
8Yn7ri5a-Czpb?usp=sharing EVIDENCIA EVIDENCIA: Radicato 2021200002743 Anexos 97
2. Anexos 32, 33, 40 y 47 del radicado 20221200002743 del 1. Radicado 20221200002743 Anexos 44 y 85
7 google. 1n2LgKdTEXGbAIRLKWM | expediente 2022120020800001E 2. hitps://drive.google.com/file/d/100XI7rVFakh_KD_I-
8Yn7ri5a-Czpb?usp=sharing msMYBSWGENISIxHiview?usp=sharing
En e primer cuatimestre no se realizaron actvidades que requinieran ol acompanamiento por_parte del
Despacho a las dependencias en la implementacién del SGAS.
Prestar acompafiamiento a las Durante el mes de febrero, no se realizaron actividades que | En el mes de marzo, no se realizaron actividades que requirieran | En el mes de abril, no se realizaron actividades que requirieran o
3. dependencias en la implementacin Despacho del 25489 1/02/2022 a Actividad inicia en febrero requirieran el acompafiamiento del despacho a as dependencias | el acompariamiento del despacho a las enla el Rarmiento del despacho a las dependenciasenla  |En Desarrolo | noroiante: S@ fecomienda que se divulgue por cualquier medio, sobre el acompafiamiento dispuesto por el
del SGAS Superintendente 31/12/2022 ql P: P Pel P P plementacion del SGAS P P Despacho para la implementacion del SGAS, en caso de que alguna dependencia as lo requiera.

en laimplementacion del SGAS

implementacion del SGAS.

Evaluacion y Seguimiento: Andrea Castro - Profesional Especializada Oficina de Control Interno
Revis6: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno
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Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno
Corte: Seguimiento PAAC - | Cuatrimestre 2022
Fecha de Publicacién: Bogota, D.C., 13 de mayo de 2022

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC - VIGENCIA 2022
Seguimiento Oficina de Control Interno
ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO PAAC
No. Total de Actividades Actividades No
O IE HETTES Act ivi ivi : No En f{etraf? programafias
Consolidado En Desarrollo | Cumplidas | . . |de Ejecucién| para el periodo
PAACV.3 P evaluado
% limiento PAAC
Gestion del Riesgo de Corrupcién - ler. Z‘;:‘t’:i::::t:eode 2022
Mapa de Riesgos de Corrupcion 6 a 0 1 0 1
Racionalizacién de Tramites 1 1 0 0 0 0
160 1200%
Rendicién de Cuentas 18 9 1 0 8
Mecanismos para Mejorar la 0 -
Atencién al Ciudadano 58 45 1 0 0 12
120
Transparencia y Acceso a la s00%
Informacién 48 a1 0 o 2 5 w
Iniciativas adicionales 7 a 1 0 0 2 80 600%
TOTAL 138 104 3 1 2 28 ¢ w0
" 203%
% Avance Acumulado 2 .
PACC -Corte abril 2022
idades Programadas C s pogamaass At complis | Actgaas ool Aevidades o
Vigencia 2022 138 100,0% Vigencia 2022 en desarrollo
Actividades Cumplidas 3 2,2%
Actividades No Cumplidas 1 0,7%
Actividades 104 75,4%
en desarrollo
En Retraso de Ejecucion 2 1,4%
No Programadas para el periodo 28 20,3%

s

[En cumplimiento al Eslalutc Antlcurrupclcn Ley 1A7A de 2011 el Atticulo 2.1.4.6. del Decreto 124 de 2016 y os parametros de la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcin de a Presidencia de la Repiblica, la Oficina de Conirol Interno de Ia Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Verificé y evalud la
oy y de Atencion al Ciudadano 2021- PAAC v.3., en sus seis (6) componentes y el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Los resultados producto de la evaluacion y seguimiento para el primer|
cuatrimestre 2022, son \os que se re\aucnan de manera general a continuacion

 EI PAAC formulado y en ejecucion para la vigencia 2022, articula el quehacer de la entidad mediante los lineamientos de las politicas de desarrollo administrativo contemplado en el Modelo Integrado de Planeacin y Gestion (MIPG) y sus planes de accion;

* Se cumple con el reporte mensual, monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion institucional por parte de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional (OAPII) y la Oficina de Control Interno (OCI);

* E1 alcance del seguimiento, con corte a 30 de abril, estuvo orientado a revisar y evaluar las actividades formuladas y en ejecucion en las fechas y de las jecutadas segin 6n de soportes y evidencias de los planes anuales por dependencias en
y las descritas, y en la Version 3 del PAAC vigencia 2022.

* Los lideres y responsables cumplen con la ejecucion de las actividades programadas en cada uno de los componentes del PAAC V.3, dentro de los tiempos establecidos en un 98%;

* De un total de 138 actividades formuladas en el PAAC v.3., se evidencia que 104 actividades se encuentran en desarrollo, lo que representa el 75,4%, 28 actividades no estaban programadas dentro del periodo de evaluacion (20,3%), 3 actividades finalizadas y cumplidas (2,2%), 1 actividad no cumplida (0,7%) y 2

actividades en retraso de ejecucion con un 1,4%

La Oficina de Control Interno como alerta preventiva, sefiala la importancia de atender con oportunidad, eficiencia y eficacia las actividades del PAAC que se encuentran en desarrollo (104) para evitar posibles rezagos en las metas programadas que pueden impactar el cumplimiento de los objetivos institucionales|
establecidos al final de cada periodo evaluado.

En cuanto al Mapa de Riesgos de Corrupcion se concluye que
+ Para dos procesos no se relacionaron las siguientes ACPM en el mapa de riesgos de corrupcion publicado en el PAAC del 31 de enero de 2022. Se recomienda actualizarlo. A saber: }

1.ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS: AP-AS-007 y AP-AS-008.
2. GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA: AP-GA-007 y AC-GA-040.

« Para el proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios no se evidencian acciones de tratamiento del riesgo “Posible falsificacion de documentos publicos o privados exigidos de los oferentes, en on sin de requisitos” vigentes en el proceso, incumpliendo asi el numeral 3.10.1 del
INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIONDE RIESGOS V2 (Vigente desde el 13/12/2021).
« Se evidencia que lider del proceso PROTECCION AL USUARIO no realizo seguimiento al riesgo durante el primer trimestre. La OAPII realizé monitoreo y a los controles lano on del riesgo y la falta de seguimiento de la primera linea de defensa, incumpliendo asi el numeral 3.14

del INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIONDE RIESGOS V2 (Vigente desde el 13/12/2021).
+ Se observa que el seguimiento al Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico "SIGEP" que se tenia programado por la OCI para el mes de abril, por motivos de fuerza mayor relacionados con la afectacién de pérdida de informacién en hojas de vida que ha generado la migracion de SIGEP1 a SIGEP 2, no|
fue posible entregar en el periodo y sera reportado en junio.




