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Superintendente de Servicios Publicos
DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO (E)

ASUNTO Informe Seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 — Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion — 2020

Fundamento: Este informe de seguimiento se presenta en cumplimiento del literal e, articulo 12
de la ley 87 de 1993 - “Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las
siguientes:” — “Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacién y recomendar los ajustes necesarios”

Objetivo: Verificar los avances en el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 - por medio de la cual
se implementa la Ley de Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional, el Decreto 103 de 2015 que reglamenta parcialmente la respectiva Ley.

El Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica N° 1081 de 2015 en su
libro 2°, parte 1°, Titulo 1° en donde se estableci6 la reglamentacion parcial de la Ley 1712 de
2014 en algunos aspectos fundamentales, principalmente en los temas relacionados con la
gestion de la informacién publica en cuanto a su adecuada publicacion y divulgacion, la
recepcion y respuesta a solicitudes de acceso a ésta, su adecuada clasificacion y reserva, la
elaboracion de los instrumentos de gestion de informacion, asi como el seguimiento de la misma.

Y la Resolucién 3564 de diciembre de 2015 por la cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1,
21.1.21.11,2.1.1.2.2.2, y el paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto N° 1081 de 2015.

Metodologia: Este seguimiento se realizé utilizando los criterios definidos en la “Matriz de
Autodiagnostico de la ley 1712/ 14, Decreto 103 de 2015 y Resolucion Min TIC 3564 de 2015
“Disefiada por la Procuraduria General de la Nacién, en su rol de promover el conocimiento y
aplicacion de la Ley de Transparencia.

De igual forma, se convalida la informacion, sobre el resultado de la ultima medicién del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion — ITA, a nivel Nacional para la vigencia 2019, toda vez,
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que la medicion para la vigencia 2020, sera registrada después del mes de agosto de 2020, tal
como se indica a continuacion:
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indice de Transparencia y Acceso a la informacién - ITA

INFORMACION IMPORTANTE

Se informa que el préximo 14 de febrero de 2020 se cerraré el sistema ITA tanto para el registro como para el diligenciamiento de la matriz de
cumplimiento, dando por terminado el periodo de medicion 2019, por tanto los sujetos obligados que ya reportaron ese periodo no necesitan hacer ningiin

proceso adicional. [Para el afo 2020 se establecera una nueva medicion Ia cual se llevara a cabo en el segundo semestre, por tal motivo se ivita a_|

consultar esta pagina para conocer los detalles de este proceso. |

Con la expedicion de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica Nacional
y se dictan otras disposiciones”, se regula el derecho de acceso a la informacion piblica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de informacion

Fuente: Pagina Procuraduria General de la Nacion https://www.procuraduria.gov.co -
https://www.procuraduria.gov.co/portal/ITA.page

RESULTADOS INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION ITA - VIGENCIA 2019

Guia Matriz de Cumplimiento V.5 Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015, compilado en el Decreto 1081 de
2015 y Resolucién Min TIC 3564 de 2015
(Tipo de formulario: Sujeto Obligado Tradicional)
E&ggg%?e' sujeto SUPERINTENDENCIA DE SERVCIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
ITA-MATRIZ DE CUMPLIMIENTO PESOS 2019
DIMENSION PESO CATEGORIA PESO
1. Mecanismos de contacto con el sujeto 5
obligado.
2. Informacion de interés. 5
3. Estructura organica y talento humano. 5
4. Normatividad. 5
. . 5. Presupuesto. 15

Transparencia Activa 80 6. Planeacion. 15
7. Control. 10
8. Contratacion. 15
9. Tramites y servicios. 5
10. Instrumentos de gestiéon de informacién 20
publica.

Transparencia Pasiva 20 11. Transparencia Pasiva. 100

Resultados: Verificada la pagina web de la entidad, frente a la revisiéon de la Matriz de
Autodiagnostico de la ley 1712/ 14, Decreto 103 de 2015 y Resolucion Min Tic 3564 de 2015,
anexa al presente informe, se identifica con corte a junio 30 de 2020, un cumplimiento por parte
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, equivalente al 96,94%,

' Una vez sean publicados los resultados del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién — ITA para la vigencia
2020, la Oficina de Control Interno, realizard un alcance al presente informe.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWWw.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co


https://www.procuraduria.gov.co/
https://www.procuraduria.gov.co/portal/ITA.page

20201400062423 Pagina 3 de 6

correspondiendo éste porcentaje a 190 items de un total de 196. El resumen de ésta revision, se
presenta en las situaciones de mejora relacionadas a continuacion:

ITEM: 1

CATEGORIA: 1 Mecanismos de contacto con el Sujeto Obligado

SUBCATEGORIA: 1.2. Mecanismos para la Atencion al Ciudadano

Observacién: Se cuenta con la informacion requerida; sin embargo, se evidencia un listado
de las diferentes sedes fisicas de la Superservicios que existen a lo largo del pais, en el cual
aparecen las direcciones fisicas, los teléfonos fijos de contacto y los horarios de atencion. Esta
informacion figura con fecha de actualizacion 24 de abril de 2020, por lo cual se recomienda la
respectiva revision.

Recomendacion: Se recomienda actualizar la informacion en relacion a sedes, direcciones y
numeros de contacto, tanto en la pagina web institucional, como en la pagina de Datos
Abiertos.GOV.CO.

ITEM: 4

CATEGORIA: 4 Normatividad

SUBCATEGORIA: 4.1. Sujetos obligados del orden nacional

Observacién: Se constata que si estan publicados los decretos descargables que fijan la
escala salarial de los empleados publicos de la Superservicios desde el afo 2013 hasta el
2019. Los viaticos y gastos de desplazamiento aparecen fijados mediante Resolucion Interna
para los afios 2018 y 2019; sin embargo, al clickear sobre el afio 2019 se evidencia que quedo
mal digitado el ano de expedicion del decreto que fijé la escala salarial para el 2019, pues
figura como Decreto 1011 de 2009, cuando en realidad debe ser de 2019. Adicionalmente, el
enlace que debe conducir al Decreto 990 de 2002 que establecioé la Estructura Administrativa
de la Superservicios, esta roto, arroja como resultado Error en el servidor (773).

Recomendacién: Revisar la informacion relacionada y realizar el ajuste segun corresponda.

ITEM: 7

CATEGORIA: 7. Control

SUBCATEGORIA: 7.5. Informacion para poblacion vulnerable

Observacioén: No se identifica informacién, de programas, planes o proyectos que se estén
adelantando con la poblacion vulnerable.

Recomendacioén: Se recomienda por parte de la OCI, revisar la ampliacion de la informacion,
en términos de Normas aplicables y programas y proyectos en curso para poblacién
vulnerable, con la inclusion del seguimiento y estado respectivo

ITEM: 8

CATEGORIA: 8. Contratacion

SUBCATEGORIA: 8.2. Publicacién de la ejecucion de contratos

Observacién: No se incluye informacién de seguimiento contractual.

Recomendacion: Se recomienda, revisar la informacion que aparece relacionada en el link de
contratacion, a fin de vincular los soportes que evidencien la ejecucién contractual.

ITEM: 9

CATEGORIA: 9. Tramites y Servicios

SUBCATEGORIA: 9.1. Tramites y servicios

Observacion: No se incluye el enlace al portal del Sistema Unico de Informacién de Tramites
- SUIT.
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Recomendacién: Se recomienda ingresar los enlaces al portal del Sistema Unico de
Informacion de Tramites - SUIT.

ITEM: 10

CATEGORIA: 10. Instrumentos de gestidon de informacion publica.

SUBCATEGORIA: 10.4. Esquema de Publicacion de Informacién

Observaciéon: Se identifica informacion desactualizada en la pagina de datos abiertos.
GOV.CO. Adicionalmente, no se identifica la fecha de actualizacion de los items que contienen
la Matriz de Esquema de Publicacién.

Recomendacién: Se recomienda revisar y actualizar la informacion de la pagina de Datos
Abiertos.GOV.CO, asi como, incluir la fecha de actualizacién en cada item, en la Matriz de
Esquema de publicacion del portal web.

ITEM: 10

CATEGORIA: 10. Instrumentos de gestién de informacion publica.

SUBCATEGORIA: 10.5. Programa de Gestion Documental y 10.6. Tablas de Retencion
Documental

Observacién: En los Enlaces denominados: *Banco Terminolégico - Consulte Banco
Terminoldgico, *Tabla control de acceso - Consulte Tabla Control de Acceso - *Modelo de
requisitos de gestiéon de documentos electronicos de archivo - Consulte Modelo de Requisitos
Gestion de Documentos Electronicos de Archivo

Se identifican tres archivos, que aparecen denominados al intentar descargarlos, como
INSTRUCTIVO PARA LA GESTION DE PROYECTOS, por lo cual su denominacién es
incorrecta.

Recomendacién: Para Banco Terminoldgico, se recomienda revisar el documento con
Cddigo GD-D-001 Version 02, toda vez que no se encuentra en el SIGME, adicionalmente su
nombre se encuentra registrado como INSTRUCTIVO PARA LA GESTION DE PROYECTOS.
Para Tabla Control de Acceso, se recomienda revisar el nombre del registro del documento, el
cual aparece como INSTRUCTIVO PARA LA GESTION DE PROYECTOS y no tiene
asignacion de Codigo SIGME.

Para Modelo de requisitos de gestién de documentos electronicos de archivo, se recomienda
revisar el nombre del registro del documento, el cual aparece como INSTRUCTIVO PARA LA
GESTION DE PROYECTOS vy no tiene asignacion de Cédigo SIGME

ITEM: 10

CATEGORIA: 10. Instrumentos de gestion de informacion publica.

SUBCATEGORIA: 10.10. Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de
acceso a la informacion

Observacion: Se identifican los informes; sin embargo, no se estd cumpliendo con los
aspectos relacionados en relacion a: Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra
institucion, Tiempo de respuesta a cada solicitud, y Numero de solicitudes en las que se nego
el acceso a la informacién.

Recomendacién Se recomienda incluir los aspectos requeridos normativamente

ITEM: 13

CATEGORIA: 13. Habeas Data.

SUBCATEGORIA: 13.1. Ley 1581 de 2012 Proteccién de Datos Personales

Observacion: La Informacidon relacionada a continuacion, no se encuentra vinculada. Se
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recomienda revisar e incluir.
*Contratistas fisica

*Control acceso instalaciones digital
*Funcionarios de planta digital
*Historia laboral digital
*Historia laboral fisica

*N6émina digital

*Noémina fisica

*Seguridad salud trabajo digital
*Seguridad salud trabajo fisica
*Tramites digital

*Tramites fisica

*Video vigilancia digital

Recomendacién Se recomienda vincular los items enunciados y/o actualizarlos.

CONCLUSIONES

Evaluado el cumplimiento de lo requerido por la ley de transparencia, con corte al 30 de junio de
2020, se evidencia que se han desarrollado varias recomendaciones dadas por la OCI en el
seguimiento anterior, segun Radicado 20191400086683 del 2 de septiembre de 2019; sin
embargo, el cumplimiento de items bajo en 1,41 %, (Cumplimiento de la vigencia 2019
equivalente a 98,35% y actualmente 96,94%).

Se reitera la necesidad de mantener un porcentaje equivalente al 100% en el cumplimiento de los
requisitos exigidos normativamente, asi como su vinculacion y actualizacién en el portal de datos
abiertos www.datos.gov.co.

RECOMENDACIONES

Adelantar las mejoras que sean necesarias, en relacion a las observaciones emitidas en el
presente informe, de tal manera que se pueda optimizar la préxima calificacion del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién — ITA, a realizarse en el segundo semestre de la
vigencia 2020.

Cordialmente,

MARITZA COCA ESPINEL

Copia: Marina Montes Alvarez — Secretaria General
Lida Cubillos — Jefe de Planeacion
Daniel Joaquin Rodriguez — Jefe Oficina Informatica
Felipe Castiblanco — Coordinador Grupo de Comunicaciones

Anexo: Matriz de Autodiagndstico de la ley 1712/ 14, Decreto 103 de 2015 y Resolucion Min Tic 3564 de 2015
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Proyecté: Angela Andrea Millan Grijalba — Contratista Oficina de Control Interno
Yuri Acufia — Contratista Oficina de Control Interno
Revisé: Maritza Coca Espinel- Jefe Oficina de Control Interno (E)
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