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PARA Dra. MARIA PAULA JARAMILLO
Superintendente {E)

DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO Informe final Auditoria Interna de Gestion 2018 Procesos Inspeccion y Vigilancia —
Direccidn Técnica de Gestién de Aseo.

Respetada doctora;

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento ai Programa Anual de Auditorias de Gestién para la
vigencia 2018 vy, con el fin de valorar en forma pertinente el desempefio de los procesos v la eficacia
y efectividad de los controles y del Sistema de Control Interng, gjecutd la auditoria interna de gestion
a los Procesos de Inspeccion y Vigilancia — Direccion Técnica de Gestion de Aseo, obteniendo como
resultado el informe final de auditoria, el cual remitimos para su conocimiento.

Como resultade de dicha auditoria se generaron ocho (8) observaciones, por tal motivo el lider del
proceso deberd contar con la asesoria de la Cficina de Planeacion en [a formulacién de acciones de
mejora, de conformidad con los lineamientos establecidos en el procedimiento acciones correctivas,
preventivas y de mejora - MC-P-001, en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

La Oficina de Control Interno cumpliendo el ciclo de la presente auditoria, continuara con su labor de
seguimiento y asesoria permanente, propendiendo por el mejoramiento continuo en los procesos, lo
que redundara en una gestidon institucional exitosa.

Cordialmente,

FHLEET
RERA DURAN

Anexo: Info final de auditoria de gestion

Copia: Lilland Garcia — Delegada AAA
Lida Constanza Cubillos — Oficina Asesora de Planeacion
Proyectd: Miguel Angel Moreno Porras - Oficina de Contral Internc

MYRIAM(H

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

FECHA DE EMISION DEL INFO

RME. | Dia: |28 Mes: |08 . | Afo: | 2018

Froceso:

_- INSPECCION Y VIGILANCIA

| Subproceso,

Inspeccion y Vigilancia — Direccién Técnica de Gestion de Aseo.

Lider de Proceso [ Jefe
Cependencia(s).

Liliana Garcia Veldsquez — Delegada de acueducto, alcantarillado y
(s) | aseo.
Luisa Fernanda Camargo Sanchez — Directora Técnica de Gestion de
Aseo.

Objetivo de la auditoria

OBJETIVO GENERAL: Realizar la evaluacidén integral y transversal a la
Direccion Técnica de Gestion de Aseo, relacionada con la eficacia y
desempefic de los procesos misicnales de inspeccién y vigilancia, en
cumplimiento de las funcicnes sefaladas en el Decreto 980 de 2002, con
enfoque en riesgos y controles.

OBJETIVO ESPECIFICO: Verificar el cumplimiento de los Procesos de
lnspeccion y Vigilancia con sus documentos asociados:

Instructivo de calidad de informacién SUI

Gestion de reversiones.

Procedimiento de alertas ciudadanas

Registro unico de prestadores de servicios publicos — RUPS.
Verificacion aplicacidn régimen tarifario.

Procedimiento evaluacidn integral de prestadores
Procedimiento visitas técnicas a prestadores

Producto no conforme

Programas de gestion

Articulacion con el grupo de Gestidn de ingresos

Proyectos de inversion a cargo de la Direccion Técnica de Gestion de
Aseo.

Alcance de la Auditoria:

La auditoria incluye las actividades definidas en los procesos de
Inspeccion y Vigilancia que estan relacionadas con la Direccion Tecnica
de Gestion de Aseo, comprendido entre el 1 de enere al 31 de diciembre

de 2017,
Jefe oficina de Control Interno AuditorLider = ~
Myriam Herrera Duran Miguel Angel Moreno Porras
Reunidén de Apertura Ejecucion de la Auditoria. Reunion de Cierre
. ) 13/07/2018 |, . | 31/08/2018 | . |, | _
Dia | 13 | Mes | 07 | Afio | 2018 | Desde BIM/A T Hasta DIM/A Dia ;4 | Mes | 9 | Aho | 2018
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1. METODOLOGIA.

La Oficina de control Interno para la realizacién de la auditoria a los Procesos de inspeccion y
vigilancia en la Direccion Tecnica de Gestion de aseo, se basé principalmente en el procedimiento
de auditorias Internas SG-P-002 Version 13, cumpliendo principalmente con las actividades de:

1. Programacion general de las auditorias: La auditoria se encuentra en el Plan Anual de
Auditoria para Ia vigencia 2018, aprobado por el Comité Institucional de Coordinaciéon de
Control Interno.

2. Planeacidon de la auditoria: Se generd el plan de auditoria y esta documentado en ei
aplicativo SIGME estableciendo entre otros aspectos, los objetivos, alcance vy actividades a
ejecutar, el cual fue comunicado al lider del proceso mediante memorando 20181400077633
del 13/07/2018, donde se informa el inicio del trabajo de auditoria.

3. Ejecucion de la auditoria: Durante el desarrolio del trabajo de auditoria se realizaron los
correspondientes requerimientos de informacion, una vez obtenida la informaciéon se realizé
un analisis de verificacion de las evidencias aportadas. Asi mismo se realizaron revisiones
posteriores a través de los siguientes aplicativos: Sistema de Gestion Documental ORFEOQ,
Sistema Integrado de Gestién y Mejora SIGME, Sistema Unico de Informacion — SUI vy
Sistema para la Formulacion y Seguimiento a la Planeacian Institucional SISGESTION.

4. Comunicacian de resultados de la auditoria; Se presenta ¢l resultado a la alta Gerencia y al
lider del proceso.

Es importante aclarar que el presente informe se realiza mediante un analisis de muestras de
auditoria, por tanto, no contempla la revisién de la totalidad de actividades realizadas por el proceso
en el periodo evaluado.

2. DESARROLLO DEL INFORME

2.1. GESTION DE REVERSIONES

Una vez revisada |la gestidn de tramites de solicitudes recibidas en la Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios, relacionados con reversiones de la informacién reportada al Sistema Unico
de informacién SU|, se presentaron 138 tramites en fa vigencia 2017, de los cuales se evidenciaron
que 35 solicitudes de reversion gue equivalen al 25% poseen radicado de respuesta con fecha entre
1 y 15 dias habiles y 104 respuestas que corresponden al 75%, las respuestas oscilan entre 16 y
111 dias habiles, a continuacion se relacionan las reversiones tanto aprobadas como rechazadas
que presentan mayor numero de dias en dar respuesta al prestador:

TRAMITE DE REVERSIONES 2017

weme| & "i"”‘E“EQEEfE J# |2 ESTADO ™ ;"gﬁ”zﬁt_:r:i SE g M%EESEE DE T "’””%ngll-_liﬁa EE "% bias
1 20175290924512 APROGBADO 01/11/2017 2018434000933 20/02/2018 80
2 20175290971462 APROBADO 16/11/2017 2018430053204 1 19/04/2018 | 111
3 20175290987872 APROBADO 21/11/2017 20184340008501 22/02/2018 68
4 20175291090522 APROBADO 18/12/2017 2018434001140 07/03/2018 58

SG-F-003V.7 Pag.2dell




Superservicios | INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Superintendencla de Serviclos
Pablicos Domiciliarios

e

T - e . T EE I
Bl Il -0 Sl kY L

5 20175291090772 APROBADO 1811212017 20184300371281 23/03/2018 70

5 20175291102182 APROBADO 20/12/2017 20184340011931 09/03/2018 58

7 20175291112552 APROBADO 22/12/2017 20184300521621 17/04/2018 83

g | 20175290299702 RECHAZADG 28/04/12017 2017430076440 20/06/2017 | 38

9 20175280521772 RECHAZADC 07/07/2017 20174301194221 28/08/2017 37

10 20175281105822 RECHAZADO 211122017 20184300362941 22/03/2018 66

11 20175291106252 RECHAZADO 21122017 2018430038376 27/03/2018 69

12 20175291106462 RECHAZADO 21/12/2017 20184300383761 27/03/2018 69

13 | 20175291112772 RECHAZADQ 22/12/2017 20184340010171 23102/2018 | 46

14 20175291118602 RECHAZADO 26/12/2017 20184340008001 13/02/2018 36

15 |  20175291126772 RECHAZADO 271212017 2018434000823 1 14/02/2018 | 36

FUENTE: Direccién Técnica de Gestion oe Aseo —~ Oifeo

Ohservacién No. 1 Una vez verificada |a oportunidad de respuestas en |la gestidon en los tramites de
reversiones de la informacién reportada en SUI, se evidencia que el 75% se emitid respuesta por
fuera de los términos establecidos del “Procedimiento gestién de tramites de reversiones de
informacién SUI" con codigo VG-P-013 Versidén 1 en los literales a. "Documentacion completa: el
analista tendra doce (12) dias héabiles para resolver la reversion...” y b. “Documentacion incompleta:
el analista tendrs diez (10) dias habiles para informar al prestador sobre la informacion faltante...”,
incurriéndose en riesgos de dano antijuridico para la entidad y/o disciplinarios para los funcionarios.

2.1.1 REVERSIONES EJECUTADAS EN EL APLICATIVO SUIl. Se evidencio que el oficio de
respuesta de aprobacion de las solicitudes de reversiones realizadas a los prestadores, no es
ejecutado en SUI o se realizan pasados de uno a tres meses de emitida la respuesta por parte de |a
Superservicios. Situacion ocasionada al no realizar por parte del usuario “Administrador de
reversiones” la creacién del caso de forma simultanea a la respuesta dada al prestador. Las
situaciones evidenciadas son las siguientes:

Radicado de solicitud | Fecha de entrada | Radicado de salida Fecha de Ejecucion en SUI Tiompo sin
S DT L respuesta _gestion
20175290653522 16/08/2017 201 74301286701 13/09/2017 SIN EJECUTAR, 11 MESES
20175291025682 29/1112017 2017430184886 131122017 SIN EJECUTAR 10 meses
20175291045682 0511212017 20174301852291 19/12/2017 SIN EJECUTAR 8 meses
20175290898282 2510/2017 2017430175680 A0f11/2017 SIN EJECUTAR g meses
20175290964292 15112017 20174301861321 141122017 01/02/2018 2.5 meses
20175290066532 151172017 2017430186367 1 14/12{2017 15/03/2018 4meses

Observacién No. 2 La ejecucidn de las reversiones en el aplicative SUl, no posee un control
efectivo que garantice que la respuesta de aprobacién dada al prestador sea ejecutada de forma
simultanea en el aplicativo SUI, incumpliéndose los establecido en el “Procedimiento gestion de
tramites de reversiones de informacion SUI” VG-P-013 Version 1, contenido en la actividad No. 3
“El analista solicitara a la oficina de Informatica la ejecucion de la misma. La oficina de informatica
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tendra tres (3) dias habiles a partir de la creacion def caso para sjercer el cambio de estado”,
incurriéndose en riesgos de imagen y posibles dafios antijuridicos para la entidad y/o disciplinarios
para los funcionarios.

2.2. ALERTAS CIUDADANAS

En la relacion de alertas ciudadanas suministrada por la Direccion Tecnica de Gestidon de Aseo, se
evidenciaron tiempos de respuesta que superan los términos establecidos, de las 43 solicitudes se
encontré qgue en 17 de ellas su respuesta se expidié entre 17 y 51 dias habiles, como se relacionan
a continuacion:

"V ENTRADA iNTaaps | RESPUESTADEFONDO | poo\ il e biAs
_ 20175290687632 25/08/2017 20174311565631 03/11/2017 51
20175290082962 14/02/2017 20174310296111 21/04/2017 49
20175290587382 27/07/2017 20174311382001 02/10/2017 48
20175290620612 08/08/2017 20174311425751 10/10/2017 46
20178400006712 25/01/2017 20174310179091 17/03/2017 38
20175290228892 04/04/2017 20174310459231 16/05/2017 31
20175290453712 15/06/2017 20174310972831 24/07/2017 28 |
70175290126882 02/03/2017 20174310254051 07/04/2017 27
20175290071962 08/02/2017 20174310148061 10/03/2017 23
20175290035572 20/01/2017 20174310067961 21/02/2017 23
20175290006932 05/01/2017 - 20174310030171 03/02/2017 22
20175290250852 11/04/2017 20174310419631 05/05/2017 21
20175290856692 12/10/2017 20174311588941 08/11/2017 20
20175290{(23612 16/01/2017 2017431040771 09/02/2017 19
20175290220342 03/04/2017 20174310341601 26/04/2017 18
20178500010682 08/02/2017 20174310113001 02/03/2017 17

Observacion Neo. 3 Sequn los tiempos que se evidencian desde la radicacion hasta la respuesta de
los documentos identificades como alertas ciudadanas, el 40% de ellos superan el tiempo
establecido en los articulos 13, 14 y de la ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, incurriendose en riesgos de dafios antijuridicos
para la entidad y/o disciplinarios para los funcionarios.

2.3. ACTUALIZACION INFORMACION GENERAL DEL RUPS (REGISTRO UNICO DE
PRESTADORES).

Al Revisar la “Fecha altima actualizacion RUPS" en los reportes de SUI, se presenta que el 48% de
los prestadores de Servicio de Aseo clasificados con mas de 2500 suscriptores y en estado
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“Operativa”, han realizado la actualizacion de la informacién establecida en la Resolucion
20151300047005 del 07 de octubre de 2015. Segun la consulta se tienen prestadores que reflejan
que la ultima fecha de actualizacion se realizé entre los afios 2006 a 2017, segun lo consultado en
el link: hitp://freportes.sui.gov.coffabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=mul_adm_061 en la
vigencia 2017 no se evidencié que se hayan realizado cancelaciones del registro de oficio.

Observacion No. 4 Segun la informacién generada en el reporte del aplicativo SUI, se evidencio
que el 52% de los prestadores de servicio de aseo, no han realizado |la actualizacion del Registro
Unico de Prestadores RUPS, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion No SSPD
201513000470005 del 07/10/2015 Articulo sexto Numeral 2 “Los prestadores de [0S servicios
ptiblicos domiciliarios de energfa eléclrica y gas combustible, y actividades complementarias a 10s

mismos, deben actualizar la informacion segun los formatos dispuestos en el RUFPS para tal fin,_por
lo menos una (1) vez al afio, anfes del 1° de febrero de cada afio”. Subrayado fuera de texto.

2.4, CARGUE DE INFORMACION SUI

Una vez realizada una muestra aleatoria de 30 prestadores de los 438 reportados en la Informacion
solicitada a la Direcciéon Técnica de gestion de Aseo, se realizd la consulta del cargue de
iInformacion en el aplicativo SUl en el link
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm 028, obteniéndose que
en la vigencia 2017 en promedid los prestadores realizaron el cargue de informacion en un 49%. No
obstante, la Direccidn Técnica de Gestion de Aseo ha realizado requerimientos a los
prestadores por falta de cargue de informacion o por problemas de calidad de la informacion
reportada en el aplicativo SUI durante |la vigencia 2017, igualmente se ha remitido a la Direccion de
investigaciones prestadores por este incumplimiento.

2.5. LIQUIDACION DE CONTRIBUCION ESPECIAL

Al revisar ta liquidacion de contribuciones especiales a prestadores de Acueducto, alcantarillado y
aseo, en el aplicativo de “Cuentas por cobrar y gestion de cobro”, en el reporte WB Movimientos —
Reporte de movimientos con fecha de corte 3 de julio de 2018, el numero de empresas a las que se
les realizd liquidacion de contribucion especial es de 743 empresas, que al comparar con el total de
prestadores de Acueducto y alcantarillado 298, aseo 438 y pequefios prestadores 2.314 para un
total de 3.050 prestadores, el porcentaje de liquidacion de empresas es del 24%.

Segun la informacién del total de resoluciones de la liquidacidn de contribucion especial para la
vigencia 2017, la participacion de los prestadores de aseo es &l siguiente:

Tipo de Servicio Numero de resoluciones Valor | Participacién

Aseo 585 $ 5.631.456.000 5%

Acueductp y alcantarillado 1.270 $ 12.723.257.000 | 12%
| Energia y gas 265 $ 89.330.279.000 83%

TOTAL 2.130 $107.684.992.000 100%

Ohservacion No. 5 Una vez revisado el estado de cargue de informacién en el aplicativo SU| de las
empresas de aseo, se observa que la muestra refleja un porcentaje de cumplimiento de tan solo
el 49% de los prestadores, esta debilidad afecta la integridad de la informacidn en el aplicativo SUl y
la imposibilidad de liquidaciéon de la contribucidon especial. La principal causa es el numero de
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pequenos prestadores. ccasionando la dificultad de cumplir con las funciones de “Formular las
observaciones sobre los estados financieros y contables a los prestadores de los servicios publicos
domicifianos’.

2.6. CONTROL TARIFARIO

La Direccidn Tecnica de Gestion de Aseo en su funcién de realizar la vigitancia y control en la
correcta aplicacion del régimen tarifario, segun lo establecido en el numeral 13, articulo 15 del
decreto 990 de 2002: en la funcion de “Vigilar fa correcta aplicacion del régimen farifario que
sefialan las Comisiones de Regulacion” Suministré una relacion de cincuenta (50) oficios radicados
a treinta y cinco (35) prestadores, en los que se les informan los resultados obtenidos de la
verificacién realizada por parte de la Superservicios en lo relacionado con la aplicacion de tarifas.

2.7. CASOS ESPECIALES

La Delegada de Gestidon de Aseo ha definido y realizado el seguimiento a prestadores gue, por su
condicién, se encuentra en riesge la continutdad de [a prestacion del servicio y ademas son de
conocimiento al publico a través de diferentes medios de comunicacion, en el plan del mes de julio
de 2017, se realizd seguimiento a cuatro (4) prestadores, los cuales se relacionan a continuacion:

EMPHESA . —— o . T ACCIG”EE = T PR - T pe—— ? E

AQUASED En el mes de julio se llevd a cabo mesa de trabajo con los Auditores Externos y la
Empresa para tratar temas relacionados con cargues al SUI que a Iz fecha tienen
pendientes.

EMPRESA DE A8 A DE COLOMBIA S A ESP | Se remitieron (05 resultados de la visita realizada los dias 12 ¥ 13 de junio de 2017,
EN LIQUIDACION

EMAB SA ESP Remision de hallazgos de la visita realizada los dias 01 y 02 de junic de 2017 al sitio
de disposicidn final "El Carrasco”

CENTRC DE - GERENCIAMIENTO  DE | Preparacion de preguntas para reunién con la CAR y la Contraloria de Bogota sobre la
RESIDUOS DONA JUANA S A ESP cperacién del Relleno Sanitario Dofia Juana.

Se realizd visita téenica de inspectidn y vigilancia al Relleno Sanitario Rofia Juana,
operado por el CENTRQO DE GERENCIEMIENTC DE RES!DUCS DONA JUANA S A
E.S.P.

2.8. EVALUACIONES INTEGRALES

En la vigencia 2017 la Direccion Tecnica de Gestion de Aseo realizd treinta (30} evaluaciones
integrales, en cumplimiento de la funcion No. 1 establecida en el Articulo 15 del Decreto 990 de
2002 relacionada con: “Evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa de los prestadores de
servicios publicas domiciliarios sujetos a la inspeccion, vigifancia y controf ...",

Para la vigencia 2017, se suministra acta de “Lineamientos evaluacion integral y visitas tecnicas
vigencia 2017, Con fecha 18 de energ de 2017, donde se indica que para ia priorizacion de
prestadores de servicio de aseo se construira una herramienta para la seleccion de empresas
sujetas a evaluacion integrai, no obstante, |la seleccion de prestadores para la vigencia 2017 se
realizé mediante un esquema de priorizacion percentual teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

- Financieros 40% (lLiquidez ajustada, endeudamiento, eficiencia de recaudo y cubrimiento de
Intereses).
- Técnico — operativos 30% (Recoleccion y transporte, barrido y limpieza y disposicion final).
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- Vigilancia y controt 20% (Porcentaje de cargue SUI, tiempo desde la dltima evaluacidn integral y
tiempo desde el ultimo control tarifario).
- Comerciales 10% (Suscriptores domiciliarios, tarifa promedio y reclamaciones).

De las treinta (30) evaluaciones integrales realizadas en la vigencia 2017, al aplicar la formula de
muestreo simple aleatorio para estimar la proporciéon de una poblacién, se seleccionaron diez (10}
evaluaciones, las cuales se relacionan a continuacion:

MUESTRA DE EVALUACIONES INTEGRALES Direccién Teécnica De gestion de aseo vigencia 2017

c M Emprasa FIEELR O Radicado con el que se informé _
PROACTIVA CHICAMOCGHA S A ESP 20174311543101
METROLIMPIA S AS E.S.P 20174311544391
EMPRESA DE ACUEDUGTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIA S.A. 0174311322831
EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS SA ESP e iaTo)
EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA SA. ESP. _ 20174311567791
CENTRO DE GERENCIAMIENTO DE RESIDUOS DONA JUANA S A ES.P. 2017431139613
INSTITUTO DE SERVICIOS VARIOS DE IPIALES . . 20174311900761
INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL SA ESP 201743118880921
PROYECTO AMBIENTAL S A ES.P. 2017431188324

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIQUINQUIRA 20174311880651

Fuente: Direccion técnica de Gestién de Aseo.

Las evaluaciones integrales revisadas contienen la informacidn relacionada con: Descripcion
General, aspectos financieros y administrativos, aspectos técnicos - operativos, aspectos
comerciales, evaluacion de la gestion, calidad y reporte de la informacion al SUI, acciones de la
S8PD, conclusiones y recomendaciones: las cuales cumplen con el formato y actividades
correspondiente al procedimiento de inspeccion.

En revisién aleatoria de las evaluaciones se destacan los siguientes aspectos;

PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. ESP.

La empresa tiene un proceso en investigaciones por “Acuerde de barrido” iniciado el 20 de octubre
de 2016, actualmente este se encuentra en etapa de analisis de descargos presentado por el
prestador el 9 de diciembre de 2016.

La Direccion Técnica de Gestidn de Aseo, con motivo de la evaluacién integral remitid requerimiento

a la empresa con respecto a contrato de condiciones uniformes, aspectos administrativos vy
comerciales.

La evaluacién integral realizada en la vigencia 2017, se remite al prestador segun radicado No.

20174311543101, el prestador da respuesta con radicado No. 20175290973312 del 16 de
noviembre de 2017,

Al realizar seguimiento al contenido de la conclusion: “La empresa no ha realizado el cargue de la
informacion financiera de los afios 2015 y 2016, como consecuencia de la no certificacion del
Formato 3: Revelaciones y Politicas, cuya fecha limite de reporte fue el 30 de septiembre de 2015".
Se presentaron las siguientes situaciones:
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La empresa radico una solicitud de reversion de los formatos 1 *Situacion Financiera” y 2 "Estado de
resultados integral por servicios” el dia 25/10/2017, segun radicado nimerp 20175290898282. El 3¢
de noviembre de 2017 se da respuesta de aprobacién segun memorando ndmero
20174301756801. Al 23 de agosto de 2018 es decir pasados 9 meses no se ha ejecutado la
reversion en el aplicativo SUL. Por lo anterior a la fecha de revisién en el proceso de auditoria, atn
no se ha cumplido con el cargue de ia informacion y su certificacion.

El formato No. 3 al que se hace relacién en la conclusiéon no corresponde a revelaciones y politicas.

Observacion No. 6 Se evidencia debilidad en el seguimiento al resultado de las evaluaciones
integrales y al cumplimiento de los compromisos establecidos por los prestadores en respuesta a
estas evaluaciones, situacién que no permite evidenciar €l cierre de ciclos para los aspectos que
debe mejorar el prestador. Situacion que afecta el cumplimiento del objetivo del procedimiento de

evaluacion integral de prestadores CODIGO IN-P.001 V. 8

EMPRESA™ & — < | ESTADO Y ACCIONES ADELANTADAS
i
METROLIMPIA 5.A.5 La empresa tiene un procesc de investigacidon por "Acuerde de barrida” iniciado el 20 de octubre de 2016,
E.S.F actualmente se encuentra en etapa de andlisis de descargos presentado por el prestado el 2 de diciembra de
2016,
El prestador presents |a respuesta a [a evaluacion integral y se le realizan reguerimientos relacionados con los
aspectos financieros y técnico — operativos,
EMPRESA DE La empresa tishe un proceso de investigacidn por “Planes de contingancia” iniciada el 1 de dicternbre de 2017,
ACUEDUCTO, actualmente se encuentra en etapa de descargos presentada por el prestador el 11 de enero de 2018
ALCANTARILLADO Y

ASEQ DE COLOMBIA
S.A.

La empresa presto el servicio de aseo hasta el mes de octubre de 2017, se le ha solicitado en dos
oportunidades la cancelacidén del registro en RUPS, la cual se encuentra en estado "En proceso de
liquidacian’.

EMPRESA REGIONAL

La empresa tiene un proceso de investigacidon “"Planes de contingencia”® iniciade desde el 7 de diciembre de

DE SERVICIOS | 2017, se encuentra en analisis de descargos presentado por el prestador el 11 de energ de 2018.
PUBLICOS SA ESP
Derivado de la evaluacion integral se han realizado requernmientos al prestador de los aspectos técnicos
operativos de los cuales se han obienido respuestas segun los solicitado por la Superservicias.
EMPRESA DE ASEQO DE | La empresa tiene dos (2) procesos de investigaciones uno iniciado el 20 junic de 2016, Coh nimerc de
BUCARAMANGA 5.A, resolucicn 20184400024205 del 9 de marzo de 2018 gque expide sancidon por valor de $528.682.076.
E.5.P. Actualmente se encuentra pendiente de resolver el recurso de reposicion presentado por el prestader el 11 de
abril de 2018,
El sequndo procese por "Acuerdo de barride” iniciado el 20 de octubre de 2016, se encuentra en etapa de
andlisis de alegatos interpuestos por el prestader el B de febrero de 2017.
El prestador no respondid la remisién de la Evaluacion Integral, ni la reiteracion efectuada. Se solicita
investigar por todos los aspectos técnicos incluidos en la Evaluacion, relacichados con las actividades de
barrido, limpieza y |as microrrutas de recoleccidn,
CENTRO DE L.a empresa tiene cuatro {4} procesos de investigaciones, como se relacionan a continuacién:

GERENCIAMIENTO DE
RESIDUOS DONA
JUANA S.A, E.S.P.

- Primerg por "Disposicién final” iniciado el 25 de agoste de 2015, el 14 de agosto de 2018 se expide
resclucion gue resuelve el recurso de reposicidn interpuesto por el prestadar, y se encuentra en etapa de
notificacién, en el gue se confirma la resolucion de sancion 201844000104255 por valor § 1.060.837.046,

- Segundo por "Disposicion final iniciade” el 7 de diciembre de 2012 y actualments se encuentra en etapa de
analisis de descargos presentados por el prestador el 15 de enero de 2018.

- Tercero por "Plan de contingencia® iniciado el 23 de marzo de 2018, actualmente se encuentra en etapa de
analisis de descargos presentado por el prestador el 2 de mayo de 2018,

- Cuarto por "Disposicién final® iniciada el 27 de energ de 2016, actualmente se encuentra en traslado de
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alagatos desde el 2 de égusﬁ:-ﬂﬁé 2018,

- La Delegada para Acueducto, Alcantarillade y Aseo suscribid Programa de Gestidn con e! prestador, en &l
mes de mayo de 2018, con el fin de que Ja empresa subsane sus deficiencias técnicas y financieras. La
Direccién Técnica de Gestion de Aseo el 01/11/2017 solicitd a la Direccion de Investigaciones evaluar
méritos para investigar al prestador, por fallas en la prestacion de la actividad de disposicion final.

INSTITUTO DE
SERVICIOS VARIOS DE
IPIALES

La empresa tiene dos (2) investigaciones una por "Disposicién final” iniciada el 10 de agosto de 2016 y al 10
de agosto de 2018 se encuentra en etapa verificacion de recurso de reposicion interpueste por el prestador.

El segundo se inicié el 29 de marzo de 2016 por “Reporte de informacion” y desde el 24 de julio de 2018 se
encuentra en analisis de recurso de reposicién interpuasto por el prestador.

Se realizé una mesa de trabajo con el prestador, para tratar los aspectos relacionados con la Evaluacion
Integral y acordar los términos de un eventual programa de gestién, si hubiere méritos para ello. Se establece
la necesidad de fijar varios compromisos por parte de la empresa, con el fin de subsanar las deficiencias
encontradas por la SSPD en la prestacion de las actividades desarrclladas por el prestador

INGENIERIA SANITARIA
Y AMBIENTAL SA.ESP

Se envian dos solicitudes a la Direccion de investigaciones una por “Reporte de informacion” emitida con
memorande namero 20184340000023 del 30 de eneroc de 2018 y otra por "Recoleccidén — aseo” segun
memorando 20184340000873 del 7 de junio de 2018, actuaimente no se han iniciado procesos a este
prestador.

PROYECTO

AMBIENTAL 5.A. E.5.P.

La Empresa tiene una investigacion por “Acuerdo de barrido” iniciado el 20 de octubre de 2016 y actualmente |

s& encuentra en etapa de pruebas, segun auto del 9 de febrero de 2017,
Derivado de la evaluacién integral se efectia requerimiento de informacién por aspectos técnicos, financieros
y administrativos y se determina la improcedencia de solicitar investigacion.

EMPRESA INDUSTRIAL
Y COMERCIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS
DE CHIQUINQUIRA

La empresa tiene {4) cuatro investigaciones en curso:

Primera por “Reporte de informacién” iniciada el 22 de julio de 2016, sancionada con resolucion
20184400040645 del 18 de abril de 2018, actualmente en estudic de recurso de reposicion interpugsto por el
prestador el 21 de mayo de 2018.

Segunda por “Falla en |a prestacion del servicio” iniciada el 18 de octubre de 2016, sancionada con resolucion
20174400143015 dei 18 de agoste de 2017, actualmente cuenta con resclucién 2018440010005 del 30 de
julio de 2018, la cual confirma la sancién donde se impone multa por $66.384.530.

Tercera por “Planes de contingencia® iniciada el 21 de marzo de 2016, actualmente en etapa de pruebas
segun auto del 16 de diciembre de 20186,

Cuarta por ‘Disposicion final” iniciada el 5 de mayo de 2018, actualmente en etapa de prugbas segun auto del
27 de diciembre de 2016.
Se envia nueva remisién de hallazgos frente a aspectos comerciales y de cargue al SUl Se revisa la

Evaluacién tntegral, as{ como la respuesta del prestador y no se encuentra justificacion para suscribir

programa de gestién ni investigacion administrativa.

2.9. PROYECTO DE INVERSION

La Direccion Técnica de Gestion de Aseo, tiene a cargo la gestién de dos proyectos de inversion, tal
como seé relaciona a continuacion:

- Presupuests Pagos 4 Ko, Productos
id APROMACION Presupuestio Satdo por % . % Entrega
p Proyecto vi . 2017 Comprometido Obli ter | Ei N Dic 31 x % Pagos | | Proyectado Vs Productas
gado ion
royects wenele (Registros) * comprometer | Eecution!. Vigencia 2017 | Ejecutado
MMsioramiento e o3 niveles
de irclasion de |la pobiacion §
263 recicladora de oficio & nivet $ 1.647.000.000| $1.567.328.426| b 1500.838.426| $79661574, 851E6% $1.092.763.655] 69,72% gl 5 5 100%
necional” él
“Diagnéstico Vigiancla Integral %
Prestedores Agpua Potahle y o 2
213 sanesmiento Basico en Ares 3 1.185.000.000) $1.034.876.687| 81034876687 5100123313 87.33% z
Rurel™ :

SG-F-003 V. 7

Pag. 9de 11




Superservicios | INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

v Superintendencia de Servicios
Publicos Damiciliarios

Contrato 406/2017, Contrato 404/2017 y Contrato 499/2017; al respecto, se pudo establecer que
tanto en los estudios previos, como en las minutas de los contratos {objetos y obligaciones), de
dichos contratos del proyecto de inversion, no se identifican los productos a los que debe aportar en
el proyecto; asi mismo, en atencién a la revision efectuada a los informes de actividades de los
contratos en comento, no es posible establecer el aporte cuantitativo o cualitativo sobre cada
producto del proyecto de inversidon. Ahora bien, en el registro de! SPI por cada actividad, no se
puede establecer cual es el criterio para la asignacion de su costo.

Observacion 7: Se evidencian debilidades en la aplicacion del principio de la planeacién de la
contratacion para la ejecucion de los proyectos de inversidn. asi como en la aplicacién del principio
de anuahldad.

En el marco de la Constitucion Politica - Articulo 209 vy la ley 80 de 1993 - Articulo 23, sobre la
aplicacion del principio de la planeacion estatal, los contratos estatales “deben siempre
corresponder a propositos debidamente disefados, pensados, conforme a las necesidades vy
prioridades que demanda el interés publico, situacidon que no se evidencia con base en la revision
efectuada. Adicionalmente, en ninguno de los dos proyectos, se evidencia el impacto de la no
ejecucidn de recursos asighados, frente a los ejecutados y pagados, ésta situacion pone de
presente debilidades en el seguimiento a la ejecucion de los contratos mediante los cuales se
ejecutan los proyectos e incumplimiento del principio de anualidad del presupuesto, establecido en
el articulo 176 de la Constitucién Politica. Conforme con lo expuesto, en el parrafo primero del
citado articulo, se establece que el presupuesto ordinario "comprende todos los ingresos probables
y todos los gastos autorizados de la Administracién Publica, durante el afio econdmico”. Sentencias:

7598-94, 4907-95.
2.10. ACCESO AL APLICATIVO SUl- USUARIOS

Observacion 8. Se identificaron celaboradores que ya no pertenecen a la delegada de Acueducto
Alcantarilladc y Aseo, con acceso a informacién del aplicativo SUI. En atencidon a la solicitud del 06
de abril de 2018 que hizo la Oficina de Informatica sobre la cantidad de usuarios activos, la
Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo — DAAA, mediante correo electrénico, informé sobre
160 usuarios auterizados para ingresar al sistema; sin embargo, al revisar el sistema de
autenticacion SUA, con corte al 13 de agosto de 2018, se observd que 400 usuarios se encuentran
habilitados con acceso a informacion del grupo de esta Delegada. En consecuencia, se mantienen
250 usuarios activos sin autorizacion, los cuales exponen a la Entidad a riesgos que afectan los
principios de confidencialidad e integridad de la informacién, de acuerdo con lo establecido en la ley
1078 de 2015, Articulo 2.2.9.1.2.1 Numeral 4 "Seguridad y privacidad de 1a informacién”

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: Una vez evaluados los procesos de Inspeccién vy
Vigilancia ejecutados por la Direccion Tecnica de Gestion de Asec y de acuerdo con las funciones
establecidas en el Articulo 15 del Decreto 990 de 2002, se concluye:

- Se realizaron los Informes de evaluaciones integrales planeados, utilizando una herramienta de
priorizacion de acuerdo con la ponderacion de aspectos financieros, técnico-operativos, vigilancia
- control y comerciales
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- Se adelantan actividades por la Direccidon Técnica de Gestion de Aseo para vigilar la correcta
aplicacién del régimen tarifario segun los establecido por la comision de regulacion,

- Se observan debilidades en el seguimiente a los compromisos de los prestadores, derivados de
las evaluaciones integrales, situacion que no permite el cierre de ciclos afectando la mejora
continua.

- Se evidencid que la gestion de reversiones y respuestas a alertas ciudadanas no se realizan en
los términos establecidos en los procedimientos.

Como resultado de este informe, ta Oficina de Control interno en su rol de asesoria recomienda:

- Establecer mecanismos que permitan mejorar los indices de cargue de informacién en aplicativo
sUl, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 53 de la ley 142 de 1994,

- Realizar una depuracién de empresas prestadoras que no han actualizado RUPS desde Ia
vigencia 2006, y definir si es viable las cancelaciones de oficio.

- Monitorear de forma permanente el cumplimiento de términos establecidos en el procedimiento
de reversiones de la informacion del aplicative SUI.

- Fortalecer desde la Oficina Asesora de Planeacion, el ejercicio de formulacion y seguimiento de
provectos de inversién, desde el estudic de la planeacion, la definicién de alternativas de
intervencién apropiadas con base en la problematica establecida en cada proyecto de inversion,
asi como la desagregacién de productos y actividades frente a la ejecucion vinculante,

procedente y sin¢ronizada de recursos (contratos suscritos y sus resultados frente a los
productos de los proyectos), en concordancia con el impacto o efectos deseados del proyecto.

- Al Dependencia de informatica se recomienda, Ingresar al module administrador de reversiones
SUI, el numero de solicitud Orfeo de salida de la "Reversion a Solicitud de la Superintendencia’,
e incluir esta actividad en el procedimiento de gestién de tramites de reversiones de informacion
sUl, VG-P-013.

- Evaluar desde la Oficina de Informatica la modificacién a realizar en el sistema administrador de
reversiones SUI, para permitir el ingreso del cédigo de mesa de ayuda de las solicitudes de
“Reversiones Previas”, por parte de la Delegada AAA. Ademas, incluir esta actividad en el
procedimiento de gestion de tramites de reversiones de informacion SUI, VG-P-013.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA
Nombre Completo Cargo | jFirma
Myriam Herrera Duran Jefe Oficina Centrol interno L%W
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