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PARA Dra. NATASHA AVENDANO GARCIA

Superintendente

DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO  Informe final Auditoria Interna de Gestion 2018 Proceso de Gestion Administrativa y
Logistica.

Respetada doctora:

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Programa Anual de Auditorias de Gestidn para la
vigencia 2018 y, con el fin de valorar en forma pentinente el desempefio de los procesos y la eficacia y
efectividad de los controles y del Sistema de Control Interno, ejecutd fa auditoria interna de gestion al
Proceso de Gestién Administrativa y Logistica, obteniendo como resultado el informe final de auditoria,
el cual remitimos para su conocimiento.

Como resultado de dicha auditoria se generaron tres (3) observaciones, por tal motivo el lider del proceso
debera contar con la asesoria de la Oficina de Planeacion en la formulacion de acciones de mejora, de
conformidad con los lineamientos establecidos en el procedimiento acciones correctivas, preventivas y
de mejora - MC-P-001, en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

La Oficina de Control Interno cumpliendo el ciclo de |la presente auditoria, continuara con su labor de
seguimiento y asesoria permanente, propendiende por el mejoramiento continuo en los procesos, [o que
redundara en una gestién institucional exitosa.

Cordiaimente,

HERRERA DURAN
: Informe final de auditoria de gestion

Fabiola Rodriguez — Direccién Administrativa

Yenny Puerla — Servicics Generales

Lida Constanza Cubillps — Oficina Asesora de Planeacién
Froyecto: Diana Carolina Morales - Oficina de Control Interno
Revisd: Myriam Herrera Duran - Jefe QOficina de Control Interno
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INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

FECHA DE EMISION DEL INFORME" Dia: |30 @ |[Mes: |10 - | Afio: | 2018

Proceso;

GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA {(LOGISTICA)

Subproceso:

GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA (LOGISTICA)

Lider de Proceso f Jefe(s) Dependencia{s):

FABIOLA RODRIGUEZ - Directora Administrativa (e} —
YENNY PUERTO - Coordinadeora Servicios Generales

Objetivo de la Auditoria:

1- Verificar la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones del Grupo
servicios generales,

2- Revisar la gestidn adelantada y resultados obtenidos frente a la
gjecucion de las actividades de Coordinacion y supervision de los
contratos a cargo del area de servicios generales. (Vigilancia y
seguridad, Aseo y cafeleria, mantenimiento, mensajeria y otros )
3-Verificar controles servicio de viglancia y seguridad en Ia
Superservicios.

4- Verificar el funcionamiento y los controles existentes para la
administracién de! parque automotor, prestacién de servicios
administrativos (Fotocopiado, mantenimiento preventivos y correctivos,
servicio de vigilancia) y la percepcion de los servicios suministrados.
5- Verificar el seguimiento del proceso a través de los indicadores.

6- Verificar la solicitud y tramite de pagos (Impuestos, administracion,
telefonia, entre otros).
f-Verificar manejo de recursos de la caa menor.
8- Evaluar y verificar las ACPM formuladas e implementad

Alcance de la Auditoria:

La revisidn comprende los componentes estratégicos y operativos de
la administracién logistica de la entidad, los procedimientos, manuales
e instructivos y su interrelacion con los demas procesos, hasta el mes
de septiembre de 2018,

:

Jefe oficina de Control Interno

____ Auditor Lider

MYRIAM HERRERA DURAN

DIANA CAROLINA MORALES VALENZUELA

% ¢ Reunion de Apertura i =5

T TR

e

- 7 Ejecucion de la Auditoria

EH =N S ]

Reunion de Cierre |

P T St

Dia | 01

Mes

10

Afio

2018

01/10/2018 29/10/2018

Desde D/M/A HastangM,’_Au Dia | 31 i Mes | 10 | Afio | 2018

1. METODOLOGIA.

Se realiza la venficacidon documental teniendo en cuenta el proceso de gestion administrativa y
jogistica GA-PR-001 y lo descrito en el manual de servicios administrativos e instalaciones GA-M-
002; se desarrollan los objetos definidos en el plan individual de auditoria, a excepcion de |a
verificacion de las actividades del Sistema de Gestion ambiental, teniendo en cuenta que para
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esta misma fecha se realizé auditoria interna al Sistema de Gestiébn ambiental bajo los parametros
de la ISO 14001:2015

2. DESARROLLO DEL INFORME.
2.1 PLAN DE TRABAJO VIGENCIA 2018.

Dentro del plan de accién que desarrolla la Direccidn Administrativa para esta vigencia, se
encuentran como actividades relacionadas a la administracién logistica las siguientes: Espacios
de oficina abierta de la sede central’ y "Adecuacion de la sede principal de la superintendencia”,
dentro de los avances se destaca lo siguiente:

De acuerdo al contrato 864 de 2017, se cumplié con fa produccion del mobiliario para todos los
pisos de la sede principal, se realizan las construcciones pertinentes y las instalaciones de las
divisiones de vidrio. Se adecua igualmente en el piso 2, la sala de juntas y los auditorios para
utilizacion y disfrute de los colaboradores de la entidad.

Para el mes de junio se suscribe el contrato No. 573/2018 con el proponente CONSULTORIA E
IMAGEN SAS con Plazo de ejecucion diciembre de 2018, para realizar las adecuaciones internas
técnicas para la red contra incendios. En la actualidad la instalacion de la red contra incendios
tiene un avance de 51.26% de la ejecucion del proyecto, la adecuacién de la red contra incendios
para las sedes de Barranquilla y Cali se ejecutd en un 100%, para esta bimesire queda pendiente
la instalacion de cuarto de bombas, la adecuacion de los tanques, las pruebas d recepcion vy la
entrega de satisfaccion de la red por cada piso de la sede Calle 84.

Observacion 1: Se observan debilidades en la planeacion de la ejecucidon de obra de disefio de
oficina abierta que se suscribié bajo el contrato 864 de 2017, toda vez que no se contemplé la red
contra incendios que fue adjudicado hasta el mes de junio de 2018 bajo el contrato 573 de 2018,
situacion que ha criginado traumatismos por los tiempos de ejecucién y afectaciones de la obra
terminada aun cuando

Desde fa vigencia 2011 en el contrato de consultoria #516 de 2011 se contemipld dentro del objeto
contractual la actualizacion de la red de incendios y la actividad de oficina abierta solo se incluye
dentro del proyecto a partir del 2017.

Ante esta observacién la direccidn Administrativa manifiesta que no hubo debilidades de
planeacion en el tema de red contra incendios pues esto obedece al cumplimiento de la fase 6 del
proyecto de adecuacidn infraestructura fisica de la sede principal.

Se genera Alerta frente al cumplimiento en tiempo del contrato 573 de 2018 teniendo en cuenta el
avance del 51.26% registrado en acta de informe de avance de obra del 25 de octubre de 2018 y
el tiempo de finalizacién pactado.
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2.2 ADMIISTRACION DEL PARQUE AUTOMOTOR.

Observacion 2:

Se reitera la observacion generada en la Direccion territorial occidente informada en el
informe final de auditoria 20181400107233 y 20181400107233 trasladada a la Direccidn
administrativa: Hurto que se presentd el 25 de mayo de 2017, el cual fue radicado con el
numero de siniestro # 734981770. Sin que a fecha de esta auditoria se evidencia la
reposicion del vehiculo. Es importante informar |la gestidon adelantada para el pago de la
indemnizacién del hurto del vehiculo de ta Direccidon Territorial Occidente, sin embargo,
teniendo en cuenta el tiempo transcurrido 16 meses se expone la Entidad a riesgo de
pérdida del derecho a reclamar, de acuerdo al concepto 20060511752 del 22 de diciembre
de 2006 la Superfinanciera (tiempo ordinario de 2 afios para reclamar y una prescripcion
extraordinaria de 5 anos desde el momento de la ocurrencia del siniestro).

2.3.2 Mantenimiento parque automotor.

Contratista Fecha Fecha WValor total Valor Saldo por Yo
inicio terminacion contrato ejecutado ejecutar ejecutado
Contrato 546 de 2018 Almacén y | 23/02/2018 | 15M12/2018 $51.744.300 $51.744.300 - 100%
talleres el norte repuestos
originales

Fuente informe de ejecucion al 3049/2018 confratos de funcionamiento

Contrato ejecutado y liguidado de acuerdo a obligaciones contractuales.

Contrato 580 - 20138

Contratista Fecha Fecha Valor total : Valor Saldo por Y
tnicio final contrato ejecutado ejecutar gjecutado
Contrato 580. PRECAR | 08/08/2018 15/12/2018 | $33.965.080 $3.807.580 30.157.500 11.21%
LIMITADA

Para el contrato en mencién, se evidencio bitacora de vehiculos GA-F-011 diligenciada por los
conductores, se realiza seguimiento y control a los mantenimientos preventivos y correctivos del
parque automotor. Y visitas por parte de un profesional de servicios generales para verificar ia
calidad del servicio.

Se genera alerta para la ejecucidon al 100% de! contrato 580/18 para que de no alcanzarse se
ligutde oportunamente el contrato y se liberen los recursos.

2.2.1 Control a responsables de vehiculos
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Se da cumplimiento a la resclucion 20165220000025 del 26/12/2016 reglamento interno para la
administracién y uso de vehiculos que conforman la superservicios, en cuanto a las
responsabilidades y obligaciones de los responsables que tienen vehiculo asignado tales como:
permanencia de los vehiculos en los dias no laborales, prohibicion de intervencién mecanica,
permitir mantenimiento correctivos y preventivos en las fechas programadas, portar y mantener
actualizados |a tarjeta de propiedad, SOAT, revision tecno mecanica, certificado de gases y
demas documentos obligatorios.

La Coordinadora del grupo realiza control mensual de las multas o comparendos a fravés de la
pagina del Sistema Integrado de informacién sobre multas y sanciones por infracciones de transito
- SIMIT del SIMIT. A la fecha de la presente auditoria los vehiculos registrados en el parque
automotor de la sede central no presentan deudas por concepto de multas y sanciones.

2.2.3 Suministro y control de combustible.

Contratista Fecha Fecha Valor total ~Valor | Saldo por %o
Inicio final contrato . ejecutado efecutar gjecutado
Contrato 33: TERPEL | 12/01/2018 | 07/10/2018 | $36.000.000 | $15.663.281 | $20.336.719 43.51%
SA

Fuente informe de Ejecucfﬂﬁ al 30/08/2018 contratos de funcionamiento

Se mantiene el servicio y se lleva registro del consumo de combustibles y ACPM mes a mes Se
observa que se implementan controles efectivos para el control suministro de combustible, sin
embargo, estos no se encuentran documentados.

2.4 FOTOCOPIADO, ANILLADO Y PLASTIFICADO.

Contratista Fecha Inriciu. Fecha final | Valor total contrato | Valor ejecutado | Saldo por ejecutar | % ejer.utad-n'

Contrato 545 de 2018 | 23/02/2018 | 31/10/2018 | $30.000.000 | $19.611.437 $10,086563 | 66.37%

Fuente informa de ejecucion al 30/09/2018 contratos de funcionamiento

Sobre el servicio de fotocopiado se cuenta con el contrato 545 de 2018 el cual finaliza el 31 de
octubre, con la empresa Solution COPY Ltda.

Controles Evidenciados:

Revision de estadisticas por centro de costos para identificar altos consumos de fotocopias vy
envio de memorandos a las dependencias que sobrepasan los consumos autorizados. Ejemplo: el
memorando 20185220053993 del 7 de mayo de 2018, recuerda a la Direccién General Territorial
gque el grupo no puede superar las 10.000 copias vy en la ultima estadistica fueron 11.549.
Igualmente, en memorando 20185220054003, dirigido al Grupo de Recursos de Apelacién
indicando que para esa fecha se tomaron 34.000 copias, incumpliendo meta establecida de
30.000.
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Este control estadistico se soporta en los formatos de autorizacion de fotocopias GA-F-004 los
cuales fueron objeto de verificacidn encontrandose totalmente diligenciamiento, y firmado por las
personas autorizadas.

2.5 MATENIMIENTOS CORRECTIVOS Y PREVENTIVOS.
Se realizo verificacion aleatoria de los contratos que se detallan a continuacién:
2.5.1 Mantenimientos locativos

Contrato 022 de 2018 (Hermes Acufia): Se verifican los informes de actividades de enero a agosto

encontrando que realiza las actividades de servicio de anillado, mensajeria (relacionando
ubicacion y ARANDAS), servicio de traslado de equipos y distribucion de espacios.

Contrato 035 de 2018 (José del Carmen Cuesta): Se verifican los informes de actividades de
enero a agosto encontrando que atiende las solicitudes de reubicacidn de puestos,
mantenimientos de cerrajeria y plomeria, mantenimiento de aires acondicionados, acondiciones
electricas y carpinteria en general.

 Mantenimiento de purificadores de agua y microondas

Contratista Fecha Fecha Valor total Valor Saldo por Ya
Inicio terminacién contrato ejecutado ejecutar gjecutado
Contrato 564 John | 8/05/2018 30/11/2018 $8.932.450 4 556.200 4.376.259 51.01%
Gonzalez Ovale

Contrato 564 de 2018 (John Gonzalez Ovalle): Se verifica el mantenimiento de los purificadores
de agua y microondas. Se realiza el mantenimiento de 10 purificadores de agua que se
encuentran en cada piso de ja entidad para las sedes de la Calle 85 y UCONAL, dentro de los
mantenimientos se realiza el cambio de los filtros, las mangueras, se verifica la presion de agua y
limpieza general. Se verifica igualmente el mantenimiento de 4 hornos microondas,

se recomienda realizar el analisis costo beneficio del mantenimiento de este tipo de elementos.
Teniendo en cuenta el valor de adguisicion a nuevo.

2.5.1 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ESPECIALIZADOS

¢« Mantenimiento de ascensores

Contratista Faecha Fecha Vaior total Valor Saldo por %a
Iniclo terminacidn contrato gjecutado ejecutar ejecutado
Contrato 562 Jimena | 27/04/2018 9/12/2018 Z29.898.150 22.331.598 7.566.552 74.69%
Gaitan
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Contrato 562 de 2018 (Jimena Gaitan). Para el contrato de mantenimiento del ascensor se
realizaron las siguientes actividades de calibracidn y ajuste de puertas, marcacion en general,
marcacion del sentido de giro de traccion, iluminacién del cuarto de maquinas, Suministro e
instalacién de barandilla en la parte superior de la cabina, suministro e instalacion de micra para
polea tensora, suministro de botén de bancada, suministro de sistema guarda cables para la polea
tractora, instalacion del sistema para cargas eléctricas, instalacidn de stop en foso y ajuste de
amortiguadores en foso. Para el 31 de julio de 2018 se realiza el informe de inspecciones de
ascensores tentendo en cuenta todos los aspectos electromecanicos e hidraulicos logrando el
cumplimiento y certificacion bajo 1a norma NTC 5926-1.

» Mantenimiento plantas eléctricas

Contratista Fecha " Fecha ~Valor total Valor Saldo por %
inicio terminaclén contrato ejecutado ejecutar gjecutado
Contrate 566  GPS | 26/06/2018 | 15/12/2018 | 8.377.422 874.650 7.502.772 10.44%
Electronics Lida.

Fuente informe de ejecucion al 3040972018 contratos de funcfunam:’en!n-

Se evidencia el control de mantenimiento acorde con las obligaciones contractuales, en
expediente ORFEQ 2018527150100566E.

Se genera alerta de cumplimiento de ejecucion del 100% teniendo en cuenta el avance de
ejecucion del 10% y el plazo de finalizacidn a diciembre 15 de 2018, para que se liquide
oportunamente el contrato y se liberen saldos presupuestales.

2.6 VIGILANCIA

3 Contratista Fecha Inicio | Fecha final | Vaior total contrato | Valor gjecutado | Saldo pm; ejecutar | % ejecutado

Contrato 651 de 2017 | 04/12/2017 | 31/07/2018 | $922.404.372 | $681.979.604 | $240.424.768 73.93%

Fuente inforre de ejecucidn al 30/05/2018 coniratos de funcionamiento

El servicio de vigilancia de la Superintendencia se encuentra bajo el contrato 851 de 2017, con la
empresa SEPECOL LTDA. Se verifican las actividades definidas en el Manual de servicios
administrativos e instalaciones.

Controles evidenciados:

Formato (GA-F-008 — Solicitud de salida de bienes de ila entidad) Para la sede UCONAL y sede
Calle 85 se toma una muestra de doce (12) registros respectivamente, encontrando que estos se
encuentran firmados por el responsable de |la entidad y el encargado del servicio de vigilancia. En
la muestra se evidencia retorno de los elementos.
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 |nformes de vigilancia relacionados con Novedades (Bitacora de personal de vigilancia)
para las sedes de Bogota y las Direcciones Territoriales,

« Informe de reporte de llamadas para sede Calie 85, |

» Reporte de vehiculos oficiales frente a su permanencia en la institucién los fines de
semana.

« Informe de grabaciones. Para este Ultimo se identifica que, para los meses de diciembre de
2017, enero, febrero y marzo de 2018 no se encuentran firmados por el operador de
medios de la empresa SEPECOL.

Se verifica en la auditoria las hojas de vida de los vigilantes para las sedes de Bogota y
Direcciones Territoriales; encontrandose con los documentos requeridos en el contrato
debidamente actualizados.

Para la vigencia de 2018, el contratista realiza manuales de vigilancia para las sedes de Bogota y
las Direcciones Territoriales expresando la importancia de fomentar la portabilidad del carnet por
parte de los funcionarios y realizar érdenes escritas a los funcionarios que ingresen en horarios no
laborales. Igualmente expresa para la sede de la calle 85 fortalecer el sistema CCTV (circuito
cerrado de TV) y la calibracidn y mantenimiento del Arco de metales.

3.4 ASEQ Y CAFETERIA

Consumo y custodia de insumos de aseo y cafeteria.

Segun plan de trabajo grupo de servicios generales se verifica la prestaciéon del servicio
integral de aseo y cafeteria, para la sede principal y la Direccion Territorial Centro.

Contratista Fecha Fecha Valor total - Valor ejecutado Saldo por %
Inicio final contrato sjecutar gjecutado
Contrato 48 de 2018. | 16/01/2018 30/11/2018 | $443.122.947 $291.140.354.21 | $151.982.293 £65.70%
Servilimpieza s.a.

Fuente informe de ejecucion al 30/09/2018 contratos de funcionamiento

En el expediente 2018527150100048E se conservan soportes de ejecucidn del contrato 48 de
2018, (factura, certificado de cumplimiento, informe mensual, inventario mensual de insumos de
aseo y cafeteria) de sede calle 19 y calle 84, orden de pago presupuestal y registro presupuestal
SHF. El supervisor reporta cumplimiento del objeto del contrato acorde de las obligaciones de
acuerdo a las certificaciones de pago. Acorde con visita de inspeccion a las instalaciones de la
sede UCONAL, se encontraron en buen estado de limpieza los banos, cocinas, hornos
microondas, cuartos de aseo y areas comunes y fachadas del edificio.

Se realizo la inspeccidn y confirmacion de la existencia fisica del total de los insumos de aseo y
cafeteria asignados a la sede UCONAL, el 11 de octubre de 2018; tomando como referencia
registro “formato GA-F-006 consumo mensual de insumos de aseo y cafeteria”. Se evidencio que
para la custodia de los bienes se efectua control manuai, “Formato entrega diaria de insumos de
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cafeteria sede UCONAL”, en el cual se registra fecha, piso, insumos, necesarios como para el
registro de insumo control de entradas y salidas diario. Sin embargo, se requiere fomentar el
control para evitar diferencias en el inventario.

Observacion 3. Una vez comparado el inventario fisico con el formato consumo mensual de
insumos de aseo y cafeteria, se detect6é que, de un total de 72 items verificados, trece es decir el
18% presentan diferencia encontrandose mayor en inventario fisico comparado con el registro.

Descripcion Saldo UerLT;:iﬁn Difarencia
AROMATICA GEL s4f 56 2
INFUSION DE FRUTAS |z 29 2
SERVILLETAS 43 L 52 9
FILTRO GRECA 1| .3 2
AMBIENT AEROS0L , 7 . B o1
BOLSAS PAPELERA VERDE C1116f 1212 96
BOLSA GRIS -2 36 38
BOLSAS NEGRA | 10 56 . 46
CREQLINA 3 4 i
TRAPERO REPUESTO 5 6 1
RECCGEDOR ] 9 1
MOPA | 4 5 1
REMOVEDOR DE CERA 4 5 1

3.5 VERIFICACION Y SOLICITUD DE TRAMITES DE PAGOS.

Declaraciones ftributarias. Se realizé pago oportuno de impuesto de vehiculos y predial
correspondientes, atendiendo los plazos establecidos en materia tributaria y en cumplimiento del
numeral 19, articulo 22 del decreto 990 de 2002,

3.6 ADMINISTRACION CAJA MENOR.

Codigo Rubro presupuestal a:::::ln
2-0-4_—-4-2:';% ;EIIJtrer materiales vy suministros 1.000.000
2-0-4-5-12 |Mantaniniiento de otros bier?as 1.5GD.DDDI
2-0-4-6-7 | Transporte _ T | 400,000
2-0..4.22-4 | Et:m_'l is iones E_Eln{:arias. ) ;D. 0co
Tt:;tal . o | 1l IE_.BEE.DUUF

Asignacion caja menor nivel central $2.920.000, aplicacidn de retenciones tributarias de
conformidad con las tarifas, conceptos y bases minimas establecidas en la normatividad tributaria
vigente; soportes de los gastos efectuados debidamente firmados y digitalizados en el sistema de
gestion documental ORFEQ; adecuado uso y manejo de los recursos; registro de gastos a través
del SlIF Nacion; adopcion de controles necesarios para la custodia y seguridad de los recursos,
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cumplimiento a la resolucién 20185300000665 de fa SSPD y del decreto 2768 de 2012 emitido por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

3.7 ENCUESTA DE SATISFACCION

La encuesta de satisfaccion es realizada por el Grupo de Servicios Generales, compuesta por 13
preguntas para evaluar el nivel de satisfaccion con los servicios de aseo, cafeteria y vigilancia. El
resultado de |la encuesta arro)o lo siguiente:

Servicio Integral de aseo y cafeteria: 88.80%
Servicio de vigilancia 89.20%
Servicio de fotocopiado 86.40%
Percepcion general 88%

Los usuarios expresan que se debe seguir con los seguimientos de los servicios prestados de
aseo, cafeteria y vigilancia.

Dado que esta encuesta no viene acompariada de un analisis de resultados, no se identifican las
debilidades que no permiten alcanzar una satisfaccion al 100% para efecto de implementar las
correcciones y acciones de mejora correspondientes.

3.8 INDICADORES Y ACPM
Para el proceso se identificé el siguiente indicador:

Oportunidad en la atencion en los servicios administrativos: Este indicador se mide mensual y
para la vigencia 2018, se encuentra en un cumplimiento del 100%. La fuente de este indicador son
los servicios solicitados a partir del ARANDA. Las actividades que se desarrollaron para el primer
semestre de 2018 fueron 521 solicitudes para la sede de la calle 19 edificio (UCONAL) y en la
sede principal calle 84,

Sobre las acciones correctivas, preventivas, de mejora y correcciones del proceso se puede
destacar lo siguiente: En proceso: AC-GA-010, AC-GA-011, AC-GA-012, AC-GA-013. Estas
acciones se encuentran relacionadas con el Sistema de Gestidon Ambiental para dar cumplimiento
a requisitos legales relacionados con los aspectos e impactos ambientales de la entidad.
Igualmente se encuentra abierta la accion C-GA-007, que expresa la no ejecucion de algunas
actividades asociadas los programas del Sistema de Gestion Ambiental. Cerradas: C-AL-001, C-
AL-002, C-AL-003, C-AL-004, C-AL-005, C-AL-006, C-AL-007, C-AL-008, C-AL-009, AC-AL-0086,
AC-AL-007. No efectivas: C-GA-006.
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3. CONCLUSIONES

Se resalta la implementacién de controles como resultado de las acciones de mejora derivadas del
informe de auditoria de la vigencia 2017,

El proceso administrativo y logistico controla los servicios administrativos indispensables para el
funcionamiento de la superintendencia, atiende las necesidades de bienes y servicios que
requieren las diferentes dependencias y velan por la seguridad v vigilancia de las instalaciones
fisicas, controlan el uso racional de los servicios publicos, mensajeria, fotocopiado, publicaciones
Y suscripciones acorde con numerales 1, 12, 15 y 17 del decreto 990 de 2002,

Se evidencio en términos generales confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién en
el sistema de gestion documental ORFEQ.

La solicitud de insumos de aseo y cafeteria se efectia seguin los criterios de austeridad y uso
eficiente de los recursos.

No se ha logrado la reposicién del vehiculo hurtado en la Direccion territorial Occidente desde el
mes de mayo de 2017.

3.1 RECOMENDACIONES

Se recomienda solicitar a la empresa de vigilancia un plan de relevos para la cabina de monitoreo
de las camaras dado que el vigilante tiene que apovar en las horas del almuerzo a sus
comparieras, y esto puede representar un riesgo ya que no se encuentran monitoreando las
camaras en ese tiempo.

Documentar los controles que actualmente se estan aplicando

Es importante programar las actividades pos-instalacion de [a red contra incendios relacionadas
con socializacion de la impertancia de contar este sistema, y las precauciones frente a actividades
que puedan activar esta red en cumplimiento de la norma NFPD y NSR10.

Gestionar de manera prioritaria la reposicion del vehiculo hurtado.
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