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PARA Dra. NATASHA AVENDANO GARCIA

Superintendente

DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO Informe final Auditoria Interma de Gestion 2018 Proceso de Direccionamiento
Estrategico.

Respetada doctora:

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Programa Anual de Auditorias de Gestidn para la
vigencia 2018 y, con el fin de valorar en forma pertinente el desempeiio de los procesos y la eficacia y
efectividad de los controles y del Sistema de Control Interno, ejecuté la auditoria interna de gestién al
Proceso de Direccionamiento Estratégico, obteniendo como resultado el informe final de auditoria, el
cual remitimos para su conocimiento.

Como resultado de dicha auditoria se generaron dos (2) observaciones, por tal motivo el lider del proceso
debera formular acciones de mejora, de conformidad con los lineamientos establecidos en el
procedimiento acciones correctivas, preventivas y de mejora - MC-P-001, en un plazo no mayor a 15
dias habiles.

La Oficina de Control Interno cumpliendo el ciclo de la presente auditoria, continuara con su labor de
seguimiento y asesoria permanente, propendiendo por el mejoramienta continuo en los procesos, lo que
redundara en una gestion institucional exitosa.

Cordialmente,

MYRI ERRERA DURAN

Anexo: Informe final de auditoria de gestidn

Copia: Ljda Constanza Cubillos — Oficina Asesora de Planeacién
Proyectozdngela Andrea Millan Grijalba - Oficina de Control Interna
Diana Morales Valenzuela - Oficina de Control Interno

Revisd:. Mynam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErsenvicios.gov.co - sspd@supersenicios.gov.co
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FECHA DE EMISION DEL INFORME
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Dia: | 29 Mes: | 11 Afo: | 2018
Proceso: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Subprocesos: N.A.
Lider de P”?CESF’ / Jefe(s) Lida Constanza Cubillos
Dependencia(s):

Objetivo de la Auditoria:

Objetivo General: Evaluar los resultados de la gjecucién del proceso
de Direccionamientc estratégico mediante el analisis de los
instrumentos de Planeacion de corto mediano y largo plazo, y los
registros en los activos de sofiware en los cuales se soporta e
desarrollo del proceso, con énfasis en la integridad, consistencia y
accesibilidad de la informacion.

Objetivos Especificos:

1. Verificar los resultados de la planeacion, a partir de la formulacion
de los instrumentos de corto, mediano y largo plazo.

2. Verificar la articulacién de los instrumentos de planeacién con los
lineamientos de Gobierno Nacional y con las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

3. Verificar ¢como los resultades de la planeacidn, soportan el
cumplimiento de tas funciones asignadas a la Superservicios

4. Verificar el avance en las dimensiones: Direccionamiento
Estratégico y Planeacién y la Dimensién de Evaluacion de resultados
del Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG

Alcance de |la Auditoria:

La auditoria incluye las actividades definidas en el proceso de
Direccionamiento Estratégico, relacionadas con: Instrumentos de
planeacion de corte, mediano y largo plazo, Indicadores de Gestidn
Institucional, Planes de Accidn Anuai y estado general de Proyectas.

L. o

Jefe oficina de Control Interno . Auditor Lider
Myriam Herrera Duran Angela Andrea Millan Grijalba
:  Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre

i

1711072018 20/11/2018

Dia | 17 | Mes| 10 | AhRo| 2018 | Desde D/M/A Hast D/M/A Dia| 30 Mes{ 11| Afio| 2018

1. METODOLOGIA

= Definicion del Plan de Auditoria, publicado en el SIGME y comunicado con Radicado
20181400113043 del 16 de octubre de 2018.

* Reunién de apertura de auditoria de gestién, octubre 17 de 2018.

= Consulta, revision y validacién de informacién a tfravés de las herramientas tecnologicas
disponibles, (SIGME, ORFEQ, SISGESTION, SUIFP, SPI, entre otfras).

« Solicitud de Informacion via correo electronico

» Desarrollo de entrevistas para validacion de informacion, noviembre 13 y 22 de 2018

= Analisis de Informacidén y depuracion de resultados

=  Generacion de informe

« Socializacion del Informe y Cierre de Auditoria.
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2. DESARROLLO DEL INFORME

Dando cumplimiento al objetivo general de la Auditoria de Gestién al Proceso de Direccionamiento
Estratégico, el cual consistié en: "Evaluar los resultados de la ejecucion del proceso, mediante el analisis
de los instrumentos de planeacién de certo, mediano y largo plazo, asi como los registros en los activos de
software en los que se soporta el desarrollo del proceso, con énfasis en la integridad, consistencia y
accesibilidad de la informacidén”, se presentan a continuacién los resultados obtenidos en la verificacién
realizada.

2.1. CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGIC_O

e o SN L LIRS Py

“Formular y hacer EEQUImIEHtﬂ a los lnstrumentns de planeacion de cnrtn medlann y Iargn plazn
articulados con ias prioridades del Gobierno Nacional y sectoriales y las necemdades, expectativas

y requisitos de las partes interesadas pertinentes, para la atencion oportuna, eficaz y eficiente de los
servicios y de |las funciones asignadas a la Supersenvicios.

2.1.1. Instrumentos de Planeacion

La articulacion que enuncia el objetivo del proceso entre los instrumentos de planeacion _de corto,

mediano vy largo plazo, con las prioridades del Gobierno nacional y sectoriales y las necesidades,
expectativas y requisitos de las partes interesadas, no se evidencian ilustrativamente en ningin

documento.

Adicionalmente en el ejercicio de identificacion de las partes interesadas, no se contempla la
caracterizacidén de cada parte interesada, los mecanismos de relacionamiento, ni su articulacion con la
matriz de comunicaciones MC-F-033. Se reitera la recomendacion realizada en el informe de auditoria de
gestion al proceso de gestion del ¢conocimiento, con radicado 20171400034793.

Se recomienda estructurar y fortalecer el ejercicio de articulacion sobre las prioridades del Gobierno
Nacional y documentarlo de manera corresponsable con el cumplimiento de los compromisos
constitucionales y en armonizacion con el Plan Nacional de Desarrollo que se encuentre vigente.

En el rol de enfoque hacia la prevencion de la QOCl se sugieren las siguientes buenas practicas, para
optimizar la caracterizacién de las partes interesadas:

v El interesado, corresponde al individuo, grupo u organizacién que puede afectar, verse afectado o percibirse a si mismo
como posible afectado por una decisidn, actividad o resultado de ia gestidn institucional.

v Identificar a los Interesados, implica identificar a las personas, grupos u organizaciones que podrian gjercer o recibir el
impacto de una decisién, actividad ¢ resultado de la gestion, asi como de analizar y documentar informacion relevante
relativa a sus intereses, participacian, interdependencias, influencia y posible impacto institucional.

v Es importante controlar la participacién de las partes interesadas, monitoreando las relaciones generales y ajustando ias
estrategias y 1os planes a involucrar (Ej. En gjercicios de participacién ciudadana).

v La gestion de las partes interesadas, implica analizar las expectativas de los mismos y su impacta, de manera tal, que se
desarrollen estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr una participacidon eficaz que genere impactos en dable via.
(Ley de Transparencia 1712 de 2014).

v Es importante definir el esquema de comunicacidn y trabajo con las partes interesadas, para asegurar la satisfaccion de
sus necesidades y expectativas, abordar los incidentes en el momento en que ocurren y fomentar 1a participacion.
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v Es importante, documentar un plan de gestidn de los interesados; es decir un plan que defina los procesos,
procedimientos, herramientas y técnicas para lograr la paricipacién efectiva de fos interesados en las decisiones, en

base al analisis de sus necesidades, interesados y posible impacto.

Se identifica a continuacion, el esquema conceptual sobre el cumplimiento normativo frente a los
instrumentos de planeacion, comparado con el panorama al interior de la Superservicios.

Articulos 365,366,367,369,370

P Requerimientos De Ley Vs Panorama Superservicios

Capifuto 5
{ Finalidad Socia) del Estado’

y de fos Senvicos Piblcos

Articulo 339, Habra un Plan Nacional
de Desarrolio conformado
por una parte general y un
plan de inversiones de las entidades
plblicas

INSTRUCTIVO PARA LA FORMULACION

BB v SEGUIMIENTO A LA FLANEACION INSTITUCIONAL
DE--001 VERSION 7 [JUNIO 2018) Y 8 (OCTUBRE 2018)

o REFERENTE ESTRATEGICC
Largo Plazo
ﬁFMH INDICATIVG CUATRIENAL
Mediana Plazo
o PLAN DE ACCION
Corto Playo

Respuestz Solicitud de Informacion Auditoria

del orden nacional. ......

CONSTITUCION

2. POLITICA .

COLOMBIA 10D0S PORUN

NUEVO PAIS

S PAT EQUIZAD EDMEACIOK

PLAN NACIONAL

DE DESARRGLLG - PND
2614-2018
Ley 1753 de 2015

£ PLM-IEE-'. DE ACCION i

CotoPzo |

LEY 152 - 1954 i
Ley Organica g
Reglamentaria —

Bvaluacién del Plan
Articic 29. ......Para los efectos previstos en esta grticulo

' Capftulo vl "

tu-dus |05 DIZARISMOS de la administracton piblica nacional deberzn elaborar,

con base en los lineamientos
det Pian Kacional de Desarrollc y de les funtiones Y
que le sefiale 1a ley, un plan indicative cuatrienal %
Con planes de accién anuales que se constituira
e a base para Ia pustermr eualual:lﬁn de resutados.

—— - s —_—
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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION
i Largg Plazo
/ PLAN IKDICATIVO CUATRIENAL
J Mediano Plazo
i
; ¢ PLANDE ACCION
! Corto Plazo

D o\ o035

PND

“No se evidencia e} iiu documentanié

| sobre el cumplimiento porcentual del PND

Documentos - Referente Estratégico

.

— : IDEM
4 Plan Indicativo L‘uatnenal]a

o Mﬂ s eudemael ﬂmlﬁaﬂﬂm{m
sobre ol cumplimlents pmmaai del Pian Indicativo Cuatriena

| Plan Estratégico Sectoria

~—F PLANES DE ACCION |

APLICATIVO SISGESTION ﬂ
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2.1.2. Articulacion de Instrumentos de Planeacién

Instrumentos de Planeacion

R

%

Articulacién con Prioridades del Gobierno ' Naclonal y Sectorlal &7 ¢

| Artlculacién con necesidades ¥ expectativas de las

Superservicios EELTETLEY F 8 Y N partes interesadas *
oo SHEN@ s b & s odedis Observaciones B Phe wn R Y 5i / No Observaciones
No se El documente de RE, consplida los mismas
Referente Estratégico (RE) evidencia la compromisos del Plan Indicative Cuatrienal; sin No se evidenciala | En el documento entregado por
articulacién embargo, no se puede reconccer en su contenido, la articulacion la QAP, denominado;
articulacidn con las prioridades del gobierno segin el “Identificacién de  partes
PND. interesadas y sus reguisitos
Mo corresponde | La Politica del Sistema de gestién, hace parte del pertinentes”, se encuentran
Pelitica del Sistema de Gestién | dun '"Str”mF“t” obhjetive estratégice institucional Mo, 3, dado que No se evidencia la | doccumentadas las partes
r:E F:a.zzac;m}a define una de las formas en gue se fortalecerd la articulacian interesadas; sin embargo, 10s
au r;w por gestidn institucional, reguisitos identificados,
. . correspongden mas a roles
No se El doctumente de PIC, consolida los mismos o unp‘.s.ah'l'dades intarnas :
e i i . . - . . , , i | , Qu
Ptan Indicativa Cuatrienal {PIC) evidencia |a compromisos del Plan Indicative Cuatrienal; sin No se evidencia la P ] ’ 3
. . . . i en realidad a ia expectativa o
articulacién embarge, n¢ se puede reconocer an su contenidao, Ia articulacidn necesidad de Ia arte
articulacion con las prioridades del gobierno segan el . iy P
PND interesada. Agicionalmente, no
' es visible documentalmente, Ia
) . : - . , articulacién de dichos requisitos
No se En relacién con el cumplimiento del PND, se identifican No se evidencia la ) ,
- : . : o . . . con los  instrumentos  de
Planes de Accidn evidencia la alzunas acciones que indirectamente se relacionan, tal articulacidn iy ]
. o ) . . planeacion ni con las
articulacién como se refleja a continuacidn, en los resultados . .
pricridades del Gobierno

presentados frente al cumplimiente del PND; sin
embarga, no es ¢lara su identificacidn

Nacional y Sectaorial.

2.1.3. Cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo

En el marco del Plan Naciona! de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un Nuevo Pais”, la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios se identifica involucrada en el cumplimiento de dos objetivos, tal como
se relaciona a continuacion:

CAPITULO

OBJETIVO

Apartes

V. COMPETITIVIDAD

Consolidar el

d) Energia eléctrica para todos:

Se fortalecera la institucionafidad del Comité de Segquimiento del Mercado Eléctrice

Mavyorista (CSMEM), de forma tal gue brinde apoyo a la gestion de fa Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios {SSPD) y de la Superintendencia de Industria y Comercio.

E desarrollo minero | Uno de los problemas en la prestacian del servicio de energia eléctrica se relaciona con la
INFRAESTRUCTURA | energético para | funcionalidad del Sistema Unico de Informacién (SUl), debido a las dificultades en Ia
ESTRATEGICAS la equidad calidad y confiabilidad de la informacién registrada por las empresas prestadoras, que se
regional ha encontrado alejada de funcicnar de una manera oportuna y adecuada. En ese sentido,
Tomo | se hace necesaric fortaiecer el SUI para facilitar las funciones de inspeccidn, vigilancia y
control a cargo de la SSPD, la regutacién econdmica a cargo de la CREG, y |a asignacién
de subsidics por parte del MME.
f) Acciones Transversales:
5) mejorar la plataforma del Servicio Unico de Informacion (SUI) administrado por !a
auperintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).
oG-F-003 V. 7 Pag. 4 de 11
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|a Oficina Asesora de Planeacidn, informa durante el desarrollo de jornadas de validacién de informacion, que fas Actividades que pueden
aportar a compromiso del PND 2014-2018 refacionado con SUI, corresponden a las relacionadas en fa Tabla No. 1. A partir de ests

informacion, la OCHanaliza los datos y presenta las graficas del respectivo analisis

Tabla No. 1

Wﬂ&de& dehsﬁanesdfamm,
WWESMSHUHM Z{ﬂﬂ :

o Al | WouAciidd | oAl |

Andlisis de Resultados realizado por la OC;

%mig

L | w : nu;,;m, - i ﬂg En atencion a la informacion revisada en SISGESTION,
IR N con respecto al Sistem: de Informacion {SUI), se
o | | | ow e oo analizan 10 actividades registradas en los Planes de
Eimmm;ﬂﬁfmﬂ; { o 3 Action comprendidos entre la vigencia 2015 a 2018

(Corte Sep.30), de las cuales nueve (30%), son

Regtrode o resalados mensuales en SSGESTION,de concordantes con ef Plan Nacional de Desarrollo,
las actividadaes que aportan at compromisa del Ul

Se identifica, que en promedio durante los cuatro
afios, el 96% de los resultados registrados en
SISGESTION, aporta al compromiso del PND.

T R R

mloips 2| 0 |
eeebpte W% | W% | HO%
Analisis dl.' I3 ﬂﬁmm de Control miﬁnu
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FUCAPITULO =

Vi. MOVILIDAD
SOCIAL

Tomo |

T T OBJETIVO T

et

mﬁi* *‘a’éﬁwa ﬁ%‘iﬁ i—*"

asa,ﬂ £

Apartes

Impulsar la
planificacién,
actuacion coherente y
articulada de los
sectores de vivienda,
agua potable ¥
saneamiento basico,
bajo €l concepto de
‘Ciudades Amables y
Sostenibles para Ia
Equidad” en
complemento con las
acciones estrategicas
de movilidad urbana

t:} Accesﬁ a agua potable y saneamiento basico [APéB}

2 L,

2. Fomentar la estructuracién € implementacion de esquemas de prestacion sostenibles

Fortalecer los procesos regulatonos, normativos y de vigilancia y control del sector de APSB.
En esta linea se contempia ta expedicion de los marcos tarifarios por parte de la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamientc Basico (CRA), en los gue se reconozcan
caracteristicas regionales, se incentive el aumento de la productividad y la eficiencia en la
gestion de los prestadores. En este contexto, se requiere fortalecer los procesos regulatorios

que lleve a cabo 1a CRA y la medicidn de impactos de los mismos.

e implementaran esquemas de vigilancia y contrel diferenciados por parle de la
Superintendencia de Servicios Publices Domiciliarios, en los que se tengan en cuenta las
caracteristicas de los mercados, la regulacion y los instrumentos de planeacion sectorial. Asi

mismo, se fortalecera el ejercicio de las funciones de la Superintendencia.

L3 Oficina Asesora de Planeacton, informa durante el desa
pueden aportar al compromiso del PN

las relacionadas en [a Tabla No. 1. A pa

) 2014-2018 relacio
tir de esta informac

L

rollo de jornadas de validacién de informacion, que las Actividades ¢
nado con Esquemas de Vigilancia y Control D
on, (3 OCl analiza los datos y presenta las graficas del respectivo analis

erenclado, corresponden

L |

Ue

S

Registro de los resuftadas mensuales en SISGESTION, de las actividades que
aportan al compromiso e Vigilancia y Control Diferencial
A
15
10
134, 1139 H
;
M1 1862
1953 4685 "ﬁ*nﬁ“m 5, ¢ |
14688 L : 1!315"
1045 1147, r-Apﬂr!& 0 i 1
101312044, 110431049, BNoApta 00000 2 1 T
120t 12016 $4050,11351, 11552,19%64, |
ﬂﬁ’ ﬁgﬁﬁ . ——fporte © 0% | 35'!6 | 4% 4% |
Analisis de ks Oficina de Control Intemo
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Analisis de Resultados realizado por |a OCI:

Fn atencidn a la informacion revisada en SISGESTION, con respecto a los Esquemas de Vigilancia y Control Diferenciados, se analizan
26 actividades registradas en los Planes de Accién comprendidos entre la vigencia 2015 a 2018 (Corte Sep.30), de las cuales diez

(38%), son concordantes con el Plan Nacional de Desarrolio.

Se identifica, que en promedio durante los cuatro afios, el 78% de los resultados registrados en SISGESTION, aporta al compromiso
del PND.

En relacidn a las alertas de ejecucion sobre el cumplimiento de los planes de accidn, se identifico, que |a
Oficina Asesora de Planeacion, esta realizando estas alertas a través de Memorandos.

Para [a vigencia 2018, la Oficina Asesora de Planeacién, relacioné un total de 7 memorandos; sin
embargo, ningun memorando fue respondido por los lideres de proceso.

Se recomienda, fortalecer el seguimiento sobre las alertas generadas, en términos de trazabilidad de las
respuestas y cumplimiento de acciones, teniendo en cuenta lo establecido en el proceso de
Direccionamiento Estratégico DE-PR-001, en la actividad "Realizar seguimiento del cumplimiento de lo
establecido en instrumentos de planeacién institucional de corto, mediane y largo plazo®.

De igual forma, y en relacion al seguimiento de los objetivos estratégicos, la Oficina Asesora de

Planeacion, informa, que el seguimiento sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos se ve reflejado
en los informes de gestién. A partir de esta informacion, la OC| analiza los datos, evidenciando:

S AL AT

§§ -E: -_ E Eof --= g &::'-.: %

- R TEE. I T
i ;§ ]
= s iy
6" . = v
- o

de Gesti

| Vigencia |,_ = Hlinfor .
Se realiza el analisis de los resultados de los objetivos y estrategias;
Informe Primer sin embargo, no se identifica especificamente en que se avanzo.
Trimestre
2017 Se realiza el analisis de los resultades de los objetivos y estrategias;
Informe Segundo sin embargo, sclo para el objetive “Evitar crisis generadas por
Trimestre alteraciones graves en la continuidad y calidad en la prestacion de

los servicios publicos domiciliarios”, se expresa en gue se avanzod.

Informe Tercer
Trimestre Se expresa el resultado de los objetivos; sin embargo, el analisis no
ahonda mas alla de los resultados numerices y no se identifican las

estrategias que se cumplen o las que se encuentran rezagadas.

Informe Cuarto
Trimestre — Cierre de
la Vigencia 2017
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La Oficina Asesora de Planeacion, informa, que a partir de la version
2018 N.A. No 12 del proceso, emitida el 01 de marzo de 2018, se definié que
los informes de gestidn solo se emitiran anuaimente, dado que se
cuenta con el aplicativo SISGESTION, mediante el cual se puede
evidenciar ef estado de los objetivos estratégicos y de los Planes de
Accion.

Se recomienda para la vigencia 2018, definir los criterios de medicion para los objetivos estratégicos vy
documentar su comportamiento y resultados.

Observacion 1. No es faclible determinar el cumplimiento porcentual sobre los compromisos establecidos
para la SSPD en el PND 2014-2018, dado que, no se encontré documentacion que determine el alcance
institucional frente a dichos compromisos, (limite, criterios de programacion, medicidon, seguimiento,
evaluacion y analisis de resultados); no obstante, se identificaron actividades que aportan parcialmente y
que fueron analizadas por la Oficina de Control Interno; sin embargo, esta informaciéon, no es suficiente
para determinar el estado real y actual de avance y cumplimiento frente al Plan Nacional de Desarrotio
2014-2018 en su etapa de cierre.

Se incumplen los criterios establecidos en |la Ley 152 de 1894, Articulo 3™ en relacion al cumplimiento de
los principios relacionados con: proceso de planeacion, eficiencia, viabilidad y coherencia; asi como, el
articulo 29, que establece el compromiso de todos los organismos de la administracion publica nacional,
con respecto a la evaluacién de resultados del PND, que debe desarrollarse a partir del seguimiento del
plan indicativo cuatrienal y los planes de accion.

Se reitera la observaciéon No. 3 del informe de auditoria al Subproceso de Planeacion Institucional Anual,
emitido con Radicado No. 2017140007857 3.

Se recomienda definir un esquema transversal de seguimiento, evaluacién y analisis periodico, que dé
cuenta del comportamiento y resultados establecidos en los instrumentos de planeacion de corto, mediano
y largo plazo, evidenciando las prioridades del gobierno y su relacion con la estructura organizacional y
misional de |a entidad.

2.1.4. Proyectos de Inversién

A continuacidn, se relaciona el resultado de ia informacion revisada y analizada, con referencia a los
proyectos de inversion de |a Entidad, vigentes en el 2017 y 2018.

SG-F-003V. 7 Pag. § de 11



s

Piablicos Domiciliarios

erservicios

ndencia de Servicios

INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

e e

VIGENCIA 2017

VIGENCIA zo;ﬂs '

e
I+ ségm kﬁéﬁmgﬁi oA %

R Iged = A S REmm s

R
5

Id
Proyecta

Frayecto

APROPIACION
¥igencla 2017
Mius

Prassupussto
Coernpramertido
(Reglatras)

Ejsmcuckin
2017

% Mo
Ejm:ut.ldu
ZHT

B £ -;
Fages -
Dfc 1172017

I gg

Pagpo
2017

T

Fad 2.

‘ Apﬂmmﬁﬂ

: Wigencin

] |
2018 ;'g
%mm
E i?ﬁ?%

éé
2

%hﬁ‘

'tu- %

Comprometido
{Regltras)

KHe
Elecutads
2018

Ejwciicidn
2014

i ) .

EX 31

ADECUACION
INFRAESTRUCTURA
FISICA DE LA
SUPERINTENDEMC A
DE SERVICICHS
PULICOS NACIONAL

%176

$ 2.683

98%

%1020

%

4 2.870

$2.277

78%

36%

. .

. B
T Variacitn

Apraplecion
. B

Lig

o A sl

e

A AR

=§.§
d‘.‘fu

Ei?"@

152

FORTALECIMIENTO
DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION  EN
LA
SUPERINTENDENCHA
DE SERVICICS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS

5 8.020

% 7.649

95%

5 5.188

65%

59.000

e

5 5.7E5

64%

37%

12%

& 4

b e

.

203

MEIQRAMIENTD DE
LOS  NIVELES DE
INCLUSION DE LA
POBLACION

RECICLADORA
OFICIO A
NACIONAL

DE
NIVEL

$1.647

% 1.567

95%

0, I}ﬂ%
%

é«

%ﬂ%e QE&' g |

51.093

6E%

5 945

5 892

94% 5654

8%%

9

43% 4

205

FORTALECIMIENTO
DEL CONTROL
SOCIAL  DE LOS
SERVICIOS FUBLICOS
BOMICILIARIOS

4 1.600

51.597

100%

%ﬁﬁ% %:J

Dﬂ'ﬂ% o

S

$812

51% |

52059

$2.032

99% I, 1,32% 1] $1359

66 %

.
|4
.

29%,

213

DHAGNOSTICO
VIGILANCIA
INTEGRAL
PRESTADORES AGUA
POTABLE ¥
SANEAMIENTO
BASICO EN AREA
RURAL

5 1.185

$ 1.035

87%

i
0,00%

8

5933

79%

ET T

$1.100

5 986

a0% [£10,39%°| &¢7m

64%

o

© 005

MEIORAMIENTO
INTEGRAL DE
GESTION
INSTITUCIONAL EN
LA SUPERSERVICIOS
NACIONAL

LA

$1.627

% 1.503

83%

Pl i
0,00%

$1.132

T0%

$1.339

$1.212

90% 5706

53%

304

INNOVACION EN EL
MONITOREC DE LGS
PRESTADORES DE

LOS SERVICIOS DE |

ENERGIA ELECTRICA
¥ GAS COMBUSTIBLE
A NIVEL NACIOMAL

5459

%397

87%

0,00°%

; a% §;h|

$236

51%

$1.800

% 1,300

T2% 4953

53%

SG-F-003 V. 7

- =

$17.279

T L

5 16.431

E et RNt L

= = T S——

4.91%

. —

—

. $10.414

il

§0%

4. $19.113

5 14.434

T
Tﬁ'!{: :

Pag. 4 de 11

Se identifica una ejecucion de compromisos del 95% para la vigencia 2017 y del 76% en lo que va corrido
en la vigencia 2018, este porcentaje ha aumentado en comparacion con anos anteriores; sin embargo, se
mantiene la baja ejecucion de pagos durante las dos vigencias; para el caso, 60% durante la vigencia
2017 y el 46 % con corte a septiembre de 2018.
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Con referencia a las alertas sobre Proyectos de Inversidn, se identificd, que éstas se realizan a través del
Comité Institucional de Gestion y Desempenio (CIGD) y guedan registradas en las Actas de Comité.

Para la vigencia 2018, la Oficina Asesora de Planeacidn, relaciond un total de 7 actas; sin embargo, solo
en 4 actas (57%), se refleja el seguimiento o la manifestacion de situaciones sobre proyectos de inversion;
por esta razon, se recomienda, optimizar la generacion y definicion de mecanismos de control para hacer
seguimiento a las alertas emitidas. No obstante, se destaca que los Gerentes de Proyectos o lideres de
proceso, estén expresando en el CIGD, las fortalezas, dificultades y estrategias inmersas en el desarrollo
de los proyectos de inversion.

Finalmente, y en relacion a las recomendaciones realizadas por la OCl en el Inferme de Auditoria de
Gestion al Subproceso de Proyectos de Inversion, con Radicado 20171400070703, se observan avances
en la actualizacion del procedimiento DE-P-001 Gestidn de Proyectos de Inversion, el cual, incluye ajustes
sustanciales para ¢optimizar el seguimiento de proyectos; no obstante, se mantienen las recomendaciones
en relacion con el fortalecimiento de [os esquemas de seguimiento y evidencias.

2.1.5. Documentacion del Proceso en el Aplicativo SIGME

A continuacion, se identifica la trazabilidad sobre los cambios realizados en la documentacién del proceso.

~ Versién | Vigente " | T s o e i 1115 A % | .. TiIntegridad y Consistencia ™ T
del . %Desde -- Dbjatwa ‘del proceso Dire:cinnamientu % 2 o gﬁ* = Aplicativo SIGME &, "%
?pmcesa% e L Bods | S W R0 W L 7 . Estratégico
Establecer el referente estratégico de la entidad para el
mediano v corto plazo, mediante la formulacién del plan Cargada V10
10 23/08/2015 | 31/10/2017 tndicativo cuatrienal ¥ planes de accién anuales, con Consistente
el fin de dar cumplimiento a las funciones de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
Cargada V14
11 1/11/2017 | 27/02/2018 Inconsistente
Formular ¥ hacer seguimiento a los instrumentos de Cargada V12
Formuia sequimiento a los instrumentos de \
12 01/03/2018 | 25/04/2018 planeacion de corto, mediano y largo plaro, , Consistente :
icul n i rioridades del Gobierne Nacional | L@ version que aparece en la presentacion del
y sectoriales vy las necesldades, expectativas vy SIGME, corresponde a fa No. 13, pero el
13 26/04/2018 | 29/07/2018 | requisitos de las partes interesadas pertinentes, para | 99cuUmento anexo, corresponde a la version 14.
la atencion oportuna, eficaz y eficiente de los servicios y Inconsistente
de las funcicnes asignadas a la Superservicios. Visibilizada V14
14 30/07/2018 Actual Consistente

Observacién 2. Se identifican inconsistencias en la informacion cargada en el aplicativo SIGME, en
relacién a la documentacion del proceso, especificamente en 1o que corresponde a la enumeracion del
versionamiento de documentos y los anexos cargados; cabe anotar, que esta situacion también se ha
evidenciado en procesos tales como Gestién Financiera — GF-PR-001, Adquisicion de Bienes y Servicios -
AS-PR-001, Gestion Administrativa y Logistica GA-PR-001, entre otros.

Se incumplen, caracteristicas de integridad, consistencia y accesibilidad de informacion, asi como el
numeral 7.5.3.1 literal a) de la Norma NTCISO 3001-2015. Se recomienda, generar acciones de control y
seguimiento sobre la informacion de proceses cargada en el aplicativo.
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2.1.6. Avances en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestmn
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resultados

formular y ajustar planes, programas o
proyectos {tanto desde el eje tematico coma
presupuestal).

_%;r AVANCES DEL MODELO INTEGHADEI DE PLAHEAEH:FN "I” GESTIﬂN UFUHTUHIDADES DE MEIE’IHA
Lo - ACTIVIOADES REALIZADAS CUMPLIO
? _FH_EMI_ENSIﬁN 1 RESULTADO DE AH.TPNAE”DSTIEPS...  AVANCE EUMP.EIE. PARCIAMENTE
“Ejercicio de identificacidn y documentacidn de . . . ]
: ¥ Para la identificacion de |as partes interesadas, es necesario tener en
las grupos de valor en el que participen las .
. . cuenta o estipulado en &l Informe de auditorfa punte 2,.1.2.
dreas misionales y se utilicen otras fuentes, que . i
. _ o ) Se recomienda clasiftcar v depurar las partes interesadas gue se
sirvan de insumeo (w.gr: ejercicio de arquitectura ) .
Direcclenamlento . : i encuentran an la actuafidad en el formato DE-F02., igualmente se
empresarial que se adelantd en 2017, | Identificacion de las partes . ] . . .
Estratéglco y A ) X recomienda identificar las caracteristicas generales de cada parte
proyectos  dirigidos @ grupos de valor | interesadas . . . ,
Flaneacidn intaresada y los mecanismas de relacionamiento.
especlficos coma el de acueductos rurales . . ..
. Es importante, que en la matriz de comunicaciones det SIGME (MC-F-
dirigido a pequefios prestadares en la Delegada , :
) . 33), se |dentifiquen las mismas partes Interesadas que se especifican
de AAA, informacidn con la gue cuenten las
. . e . en el formato DE-F-0Q2.
Direcciones Tesritoriales)
Identificar, de acwerda con los  aspectos
Direcclonamlenta . . . . . . . - .
minimos gue establece el Manual Operativa, . 5e recomienda, en la matriz de comunicacicnes identificar si el
Estratégico y _ _ Matrlz de comunicacion X . .
Planeacién los temas que se deben difundir al interior de la receptor de |a comunicacidn es interno o externo.
Superservicios
Se verifican las actividades desarrolladas y establecidas en |2 accién de
incluir el disefio de estrategtas de comunlcaclian autocontrol AM-DE-010, se especifica que se diseid y ejecutd un plan

Cirecclonamiento | . . : . Contrato . . . . ) ] )
Extratiglco y interna mas creativas y participativas en el plan 504-2018 X de trabajo para la difusion de informacion relativa a la dimension y
Planssclbn de trabajo que se disgite en el marco de la AM-DE-010 hacer mas eficiente ia estrategia de comunicacion. & recomienda

dimension de Comunicacion & Informacidan documentar las actividades desarrolladas hajn la estrategia de
comunicacidn e identificar el impacto generado institucionalmente,
- : o . . DE-F-003 t
Disefiar un ejercicio de diagndstico de ] _ an exto
. . Estratégico institucional, de
Bhrecclonamiento capacidades ¥ entornos. Una vez terminado el scuerdo con |o establecido
diagndstice es impartante  informarle a Tener en cuenta [as recamendaciones del punto 2.1.1 del informe de
Extratégica y . ) ) en el documento DE-I-001 X )
Planeacion funcionarios v contratistas donde se encuentra auditoria.
. . . - - Instructiveo para [
dicha informacién y sociatizar su utilidad para la tocrmulacion v sezuimient
| tama de decisiones mas pertinentes” wiet . 1.r_ E_'I.IIJ'T‘IIEH Ca
la planeacién instituclonal,

oo | OO eV do ndcators como T
E‘:;;::::::m insump para el procese de planeacidn y el | Indicadores planteadaos para X B tant i d I; ] _; de | rlﬂl; Es i !_l_l A
Plansacian ajuste de programas o proyectos cuando sea ) lavigencia 2018 resultanics a panir E. A emision dc las a'e as'. 5 IMPOFIanie,

eac necesario documentar con los lideres de procesa, el seguimiento de las
respuastas generadas,
Disefiar, desde @ Oficina de Planeacidn,
actividades a ravés de los cuales se promueva
Evaluaclén d el uso de informacién proveniente de los 5 enda t ta | b : daci
valuacldn de elercicios de seguimiento y evaluacion para | No se Identifica X & recomienda tener cuenta laz observaciones y recomendaciones

identificadas en el informe de auditoria de gestidn.

2. CONCLUSIONES

1.

Se identifica la implementacion de acciones de mejora y autocontro! por parte de la Oficina Asesora
de Planeacion, en atencidon a las recomendaciones dadas por la Oficina de Control Interno.

2. Se deben fortalecer los esquemas de seguimiento en todos los niveles del proceso de
Direccionamiento Estratégico, en pro de |a generacion de informes de resultado, que soporten la
toma de decisiones de la Alta Direccién.

3. Las recomendaciones de la OCl| se han relacionado en el contenido del informe.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo

.. Cargo

~ /| Firma

Myriam Herrera Duran

Jefe Oficina Control interno
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