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DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO Informe final Auditeria Interna de Gestion 2018 Proceso de Control Disciplinario
Interno.

Respetada doctora:

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Programa Anual de Auditorias de Gestion para ia
vigencia 2018 y, con el fin de valorar en forma pertinente el desempefio de los procesos y la eficacia y
efectividad de los controles y del Sistema de Control Interno, ejecutéd la auditoria interna de gestién al
Proceso de Control Disciplinario Interno, obteniendo como resultado €l informe final de auditoria, el cual
remitimos para su conocimiento.

Como resultado de dicha auditoria se generaron dos (2) observaciones, por tal motivo el lider del proceso
debera contar con la asesoria de la Oficina de Planeacién en la formulacidén de acciones de mejora, de
conformidad con los lineamientos establecidos en el procedimiento acciones correctivas, preventivas vy
de mejora - MC-P-001, en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

La Oficina de Control Interno cumpliendo el ciclo de la presente auditoria, continuaré con su labor de
seguimiento y asesoria permanente, propendiendo por el mejoramiento continuo en 10s procesos, |0 que
redundara en una gestién institucional exitosa.

Cordialmente,

e ‘l.
MYRIA§t HERRERA DURAN
Anem%ﬁnrme final de auditoria de gestidn

Copia: Magda Yaneth Castarfieda - Oficina de Control Interno Disciplinario
ida Constanza Cubillos — Oficina Asescra de Plapeacion

Proyectd: Andrea Castro Torres - Oficina de Control Interno

Revisd: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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FECHA DE EMISION DEL INFORME Dia: | 28 Mes: [ 09 | Ang: | 2018

Proceso:

Control Disciplinario Interno

Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s):

Doctora Magda Yaneth Castafieda Gutiérrez

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar que el desarrollo del Control Disciplinaro interno se encuentre
marco de los lineamientos legales e institucionales vigentes

Alcance de la Auditaria;

Evaluar el cumplimiento de la Ley 734 de 2002, desde el punto de vista
de su aplicacidn y oportunidad, en el adelantamiente de investigaciones
por las conductas atribuidas a los servidores publicos de la SSPD,
verificando que se encuentre en el marco de los lineamientos
institucionales y legales vigentes, asi como también de los
procedimientos que le son conexos;

*Procedimiento Tramite de asuntos sin incidencia disciplinaria

*Procedimiento Indagacion Preliminar (CD-P-002)
*Procedimiento Disciplinario Ordinario (CD-P-003)
*Procedimiento Disciplinario Verbal {CD-P-004)

*Procedimiente Notificacion de Decision Disciplinaria { CD-P-005)
De igual manera se realizara un verificacién de los rniesgos identificados
en el proceso.

La evaluacién comprender mediante la aplicacion de la herramienta de
muestreo e! frdmite realizado a los expedientes de investigaciones
adelantadas en el periodo objeto de auditoria,

Jefe oficina de Control Interno

Auditor Lider

Myriam Herrera Duran

Andrea Catalina Castrd Torres

Reunidn de Apertura

. Ejecucién de la Auditoria- | ~ Reunién de Cierre

S A et

1. Metodologia

La Oficina de control Interno para la realizacion de la auditoria de gestion a la Direccion de
Investigaciones, se basd en el procedimiento de auditorias Internas SG-P-002 Version 13, cumpliendo

principalmente con las actividades de:

Programacion general de las auditorias: La auditoria se encuentra en el Plan Anual de Auditorias para la
vigencia 2018, aprobado por el Comite Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Planeacion de la auditoria: Se generd ef Plan individual de la auditoria actualmente documentado en el
aplicativo SIGME estableciendo entre otros aspectos, el objetivo, alcance y actividades a ejecutar, este
plan fue comunicade al lider del proceso mediante memorando 20181400092543 del 28/08/2018, donde
se anuncio al area responsable el inicio del trabajo de auditoria.
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Es importante aclarar que el presente informe se realiza mediante un analisis de muestras de auditoria,
por tanto, no contempla la revisidon de la totalidad de actividades realizadas por el proceso en el periodo
evaluado.

2. Desarrcllo del informe
De conformidad con la informacion suministrada por el lider del proceso de Control Disciplinario Interno,
se realizo el analisis, la evaluacion y el seguimiento a los procesos y subprocesos desarrollados por esa
area, aplicando procedimientos y pruebas de auditoria, obteniendo lo resultados que a continuacion se
exponen

Es necesario determinar qué el articulo 85 de Ley 734 de 2002, establece: ‘Reserva de la actuacion
disciplinaria. En el procedimiento ordinario fas actuaciones disciplinanias seran reservadas hasta cuando se formule el pliego de
cargos o la providencia que ordene el archivo definifive, sin penuicio de los derechos de los sujetos procesales. En el
procedimiento especial ante el Procurador General de la Nacion y en el procedimiento verbal, hasta fa decision de citar a

audiencia”. Con base en el anterior normado en el egjercicio auditor no se mencionaran sujetos procesales
ni el contenido de las actuaciones de los procesos seleccionados para la verificacién.

2.1 Proceso Control Disciplinario Interno:
Objetivo: Conocer y fallar los procesas disciplinarios que se adelanten contra servidores y ex-servidores
publicos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, aplicando los procedimientos y
términos establecidos en la Ley 734 de 2002, a fin de preservar el correcto desarrollo de la funcion

publica.

Segun lo indica el Proceso Disciplinario se inicia con la recepcion de “quejas, informes o solicitudes de
investigacion” remitidos a la dependencia de Control Disciplinario Interno solicitando la evaluacién de
meritos para |la apertura de una investigacion disciplinaria. En ese estado de cosas a continuacion, se
presenta el consolidado de las solicitudes de investigacion:

P Iu

Quejas, Informe o Solictud de Investigacion
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Fuente: Oficina de Contrel Disicplinario Interno

La grafica anterior, permite valorar que en la vigencia 2017, se radicaron 164 quejas, informes o
solicitudes de investigacion y que a corte 31 de agosto de 20318 se han radicado 91.

2.1.1
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El presente, se funda en [a verificaciéon del cumplimiento del componente normativo articulos 51, 74 y
150 paragrafo 1 de la Ley 734 de 2002, establecido en el procedimiento tramite de asuntos sin
incidencia disciplinaria interna, {CD-P-001), el cual se encuentra vinculado al proceso disciplinario. En
este estado de cosas a continuacidén se presenta la discriminacién de los autos inhibitorios, los autos de
remisidn por competencia y los autos de incorporaciéon expedidos por el area, por considerarse que no
existe merito para iniciar el proceso discipiinario.

Autos Proferidos Vigencia 2017 y 2018

Atcs de Inconporacion

Auto Remision por competencia

Autos Inhibitorios

w201is =2017

La grafica anterior, permite apreciar que en la vigencia 2017, se profirieron 41 autos inhibitorios, se
remitieron por competencia 30 y se profirieron 15 autos de incorporacion a un expediente ya existente;
aunado a lo anterior en la vigencia 2018, |a dependencia ha expedido a corte de la auditoria, 25 autos
inhibitorios, se han remitido por competencia 16; ha incorporado 17 (quejas, informes o solicitudes) a
procesos en curso.

Asi las cosas, se tomé una muestra de 10 Autos Inhibitorios y 10 Autos de remisién por competencia,
encontrandose que aquellos fueron proferidos bajo las reglas del articulado 51, 74 y 150 Paragrafo N° 1
de la Ley 734 de 2002, de acuerdo a lo anterior el ejercicio auditor verificd la expedicion y envio de la
comunicacion de las decisiones adoptadas encontrandose acorde con la normatividad.

2.1.2 Procedimiento Disciplinario Verbal

El procedimiento disciplinario verbal en su objetivo establece: "Dar aplicacion al articulo 175 de |la Ley
734 de 2002, haciendo uso de los medios de prueba legalmente reconocidos, a través de la realizacion
de la audiencia respectiva, para verificar ia ocurrencia de |la conducta, determinar si es constitutiva de
falta disciplinaria, esclarecer los motivos determinantes, las circunstancias de tiempo, modo y lugar en
las que se cometid, el perjuicio causado a la administracion publica, y la responsabilidad disciplinaria del
investigado”.

Con base en la informacidn suministrada por la OCDI, se determina que en las vigencias 2017 y 2018,
el area adelanta 3 procesos bajo la modalidad de verbal los cuales se encuentran en las siguientes
etapas:

et A -- . o w1 oamr LA o L

,.Etapas - JE % H% T - FECHA

s FL 7 P LS ST L e . . - mmm - rrm T Lt . - . g

Nimero de Proceso
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Nimero de Proceso : 4l . 0 . & g Etapa ' FECHA | 4,
023-05-2018 Fijacion de Fecha de Practica de Pruebas 25/09/2018
064-12-2015 Proceso Culminado con Fallo de Primera Instancia 14/12/2017
054-10-2015 Proceso Culminado con Fallo de Primera Instancia 0110712017

Teniendo en cuenta el ejercicio auditor se verificaron las etapas procesales de los tres procesos regidos
bajo el procedimiento verbal encontrandose o siguiente:

2.1.2.1. Indagacion Preliminar

Respecto del término establecido en el articulo 150 del Codigo Unico Disciplinario dispone un término
de seis meses para verificar la ocurrencia de la conducta, determinar si es constitutiva de falta
disciplinaria, o si se ha actuado al amparo de causal de exclusion de responsabilidad, e identificar e
individualizar al autor o autores de la misma, esta etapa culminara con el archivo definitivo o auto de
aperiura.

Asi las cosas, en el gjercicio auditor se evidencid que en el Proceso N° 054-10-2015, se profirio auto de
apertura de indagacion preliminar el dia veinte de octubre de 2015 y se profirid el respectivo auto de
Apertura de Investigacion el 23 de marzo de 2017. Asi las cosas, se determina que la indagacién
preliminar durd un afo y cinco meses.

Igualmente, en el proceso N° 064-12-2015 se profirid auto de apertura de indagacién preliminar el dia
veintiuno de diciembre de 2015 y posteriormente se profirié auto de apertura de investigacion
disciplinaria hasta el veintiocho de marzo de 2017. Asi las cosas, se determina que la indagacion
preliminar durd un afo y tres meses.

Observacion N° 1. Inactividad de nueve (09) y once (11) meses en dos de los procesos de |a muestra
en la etapa de indagacion preliminar.

2.1.2.2. Audiencia — Articulo 177 Codigo Disciplinario Unico

El articulo dispone lo siguiente “...En ef curso de la audiencia, el investigado podré aportar y solicitar pruebas, las

cuales serdn practicadas en la misma difigencia, deniro del témmino imprormrogable de ires dias, si fueren conducentes y
pertinentes. Si no fuere posible hacerio se suspenderd la audiencia por el término maximo de cinco dias v se sefialara fecha
para la practica de la prueba o pruebas pendientes. De la audiencia se levantara acta en la que se consignara sucintamente lo
actrido en elia’,

En el desarrollo del ejercicio auditor se verificd el cumplimiento de esta disposicion encontrandose la
siguiente situacion en el proceso N° 064-12-2015,

1. Se fija fecha de continuacion de audiencia para el dia 18 de julio de 2017

2. El 18 de julio de 2017 se suspende [a audiencia y se fija fecha de continuacion para el dia 01 de
agosto de 2017 (Trascurren 08 dias habiles).

3. El 01 de agosto de 2017 se suspende la audiencia y se fija fecha de continuacién para el dia 15
de agosto de 2017 {Trascurren 09 dias habiles).

4. El 15 de agosto de 2017 se suspende la audiencia y se fija fecha de continuacién para el dia 30
de agosto de 2017 {Transcurren 10 dias habiles).
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Asi las cosas y con base en la norma el ejercicio auditor recomienda establecer un mecanismo de
control dentro del drea por medio del cual se realice seguimiento, monitoreo y asignacion de las fechas
de las audiencias en cumplimiento a la normatividad.

2.1.3. Procedimiento Ordinario Disciplinario

El objetivo del procedimiento ordinario disciplinario ({CD-P-003), dispone: “Dar aplicacion al articulo 152
de la Ley 734 de 2002, haciendo uso de los medios de prueba legaimente reconocidos, para verificar la
ocurrencia de la conducta, determinar si es constitutiva de falta disciplinaria, esclarecer los motivos
determinantes, las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se cometid, el perjuicio causado a
la administracion publica, y la responsabilidad disciplinaria del investigado.”

Para el particular la Oficina de Control Disciplinario Interno, a través de correo electrénico de fecha 04
de septiembre de 2018, remitid la informacién solicitada por la OCI. Encontrandose que durante la
vigencia 2017 y durante el primer semestre de 2018, el area responsable del proceso objeto de auditoria
ha adelantado 23 procesos ordinarios disciplinarios, los cuales a la fecha de revision se encontraban en
las siguientes etapas procesales:

rr —rT—, = —————— A = A,

DESAGREGACION POR ETAPA PROCESAL

mANO 2018 mANO 2017

PROCESO CULMINADO CON FALLO DE PRIMERA. .,
PROCESQ CULMINADC CON AUTO DE ARCHIVO
EN TERMING PARA ALEGAR DE CONCLUSION

EN TRASLADC PARA PRESENTAR DESCARGOS

EN PRACTICA DE PRUEBAS EN ETAPA DE INVESTIGACION

INCQRPORADO A OTRO PROCESC ———
=~ & -

Fuente Cficina Cantrol Dizciplinano

En ese estado de cosas el ejercicio auditor aplicé la herramienta de muestreo teniendo como resultado
gue de los 23 procesos disciplinarios ordinarios adelantados por parte de la Oficina de Control
Disciplinario Interno, se verificaran en los 14 procesos respecto de esta muestra, cada etapa procesal
adelantada y contenida en el Codigo Unico Disciplinario — Ley 734 de 2002.

Ahora, dada la reserva especial gue poseen los procesos disciplinarios segun lo dispone el articulo 95
de la ley 734 de 2002, no se harda mencidon en esta verificacion al contenido de las actuaciones materna
de los procesos disciplinarios revisados. Lo anterior no obsta para que, si se realice un balance general
del cumplimiento de las formalidades legales del proceso, evidenciando las siguientes situaciones:

SG-F-003V. 8 Pag. & de
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Con respecto al cumplimiento de los términos establecidos para los procesos disciplinarios, es
pertinente indicar que una vez revisada la muestra objeto de analisis se verifico de cada etapa o
siguiente;

2.1.3.1. Apertura de investigacion

Respecto del término para dar apertura a la indagacién preliminar (6 meses). Contados a partir del
conocimiento del hecho', se encontré que en todos los procesos contenidos en la muestra se cumplid
con el termino legalmente establecido, siendo pertinente indicar que la apertura de investigacion no
sobrepaso [0s 4 meses para su inicio.

2.1.3.2. Desarrollo de la investigacion disciplinaria

Para el término del desarrollo de la investigacion disciplinaria la ley dispone un plazo perentorio de un
(1) ano contado desde |la apertura de la indagacién preliminar hasta el auto que formula pliego de
cargos o que ordena el archivo de la investigacién?

Respecto del particular el ejercicio auditor no evidencio dentro de la muestra objeto de analisis, que se
presentaran términos superiores a un afo desde la apertura de la indagacion preliminar hasta el pliego
de cargos.

2.1.3.3. Apertura de indagacion preliminar

De acuerdo con las evidencias analizadas y verificadas respecto de la muestra aplicada al universo de
procesos ordinarios adelantos por la OCDI durante el periodo objetc de la presente auditoria, ha
cumplido con los téerminos referentes a la apertura de las indagacicnes preliminares establecido en el
articulo 150 de la Ley 734 de 2002 y con los términos de la investigacién disciplinaria dispuestos por el
articulo 30 de la Ley 734 de 2002 (Modificado por el articulc 132 de la ley 1474 de 20711.)

2.1.3.5. Procedimiento de notificacion autos proceso ordinario disciplinario

Respecto del procedimiento de notificacion, se evidencio en la muestra tomada que los sujetos
disciplinables fueron debidamente notificados de la apertura del proceso disciplinario, asi como de las
demas etapas procesales objeto de comunicacién o notificacidn, inicialmente a través del correo
institucional {(cuando los funcionarios contindan vinculados a la entidad)}, y a mediante correo certificado
a los exfuncionarios de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Lo anterior de
conformidad con [o dispuesto en el procedimiento de notificacidn de decisiones disciplinarias. {(CD-P-
005)

De esta manera se surte con el debido proceso y la oportunidad de defensa de acuerdo con los
principios establecidos por la constituciaon politica y desarrollada en el Coédigo Penal y la Ley
disciplinaria.

2.1.4. Cumplimiento de disposiciones generales de gestion documental

Como parte de la evaluacidén realizada, se revisd el estado de los expedientes de los procesos
disciplinarios ordinarios adelantados por la OCDI, frente al cumplimiento de las normas especificas de
gestibn documental, en lo que tiene que ver su conservacioén y correcto archivo de |la documentacion

Larticulo 150, Lay 734 de 2002
T Articulo 52 Ley 734 de 2062
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generada, con ocasidon de las gestiones adelantadas por el area responsable del proceso de Control
Disciplinario Interno.

Al respecto se pudo evidenciar que del total de catorce (14) expedientes ordinarios disciplinarios
revisados, todos se encontraban correctamente archivados y debidamente foliados en cumplimiento del
Instructivo Organizaciéon Documental (GD-1-003), previsto por el Proceso de Gestion Documental.

2.1.5. Manejo de las acciones registradas en el mapa de riesgos del proceso
En el mapa de riesgos establecido para el proceso de control disciplinario Interno (CD-PR-001}), se
registraron los siguientes riesgos, los cuales por encontrarse dentro del periodo a auditar se analizaran:

1. Gestidn inadecuada de la informacitén manejada dentro del proceso de Control Intemo Disciplinarno

2. Los expedientes digitales dentro de fa herramienta Orfeo no concuerdan con fos expedientes disciplinarios fisicos,
afectandc fa integridad de la informacion, ocasionando incongruencias en fa informacion requenda y generando
reprocesos,

3. Expedicion de decisiones por fuera del término establecido en fa ley

4. Falta o indebida notificacion o comunicacion de la decision.

5. No tramitar oporfunamente la queja, informe o solicitud de investigacion

Ahora el desarrollo del ejercicio auditor no se evidencio la materializacion de los riesgos previstos. Sin
embargo, una vez analizados los controles gue se indican en cada uno de los eventos objeto de riesgo
se encontrod la situacién que a continuacion se indica:

Observacién No. 2

. En el riesgo: “Faita o indebida notificacién o comunicacion de la decision”, se evidencio que en la
valoracion del control se hace referencia a un cuadro de control de notificaciones que a su turno genera
un impacto positivo en el manejo del riesgo ubicandolo en zona baja.

Ahora segun io descrito en el mapa del riesgo, el manegjo del citado instrumento se encuentra
documentado en el aplicativo SIGME, sin embargo, bajo la documentacion del Procesc de Control
Disciplinario interno, no se encuentra el documento mencionado

2.1.6. Término para la atencion de las solicitudes requeridas por la OCDI por parte de las demas
areas de la superintendencia de servicios publicos domiciliarios.

En desarrollo del proceso ordinario disciplinario contenido en el expediente N° 2017170351200046E, se
evidencio que a través del memorando N° 20181700035723 de fecha 21 de marzo de 2018, la Oficina
de Control Disciplinario Interno solicito a la Direccién General Territorial, informacién necesaria para la
continuidad del proceso disciplinario en curso.

Sin embargo vy al no contar con respuesta por parte del area requerida, mediante memorando N°
201817000067473 de fecha 13 de junio de 2018 la OCDI reitero la solicitud inicial. No siendo sino casi
cinco meses después del primer requerimiento que [a Direccién General Territorial mediante
memorando de fecha 01 de agosto de 2018, dio respuesta a la solicitud de Controi Disciplinario interno.

Por lo anterior, se evidencia que el area responsable del proceso realizé tres meses despues un
segundo requerimiento la Direccién General Territorial, por tal razon esta oficina recomienda que de
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manera interna se fije un términoc como medida de control se fijen términos para recibir estar respuesta
de lo contrario se profiera un segundo requerimiento.

2.1.7. Aplicativo Sancionados

Como parte del desarrollo del procedimiento de auditoria interna, se analizo y evallo la pertinencia del
procedimiento disciplinario ordinario y verbal, entendiendo la pertinencia como la relacion causal de lo
plasmado en el procedimiento con la realidad en el desarrollo del mismo.

En ese estado de cosas, se evidencio que {a actividad N° 15 del Procedimiento Disciplinario Ordinario y
en la actividad N° 10 del Procedimiento Disciplinario Verbal, que se debe registrar en la base
Sancionados los datos asociados en los actos administrativos que disponen sancién de multa.

Ahora, segun la informacion aportada por la OCDI a través de reuniones celebradas los dias 17, 19 y 21
de septiembre del presente afno, se establecid que, aungque los procedimientos del Proceso de Control
Disciplinario Interno, disponen el registro en la base de datos Sancionados de las sanciones impuestas
con ocasién de los procedimientos disciplinarios adelantados. Como quiera que el area no cuenta con
acceso al Aplicativo Sancionados, el seguimiento a este tipo de sanciones se realiza a través de una
matriz interna de uso reservado.

Sin perjuicio de o anterior, una vez verificado el Aplicativo Sancionades, se encontré que el mismo
registra parametros de blsqueda relacionados con sanciones disciplinarias, a saber: “DESTITUCION’
“PROHIBICION DE TRABAJAR POR 10 ANOS”, “SUSPENSION DE ACTIVIDADES”, “SEPARACION?,
mismas gue se encuentran previstas por la Ley 734 de 2002 y que no guardan relacion con las
sanciones impuestas por la DGT y las Oficinas de Investigaciones de las Superintendencias Delegadas.

Por la anterior [a OCl recomienda a la Oficina de Control Disciplinario Interno, se analice la pertinencia
junto con el administrador del Aplicativo Sancionados de eliminar los citados parametros de busqueda, a
fin de afinar y mejorar la gestion del aplicativo, como quiera que el mismo se utiliza para registrar las
sanciones de las empresas prestadoras de servicios publicos investigadas por ta SSPD.

2.1.8. Evaluacidn de los Controles adoptados en el Proceso de Control Disciplinario Interno y sus
Procedimientos

Como desarrollo del proceso auditeor, se hace referencia a la oportunidad, pertinencia y efectividad de
los controles adoptados por el area responsable del Proceso de Control Disciplinario interno.
Verificandose para el particular los Puntos Criticos de Control {PCC), indicados en el Procedimiento
Verbal Disciplinario, en el Procedimiento Disciplinario Ordinario y en el Procedimiento Tramite de
Asuntos sin Incidencia Disciplinaria Interna

Ahora, una vez analizados los procedimientos en cita, se evidencia que todos cuentan con PCC en
etapas similares, como la atencion de la queja, informe o solicitud de investigacidon que da inicio a |a
actuacion disciplinaria y desarrollo de las notificaciones, permitiendo puntualmente verificar que el
desarrollo de los procesos disciplinarios se ejecute segun &l marco legal dispuesto.
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Estos controles fueron verificados dentro del ejercicio de auditoria, encontrando que la Oficina de
Control Disciplinario Interno, los aplica a través de herramientas de matrices de seguimiento internas,
con la finalidad de monitorear la eficiencia y eficacia de sus actividades y de ser necesario aplicar
medidas correctivas oportunamente.

3. Conclusiones

Una vez analizada la informacion correspondiente a la vigencia 2017 y primer semestre de 2018 en
términos generales, se concluye que la Oficina de Control Disciplinario interno da cumplimiento a las
funciones establecidas en la Ley 734 de 2002, evidenciando asertiva gestion en el desarrollo de los
procedimientos vinculados al Proceso de Disciplinario interno.

No obstante, lo anterior, resulta claro que, en algunas actividades del proceso y los procedimientos
evaluados, se presentan oportunidades de mejora para contribuir con el cumplimiento del objetivo
institucional.

En el ejercicio auditor se resalta la inclusion de la fecha de la queja y la fecha de los hechos en el
documento Auto de apertura de indagacién preliminar (CD-F-004), lo anterior como control de los
fendmenos de la Caducidad y Prescripcion.

Las muestras objeto de analisis tanto en el procedimiento verbal como en el procedimiento ordinario, no
evidenciaron la configuracidon de las figuras de nulidad y prescripcion sobre las actuaciones
adelantadas, situacion que denota cuidado y aplicacion de los principios legales y garantias
constitucionales para los sujetos disciplinables.

Se desataca el manejo que la Oficina de Control Disciplinario Interno da al seguimiento de las
notificaciones de los autos que expide en razdn de su gestion, lo anterior toda vez que en todos los
expedientes disciplinarios objeto de muestra se encontrd no solo el acuse de recibo de cada
comunicacion remitida, sino que ademas reposa pantallazo del seguimiento virtual que realiza la oficina
de mensajeria para la entrega de los documentos.

Respecto del traslado a la Procuraduria General de la Nacion, se evidencié que en cada uno de los
procesos disciplinarios analizados, se dio aviso mediante oficio suscrito por la Jefe de la Oficina de
Control Disciplinario Interno a la oficina de Registro y Control de la Procuraduria General de la Nacion
cuando se dio inicio a la investigacion disciplinaria, dando cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
155 de la ley 734 de 2002 y la actividad N° 1 de los Procedimientos (CD-P-003) y (CD-P-004)

4. Como resultado de este informe, la Oficina de Control interno en su rol de enfoque hacia la
prevencion Recomienda:

Respecto de la observacion relacionado con el riesgo; “Falfta o indebida notificacién o comunicacion de
la decision”, Se recomienda fortalecer en el ejercicio de administracion de riesgos la definicion,
aplicacion y evidencia de controles establecidos para la mitigaciéon de los mismos.
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El procedimiento ordinario Disciplinario, cuenta en la actividad N° 5, con una gestion especial en caso
de no poder contar con la presencia del disciplinado con ocasion de la imposibilidad de la notificacién
personal, nombrandosele un defensor de oficio; sin embargo la practica de esta accién se evidencié en
un proceso donde la disciplinada solicitd el nombramiento de un defensor de oficio al no contar con los
recursos necesarios para contratar un profesional del derecho que velara por sus intereses.

En virtud de lo anterior, se recomienda ajustar la actividad N2 5, en cuanto se indique que el
nombramiento de defensor de oficio se podra realizar también por solicitud de parte, plasmando de esta
manera las garantias procesales constitucionales en el Procedimiento Disciplinario Ordinario.

Se recomienda incluir en el procedimiento los terminos procesales dispuestos por la Ley 734 de 2002
Es preciso recordar que, la aplicacién de las recomendaciones emitidas por la Oficina de Control
interno, queda sujeta a la discrecionalidad del lider del proceso, ya que pueden determinarse otras

acciones correctivas, preventivas o de mejora, para eliminar las situaciones detectadas en la auditoria
que afectan ia debida gestidn del proceso.

Gracias por su receptividad y aplicacion

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA .

Nombre Completo Cargo "~ Firma
e s
Myriam Herrera Duran Jefe Oficina Control Interno \\“%‘WZM_/_)
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