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1. INTRODUCCION

Desde la politica sectorial de residuos sélidos enmarcada en el CONPES 3874 de 2016 el gobierno nacional
ha encaminado acciones en disminuir la cantidad de residuos sélidos que terminan en los rellenos
sanitarios y de esta manera ampliar su vida Util, es por esto, que desde la politica nacional de residuos se
busca alinear al pais hacia una economia circular.

La normatividad actual iniciando por la Ley 142 de 1994 y el Decreto 1077 de 2015 del sector vivienda,
establece la regulacion de la prestacion de los servicios publicos, incluyendo la actividad de
aprovechamiento como actividad complementaria del servicio publico de aseo. De acuerdo a lo anterior,
y sumando la Sentencia C-741 de 2003 de la Corte Constitucional, el gobierno nacional establece la
vinculaciéon de los actores que histéricamente han realizado la actividad como medio de sustento vital sin
estar inmersos directamente dentro de la prestacidn, los cuales son los recicladores de oficio,
organizaciones y/o poblacién conformada por personas naturales que realizan habitualmente los
procesos de la recoleccidn, transporte, clasificacién y pesaje de material aprovechable. La Corte
Constitucional ha considerado a los recicladores de oficio como poblacidn sujeta a especial proteccion, en
desarrollo de una serie de pronunciamientos (Sentencias T724 de 2003, T291 de 2009, T387 de 2012, y
Autos 268 de 2010, 183 y 189 de 2011, y 275 de 2011) como consecuencia de acciones por medio de las
cuales los recicladores han buscado su reconocimiento como prestadores de la actividad de
aprovechamiento.

De acuerdo con lo anterior, el Decreto 596 de 2016 y la Resolucion 276 de 2016 ambos del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) reglamentan la prestacidon de la actividad de aprovechamiento
dentro del servicio publico de aseo, adicionalmente, se reconoce el rol de las organizaciones de
recicladores como prestadores de la actividad, estableciendo un régimen de formalizacion progresiva
conformada por ocho fases de formalizaciéon en un periodo de cumplimiento de cinco afios, tiempo que
inicia desde el momento en que las organizaciones son considerados prestadores del servicio al momento
de su aprobacién en el Registro Unico de Prestadores del Servicio (RUPS).

Dentro de la reglamentacién, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios)
adquiere roles dentro del esquema, correspondientes a (i) brindar la plataforma para el registro de los
prestadores de aprovechamiento (RUPS), (ii) proveer el sistema para el reporte de la informacién
requerida para la remuneracion via tarifa de la actividad de aprovechamiento y (iii) ejercer las funciones
vigilancia y control, asi mismo, atendiendo las particularidades de los nuevos prestadores del servicio de
aprovechamiento, la Superservicios en el afio 2017 inici6 con la ejecucién del proyecto aprobado por el
Departamento Nacional de Planeacidn titulado “Mejoramiento de los Niveles de Inclusion de la poblacién
recicladora de oficio a nivel Nacional”.

El presente informe tiene como objetivo presentar a los diferentes grupos de interés, el estado actual de
la prestacion de la actividad de aprovechamiento a nivel nacional por los prestadores dentro y fuera del
régimen de progresividad, con énfasis en sus procesos operativos y su alineacién a la normatividad
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vigente. Lo anterior, teniendo en cuenta que para el caso de los prestadores fuera del régimen se
presentan las diferentes acciones ordinarias del IVC y los resultados para el afio 2018, por otro lado, para
prestadores dentro del régimen, como acciones afirmativas de la entidad y en el marco de la asistencia
técnica se presentan los resultados de la metodologia aplicada “Protocolo de monitoreo de seguimiento
I” desarrollado por el equipo de asistencia técnica del proyecto de inversién, que contempla las diferentes
acciones o actividades que deben desarrollar los prestadores con el fin de dar cumplimiento a la
prestacion de la actividad de aprovechamiento de manera integral.
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2. MARCO TEORICO Y CONTEXTO

En este capitulo se estableceran los conceptos guia que rigen la actividad de aprovechamiento, la
normatividad de esta actividad en el marco internacional y nacional, los conceptos operativos, asi como
las particularidades de los prestadores en proceso de formalizacion.

2.1 Concepto de economia circular

El sistema de economia circular se implementd principalmente en la Unidn Europea a partir del aio 2000,
con el fin de tener un crecimiento sostenible por medio del mejoramiento de la competitividad, la
eficiencia en el uso de los recursos y la sostenibilidad del medio ambiente. La economia circular “consiste
en un ciclo continuo de desarrollo positivo que conserva y mejora el capital natural, optimiza el uso de los
recursos y minimiza los riesgos del sistema (...)”. (Foundation Ellen Macarthur, 2017). Su principal objetivo
es reintroducir al sistema econdmico materiales que se encuentran en los residuos sélidos no peligrosos
con el fin de utilizarlos nuevamente en procesos productivos y disminuir la presién sobre el ambiente en
diferentes formas, aumentar el bienestar social y generar mayor eficiencia en la produccién industrial.
(SSPD- Informe organizaciones proyecto, 2017)

llustracién 1 Economia Circular

O
Materias .@, + L.
i - -
primas - . Disefio

%@é ECONOMIA

Reciclaje CIRCULAR

Recoleccién

Fuente: (SSPD- Informe organizaciones proyecto, 2017)

El esquema del modelo busca, a través del reciclaje, la mejora y redisefio en los productos y la
implementacién de tecnologia, disminuir la presidn sobre los sitios de disposicién final y finalmente



reducir la generacidn de residuos desde el consumo y la produccién. A través de la iniciativa del gobierno
y con el apoyo del sector industrial, se implementé el modelo de economia circular con el fin de lograr un
crecimiento sostenible que repercute en aspectos de contenido ambiental, social y econémico (SSPD-
Informe organizaciones proyecto, 2017).

2.2 Normatividad de la actividad de aprovechamiento en Colombia
Colombia se ha vinculado a la implementacién del concepto de economia circular a través de acuerdos y
compromisos internacionales, con el fin de implementar un modelo que permita desarrollar acciones
encaminadas a la proteccion del medio ambiente, conservacién de los recursos naturales y el desarrollo
sostenible. En este sentido, Colombia ha participado de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible
en Johannesburgo del 2002, la Convenciéon Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico del
2015y la cumbre de las Naciones Unidas del 2015.

A partir de la experiencia participando en las cumbres y convenciones internacionales y de las condiciones
particulares del pais, se tiene un marco normativo nacional en el tema de gestiéon de residuos sélidos
regulado. Mediante la Ley 142 de 1994 en términos de la prestacion de los servicios publicos entre los que
se encuentra el servicio publico de aseo y sus actividades complementarias como el aprovechamiento.

Asi mismo, es importante resaltar la inclusién de los recicladores de oficio en la reglamentacién de la
actividad, la cual parte de pronunciamientos de la Corte Constitucional, los cuales reconocen a los
recicladores de oficio como sujetos de especial proteccidon constitucional y resalta la importancia de
promover acciones afirmativas a su favor.

De esta manera, el paragrafo 2° del articulo 88 de la Ley 1753 de 2015 sefiala que el MVCT debera
reglamentar el esquema operativo de la actividad de aprovechamiento y la transitoriedad para el
cumplimiento de las obligaciones que deben atender los recicladores de oficio formalizados o que inicien
su proceso de formalizacidon como personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento en el servicio
publico de aseo.

Por otro lado, la Politica Nacional para la Gestién de Residuos Sélidos se expidié con el CONPES 3874 de
2016, con el fin de transitar de un modelo lineal hacia una economia circular a través de la gestién integral
de residuos sélidos, buscando la optimizacién de los recursos para que los productos permanezcan el
mayor tiempo posible en el ciclo econémico y se aproveche al maximo su materia prima, asi como su
potencial energético. Para esto, la politica se basa principalmente en cuatro ejes estratégicos, enfocados
en prevenir la generacidn de residuos, minimizar aquellos que van a sitios de disposicién final, promover
la reutilizacidn, aprovechamiento y tratamiento de residuos sélidos y asi mismo, evitar la generacién de
gases de efecto invernadero.

De igual forma se cuenta con el Decreto 1077 de 2015 por medio de cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio— MVCT y en el que se reglamenta la prestacién del
servicio publico de aseo, asi como se indican sus actividades complementarias, dentro de las cuales se
encuentra aprovechamiento. El Decreto 596 de 2016 y la Resolucion 276 de 2016 del MVCT que modifican
y adicionan el Decreto 1077 de 2015, en lo relativo a la actividad de aprovechamiento y el régimen de
progresividad para la formalizacion de los recicladores de oficio. Con lo anterior, se definen los esquemas
operativos de la actividad de aprovechamiento y el régimen de progresividad para el cumplimiento de las
obligaciones que deben realizar las organizaciones de recicladores de oficio como personas prestadoras
de la actividad de aprovechamiento.
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A las entidades territoriales les corresponde la inclusidon, dentro del PGIRS, de proyectos de
fortalecimiento de la actividad de aprovechamiento y programas de formalizacién de la poblacidon
recicladora de oficio, el levantamiento y actualizacién del censo de recicladores de oficio municipal, la
definicidn de las areas de localizacién de las estaciones de clasificacién y aprovechamiento —ECA, el
acompafiamiento a las organizaciones de recicladores en su proceso de formalizacién en aspectos
administrativos, comerciales, técnicos y operativos, y el desarrollo de acciones afirmativas en beneficio
de los recicladores de oficio.

A su vez, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA a través de la Resolucion
CRA 720 de 2015 establecid el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas
prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en
areas urbanas y de expansién urbana, y todas las personas prestadoras de las actividades de disposicidon
final, transferencia y aprovechamiento que se encuentren en el area rural, asi mismo, en febrero de 2018
la CRA expide la Resolucién 832 de 2018 que presenta las formulas tarifarias para la remuneracién via
tarifa de las actividades de aprovechamiento y disposicidn final de residuos sélidos en municipios de hasta
cinco mil (5.000) suscriptores en las areas urbanas.

En la regulacidn tarifaria se definié el Valor Base de Remuneracion del Aprovechamiento (VBA) como una
manera de incluir directamente los costos asociados a la prestacion de la actividad de aprovechamiento
en la tarifa cobrada a los usuarios, de igual forma, se adiciond un cobro a los usuarios denominados el
Costo por Comercializacién por Suscriptor del Servicio Publico de Aseo (CCS).

Por ultimo, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — Superservicios se encarga de ejecutar
acciones de inspeccidn, vigilancia y control de los prestadores de la actividad, asi como la administracién
del SUI para efectos del registro de organizaciones de recicladores en RUPS y el reporte de la informacion
para el cobro de la tarifa.

2.3 Integralidad de la actividad de aprovechamiento
El articulo 2.3.2.5.2.1.5. del Decreto 1077 de 2015 del MVCT indica que: “La persona prestadora debera
responder por la actividad de aprovechamiento de forma integral que incluye i) la recoleccion de residuos
aprovechables, ii) el transporte selectivo hasta la estacién de clasificacién y aprovechamiento (ECA), vy iii)
la clasificacion y pesaje de los residuos en la estacion de clasificacion y aprovechamiento (ECA).”

Por lo anterior, la remuneracidn via tarifa por la prestacidon de la actividad de aprovechamiento como
parte del servicio publico de aseo debe corresponder al cumplimiento de la integralidad en el esquema
operativo, siendo el prestador inscrito en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS)
quien debe realizar y responder por las actividades conjuntas de recoleccién, transporte, y clasificacion y
pesaje en una ECA.

De igual forma, segun lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.9.86 del Decreto MVCT 596 de 2016 las
estaciones de clasificacion y almacenamiento deben cumplir con ciertos requisitos minimos los cuales se
enuncian a continuacion,

Uso del suelo compatible con la actividad

Una zona operativa de almacenamiento de materiales cubierta y con cerramiento fisico
El respectivo diagrama de flujo de proceso incluido recepcién, pesaje y registro
Medidas de seguridad industrial

el o

o
‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

ECONOMIA CRCULAR



5. Areas destinadas para administracidn, recepcidn, pesaje, seleccién y clasificacién de material,
almacenamiento temporal de materiales aprovechables y material de rechazo

6. Instrumentos de pesaje calibrados

7. Sistema de emisidn de olores.

8. Sistema de prevencién y control de incendios

9. Sistema de drenaje para aguas lluvias y escorrentia subsuperficial

10. Sistema de recoleccidn y tratamiento de lixiviados cuando se necesite

11. Estar vinculado al servicio publico de aseo como usuario para entregar el material de rechazo con
destino a la disposicidn final.

Cabe resaltar frente a la normatividad de las ECAs que i) el reporte a SUI de toneladas comercializadas
entre ECAs como residuos efectivamente aprovechados vy ii) el reporte de toneladas aprovechadas en
ECAs no registradas por el prestador de la actividad de aprovechamiento se catalogan como practicas no
autorizadas de acuerdo con el articulo 7 de la Resolucién MVCT 276 de 2016.

2.4 Conceptos operativos relevantes de la actividad de aprovechamiento

La funcion de produccion de la actividad de aprovechamiento se puede ilustrar de forma simplificada
(Hlustracién 2) como la forma de un pentagono. Cada uno de los angulos representa un factor de
produccién que podria considerarse como esencial. En primer lugar, el factor trabajo que es prestado por
los recicladores de oficio (R); los medios de transporte (T) que en las organizaciones de recicladores de
oficio por lo general pueden ser zorros (z), triciclos (Tr) o vehiculos (C). Le sigue como factor relevante las
estaciones de clasificacion (E) y, finalmente, las pesas y compactadoras (CM-P). Los factores de produccion
gue componen el pentdgono no son los Unicos, pero si los mas importantes, cada uno de los que compone
el pentdgono juega un papel crucial en el mapa de procesos de la actividad de aprovechamiento y varios
de ellos como lo son R, T, y E son determinantes de la escala y el crecimiento de la cobertura del servicio
gue puede ser prestado por una organizacién (SSPD- Informe organizaciones proyecto, 2017).

[lustracién 2 La funcién de produccion de la actividad de aprovechamiento

R
R Recicladores
T Transporte
z:a Zorro T B
Tr:@ Triciclo
C: Carro
B:[ Bodega/Centro@ecopio
E:@ ECA
A: Otros@tributos@efa®CA
CM-P:BICompactadora@@esa
CM-P E

Fuente: (SSPD- Informe organizaciones proyecto, 2017)

La actividad de aprovechamiento se puede esquematizar en cinco procesos principales: recoleccion,
transporte del residuo sdlido hasta la ECA, clasificacién, compactacion y pesaje y, finalmente,
comercializacién. Cada uno de los procesos utiliza intensivamente un grupo de factores de produccién.
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Algunas consideraciones al respecto son las siguientes® (SSPD- Informe organizaciones proyecto, 2017):

Recoleccidn: El factor de produccidn mas importante en este proceso es el factor trabajo, es decir
los recicladores (R). A pesar de que se presupone que el usuario separa los residuos aprovechables
en la fuente, en la realidad gran parte de este trabajo lo termina de hacer el reciclador de oficio.
De otro lado, aun si el usuario separa residuos aprovechables en la fuente, el reciclador aplica su
criterio para escoger que recoge y que no conforme a los incentivos econdmicos que tenga dada
la demanda comercial de material aprovechable y al reconocimiento que se hace via tarifa. Por
ejemplo, el reciclador preferira recoger plastico a papel porque una tonelada de plastico siempre
serd mas rentable que una de papel, decisién que es fundamental para la rentabilidad y la
sostenibilidad econdmica del prestador?. (SSPD- Informe organizaciones proyecto, 2017)

Transporte hasta la ECA: Una vez recolectados los residuos sélidos aprovechables viene el
transporte del material hasta el destino final, que es donde se comercializa. En este caso, ademas
de los recicladores, es importante tanto el factor transporte (T) como las ECAS. La distribucidn de
las ECAS en el territorio de alguna manera define el tamafio de las rutas y la capacidad de
movilizaciéon de residuos aprovechables. E.g. algunas organizaciones que cuentan con otros
puntos adonde transportan el material aprovechable de la fuente y finalmente en carros o
camiones hasta la ECA (SSPD- Informe organizaciones proyecto, 2017).

Clasificacién: Este proceso, que es crucial para la comercializacion del material aprovechable,
debe realizarse en un espacio cerrado que, conforme a los factores de produccion especificados
en esta seccion, pueden ser la bodega, el centro de acopio o la ECA. Este proceso, que va mas alld
del simple almacenamiento e involucra una actividad de valor agregado como lo es la clasificacién,
refuerza la importancia del bodeguero como actor de la cadena o de la importancia de que las
organizaciones cuenten con acceso a ECA. (SSPD- Informe organizaciones proyecto, 2017)

Pesaje: Este proceso tiene la misma restriccion que el anterior en la medida de que tienen que
realizarse en un espacio cerrado. Adicionalmente, requiere del acceso a compactadora y pesas
(CM-P). (SSPD- Informe organizaciones proyecto, 2017)

Comercializacion: Este proceso no forma parte constitutiva de la actividad de aprovechamiento,
pero es importante para el analisis puesto que es ahi donde se realiza la transaccién del mercado
de material aprovechable. En ese sentido, esta transaccion reviste especial importancia dado que
la factura de venta es el soporte que permite registrar la cantidad del material que cumple con la

1 Tanto la funcién de produccién como las consideraciones sobre los procesos de la actividad de aprovechamiento se definieron
con base en la regulacién y en los grupos focales con aproximadamente 20 organizaciones de recicladores de oficio (inscritos en el
SUI de la Superintendencia de Servicios) que se llevaron a cabo el 12 de mayo de 2017.

2 Esta decision del reciclador de seleccionar o priorizar el material recolectado es consistente con una racionalidad econdmica que
busca maximizar la ganancia comercial dadas las sefiales de mercado.
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integralidad establecida en la norma en la actividad de aprovechamiento y a través de la cual se
reconoce el pago de la tarifa (SSPD- Informe organizaciones proyecto, 2017).

[lustracién 3 Procesos de la actividad de aprovechamiento

I CLASIFICACION COMERCIALIZACION
RECOLECCION TRANSPORTE Y PESAJE

L Ll
o (02) (03 —

APROVECHAMIENTO

Este eslab6n no es propiamente

i Recicladores
D Vehiculos de Recciadores de la actividad de
transporte Maquinaria aprovechamiento pero enlaza

con el mercado de
aprovechables.

Fuente: (SSPD- Informe organizaciones proyecto, 2017)

2.5 Particularidades de los Prestadores
Los prestadores de las actividades de aprovechamiento podran ser empresas de servicio publico, personas
naturales o juridicas que producen para ellas mismas, municipios de forma directa, entidades autorizadas
durante los periodos de transicion y las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o
nacional (Ley 142 de 1994). En ese sentido, desde la Ley 142 y el Decreto 596 de 2016 del MVCT se da
cabida a la prestacidon de la actividad de aprovechamiento por parte de organizaciones de recicladores.

De igual forma, a diferencia de otros prestadores de servicios publicos, las organizaciones en proceso de
formalizacién presentan ciertas particularidades como pueden ser: informalidad en el registro de
procesos, barreras de acceso para el reporte de informacién en plataformas, desconocimiento de la
normatividad que ahora los regula y su rol como prestadores de la actividad de aprovechamiento. Lo
anterior, plantea retos para la Superservicios en términos de inspeccién, vigilancia y control sobre
prestadores en progresividad. Por otro lado, frente a los pronunciamientos de la Corte Constitucional, las
entidades territoriales deben realizar acciones afirmativas desde su competencia para la prestacion
eficiente y de calidad de la actividad de aprovechamiento por parte de las organizaciones de recicladores
de oficio.

En ese sentido, el gobierno nacional como accién afirmativa hacia las organizaciones de recicladores que
se inscriban como prestadores de la actividad de aprovechamiento reglamenté una progresividad de cinco
(5) afios para cumplir con las obligaciones administrativas, comerciales, financieras y técnicas de los
prestadores de la actividad de aprovechamiento a través de ocho (8) fases.

Es importante resaltar que los prestadores que no se encuentran conformados por recicladores de oficio,
podran realizar el registro y prestar la actividad de aprovechamiento sin ser beneficiarios del régimen de
progresividad que contempla los 5 afos para el cumplimiento de las obligaciones. Por lo que deben
cumplir con la totalidad de obligaciones y normativa desde el inicio de su prestacion.
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2.6 Estrategias de seguimiento al esquema de prestacidn de la actividad de aprovechamiento
Teniendo en cuenta las funciones de inspeccién, vigilancia y control de la Superservicios se han realizado
diferentes estrategias con los prestadores de la actividad de aprovechamiento con el fin de realizar
seguimiento y monitoreo al esquema de prestacién.

Para el caso de los prestadores acogidos al régimen de progresividad, es decir las organizaciones de
recicladores, se aplica como primer acercamiento un diagnéstico inicial, dependiendo de la ubicacién del
prestador, este diagndstico se realiza in situ en la ECA principal registrada por el prestador in situ o via
telefénica. El diagndstico busca identificar el esquema de prestacidn, el estado de la ECA en términos de
los requisitos minimos estipulados en el Decreto 596 de 2016 de MVCT, el conocimiento normativo, asi
como el uso del SUI. Posterior al diagnéstico se identifican las necesidades de asistencia técnica de cada
prestador y se brinda la asesoria respectiva por los diferentes canales de atencién. En segundo lugar, se
aplica un monitoreo de seguimiento in situ en la ECA con mayor reporte de toneladas aprovechadas cuyo
énfasis es conocer la evolucidén en el esquema de prestacion del servicio y del cumplimiento de la
integralidad.

Como resultado de esta estrategia se generan algunos hallazgos y recomendaciones que se socializan con
el prestador al finalizar el monitoreo con el fin de que revise y fortalezca su esquema operativo teniendo
en cuenta las obligaciones establecidas en la normatividad. En ese sentido, el monitoreo se realiza cuando
las organizaciones ya se encuentran prestando la actividad y permite evidenciar su esquema operativo a
mayor profundidad. Es importante resaltar que, los monitoreos tienen como objetivo brindar asistencia
técnica a las organizaciones para su cumplimiento del esquema normativo, sin embargo, permite también
brindar luces sobre cémo se estd prestando la actividad desde un punto de vista operativo en Colombia.

Por otra parte, para los prestadores de aprovechamiento fuera del régimen de progresividad, se han
realizado otras estrategias teniendo en cuenta que éstos deben cumplir con la totalidad de las
obligaciones y normativa desde el inicio de su prestacidn. Con el fin de conocer el esquema organizacional
y operativo se hace una revision de la informacién reportada en SUI respecto a RUPS y formatos y
formularios certificados. Como acciones de vigilancia y control, se aplican visitas de inspeccidn in situ que
tienen como objetivo verificar el cumplimiento de la prestacion del servicio a nivel normativo. Ademas,
de manera periddica se solicita informacidn adicional con el fin de complementar la caracterizacién del
prestador.
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3. PRESTADORES ACOGIDOS AL REGIMEN DE PROGRESIVIDAD

En este capitulo se presenta la metodologia y los resultados a nivel nacional de los monitoreos de
seguimiento in situ aplicados a los prestadores en régimen de progresividad, esta herramienta
desarrollada con base en los lineamientos establecidos en la normatividad competente, permite conocer
el estado y avance en la prestacidn del servicio de la actividad de aprovechamiento abarcando cada una
de las actividades que componen la integralidad en la prestacion: recoleccidn, transporte selectivo,
clasificacidn y pesaje.

3.1 Planteamiento del monitoreo de seguimiento y objetivos, metodologia de aplicacion
Dadas las particularidades de los prestadores en régimen de progresividad, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios en el afio 2017 inicié con la ejecucién del proyecto aprobado por el
Departamento de Planeacidn Nacional titulado “Mejoramiento de los Niveles de Inclusion de la Poblacién
Recicladora de Oficio a Nivel Nacional”, con el objetivo de apoyar y brindar asistencia técnica a las
organizaciones de recicladores para el reporte de informacion en el SUl y realizar inspeccidn, vigilancia y
control sobre la prestacion de la actividad en el pais.

En este sentido, el Proyecto establecié estrategias para dar cobertura a nivel nacional en términos de
asistencia técnica, asi como para identificar y subsanar las necesidades de las organizaciones en el reporte
de informacién y cumplir con los requerimientos minimos para prestar la actividad. En este sentido, en el
afio 2017 se inicid la aplicacion de un instrumento de diagndstico de las organizaciones de recicladores
gue se encontraban prestando la actividad de aprovechamiento a nivel nacional. Dicho diagndstico
permitid conocer el estado y funcionamiento de cada organizaciéon, identificando el esquema de
operativo, el estado de la ECA, el conocimiento normativo y del proceso de reporte de informacién al SUI,
asi como las alertas generadas para cada caso.

Para el afio 2018, con el fin de realizar un seguimiento a la evolucién de los esquemas de prestacién a
nivel nacional, el Proyecto desarrolld el instrumento de monitoreo de seguimiento in situ, con el objetivo
de identificar el estado actual de la prestacidon de la actividad de aprovechamiento, con énfasis en sus
esquemas operativos y su alineacion a la normatividad vigente, el cumplimento de la integralidad de Ia
actividad de aprovechamiento y los reportes de informacién en el SUI. Lo anterior con el fin de identificar
las condiciones de prestaciéon y brindar recomendaciones desde la asistencia técnica que brinda el
proyecto a los prestadores para que fortalezcan su esquema de prestacion teniendo en cuenta sus
obligaciones. Adicionalmente, permite generar alertas sobre practicas que se estén llevando a cabo.

Para el desarrollo del instrumento de monitoreo, se llevd a cabo la siguiente metodologia:

1. Disefio del instrumento de monitoreo:



<

a) Revision y seleccion de las preguntas que compondran el cuestionario a aplicar, enfocadas en
la verificacion de la prestacion de la actividad de aprovechamiento de acuerdo a lo estipulado
en la normatividad vigente. En este sentido se tuvo en cuenta:

El articulo 2.3.2.5.2.1.5. del Decreto 1077 de 2015 del MVCT que indica que “La
persona prestadora deberd responder por la actividad de aprovechamiento de forma
integral que incluye i) la recoleccién de residuos aprovechables, ii) el transporte
selectivo hasta la estacién de clasificacién y aprovechamiento (ECA), vy iii) la
clasificacidn y pesaje de los residuos en la estacién de clasificacién y aprovechamiento
(ECA).”

Los requisitos minimos de las ECAs definidos en el Articulo 2.3.2.2.2.9.86 del Decreto
596 de 2016 del MVCT, los cuales incluyen: zona operativa cubierta y encerrada;
medidas de seguridad industrial; dreas destinadas para administracidn, recepcion,
pesaje, seleccidn y clasificacion de material, almacenamiento temporal de materiales
aprovechables y material de rechazo; instrumentos de pesaje calibrados; sistema de
prevencion y control de incendios.

Las practicas no autorizadas estipuladas en el Articulo 7 de la Resolucion 276 de 2016
del MVCT, en las cuales se encuentra el reporte a SUI de toneladas comercializadas
entre ECAs como residuos efectivamente aprovechados y el reporte de toneladas
aprovechadas en ECAs no registradas por el prestador de la actividad de
aprovechamiento.

b) Disefio del instrumento de monitoreo, mediante un formato tipo encuesta dividido en siete

secciones que son:

Recoleccidn

Transporte selectivo

Estado cualitativo de la ECA

Recepcion de material

Pesaje

Clasificacién y almacenamiento

Otras preguntas para identificar alertas en el esquema de prestacién

c) Disefio del formato a diligenciar previo al monitoreo con informacién relevante del prestador,
el cual contiene secciones sobre:

Superservicios

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios

Constitucion y RUPS: Informacion basica del prestador que tiene registrada en RUPS
y en la cdmara de comercio.

Histérico de acciones de la SSPD: Informacidon mas relevante recolectada en el
instrumento de diagndstico aplicado previamente al prestador.

Acompafiamiento al prestador por parte del equipo de aprovechamiento:
Informacién sobre acompafiamiento al prestador en términos de asistencia técnica
en reportes de informacién al SUI, asi como solicitudes o requerimientos.

Estado de reporte de informacidn actual: Se consolida la informacién reportada por
el prestador en los diferentes formatos y formularios certificados a través de la
plataforma SUI.
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d)

e)

f)

h)

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

e Reportes pendientes: Se identifican los formatos y formularios aplicables a la
actividad de aprovechamiento que el prestador tiene pendientes.

e Toneladas aprovechadas por ECA: Se recopila la informacién de toneladas
aprovechadas reportadas por el prestador a la ECA objeto de monitoreo in situ.

Agendamiento de los monitoreos in situ, para esto se hace una revisién de las ECAs en las
cuales se aplicard el monitoreo in situ. Si el prestador cuenta con mas de una ECA, se prioriza
teniendo en cuenta las ECAs con mayor reporte de toneladas aprovechadas y tipo de
materiales reportados.

Aplicacidn del monitoreo de seguimiento in situ en la ECA. Para esto se llevan a cabo los

siguientes pasos:

e Recorrido por la ECA en compaiiia del representante legal o persona autorizada para
atender el monitoreo, identificando estado de la ECA, esquema de prestacion y posibles
alertas. Se realiza registro fotografico de la ECA y los procesos que se realizan.

e Aplicacion de la encuesta del monitoreo de seguimiento.

e Recoleccién de datos de recicladores y operarios que se encuentren en la ECA al momento
del monitoreo, con el fin de verificar el cargo, funcidn y relacién con el prestador.

Formato de recomendaciones: Como parte de las acciones del Proyecto, se realizé un formato
de recomendaciones finales con el fin de retroalimentar al prestador para fortalecer su
esquema de prestacién alineado a la normatividad vigente. En este formato se diligencia los
hallazgos y recomendaciones generadas para cada seccion del instrumento de monitoreo. En
ese sentido, se brinda la asistencia técnica en cada aspecto para que el prestador implemente
en sus procesos.

Digitalizacién de la informacion recolectada por medio de la herramienta.
Analisis de resultados y alertas generadas: Para este andlisis, se dividieron las preguntas de la

encuesta en tres (3) secciones, teniendo en cuenta la integralidad de la prestacion de la
actividad, como se muestra en la siguiente ilustracion.
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[lustracién 4 Secciones que componen el cuestionario aplicado en los monitoreos

-

4 )
. . eUsuarios
Recoleccién de residuos .
eRutas de recoleccién
aprovechables ) .,
eMétodo de recoleccion
g J
4 )
. *Método de transporte selectivo hasta la ECA
Transporte selectivo .
*Medios de transporte
g J
e "\ eAdministracién de la ECA
eAreas de operacion de la ECA
e, . eMétodo de control de ingreso de material a la ECA
Clasificacion y pesaje en la ECA , - .
eMétodo de clasificacién del material
eMétodo de pesaje

/| eCantidad de basculas utilizadas

3.2 Areas priorizadas para aplicacién de la metodologia

Con el fin de priorizar la asistencia técnica y las acciones de seguimiento y control desde el afio 2017 el
proyecto realizé una priorizacion de zonas mediante el andlisis de tres criterios i) Municipios con mds de
25 organizaciones de recicladores de oficio registradas en RUPS, ii) Municipios que han registrado mas de
500 recicladores de oficio en el censo reportado en el indicador 312 de Inspector vy iii) Municipios que
evidencian avances significativos en la tematica de aprovechamiento a través del Plan de Gestién Integral
de Residuos Sdlidos PGIRS y los informes del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio (MVCT), de
acuerdo a lo anterior para el aflo 2018 se adicionaron otras areas, las cuales se presentan a continuacién:

Valle del Cauca (Cali, Candelaria, Tulua)

Cundinamarca (Bogota, Soacha y Chia)

Bolivar (Cartagena)

Centro Occidente —~AMCO (Pereira, La Virginia, Dosquebradas)

Valle de Aburrd — METROPOL (Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Medellin, Itagiii, Envigado,
Sabaneta, La Estrella, Caldas).

Antioquia (Marinilla, Rionegro, El Santuario, El Carmen de Viboral, Santa rosa de 0s0s)

Area metropolitana de Bucaramanga — AMB (Bucaramanga, Girén, Piedecuesta, Floridablanca)
Boyaca (Tunja, Duitama, Sogamoso, Paipa y Chiquinquira)

Atlantico (Barranquilla)

Magdalena (Santa Marta)

Narifio (Pasto, Ipiales)

Tolima (Ibagué)

3 Indicador 31: Indicador del aplicativo Inspector del Sistema Unico de Informacién (SUI) en el que las
alcaldias municipales y distritales deben reportar la informacién de la viabilidad de la actividad de
aprovechamiento en el marco del PGIRS, y el censo de recicladores (Res. SSPD 20161300019435 de 2016).
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e Meta (Villavicencio)

Sin embargo, para la aplicacién de los monitoreos de seguimiento in situ en las ECAs se priorizaron
(adicionalmente a las ya mencionadas) otros territorios que tuviesen un alto impacto regional,
permitiendo un mayor nivel de alcance con las organizaciones del pais. Por ende, a continuacion, se
relacionan las areas priorizadas y no priorizadas donde se aplicé la herramienta:

Tabla 1 Areas priorizadas y no priorizadas donde se aplicé monitoreo de seguimiento

Area priorizada Municipio donde se aplicé monitoreo
El Carmen de Viboral

El Santuario

Antioquia Marinilla

Rionegro

Santa rosa de osos

Bucaramanga
Giron
Piedecuesta
Floridablanca

Area metropolitana de Bucaramanga — AMB

Atlantico Barranquilla
Bolivar Cartagena
Duitama
Boyaca Sogamoso
Tunja
Centro Occidente ~AMCO Pereira
Dosquebradas
Cundinamarca Bolgota
Chia
Magdalena Santa Marta
Meta Villavicencio
Narifio Pa.sto
Ipiales
Tolima Ibagué
Valle de Cauca Cali
Bello
Caldas
Envigado
Valle de Aburra - METROPOL Gwarsjota
[tagui
La Estrella
Medellin
Sabaneta
Area no priorizada Municipio donde se aplicé monitoreo
Santander Barrancabermeja
Cesar Valledupar
Cauca Popayén
La Guajira Riohacha
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‘ Valle del Cauca ‘ Cartago ‘

3.3 Datos de monitoreos de seguimiento in situ aplicados a nivel nacional

Los monitoreos de seguimiento fueron aplicados a lo largo del afio 2018, iniciando con un piloto en el
municipio de Chia — Cundinamarca en el mes de febrero, seguido por el municipio de Villavicencio en
marzo, para finalmente abarcar la totalidad de los municipios relacionados en la tabla anterior en octubre
del mismo afio. A nivel nacional se aplicaron 210 monitoreos de seguimiento a 204 organizaciones, ya que
en algunos casos a un mismo prestador se le aplicaron hasta 3 monitoreos dada la cantidad de ECAs
registradas y las toneladas reportadas para cada una. De los 210 monitoreos aplicados a nivel nacional, el
51% pertenece a la capital del pais, seguido por Antioquia con 13%, Santander y Valle del Cauca con 6%
de participacién, informacidn que se presenta en el siguiente grafico.

Grafico 1 Participacién por departamento de monitoreos aplicados a nivel nacional
Monitoreos aplicados por departamento

Tolima

Antioquia
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Narifio
Atlantico 0,9%

3,8%
Meta

2,8%

Magdalena
1,4%

La Guajira
0,9%

Cundinamarca
0,5%

Cesar
1,4%

Los monitoreos de seguimiento se aplicaron en total en 37 municipios ubicados en los 16 departamentos
presentados en el grafico anterior. Bogotd es la ciudad con mas monitoreos de seguimiento aplicados a
nivel nacional con 108, debido a que del total de las organizaciones inscritas el 39% tiene como principal
area de prestacién ésta ciudad, seguido de Medellin con 13 monitoreos y Cali con 11, en el siguiente
grafico se relaciona la informacidn a nivel nacional:

Gréfico 2 Monitoreos aplicados a nivel nacional por municipio
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Monitoreos aplicados por municipio a nivel nacional
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3.4 Resultados y analisis de los datos a nivel nacional
En la presente seccidn, se presenta el andlisis de datos a nivel nacional teniendo en cuenta las actividades
gue conforman la integralidad de la prestacidn de la actividad: (i) Recoleccion, (ii) Transporte selectivo,
(iii) Clasificacion y pesaje, a su vez, se comparan los resultados con los datos obtenidos en la
Caracterizacion de Organizaciones de Recicladores de Oficio, producto desarrollado por la Superservicios
y el Instituto de Estudios Urbanos de la Universidad Nacional de Colombia en el afio 2017, el cual abarcé
201 organizaciones en 44 municipios.

e Recoleccion

Dentro de la actividad de recoleccidn, el monitoreo indaga acerca de los tipos de usuarios atendidos por
la organizacion (industriales, comerciales, domiciliarios, entidades publicas, universidades y/o colegios,
entre otros), la frecuencia de recoleccién (diario, semanal, por demanda, entre otros), la documentacion
de las rutas que ha desarrollado como parte de la prestacién del servicio y finalmente, la metodologia que
aplica para la recoleccién del material. Los resultados de esta actividad se presentan por organizacion.

Los resultados que arroja la Caracterizacidon de Organizaciones de Recicladores de Oficio indica que para
el afio 2017, los usuarios domiciliarios son la principal fuente de recoleccién, seguido de industrias,
empresas, colegios y hospitales, indicando ademas que independiente del tamafio de la organizacién
respecto a la capacidad de toneladas aprovechadas, todos tienen como fuente principal los hogares
residenciales, a su vez, la relacidn costo/beneficio resulta mas favorable cuando se atiende un conjunto
residencial que un hogar individual. Lo anterior es coherente con los resultados del monitoreo que se
presentan a continuacion, ya que el 99,5% de las organizaciones cuentan con usuarios domiciliarios dentro
de su esquema de recoleccion seguido de los usuarios comerciales con 75%, universidades y colegios con
59% e industriales con el 43%.

Gréfico 3 Tipo de usuarios atendidos a nivel nacional
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Por otro lado, el Equipo De Aprovechamiento de la Superservicios desarrollé el “Informe De Resultado De
La Evaluacidn A Las Organizaciones De Recicladores De Oficio 2018”, en el que se presenta que, de 123
organizaciones que se encontraban en fase cuatro y cinco del proceso de formalizacién y a las que se
solicitd remitir a la entidad la base de datos de usuarios de acuerdo a lo estipulado en el Decreto MVCT
596 de 2016, 42 organizaciones remitieron el documento y Unicamente 5 a nivel nacional cumplen con la
totalidad de los requisitos contemplados en la norma mencionada. De igual forma, en el informe
mencionado anteriormente se identifica que una organizacidn a nivel nacional ubicada en la ciudad de
Bogotd indicd no contar con usuarios domiciliarios dentro de su esquema operativo, argumentando que
basa su esquema de recoleccién al atender Unicamente usuarios comerciales e institucionales como
universidades y colegios, a su vez, afirma que dichos usuarios no son grandes generadores.

Por otra parte, las organizaciones deben conocer la frecuencia y los horarios de recoleccién de sus
usuarios con el fin de tener un control en la prestacién del servicio de acuerdo a lo que tienen establecido
en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU y el Programa para la Prestacién del Servicio.

Respecto a la frecuencia, se identifica que la recoleccidon es muy variable a nivel nacional, generalmente
las organizaciones diariamente o hasta tres veces por semana realizan recoleccidn a usuarios domiciliarios
y comerciales, a usuarios industriales la recoleccién se aplica semanalmente, mientras que, a
universidades y colegios, asi como entidades publicas, la recoleccién se presenta de manera ocasional,
mensualmente o por demanda, es decir, cuando el usuario la solicita. A continuacion, se relaciona la
frecuencia de recoleccién por tipo de usuario.

- Domiciliarios: Los usuarios domiciliarios son atendidos diariamente o hasta tres veces a la semana,
adicionalmente se debe tener en cuenta que un 7% de las organizaciones basa su frecuencia de
acuerdo a la operacién de los prestadores de no aprovechables, por ende, se hace necesario que
exista una relacién entre estos dos prestadores para prestar un servicio eficiente.

Grafico 4 Frecuencia de recoleccién para usuarios domiciliarios
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- Comerciales: Los usuarios comerciales son el segundo grupo mas predominante entre las
organizaciones, su frecuencia de recoleccidén no varia significativamente respecto a los usuarios
domiciliarios, sin embargo, se evidencia que 6% de las organizaciones indican que aplican la
recoleccidn por demanda, es decir, cuando es solicitada por el usuario.
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Gréfico 5 Frecuencia de recoleccién para usuarios comerciales
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- Universidades / Colegios: Respecto a las universidades y colegios, siendo el tercer grupo con
mayor participacién, se identifica que la recoleccion se da con menos frecuencia, sin embargo, un
30% la aplica semanalmente y un 16% de manera mensual.

Gréfico 6 Frecuencia de recoleccién para universidades y colegios

Universidades / Colegios

Diario
Frecuencia de 6% Dos veces por

NA \ semana

2% 9%

_—Tres veces por
semana
12%

Semanal
30%

- Industriales: La frecuencia de recoleccion es muy variable, sin embargo, el 60% indica aplicarla al
menos una vez a la semana (consolidado de los datos de recoleccién semanal 20%, diaria 18%,
dos veces por semana 8% vy tres veces por semana 14%), esto permite inferir que los usuarios
industriales son considerados una fuente importante de generacién de material. A continuacion,
se discrimina cada una de las frecuencias:
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Grafico 7 Frecuencia de recoleccion para usuarios industriales
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Entidades publicas: La tendencia de recoleccidon de las entidades publicas es similar a la de los
usuarios industriales, disminuye su recoleccion diaria, pero presentan mayor participacioén la
recoleccidn semanal con un 25% seguido de la recoleccién quincenal con un 19%.

Gréfico 8 Frecuencia de recoleccién para Entidades publicas
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Finalmente, los datos presentados permiten inferir que se cuenta con dos grandes grupos de usuarios,
por un lado, estdn los usuarios domiciliarios y por el otro, usuarios que pueden ser potencialmente
grandes generadores que agrupan los usuarios comerciales, industriales e institucionales.
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El primer grupo representan la mayor fuente de recoleccidén para las organizaciones, por lo que su
recoleccidn se da diariamente o como minimo una vez por semana; el segundo grupo son atendidos de
manera semanal o mensualmente, siendo la recoleccidn diaria poco frecuente. Sin embargo, los
resultados permiten identificar que, para el caso de los usuarios domiciliarios, aunque se indique que su
recoleccidn generalmente se da diariamente, no se cuenta con informacién real de las frecuencias que
aplican en cada sector o zona de recoleccion, lo que genera un hallazgo ya que no se tiene claridad en que
efectivamente se esté garantizando una prestacidn constante para estos usuarios.

De igual forma, para los otros usuarios comerciales, industriales e institucionales, al indicar que su
recoleccidn se da por demanda se infiere que la frecuencia es muy variable, si bien puede darse una vez
al mes también puede darse semanalmente, por ende, con este tipo de usuarios la trazabilidad del
material debe ser mayor dada la cantidad de residuos que pueden generar y su relacion con el posterior
reporte de informacién en SUI.

Asi mismo, el monitoreo busca conocer si las organizaciones cuentan con documentacion respecto a las
rutas de recoleccién que aplican durante la prestacion del servicio, es decir, si cuentan con soportes como
sistemas de georreferenciacién, mapeo o ruteos estandarizados con el fin de garantizar la prestacidn, sin
embargo, Unicamente el 42% (86 organizaciones) cuenta con algun tipo de soporte, siendo el mas comun
el mapeo o ruteo en plataformas como Google Maps.

Grafico 9 Soporte de rutas de recoleccién
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La Caracterizacion de Organizaciones de Recicladores de Oficio del 2017, indica que el 45% de las
organizaciones cuenta con un plan establecido para definir las rutas de recoleccidn, mientras que un 31%
estd en proceso de implementarlo y finalmente un 24% no cuenta con una estrategia para definir sus rutas
de recoleccién. De acuerdo a lo anterior, a la fecha de aplicacién de los monitoreos no se evidencia un
avance en este aspecto, ya que las organizaciones no han implementado estrategias reales que les permita
inicialmente identificar las rutas de recoleccién y posterior a ello documentarlas como parte de su proceso
de formalizacién, por ende, se pueden presentar dificultades en la prestacidon. En primer lugar, en
términos de garantizar la prestacién de la actividad al usuario, y en segundo lugar frente a la trazabilidad
del material, es decir, para conocer el origen del material y contar con un control en tiempo real que
permita soportar las toneladas aprovechadas reportadas en SUI. En ese sentido, la ausencia de
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trazabilidad de material impide que se pueda conocer realmente lo proveniente del servicio publico y lo
gue no debe ser reportado.

Finalmente, las organizaciones a lo largo del tiempo han aplicado metodologias que les permiten tener
acceso al material siendo la recoleccidn de bolsas en aceras y calles la actividad mas comun, sin embargo,
a lo largo del tiempo, se evidencia que el tener algun tipo de acercamiento con el usuario o convenio
formal de prestacion de servicio garantiza el acceso al material de manera segura y eficiente. Es por esto,
gue el monitoreo indaga acerca de las metodologias que aplican las organizaciones, evidenciando que en
las unidades residenciales usualmente se cuenta con un convenio formal para acceder al material que
generalmente se almacena en los “shuts” o “cuartos de almacenamiento” donde posteriormente es
transportado hasta la ECA, mientras que otras organizaciones siguen basando su recoleccidn en tomar las
bolsas ubicadas afuera de las casas, donde el contacto con el usuario es casi nulo y la calidad de material
es usualmente inferior a la generada en unidades residenciales, lo anterior, dado por las acciones
climaticas, vectores y demas factores. En la siguiente grafica se presenta las metodologias usadas por las
organizaciones en la recoleccién del material:

Grafico 10 Métodos de recoleccidn de material
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Teniendo en cuenta la anterior informacién y los resultados presentados en el esquema de recoleccion,
se identifica que si bien las organizaciones reconocen de manera general los tipos de usuarios a los cuales
prestan la recolecciéon de material, no cuentan con la informacién especifica respecto a los usuarios
atendidos. En primer lugar, no se estd desarrollando la base de datos de usuarios de acuerdo a lo
establecido en las fases de la formalizacién, y, en segundo lugar, no se han diferenciado los tipos de
usuarios de acuerdo con la cantidad de material que éstos producen. En tercer lugar, no hay una distincién
entre la prestacién del servicio publico domiciliario y otro tipo de servicios como puede provenir de un
convenio con una institucién educativa que entrega, por ejemplo, mobiliario a una organizacién. En este
orden de ideas, no se evidencia avance respecto al cumplimiento de las obligaciones o fases establecidas
en el mismo Decreto, lo que genera dificultad para la entidad en cuestiéon de ejercer sus acciones de
vigilancia y control en la revisidn de la prestacidn del servicio.
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Frente a lo anterior hay varias prdacticas que se deben considerar. Por un lado, en la actividad de
aprovechamiento como se estd prestando no hay una diferenciacion entre pequefios o grandes
generadores. Adicionalmente, en los casos en que se reconoce que un usuario es gran generador tampoco
se llevan a cabo los aforos reglamentados en la norma para que su reporte en SUl sea acorde con lo
determinado en la Resolucidn CRA 720. En ese sentido, Unicamente dos prestadores han realizado el
reporte de Suscriptores Aforados al SUI, por lo que a nivel nacional el reporte de toneladas efectivamente
aprovechadas y posterior cobro al usuario se presenta de manera general para todos, siendo los usuarios
domiciliarios los principalmente afectados con esta practica. No obstante, es importante resaltar que, si
bien un prestador tiene la iniciativa de aplicar aforo a sus usuarios grandes generadores con el fin de
cumplir con lo establecido en la normatividad, los incentivos actuales no permiten que este tipo de
usuarios vean en el aforo una metodologia que les permitird generar un beneficio tanto para el prestador
como para el usuario generador.

Otra practica identificada durante los monitoreos fue que la de prestacion de servicios especiales y su
reporte en SUI para el cobro de tarifa. En ese sentido, algunas organizaciones cuentan con convenios de
recoleccidn especiales con instituciones como colegios, universidades, clinicas y hospitales, asi como con
obras de construccién o a eventos publicos. Por lo anterior, se genera una alerta ya que este material
deberia ser cobrado de manera diferencial y acordado entre las partes, sin embargo, si estad siendo
reportado como toneladas aprovechadas se estaria afectando directamente al usuario en el cobro via
tarifa.

Relacionado con las practicas ya mencionadas, se ha identificado que algunas organizaciones no llevan
dicho material recolectado en ningln punto de su esquema operativo a la ECA. Lo anterior, relativo a la
cantidad de material, costos o facilidad para su transporte directo. Dicha practica suele ser comun en la
prestacion de servicios especiales o convenios a usuarios grandes, sin embargo, estaria yendo en contravia
de laintegralidad dispuesta en el Decreto 596 de 2016. De igual forma, dificulta la trazabilidad del material
aprovechable y la diferenciacidon entre lo proveniente de otras actividades fuera del servicio publico
domiciliario.

e Transporte selectivo de material

Posterior a la recoleccidon del material, se da el transporte selectivo hasta la ECA, donde finalmente el
material es clasificado y pesado. Teniendo en cuenta la caracterizacion de las organizaciones del afio 2017,
el vehiculo motorizado Unicamente tenia una participacién del 18% frente a los vehiculos de traccidn
humana como triciclos, zorros y carros esferados con una participacion del 62%, en esta caracterizacion,
la participacion de los vehiculos de traccion animal fue del 3%, y cuentan con la categoria de otros tipos
de vehiculos que suman el restante 18%.

Los monitoreos de seguimiento permiten evidenciar que el vehiculo motorizado ha tomado mas fuerza
entre las organizaciones, sin embargo, la traccion humana sigue siendo de las principales alternativas para
transportar el material hasta la ECA, adicionalmente, en departamentos como Boyacd y Cauca utilizan
vehiculos de traccién animal como una alternativa, a continuacion, se relaciona la informacién:
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Grafico 11 Medios de transporte utilizados a nivel nacional para transporte selectivo de material
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Lo anterior permite inferir que las organizaciones estdn en busca de alternativas de transporte que les
permita ser mas eficientes en el transporte del material, los vehiculos motorizados disminuyen el tiempo
gue toma el transporte desde la fuente hasta la ECAy a su vez su capacidad operativa es superior a los de
traccién humana.

Las organizaciones cuentan con diferentes esquemas de transporte selectivo de material, por esto, el
monitoreo buscé identificar que efectivamente se diera la prestacién del servicio de manera integral, por
ende, se busca conocer si existen puntos intermediaros no identificados dentro del esquema a los cuales
llega el material previo a ingresar a la ECA, o si por el contrario estos puntos no deben ser considerados
como intermedios sino como destino final puesto que el material nunca es llevado a la ECA registrada. El
analisis de ésta seccion se presenta por ECA, ya que se evidencid que dentro de la misma organizacion el
sistema de transporte difiere de una ECA a la otra.

Respecto a los puntos intermedios, el 26% de las ECAs indica contar con puntos intermedios donde es
llevado el material previo a ser entregado a la ECA, el monitoreo permitié identificar tres tipos diferentes
de puntos intermediarios:

e Hogares de los recicladores de oficio: El reciclador de oficio posterior a la recoleccidn, transporta
el material hasta su hogar donde lo almacena y clasifica para posteriormente entregarlo a la ECA,
ya que de esta manera el material al estar organizado presenta un valor agregado para el
reciclador.

e Puntos fijos acordados internamente en la organizacion: Corresponde a puntos estratégicos ya
identificados dentro de su area de prestacién donde llegan grupos de recicladores en su vehiculo
de traccion humana y en este punto un integrante de la organizacidn realiza recepcidén y pesaje
del material para finamente transportarlo en un vehiculo motorizado generalmente de gran
capacidad hasta la ECA, esto permite que el reciclador de a pie no tenga la necesidad de
transportar el material grandes distancias lo que genera un esfuerzo fisico adicional. Estos puntos
en algunos casos son acordados previamente con la entidad territorial, se asigna un horario
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exclusivo para su uso y generalmente corresponde a puentes peatonales, intersecciones o
parques publicos.

e “Bodegas aliadas o de comercializacién”: Estos puntos se han identificado a nivel nacional, y
corresponden a bodegas comercializadoras de material y/o chatarrerias ubicadas
estratégicamente en zonas donde el reciclador de oficio histéricamente ha vendido el material
gue recolecta, si bien estos puntos no se contemplan en el esquema de la prestacion del servicio
publico ya que su actividad es la comercializacion de material, han sido incluidos dentro de la
operacion de las organizaciones, y en algunas ocasiones el material no ingresa a las ECAs
registradas, debido a que el material puede ser vendido directamente en estos puntos o desde
estos puntos venderse a la industria final o intermediario. Lo anterior dificulta identificar el origen
del material y genera una alerta en la prestacién integral de la actividad. Asi mismo, de acuerdo
con lo evidenciado en los monitoreos y teniendo en cuenta los reportes que realizan los
prestadores al SUI, las organizaciones cuentan con una tendencia en disminuir el registro de ECAs
con el fin de evitar control por parte de la entidad. En la normatividad competente estos puntos
no se encuentran contemplados ni regulados, lo que hace que estos vacios normativos dificulten
las acciones de vigilancia y control de la entidad.

Gréfico 12 Uso de puntos intermedios de almacenamiento de material
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Cabe resaltar que un 3% de las organizaciones (cuatro organizaciones de la ciudad de Bogotd y dos del
resto del pais) indica que una vez el material es recolectado, éste es comercializado directamente, lo
anterior, dado que en términos operativos genera un sobrecosto transportar el material primero a la ECA
y posterior al destino final, sin embargo, esto genera una alerta respecto a la trazabilidad de material, ya
gue se presume que el material estd siendo reportado sin contar con la integralidad en la prestacién del
servicio tal como lo establece la normatividad competente. De igual forma, existe transporte especifico
para usuarios que entregan gran cantidad de material o por convenio (otros servicios) y que directamente
se comercializan lo cual dificulta también la trazabilidad del mismo e incumple su integralidad.

e (Clasificacion

Una vez el material es transportado a la ECA se presenta una de las etapas mas relevantes para las
organizaciones, correspondiente a la clasificacién del material, proceso que debe realizarse en la ECA'y
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puede dar como resultado material aprovechable para ser pesado y comercializado, asi como material de
rechazo no apto para ser aprovechado. Dentro del cuestionario aplicado en los monitoreos se tuvo en
cuenta la administracién de la ECA, las dreas de operacién de las ECAs, el método de clasificacion de
material y el control de ingreso de material a la ECA.

De acuerdo a lo informado por las organizaciones de recicladores en los monitoreos in situ, el 74% de las
ECAs son administradas y operadas de forma independiente por las organizaciones, mientras que el 26%
corresponde a ECAs en alianza con bodeguero quien las administra y opera. Comparando los resultados
con los obtenidos en la Caracterizacidon De Organizaciones De Recicladores De Oficio que indican que el
8% de las ECAs de las 201 organizaciones caracterizadas para la fecha del estudio, son en alianza con
bodegueros y, a medida que la organizacién aumenta su nimero de ECAs, aumenta el porcentaje de
alianzas con los bodegueros. Lo anterior, evidenciaria la presencia desde el inicio del esquema de los
bodegueros como administradores de la ECAs.

De esta manera se evidencia el rol de los bodegueros dentro del esquema de algunas organizaciones
quienes, por variables logisticas, operativas y econdmicas, realizan alianzas o convenios de operacion de
ECAs con los duenos de bodegas para realizar sus procesos operativos. Lo anterior genera dificultades
frente a la trazabilidad del material que es reportado como toneladas aprovechadas. De igual forma, al
ser dichas ECAs administradas por actores externos a la organizacidn se podrian presentar dificultades
frente al acondicionamiento de los establecimientos para el cumplimiento de la normatividad, ya que lo
anterior, implica inversiones para el mejoramiento de la infraestructura.

Graéfico 13 Administracion y operacion de las ECAs

Administracion de la ECA
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El Decreto MVCT 596 de 2016 estipula que las ECAs deben cumplir con areas destinadas para
administracién, recepcién, pesaje, seleccion y clasificacion de material, almacenamiento temporal de
materiales aprovechables y material de rechazo. Los resultados obtenidos de los monitoreos in situ
muestran que el 99% de las ECAs monitoreadas cuentan con el drea destinada para almacenamiento de
material aprovechable, la mayoria de las ECAs cuentan con las areas para administracion, recepcion,
pesaje, seleccién y clasificacidon del material, sin embargo, Unicamente el 50% cuenta con el drea destinada
para el almacenamiento del material de rechazo. Lo anterior concuerda con los resultados obtenidos en
la Caracterizacidn de Organizaciones de Recicladores de Oficio, los cuales indican que El 85% de las
organizaciones realizan actividades de pesaje, clasificacion y almacenamiento. Cabe resaltar que la mitad
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de las ECAs no cuenten con area para material de rechazo, lo cual puede deberse a que a éstas ECAs el
material ingresa previamente clasificado por los recicladores de oficio en la fuente de recoleccidn.

Especificamente el en drea de almacenamiento de material aprovechable, se pudo identificar presencia
de gran cantidad de residuos tipo RAEE, RCD (Residuos de demolicién y construccién), RESPEL y especiales,
estos materiales no hacen parte del servicio publico domiciliario ya que por sus caracteristicas fisico
quimicas deben tener un tratamiento y/o disposicion final diferencial regulado por otro tipo de
normatividad, sin embargo, al identificar que los prestadores de aprovechamiento no llevan un control
diferencial por tipo de material en sus ECAs se presume que se estd reportando este material como
efectivamente aprovechado en SUI. Por lo anterior, algunas organizaciones no tienen claridad que la
actividad de aprovechamiento se considera un componente complementario del servicio publico de aseo
netamente domiciliario. De igual forma, como se menciond previamente, algunos materiales evidenciados
no solo se identificaron por su clasificacion si no porque pueden provenir de la prestacion de otros
servicios como puede ser recoleccién a obras, mudanzas, mobiliario, entidades. Lo anterior, implica que
se estarian realizando cobros al usuario por un servicio que se encuentra fuera del ambito domiciliario.

En este orden de ideas, el articulo 2.3.2.2.9.86 del Decreto MVCT 596 de 2016 establece los lineamientos
minimos que deben cumplir las ECAs, si bien el cumplimiento de estos requisitos estd mas relacionado
con temas de fortalecimiento y acciones afirmativas por parte de las entidades territoriales, se evidencia
una relacién directa del estado de las ECAs respecto al cumplimiento de los requisitos con una prestacién
de la actividad de aprovechamiento de calidad.

Grafico 14 Areas destinadas para los procesos en las ECAs de acuerdo al Decreto MVCT 596 de 2016
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Con respecto a la clasificacion del material, se identificd que el 77% de las ECAs monitoreadas cuentan
con operarios dentro de las ECAs para realizar este proceso, y el 58% de las ECAs recibe material clasificado
previamente por los recicladores de oficio. Estos resultados estan alineados a los obtenidos en la
Caracterizacién de Organizaciones de Recicladores de Oficio donde se indica que el 74% de las
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organizaciones cuentan con operarios de bodega para realizar las actividades de clasificacién y
almacenamiento.

Grafico 15 Métodos para la clasificacion del material
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En cuanto al control que tienen en las ECAs frente al ingreso y origen del material, el 87% de las ECAs
monitoreadas cuenta con un mecanismo de control de ingreso el cual contiene generalmente informacién
de: Fecha de ingreso, tipo de material, cantidad y valor del material; en algunos casos el control de ingreso
puede incluir informacidn sobre la ruta y el usuario de procedencia del material, vehiculo que transportd
el material a la ECA y datos de la persona que entrega el material. De esta manera, al no contar con
informacién completa, actualizada y en tiempo real de la trazabilidad se generan alertas de reporte de
materiales que no son susceptibles al cobro via tarifa, proveniente de comercializacién en donde no se
realiza la prestacién integral del servicio, asi como reporte de material proveniente de convenios
especiales de recoleccion de eventos publicos y obras de construccidn. Lo anterior repercute en afectacion
directa al usuario por medio del cobro via tarifa.

Por otro lado, tan solo el 18% de las ECAs monitoreadas reciben material de municipios cercanos, algunas
de estas ECAs pueden funcionar como “ECAs regionales”, es decir, ECAs que reciben material de varias
areas de prestacidn inscritas por una misma organizacion, lo cual genera preocupacion frente al material
de rechazo el cual sera dispuesto y cobrado a los usuarios del municipio de ubicacién de la ECA. A su vez,
en estas ECAs regionales el control del material debe ser un factor crucial para que el reporte de toneladas
aprovechadas se realice al municipio donde se originé el material, de lo contrario, se afectaria a los
usuarios del municipio de ubicacion de la ECA.

El 72% de las ECAs recibe material de personas que no son miembros asociados de la organizacidn. En
este sentido, se genera una alerta frente al reporte de dicho material puesto que el prestador no cuenta
con una diferencia clara del origen del mismo, por ende, nuevamente se hace importante que las
organizaciones tengan claridad en la diferencia entre una actividad comercial y la prestacién de un servicio
publico. Asi mismo, el 38% de las ECAs recibe material de donacién, lo que también es un hallazgo
significativo, ya que este material se da de manera ocasional y a este usuario generador no se le presté
un servicio publico en términos de la integralidad.
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Gréfico 16 Control de ingreso y procedencia del material
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Por ultimo, se indagé frente a si las organizaciones cuentan o no con usuarios grandes generadores y se
obtuvo que el 50% de las organizaciones monitoreadas creen contar con este tipo de usuarios dada la
cantidad y caracteristicas del material que generan deben ser aforados. A su vez, el reporte de toneladas
aprovechadas debe darse de manera diferencial, identificando el material que proviene de estos
generadores y de rutas domiciliarias. En este sentido, la no diferenciacidon genera una posible afectacion
al usuario por medio del cobro via tarifa.

Grafico 17 Numero de organizaciones que creen contar con usuarios grandes generadores
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Finalmente, dentro de la actividad de aprovechamiento se encuentra el pesaje del material aprovechable.
Como se muestra en la gréfica siguiente, el 91% de las organizaciones monitoreadas pesan el material
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dentro de la ECA, y el 43% entrega el material pesado a la ECA ya que cuentan con bascula portatil en el
vehiculo de transporte. En contraste, son pocos los casos en los que se pesa en bascula camionera o en el
sitio de origen del material.

Cabe destacar que el 3% de las organizaciones no realiza proceso de pesaje del material, en estos casos la
organizacién vende al intermediario y es éste quien pesa el material para efectos del pago por
comercializacion. Lo expuesto anteriormente, genera dificultad frente a la trazabilidad de material, si el
prestador no es responsable del pesaje de su material no puede asegurar que la informacién que se
reporta en SUI se ajusta a su operacion real, a su vez, el pesaje se contempla como una actividad clave y
de responsabilidad del prestador dentro de la prestacidn de la actividad de aprovechamiento de manera
integral de acuerdo a lo estipulado en el Decreto MVCT 596 de 2016. Desde la fase 5 de la progresividad,
las organizaciones deben realizar el registro de béasculas al SUI relacionando el correspondiente certificado
de calibracidn con acreditacion del ONAC (Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia), sin
embargo, en algunos casos realizar calibraciones certificadas anualmente representa un costo alto para
las organizaciones fuera de su alcance presupuestal, lo que ha restringido de cierta manera el
cumplimiento de este requisito. Ademads, en algunas regiones del territorio nacional hay escases de
empresas certificadoras, por lo que esto ha sido también un obstaculo para el cumplimiento de la
normatividad. Cabe resaltar que independiente de la obligacidn, al ser el pesaje un proceso clave dentro
de su esquema operativo, debe considerarse prioritario por el tipo de actividad comercial que han
realizado histéricamente.

Gréfico 18 Métodos de pesaje del material aprovechable
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Como ultima variable, se tiene que el 3% de las ECAs monitoreadas no cuentan con bascula para efectos
del pesaje del material, y el 58% de las ECAs monitoreadas tienen entre 1y 2 basculas, seguido por el 15%
gue tienen 3 basculas. Teniendo en cuenta los procesos que componen la actividad de aprovechamiento,
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las organizaciones que no cuentan con sistemas de pesaje estarian incumpliendo de manera parcial con
lo establecido en el Decreto MVCT 596 de 2016.

Grafico 19 Numero de basculas en las ECAs
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3.5 Resultados por dreas priorizadas y analisis particulares de sus datos
3.5.1 Antioquia
En el departamento de Antioquia se aplicaron monitoreos de seguimiento en el Area Metropolitana del
Valle de Aburra y en los municipios de: EI Carmen de Viboral, El Santuario, Marinilla, Santa rosa de osos y
Rionegro.

3.5.1.1 Area Metropolitana del Valle de Aburra
En el Area Metropolitana del Valle de Aburr3, se aplicaron 21 monitoreos de seguimiento, 13 en la ciudad
de Medellin y los restantes tal como se relaciona en la siguiente tabla:

Tabla 2 Monitoreos de seguimiento aplicados Valle de Aburra

Municipio Numero de organizaciones Numero de ECAs visitadas
Bello 1 1
Caldas 1 1
Envigado 1 1
Girardota 1 1
Itagli 2 2
La Estrella 1 1
Medellin 13 13
Sabaneta 1 1
Total 21 21
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e Medellin

En la ciudad de Medellin se cuenta con 17 organizaciones inscritas, priorizando aquellas que se
encontraran activas en reporte de informacién y en la prestacion del servicio, se aplicd la herramienta a
13 organizaciones.

Respecto al esquema de recoleccién, la totalidad de las organizaciones indican contar con usuarios
domiciliarios cuya frecuencia de recoleccién generalmente es dos o tres veces a la semana, el 46% de las
organizaciones indicé contar con usuarios comerciales a los cuales la recoleccién generalmente se aplica
de manera semana, los usuarios industriales, universidades, colegios y entidades publicas son poco
frecuentes, Unicamente el 38% de las organizaciones los contemplan como usuarios a los cuales les
realizan recoleccién del material.

Como buena practica dentro de la ciudad, se evidencia que 11 de las 13 organizaciones, es decir, el 84%
cuenta con sus rutas documentadas, lo que permite evidenciar un avance significativo respecto a las
demas dreas priorizadas en el levantamiento de informacidn, a nivel nacional Unicamente el 42% de las
organizaciones cuenta con esta informacidn, la ciudad de Medellin duplica el promedio nacional,
informacién que se presenta en el siguiente grafico. Finalmente, para la recoleccién del material
generalmente se toca puerta a puerta solicitando directamente el material al usuario o se toman las bolsas
en aceras y vias publicas, a su vez, las organizaciones como buena practica contemplan contar con
acuerdos previos para realizar la recoleccion en puntos fijos.

Grafico 20 Porcentaje de organizaciones en Medellin con rutas documentadas
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Respecto al transporte selectivo, 11 de las 13 organizaciones indican contar con puntos intermedios no
identificados o relacionados dentro del esquema de prestacién de la actividad de aprovechamiento donde
es entregado el material posterior a su recoleccién, los vehiculos motorizados son mas comunes para
realizar esta actividad sobre los vehiculos de traccién humana.
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Gréfico 21 Uso de puntos intermediarios en el esquema operativo de las organizaciones en Medellin
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De acuerdo a lo presentado en el grafico anterior y en los monitoreos se pudo identificar que en la ciudad
de Medellin se cuenta con tres organizaciones que presentan alertas frente al cumplimiento de la
integralidad en la prestacidn de la actividad de aprovechamiento dispuesta en el Decreto MVCT 596 de
2016, ya que cuentan con alianzas con bodegas o chatarrerias del municipio quienes compran el material
al reciclador y posteriormente lo comercializan de forma independiente, en cuanto a la facturacién en
uno de los casos es realizada por el dueiio de la bodega, y en las dos organizaciones restantes el
propietario de la bodega realiza la venta del material a nombre de la organizacién. Este esquema
representa una alerta para el equipo, ya que no se identifica un proceso interno en las organizaciones que
permita conocer cdmo se estd diferenciando el material que proviene de la actividad de comercializacién
de la bodega y el que proviene de la prestacion integral del servicio, por ende, se pueden presentar
reportes de toneladas y cobros a los usuarios de materiales que no hacen parte del servicio publico de
aseo en la actividad de aprovechamiento.

En cuanto a las areas de las ECAs, en Medellin todas cuentan con dreas para la recepcién, pesaje,
clasificacidn y almacenamiento de material aprovechable, el 85% cuenta con drea para administracion y
el 46% area para almacenamiento de material de rechazo. En todas las ECAs existe un mecanismo de
control de ingreso de material, lo que es un practica a resaltar en la ciudad. Sin embargo, el 62% de las
ECAs se recibe material de personas que no son miembros asociados, el 46% recibe material de donacidn,
y el 12% recibe material de municipios cercanos, informacion que se presenta en el siguiente grafico. La
procedencia de este material genera una alerta en el esquema que se desarrolla en la ciudad ya que si no
hay un control especifico al momento de registrar su origen, los prestadores podrian reportar material de
otras areas de prestacién y generar una afectacién tarifaria a los usuarios de la ciudad de Medellin, o por
otro lado, reportar material como efectivamente aprovechado al cual no se le presté un servicio publico
de manera integral para el caso puntual de las donaciones, lo anterior, teniendo en cuenta que casi la
mitad de las organizaciones indicé recibir donaciones en sus ECAs.
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Gréfico 22 Control de ingreso y procedencia del material en la ciudad de Medellin
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En cuanto a grandes generadores, el 31% de las organizaciones consideran que tienen dentro de sus
usuarios grandes generadores, sin embargo, ninguna reporta el formato de Suscriptores aforados en la
plataforma SUI, lo cual genera una alerta de reporte de este material de manera no diferencial.

La clasificacion del material en las ECAs generalmente se da por los operarios que trabajan dia a dia en la
ECA, el 38% indicd que el material ya viene clasificado por los recicladores de oficio. En cuanto al pesaje
del material, el 100% de las organizaciones indica realizar pesaje dentro de la ECA, y el 46% indica a su vez
pesar el material en la fuente o punto de generacion, por lo anterior, es que las organizaciones de Medellin
tienen en promedio 1 bascula por ECA.

Durante los monitoreos se identificd presencia de residuos especiales y peligrosos en la mayoria de las
ECAs monitoreadas, materiales que no hacen parte del servicio publico, dadas sus caracteristicas
fisicoquimicas requieren de un tratamiento diferencial a los residuos aprovechables convencionales y a
su vez no deben ser considerados como efectivamente aprovechables en el reporte de toneladas en SUL.

Finalmente, en la ciudad de Medellin se resaltan algunas organizaciones que realizan alianzas al momento
de comercializar el material, lo que les permite entregar directamente a la industria final y acceder a
mejores precios. Adicionalmente, en términos del esquema operativo se realizan campafias educativas
con los usuarios lo que les ha permitido realizar recoleccidn puerta a puerta o recibir el material del
usuario como respuesta a un sonido caracteristico que anuncia la llegada del reciclador. Por parte de la
Subsecretaria De Servicios Publicos se apoya a las organizaciones en su esquema operativo facilitando en
comodato ECAs y Vehiculos, adicionalmente, se promueve y facilita las alianzas entre organizaciones para
la comercializacién del material. En cuanto a la verificacidn de la prestacidn de la actividad los funcionarios
realizan seguimiento y diagndsticos a los prestadores generando alertas para vigilancia de la SSPD.

e Municipios restantes del Valle de Aburrd

En el resto de los municipios del Valle de Aburrd se identifica que, a diferencia de la ciudad de Medellin,
las organizaciones contemplan a los usuarios industriales e institucionales como entidades publicas,
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clinicas, hospitales y universidades usuarios a los cuales les prestan el servicio, cuya frecuencia de
recoleccidn generalmente es semanal. Respecto a la documentacidn de sus rutas de recoleccidn, las
organizaciones de Envigado, La Estrella y una del municipio de Itaglii cuenta con el soporte donde se
relacionan las microrrutas donde aplica la recoleccidn y prestacién del servicio, a diferencia de lo
relacionado para la ciudad de Medellin generalmente en estos municipios las organizaciones no cuentan
con convenios de prestaciéon con los usuarios para la recoleccién en puntos fijos, es mds comun la
recoleccidn en aceras y vias del municipio. Posterior a la recoleccién, tres (3) organizaciones indican no
transportar directamente el material a la ECA registrada, es decir, que dentro de su esquema operativo
contempla puntos intermedios no relacionados dentro de la actividad de aprovechamiento, finalmente,
los vehiculos motorizados generalmente son mds utilizados para transportar el material Unicamente tres
organizaciones indicaron usar vehiculos de traccién humana.

En términos de la administracion y operacién de las ECAs monitoreadas el 100% de las ECAs son
operativamente independientes. El 100% cuentan con areas para clasificacién y almacenamiento de
material aprovechable, y el 88% con areas para la administracién, recepcién y pesaje y almacenamiento
de material de rechazo. En el 88% de las ECAs existe un mecanismo de control de ingreso de material. Asi
mismo, en el 88% de las ECAs se recibe material de personas que no son miembros asociados, en el 63%
se recibe material de donacidn, y el 25% recibe material de municipios cercanos, siendo éste un hallazgo
identificado en la mayoria de las Areas Metropolitanas monitoreadas a nivel nacional. En cuanto a
usuarios grandes generadores el 38% de las organizaciones considera que cuenta con éstos dentro de sus
usuarios. En la mayoria de las ECAs la clasificacion es realizada por operarios de las ECAs, y en el 33,3% de
las ECAs el material ya viene clasificado por los recicladores de oficio. En cuanto al pesaje del material, el
83% de las organizaciones realizan el pesaje dentro de la ECA, y dos ECAs también cuentan con bascula
en el vehiculo de transporte y entrega el material previamente pesado. En este sentido en las ECAs
monitoreadas se cuenta en promedio con 2 bdsculas para el pesaje del material.

Por otro lado, en el Valle de Aburra se presentan casos en los cuales no es muy clara la participacion de
los recicladores de oficio como asociados a la organizacion, ya que dentro de su naturaleza juridica no
los contempla, a su vez, en dos de los municipios las organizaciones se encontraban en proceso de
traslado de ECA, lo que no permitié identificar claramente las actividades de clasificacidn y pesaje en
cada una.

3.5.1.2 Municipios de Antioquia que no hacen parte del Area Metropolitana del Valle de

Aburra
Tabla 3 Monitoreos de seguimiento aplicados en municipios de Antioquia que no hacen parte del Valle
de Aburrd
Municipio Numero de organizaciones Numero de ECAs
monitoreadas

El Carmen de Viboral 1 1
El Santuario 1 1
Marinilla 1 1
Santa rosa de 0sos 1 1
Rionegro 2 2
Total 6 6
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Las organizaciones relacionadas en la tabla anterior se encuentran activas en los reportes de informacién
en SUI.

Respecto al esquema de recoleccidon en el departamento, la totalidad de las organizaciones indican
atender usuarios domiciliarios cuya frecuencia de recoleccién se aplica diariamente o como maximo una
vez a la semana. El 50% de las organizaciones indica contar con usuarios comerciales, universidades y
colegios a los cuales se aplica la recoleccién de manera semanal o mensual. Finalmente, el 66% indico
contar con usuarios industriales cuya frecuencia de recoleccidon en promedio es tres veces a la semana.
Ninguna de las organizaciones de los municipios relacionados indicd contar con usuarios institucionales
como entidades publicas, y la organizacion del municipio de Marinilla es la Unica que relaciond hospitales
o clinicas dentro de sus usuarios atendidos.

Las organizaciones de los municipios de El Santuario, EI Carmen de Viboral y una de Rionegro cuenta con
sus rutas registradas en algun tipo de formato, lo que permite que el prestador cuente con informacion
respecto a las microrrutas y usuarios atendidos en su area de prestacion. El esquema que se presenta en
el departamento no difiere al presentado a nivel nacional, sin embargo, para éstos ultimos municipios se
evidencia un avance significativo con el levantamiento de informacién correspondiente a sus rutas de
recoleccidn, teniendo en cuenta que el promedio nacional es del 42% el departamento se encuentra por
encima del dato nacional.

Grafico 23 Porcentaje de organizaciones de municipios de Antioquia que no hacer parte del Valle de
Aburra con rutas documentadas

Rutas de recoleccion documentadas en
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Generalmente como metodologia de recoleccion, la totalidad de las organizaciones toma las bolsas en las
aceras o calles del municipio, el 66% realiza perifoneo y toca a puerta a puerta solicitando el material y el
50% de las organizaciones ingresa a cuartos de almacenamiento en unidades residenciales y a su vez
cuenta con acuerdos previos para realizar la recoleccion en puntos fijos.

Respecto al transporte selectivo de material, dos organizaciones del departamento indican contar con
puntos intermedios donde llega el material previo a ser transportado a la ECA, informacién que se
evidencia en la siguiente gréfica, en este caso, el departamento estaria por encima del promedio nacional
que corresponde a que el 26% de las organizaciones cuenta dentro de su esquema operativo con estos
puntos. Respecto a los vehiculos utilizados, 4 de las 6 organizaciones utiliza vehiculos de traccion humana
y Unicamente una no contempla dentro de su esquema de transporte vehiculos motorizados, ninguna de
las organizaciones utiliza vehiculos de traccién animal.
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Grafico 24 Uso de puntos intermediarios en el esquema operativo de las organizaciones de municipios
de Antioquia que no hacen parte del Valle de Aburra

Uso de puntos intermediarios en el departamento
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En términos de la administracién y operacién de las ECAs, el 100% de las ECAs monitoreadas son
operativamente independientes, lo anterior es reconocido como una buena practica del departamento,
ya que el prestador al operar directamente la ECA registrada conoce el mecanismo y las actividades que
se llevan a cabo, y a su vez cuenta con conocimiento del material que ingresa como parte de la prestacion
del servicio y aquel que no lo es. Por otro lado, la totalidad de las ECAs cuentan con areas para la recepcion,
pesaje, clasificacidn y almacenamiento de material aprovechable, y el 83% cuenta con area administrativa
y de almacenamiento de material de rechazo.

En el 83% de las ECAs existe un mecanismo de control de ingreso de material. En el 50% de las ECAs se
recibe material de personas que no son miembros asociados y material de donacidén, y el 17% (1
organizacién) recibe material de municipios cercanos. Unicamente una organizacién considera que tiene
dentro de sus usuarios grandes generadores. Lo anterior genera un hallazgo significativo en el
departamento, ya que la mitad de las organizaciones reciben material de recicladores que no estaria en
proceso de formalizacién, y a su vez el material que la organizacién recibe de manera ocasional por
donacién no hace parte de la prestacion del servicio y tendria que tener un control especial.

Grafico 25 Control de ingreso de municipios de Antioquia que no hacen parte del Valle de Aburra
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En el 83% de las ECAs, la clasificacion es realizada por operarios de las ECAs, y en el 33,3% de las ECAs el
material ya viene clasificado por los recicladores de oficio.

En cuanto al pesaje del material, el 83% de las organizaciones realizan el pesaje dentro de la ECA, y el
restante corresponde a una organizacion que cuenta con bdscula en el vehiculo de transporte y entrega
el material previamente pesado. Asi mismo, en las ECAs monitoreadas se cuenta en promedio con 2
basculas para el pesaje del material.

Las principales alertas en estos municipios se basan en el incumplimiento de los lineamientos minimos
establecidos en la normatividad respecto al estado de las ECAs principalmente frente a las medidas de
seguridad industrial, demarcacién de las dreas de las ECAs, contar con diagrama de flujo de los procesos
realizados en la ECA, contar con un sistema de prevencion de incendios, cubrir en su totalidad la zona
operativa y calibracion de basculas. A su vez se presentan casos en los que las organizaciones cuentan con
convenios formales o comodatos con las entidades territoriales para el uso de predios donde se
encuentran ubicadas las ECAs, sin embargo, en el Ultimo monitoreo aplicado se ha evidenciado que estas
organizaciones se encuentran en proceso de desalojo o en otros casos los convenios con la entidad
territorial estan proximos a terminar sin aparente reubicacidn o renovacion.

Por otra parte, como buenas practicas en estos municipios se resalta la recoleccién del material en grupos
de recicladores, en rutas con frecuencias y horarios socializados anteriormente con los usuarios. En este
sentido, se han realizado campafas de reconocimiento del reciclador y su labor a través de desfiles,
actividades culturales y sensibilizacién puerta a puerta. A su vez, el drea metropolitana acompafia a las
organizaciones en el cumplimiento de los requisitos de acuerdo a las fases de progresividad, y brinda
capacitaciones a las organizaciones en areas administrativas, comerciales, sociales y técnicas.

Por ultimo, se destacan buenas practicas por parte de algunas organizaciones que han realizado
actividades de fortalecimiento a sus asociados como planes de ahorro para vivienda, actividades ludicas,
formacién en diferentes aspectos independientes a la operatividad de la organizacion (capacitaciones en
manejo del dinero, administracién de recursos, emprendimiento empresarial y manualidades). En cuanto
al esquema operativo en algunos municipios se implementaron campafas educativas con los usuarios que
han logrado el reconocimiento como prestadores del servicio publico, la identificacion de rutas y
frecuencias, mayor separacién en la fuente por parte del usuario y la seleccidn de lideres comunales que
ejercen las funciones de supervisores de ruta. En algunos municipios de la region se brinda
acompafiamiento por parte de las entidades territoriales a las organizaciones en el cumplimiento de los
requisitos estipulados en la normatividad vigente, adicionalmente acompanan a las organizaciones en las
campafias educativas y promueven la entrega del material aprovechable a los recicladores de oficio. Asi
mismo, en un municipio se realiza verificaciones de la veracidad de la informacién reportada al SUI,
especialmente por prestadores fuera del régimen de progresividad.

3.5.2 Area metropolitana de Bucaramanga - AMB
En el Area metropolitana de Bucaramanga se aplicaron monitoreos de seguimiento a los municipios de:
Bucaramanga, Girén, Piedecuesta y Floridablanca, como se relaciona en la siguiente tabla.

Tabla 4 Monitoreos de seguimiento aplicados AMB

Municipio Numero de organizaciones Numero de ECAs
monitoreadas
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Bucaramanga
Girén
Piedecuesta
Floridablanca
Total

O Wk NNW
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Respecto al esquema de recoleccidn, las 9 organizaciones relacionadas indican contar con usuarios
domiciliarios, a los cuales en promedio la frecuencia de recoleccidn se aplica de manera semanal; 6 de las
9 organizaciones, es decir el 66,6%, atienden usuarios comerciales en promedio tres veces a la semana, el
55% indicd realizar recoleccion a universidades y colegios quincenalmente o por demanda, y finalmente
3 organizaciones indican atender usuarios industriales, hospitales y colegios semanal o por demanda. En
este sentido, puntualmente para AMB se evidencia una diferencia respecto al esquema de recoleccion
qgue se aplica a nivel nacional y en otras ciudades como Bogotd, ya que los usuarios industriales e
institucionales no tienen una participacién significativa como fuente de material para estas
organizaciones. En otro orden de ideas, 7 de las 9 organizaciones es decir el 77,7%, cuenta con soportes
o documentos donde se relacionan sus rutas de recoleccién, lo que permite inferir que la mayoria de ellas
cuentan con avances respecto al reconocimiento y levantamiento de informacién de sus microrrutas de
recoleccidn, a nivel nacional Unicamente el 42% cuenta con este tipo de soporte, informacién que se
presenta en el siguiente grafico.

Grafico 26 Porcentaje de organizaciones en AMB con rutas documentadas

Rutas de recoleccion documentadas en AMB

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Como metodologia de recoleccién, puntualmente AMB presenta un esquema donde el contacto con el
usuario generador es constante, en el 88,8% de los casos las organizaciones si bien toman las bolsas
ubicadas en aceras y calles, también tocan puerta a puerta solicitando formalmente el material e ingresan
a cuartos de almacenamiento de material, a su vez, el 77% de las organizaciones de AMB cuenta con
acuerdos previos con sus usuarios a los que le realizan la prestacién del servicio.

Respecto al transporte de material, se identifica que las organizaciones no cuentan con puntos
intermedios de material, por ende, el transporte selectivo se da desde el usuario generador hasta la ECA
registrada, lo anterior es una practica a resaltar en el Area metropolitana, sin embargo, un Unico prestador
indicd transportar el material directamente hasta el comprador final, es decir, el material no llega a la ECA
y por ende no cuenta con trazabilidad. Finalmente, como medios de transporte, el 77% indica utilizar
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vehiculos motorizados y Unicamente 3 de las 8 organizaciones que transportan el material hasta la ECA
utiliza vehiculos de traccion humana.

En cuanto a la administracion y operacion de las ECAs, el 88% de las ECAs monitoreadas son
operativamente independientes y el porcentaje restante corresponde a 2 ECAs que cuentan con alianza
con bodegueros; el 100% cuentan con area para almacenamiento de material aprovechable, y en
contraste el 77% cuenta con area para clasificacién del material, lo cual puede deberse a que el material
ingresa clasificado y la instalacién es de pequefia capacidad por lo cual no se logra cumplir con este
requisito. Unicamente el 44% cuenta con area administrativa, recepcion, pesaje y almacenamiento de
material de rechazo.

De la misma manera, tan solo en el 44% de las ECAs existe un mecanismo de control de ingreso de
material, teniendo en cuenta que a nivel nacional el 83% de las organizaciones cuenta con este soporte,
se evidencia una falencia importante en AMB. En el 56% de las ECAs se recibe material de personas que
no son miembros asociados, en el 78% se recibe material de donacién, y el 11% (1 organizacidn) recibe
material de municipios cercanos, situacidon generalizada en las dreas metropolitanas del pais. A su vez, el
56% de las organizaciones consideran que tiene dentro de sus usuarios grandes generadores, algunas de
estas organizaciones como practica a resaltan han definido mantener Unicamente una relacion comercial
con estos usuarios y no reportar la informacidon como toneladas efectivamente aprovechadas dentro del
servicio publico.

Gréfico 27 Control de ingreso y procedencia del material en AMB
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En el 67% de las ECAs la clasificacidn es realizada por operarios de las ECAs, y en el 56% de las ECAs el
material ya viene clasificado por los recicladores de oficio.

En cuanto al pesaje del material, 2 organizaciones no realizan el pesaje del material por lo cual no estarian
cumpliendo con la integralidad de la prestacién, el 56% pesa dentro de la ECA, el 22% tiene bascula
camionera y el mismo porcentaje tiene bascula en el vehiculo de transporte. Asi mismo, en las ECAs de
las siete organizaciones que realizan pesaje del material, se cuentan en promedio con 2 bdsculas para
llevar a cabo este proceso.
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En el drea se presentan dificultades frente al cumplimiento de los requisitos minimos de las ECAs
estipulados en el Decreto MVCT 596 de 2016, en algunos casos las dreas de operacidon no estaban
sefializadas ni delimitadas y las instalaciones se encontraban en inadecuadas condiciones, ademas no se
contaban con implementos de seguridad industrial. Para algunos municipios de AMB, se generd alerta por
reporte de materiales de materiales tipo RAEES (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos), RESPEL
(Residuos Peligrosos), especiales y RCD (de construccién y demolicidn), asi mismo alerta de reporte de
material proveniente de comercializacién y de eventos publicos.

Ahora bien, las organizaciones presentan buenas practicas en su esquema de prestacidon, como, por
ejemplo, implementacién de rutas selectivas las cuales cuentan siempre con un supervisor que garantiza
el cumplimiento de las frecuencias y horarios, asi mismo son rutas donde se han hecho campanas
educativas. De la misma manera, se evidencia que algunas organizaciones ya han implementado como
método de pago a sus asociados salario mensual o quincenal incluyendo pago de seguridad social, por
consiguiente, ya se cuenta con recicladores pensionados. En términos del pago de la tarifa de
aprovechamiento al interior de la organizacién se han iniciado procesos de bancarizacién. En la region
también se identifica que gran parte de las organizaciones cuentan con dotacién (uniforme y
carnetizacidn) para los recicladores asociados lo cual permite que el usuario ya lo reconozca como
prestador del servicio publico. Por otro lado, se destacan algunas organizaciones de la regidn debido a la
articulacién que tienen entre ellos mismos en términos de dreas de recoleccién, rutas y campanas
pedagdgicas. Por ultimo, por parte de las entidades territoriales se evidencia acompanamiento y
seguimiento tanto al proceso de formalizacion como al cumplimiento de la prestaciéon del servicio
(reconocimiento de rutas y de frecuencias de recoleccidén, campafas educativas en conjunto con las
organizaciones y apoyos por medio de comodatos de ECAs y vehiculos).

3.5.3 Atlantico

En el departamento del Atlantico se cuenta con la ciudad de Barranquilla como drea priorizada, donde se
aplicé el monitoreo de seguimiento a 8 de las 12 organizaciones inscritos. Respecto al esquema operativo
qgue se desarrolla en la ciudad por parte de estas 8 organizaciones, la totalidad de las organizaciones
indican contar con usuarios domiciliarios a los que le aplica la recoleccion de material diariamente o como
maximo tres veces a la semana, respecto a usuarios comerciales, universidades y colegios 7 de las 8
organizaciones, es decir el 87,5%, indica contar con este tipo de usuarios y a su vez realizar la recoleccion
con frecuencias variables, desde semanalmente hasta una vez al mes o cada vez que el usuario lo solicita.
El 62,5% cuenta con usuarios industriales a los cuales aplica recoleccién de manera semanal, Unicamente
2 organizaciones indican atender entidades publicas cuya frecuencia es semanal y finalmente, un Unico
prestador indica contar con hospitales y clinicas; lo anterior permite inferir que el esquema de recoleccién
de Barranquilla no difiere de los resultados presentados a nivel nacional, ya que basa su esquema de
recoleccidn al atender principalmente usuarios domiciliarios seguido de los comerciales. En la ciudad de
Barranquilla se identifica que Unicamente 2 organizaciones cuentan con sus microrrutas documentadas
en algun tipo de soporte que permita tener una trazabilidad y seguimiento real de la prestacién de la
actividad con los usuarios que relacionan, en este sentido, la ciudad esta muy por debajo respecto al
avance que presentan otras areas priorizadas con esta obligacion, los datos se relacionan en el siguiente
grafico.
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Gréfico 28 Porcentaje de organizaciones en Barranquilla con rutas documentadas

Rutas de recoleccion documentadas en Barranquilla
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En cuanto a las metodologias aplicadas para la recoleccion del material, generalmente las organizaciones
toman las bolsas con el material de las calles y aceras e ingresan a los cuartos de almacenamiento de
residuos, por otro lado, como actividades muy poco frecuentes se relaciona el perifoneo o tocar puerta a
puerta solicitando material directamente al usuario, Unicamente el 37,5% aplica esta actividad.

Dentro del transporte selectivo de material y los hallazgos identificados en la ciudad, el 50% de las
organizaciones no transporta directamente el material una vez recolectado hasta la ECA, cuentan con
puntos intermedios y/o bodegas aliadas donde se realizan las actividades de clasificacidn y pesaje, lo
anterior genera un hallazgo en el municipio, ya que la prestacidn de la actividad de aprovechamiento se
estaria dando de manera fragmentada, cabe resaltar que el prestador es el responsable directo de la
prestacion integral de la actividad.

Grafico 29 Puntos intermediarios en el esquema operativo de las organizaciones en Barranquilla
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Una vez recolectado el material, la totalidad de las organizaciones indica transportarlo en vehiculos
motorizados hasta la ECA o los puntos intermedios mencionados, Unicamente 5 organizaciones, es decir
el 62,5%, utiliza vehiculos de traccién humana en esta actividad.
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En Barranquilla el 100% de las ECAs registradas monitoreadas son administradas y operadas de forma
independiente por las organizaciones. En cuanto a las dreas de las ECAs, el 100% cuentan con area de
administracion y el 88% con areas para la recepcién, pesaje y almacenamiento de material aprovechable;
el 63% cuenta con area para clasificacién, y tan solo el 83% cuenta con drea para almacenamiento de
material de rechazo.

Respecto al control y origen del material, el 100% de las organizaciones de la ciudad cuenta con un
mecanismo de control de ingreso de material en la ECA lo que es una practica a resaltar, por otro lado,
respecto al origen, Unicamente una organizacion recibe material de los recicladores no asociados lo que
es una buena practica ya que se estaria dando el proceso de formalizacion de manera general para todos
sus asociados, el 25% de las organizaciones recibe material de donacidn, y el 50% recibe material de
municipios cercanos, este ultimo dato, genera una alerta en la ciudad ya que si la organizacién no cuenta
con un control especifico cuando ingresa su material respecto al origen, la mitad de las organizaciones
estarian reportando mes a mes informacidn de diferentes areas de prestacién Unicamente para
Barranquilla, lo que genera una afectacion tarifaria directa para los usuarios de esta ciudad. Por otra parte,
el 36% de las organizaciones consideran que tiene dentro de sus usuarios grandes generadores.

Grafico 30 Control de ingreso y procedencia del material en la ciudad de Barranquilla
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En la mayoria de las ECAs el material ya viene clasificado por los recicladores de oficio, y Unicamente en
una organizacion la clasificacidn es realizada adicionalmente por operarios de la ECA.

En cuanto al pesaje del material, el 88% tiene basculas portatiles en el vehiculo de transporte y entrega el
material pesado a la ECA, el porcentaje restante corresponde a una organizacidon que realiza el pesaje
dentro de la ECA. Barranquilla se destaca por la cantidad de basculas en las ECAs, en promedio se cuentan
con 4 basculas para el pesaje del material.

En el area se presenta alerta respecto al origen del material ya que ninguna de las organizaciones cuenta
con mecanismo de ingreso de material sustentable en el tiempo, si bien cuentan con soportes o planillas
en los monitoreos aplicados no se evidencid que dicho mecanismo de ingreso fuera utilizado de manera
constante. Asi mismo se generé alerta de posible reporte de material proveniente de comercializacién en
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la regidn, lo que generaria que la trazabilidad del material sea deficiente y se pudieran presentar doble
reporte de informacién de toneladas aprovechadas.

Finalmente, en Barranquilla se evidencié el desarrollo de diferentes campafas de sensibilizacién con
material informativo y por medio de cuiias radiales. Asi mismo, la Agencia Distrital de Infraestructura -
ADI realiza seguimiento constante a las organizaciones para identificar puntos débiles y brindar apoyo en
su proceso de formalizacion.

3.5.4 Bolivar

En el departamento de Bolivar, puntualmente en la ciudad de Cartagena se priorizaron 3 de los 11
prestadores inscritos con el fin de aplicar monitoreo de seguimiento. De manera general en la ciudad se
evidencia que las 3 organizaciones indican atender usuarios domiciliarios e industriales aplicando
generalmente la recoleccion de material de manera semanal, los usuarios comerciales, universidades y
colegios, clinicas y hoteles son atendidos por 2 de las 3 organizaciones, cuya frecuencia de recolecciéon es
semanal en la mayoria de los casos, ninguna organizacion indicé atender entidades publicas. Lo anterior,
permite inferir que en la ciudad de Cartagena la recoleccién a usuarios potencialmente grandes
generadores tiende a ser mayor que a lo evidenciado a nivel nacional, ya que como principal fuente de
recoleccion se tienen usuarios industriales, asi como domiciliarios.

De las 3 organizaciones a las cuales se le aplicd el instructivo, Unicamente una cuenta con las rutas
documentadas en algun tipo de formato, lo anterior permite identificar que se requiere que los
prestadores inicien con el proceso de levantamiento de informacion para que pueda ser presentado a las
entidades que lo requieran teniendo en cuenta las fases y tiempo establecidos en el proceso de
formalizacidn, a su vez, hace parte fundamental del reconocimiento de sus usuarios y la trazabilidad de la
prestacion del servicio.

Grafico 31 Porcentaje de organizaciones en Cartagena con rutas documentadas
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Diferente a lo evidenciado en otras areas priorizadas, las 3 organizaciones indicaron no contar con puntos
intermedios donde llega el material posterior a su recoleccion, es decir, una vez recolectan el material
éste es transportado directamente a la ECA registrada para tal fin, lo cual es una practica a resaltar, como
medios de transporte indica utiliza en la totalidad de los casos vehiculos motorizados, y Unicamente una
organizacion utiliza a su vez vehiculos de traccién humana.
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En términos de la administracién y operacién de las ECAs, el 100% de las ECAs monitoreadas son
operativamente independientes; el 100% cuentan con dreas para la administracion, clasificacidon y
almacenamiento de material aprovechable, y el 67% cuenta con drea para recepcidén y almacenamiento
de material de rechazo. En el 100% de las ECAs existe un mecanismo de control de ingreso de material.
Tan solo una organizacién recibe material de personas que no son miembros, y ninguna organizacion
recibe material de donacién ni de municipios cercanos, lo anterior es un dato atipico de acuerdo a lo
evidenciado y presentado en las demds dareas priorizadas y en ciudades principales, se considera una
buena practica de las 3 organizaciones monitoreadas.

Grafico 32 Control de ingreso y procedencia de material en la ciudad de Cartagena
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A su vez, dos organizaciones, es decir el 67%, consideran que tiene dentro de sus usuarios grandes
generadores. En las ECAs monitoreadas se evidencia el 67% realiza la clasificacion del material por
operarios de la ECA, y en el mismo porcentaje el material ingresa clasificado por los recicladores quienes
han realizado la labor durante la recoleccidn.

En cuanto al pesaje del material, el 67% de las organizaciones realizan el pesaje dentro de la ECA, y en
mismo porcentaje realizan el pesaje en el vehiculo de transporte por medio de basculas portatiles. Asi
mismo, en las ECAs monitoreadas se cuenta en promedio con 2 basculas para el pesaje del material.

Durante el monitoreo se evidencio que ninguna de las ECAs monitoreadas cuentan con concepto de uso
de suelo ya que se encuentran dentro de una zona de reserva, y todas las ECAs presentan dificultades en
el cumplimiento de los requisitos minimos estipulados en el Decreto MVCT 596 de 2016.

En términos de buenas practicas se identifica que algunas cuentan con dotacién (uniforme vy
carnetizacion) para los recicladores asociados lo cual permite que el usuario ya lo reconozca como
prestador del servicio publico.

3.5.5 Boyaca
En el departamento se aplicaron 5 monitoreos de seguimiento en los municipios de Duitama, Sogamoso
y Tunja. En la ciudad de Duitama se aplicé el instrumento de monitoreo a un prestador de los 4 inscritos,
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en Sogamoso se aplicd a 2 de los 3 prestadores inscritos y en Tunja a los 2 prestadores inscritos, tal como
se relaciona en la siguiente tabla:

Tabla 5 Monitoreos de seguimiento aplicados Boyaca

Municipio Numero de organizaciones Numero de ECAs
monitoreadas
Duitama | 1 1
Sogamoso 2 2
Tunja | 2 2
Total 5 5

Respecto al esquema operativo desarrollado por las organizaciones visitadas, se identifica que, dentro de
los usuarios identificados por las organizaciones, la totalidad indican contar con usuarios domiciliarios,
comerciales, universidades y colegios a los cuales aplican recoleccién de material dos veces a la semana o
en el caso de universidades y colegios quincenal o mensual, por otro lado, 3 de los 5 prestadores, es decir
el 60%, indica contar con usuarios industriales y entidades publicas cuya frecuencia de recoleccion
generalmente es mensual. El 60% de las organizaciones cuenta con las rutas documentadas en algun tipo
de formato, lo que permite evidenciar un avance en la recolecciéon de informacién de sus usuarios
atendidos, en este sentido, el departamento tendria un comportamiento similar en lo evidenciado en el
departamento del Magdalena que cuenta con el 67% de sus organizaciones con esta informacidn.

Grafico 33 Porcentaje de organizaciones en Boyaca con rutas documentadas
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Respecto a la metodologia que aplican las organizaciones para la recoleccion de material, se identifica
que, si bien todas indican tomar las bolsas en aceras y vias publicas, no hay avances significativos respecto
actividades de acercamiento con el usuario, generalmente no cuenta con acuerdos previos para ingresar
a los puntos fijos y no se solicita la material puerta a puerta.

Una vez recolectado el material, las organizaciones indican no contar con puntos intermedios donde se
almacene o clasifique el material , situacién similar a lo evidenciado en AMB, Nariio, Bolivar y Magdalena;
respecto a los vehiculos utilizados para realizar esta actividad, puntualmente en estos municipios los
vehiculos de traccién animal siguen siendo un medio de transporte utilizado a diferencia de otras areas
priorizadas donde se han sustituido, los vehiculos de traccion humana son su principal medio de
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transporte seguido de los vehiculos motorizados donde 3 de las cinco 5 organizaciones indica contar con
este tipo de transporte.

En términos de la administracidn y operacidon de las ECAs, el 80% de las ECAs monitoreadas son
operativamente independientes y el porcentaje restante corresponde a una organizacién que tiene la
ECA en alianza con bodeguero; el 100% cuentan con areas para la administraciéon y almacenamiento de
material aprovechable, el 60% cuenta con area para recepcion y pesaje del material, el 40% con area para
clasificacidn, y tan solo una organizaciéon tiene un area destinada para almacenamiento de material de
rechazo. En el 100% de las ECAs existe un mecanismo de control de ingreso de material que es una practica
a resaltar a nivel nacional, el 60% de las organizaciones consideran que tienen dentro de sus usuarios
grandes generadores, Unicamente una organizacion recibe material de personas que no son miembros
asociados, ninguna organizacidn recibe material de donacién, pero la alerta se presenta en que el 60% de
las organizaciones indica recibir material de municipios cercanos, situacidn similar a lo evidenciado en el
departamento del Atlantico donde el 53% indica lo mismo, este Ultimo item genera un hallazgo
significativo en los departamentos ya que indica que se podria estar reportando material de otras dreas
de prestacidn no inscritas, por ende es importante que los prestadores al momento de ingresar el material
a las ECAS registradas tengan en cuenta que se debe diferenciar el origen del mismo, los datos se
presentan en el siguiente grafico.

Gréfico 34 Control de ingreso y procedencia de material en el departamento de Boyaca
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En el 80% de las ECAs, el material ya viene clasificado por los recicladores de oficio, y el 40% de las
organizaciones cuentan con operarios en la ECA para realizar este proceso. En cuanto al pesaje del
material, el 100% de las organizaciones realizan el pesaje dentro de la ECA. En las ECAs monitoreadas se
cuenta en promedio con 2 basculas para el pesaje del material.

Respecto a los hallazgos identificados, si bien los prestadores reconocen los usuarios a los que se les esta
prestando el servicio y se encuentran desarrollado sus microrrutas de recoleccion, al momento de verificar
en la ECA el origen del material, no se cuenta con esta trazabilidad, es decir, cuando ingresa material no
se relaciona su origen y por ende no es claro si efectivamente la totalidad del material que ingresa

(@]

€" Superservicios 4 52
Superintendencia de Servicios ECONOMIA CRCLLAR

‘ Publicos Domiciliarios &



proviene de la prestacidn del servicio, como se ha indicado previamente, este hallazgo es recurrente en
las areas priorizadas y se requiere que los prestadores implementen mecanismos que permitan garantizar
qgue el material reportado como efectivamente aprovechado proviene Unicamente de la prestacién del
servicio y no de actividades de comercializacién o donaciones. Cabe destacar que en la ciudad de Tunja se
pudo evidenciar que una de las organizaciones no presta la actividad en la ECA inscrita.

Frente a buenas prdcticas identificadas en la regién, se cuenta con rutas selectivas, desarrollo de
campafias de sensibilizacion con material informativo, e identificacion de los vehiculos de traccion
humanada de los asociados por medio del logo de la organizacion.

3.5.6 Centro occidente - AMCO
De las 11 organizaciones a las cuales se les aplicd monitoreo de seguimiento, 8 no se encuentran
reportando el formato de toneladas aprovechadas y de éstas 6 se consideran inactivas, 5 de Pereiray una
de Dosquebradas, dado que no han avanzado en el proceso de formalizacidn desde su inscripcion en RUPS
ya que no han continuado con procesos de reporte de informacion al SUI, o suspendieron el reporte de
informacién incluyendo el de toneladas aprovechadas.

Tabla 6 Monitoreos de seguimiento aplicados AMCO

Municipio Numero de organizaciones Numero de ECAs
monitoreadas
Pereira \ 9 9
Dosquebradas | 2 2
Total | 11 11

Respecto al esquema operativo que desarrollan las 11 organizaciones visitadas de Pereira y
Dosquebradas, se identifica que todas indican contar con usuarios domiciliarios cuya recoleccién se da
generalmente dos veces a la semana, el segundo tipo de usuario mas recurrente entre las organizaciones
son los industriales seguido de universidades y colegios, y finalmente los menos frecuentes son los
comerciales y las entidades publicas, ademas ninguna de las organizaciones indica realizar recoleccion a
clinicas u hospitales, en este sentido, AMCO presenta un esquema diferencial frente a otras areas
priorizadas respecto a los tipos de usuarios atendidos, si bien los residenciales son su principal fuente de
recoleccidn de material, los industriales cuentan con una participacidn significativa dentro de su esquema.
Resulta particular que, si bien AMCO cuenta con un nimero significativo de organizaciones inactivas, es
decir, sin reporte de informacién en la plataforma SUI o con dificultades para prestar el servicio en su area
de prestacidn, algunas de ellas cuentan con informacion y soportes de sus rutas de recoleccién, es por
eso, que 8 de las 11 organizaciones presentan soportes al respecto, AMCO junto a AMB y Medellin son las
areas priorizadas que mas presentan avances en ese sentido, lo anterior se relaciona en el siguiente
grafico.
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Gréfico 35 Porcentaje de organizaciones en AMCO con rutas documentadas
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Respecto a la metodologia aplicada, generalmente las organizaciones si utilizan el perifoneo para avisar a
sus usuarios al momento de hacer la recoleccidn, tocan puerta a puerta solicitando material y cuentan
con acuerdos previos para la recoleccidn en puntos fijos. Por otro lado, las organizaciones indican que una
vez es recolectado el material éste es transportado directamente a la ECA, una Unica organizaciéon de la
ciudad de Pereira contempla dentro de su esquema operativo puntos intermedios, lo que corresponde al
9% del total, a su vez AMCO como area priorizada estaria por debajo del promedio nacional presentado,
donde el 26% de las organizaciones cuentan con estos puntos dentro de su esquema operativo,
informacidén que se relaciona en el siguiente grafico.

Grafico 36 Puntos intermediarios en el esquema de las organizaciones de AMCO
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Respecto a los medios de transporte utilizados, la totalidad de las organizaciones indica utilizar vehiculos
motorizados para transportar el material desde el punto de generacidn a la fuente y el 63% vehiculos de
traccion humana, esquema de transporte similar al evidenciado en Bolivar y Atlantico.

En cuanto a la administracion y operacién de las ECAs, el 27% (3 ECAs) cuentan con alianza con bodegueros
o dueios de bodega, respecto a las areas operativas de las ECAs, generalmente cuentan con un area
exclusiva para almacenar el material aprovechable, respecto a las demas areas de administracion,
recepcion, pesaje y clasificacion, el porcentaje de cumplimiento esta entre el 64%.
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Asi mismo, en el 64% de las ECAs se cuenta con un mecanismo de control de ingreso de material, si bien
el dato es superior al promedio nacional, el 36% restante debe iniciar proceso de levantamiento de
informacién respecto a los usuarios atendidos, las rutas que desarrollan y las frecuencias de cada una,
respecto al origen del material, el 64% de las organizaciones considera que cuentan con usuarios grandes
generadores, sin embargo, no han iniciado procesos de aforo, el 55% de las ECAs recibe material de
personas que no son miembros asociados y el mismo porcentaje se indica para material de donacién, el
27% de las ECAs recibe material de municipios cercanos; este conjunto de factores dificulta la trazabilidad
del origen del material y genera la misma alerta que en las demas areas metropolitanas, material de
diferentes dreas de prestacidn no relacionadas puede estar siendo reportado en las ciudades principales.

Gréfico 37 Control de ingreso y procedencia del material en AMCO
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Por otro lado, en la mayoria de las ECAs (el 91%) la clasificacion del material es realizada por operarios de
las ECAs, Unicamente en el 55% de las ECAs el material ingresa clasificado previamente por los recicladores
de oficio, en cuanto al pesaje del material, el 27% de las organizaciones no realizan este proceso ya que
no cuentan con bascula lo que genera una alerta significativa en el cumplimiento de la integralidad en la
prestacion, ya que el proceso de pesaje hace parte fundamental del mismo, al no contar con bascula se
debe tercerizar esta actividad y el control de ingreso no se haria por parte del prestador, las organizaciones
gue realizan el pesaje del material en su ECA cuentan con promedio con una bascula.

En otro orden de ideas, para el drea se identifican alertas en algunas organizaciones al identificar que no
se encuentran conformadas 100% por recicladores de oficio, requisito que deben cumplir con el fin de ser
considerados prestadores en proceso de formalizacion tal como lo indica el Decreto MVCT 596 de 2016,
por otro lado, en las ECAS a las cuales se le aplicd monitoreo se evidencié presencia de residuos especiales
tipo RAEEs, asi mismo el control de ingreso con el que cuentan las organizaciones no es suficiente para
tener claridad si dentro del reporte de tonelada efectivamente aprovechadas en SUI se discrimina y no
incluye el material proveniente de comercializacidon y de usuarios considerados grandes generadores no
aforados. Asi mismo, se identifica que las ECAs registradas tienen dificultades en el cumplimiento de los
requisitos minimos establecidos en el Decreto MVCT 596 de 2016.
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Finalmente, en la regiéon se identificaron buenas practicas implementadas por parte de algunas
organizaciones como la distribucion del pago por comercializaciéon del material de manera equitativa
entre los integrantes de las organizaciones, aporte de vivienda y alimentacion a recicladores asociados
como parte del proceso de formalizacion, y asi mismo algunas cuentan con ruta selectiva de recoleccion
de material y ya tiene identificados la informacién de los usuarios atendidos. Por otro lado, las entidades
territoriales han realizado acompafiamiento en el proceso de documentacién para la inscripcién en el
RUPS, en las fases de la progresividad brindando personal para apoyar técnicamente a las organizaciones
en la elaboraciéon de documentos y reportes al SUI, asi como en términos de la verificacién de la
conformacion por recicladores de oficio en un 100% por parte de los prestadores acogidos al régimen de
progresividad.
3.5.7 Cundinamarca

En el departamento de Cundinamarca se aplicaron monitoreos de seguimiento en la ciudad de Bogota y
el municipio de Chia. Teniendo en cuenta que en promedio las organizaciones de Bogota cuentan con 6
ECAS inscritas, se priorizaron organizaciones que superan en gran medida este promedio a las cuales se
les aplico 2 o 3 monitoreos, lo anterior con el fin de evaluar si la prestacion se da de manera general en
todas las ECAS registradas, la informacién de nimero de organizaciones y ECAS con monitoreo de
seguimiento in situ se relaciona a continuacién:

Tabla 7 Monitoreos de seguimiento aplicados Cundinamarca

Municipio Numero de organizaciones Numero de ECAs
monitoreadas
Bogota | 103 108
Chia | 1 1
Total | 104 109
e Bogotd

En la ciudad de Bogota, los tipos de usuarios atendidos y la participacion de cada uno no difiere con los
resultados presentados a nivel nacional, Unicamente se ve un aumento del 10% respecto al nimero de
organizaciones que atienden usuarios industriales y entidades publicas, el 99% de las organizaciones
indica contar con usuarios domiciliarios, un Unico prestador a nivel nacional cuya drea de prestacion es
Bogotd indicé no atender este tipo de usuarios ya que basa su esquema en realizar recoleccion a usuarios
comerciales, universidades y colegios, sin embargo, segln el prestador éstos no son considerados como
grandes generadores.

Respecto a la recoleccidn, en la ciudad de Bogota se identifica que el 70% de las organizaciones no cuenta
con sus rutas de recoleccidn documentadas o en algun tipo de soporte, lo que dificulta verificar que
efectivamente se esté prestando un servicio a los usuarios mencionados en las frecuencias y horarios que
a su vez se deben indicar en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU. Bogota es de las areas
priorizadas con menor avance en la documentacion de esta informacidn, estando por debajo del
promedio nacional y de ciudades como Cartagena.
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Gréfico 38 Porcentaje de organizaciones en Bogota con rutas documentadas
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Puntualmente para la ciudad se identifica que la recoleccién de material se da en los puntos y rutas
histdricas con las que cuenta los recicladores de oficio, sin embargo, si bien las campafas educativas han
permitido tener un acercamiento con el usuario, el prestador de aprovechamiento de la ciudad de Bogota
no lleva un control del material por usuario y no diferencia entre pequefios y grandes generadores, la
recoleccidn se da de manera general y al momento de entregarlo a la ECA no se tiene claro su origen.

Respecto al transporte selectivo, el 29% de las ECAs indica contar con puntos intermedios donde es
transportado el material previo al ser llevado a la ECA, en este sentido, Bogotd cuenta con una alerta dado
gue estos puntos intermediarios cada vez son mas frecuentes dentro de los esquemas de prestacion de
las organizaciones, por otro lado, cuatro organizaciones indicaron que el material es comercializado
directamente posterior a su recoleccién, es decir, el material no pasa por la ECA registrada, por ende no
se lleva un control de su origen, lo que presentaria dificultades dentro de la prestacién integral de la
actividad de aprovechamiento, pues ademas la actividad de clasificacidn y pesaje no se estd desarrollando
directamente por el prestador.

Grafico 39 Puntos intermediarios en el esquema operativo de las organizaciones de Bogota
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En términos de la administraciéon y operacidon de las ECAs, el 68% de las ECAs monitoreadas son
operativamente independientes mientras que el 32% son en alianza con bodegueros, lo cual dificulta la
trazabilidad del material frente a su origen dado que las bodegas histéricamente han realiza la actividad
netamente de compra y venta de material. El 81% cuenta con area administrativa, el 79% con area para
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recepcidn y pesaje del material, el 84% con area para clasificacién del material, el 99% cuenta con el drea
destinada para el almacenamiento de material aprovechable, y el 48% cuenta con darea para
almacenamiento de material de rechazo; lo anterior muestra una tendencia similar a los resultados a nivel
nacional, en donde casi el 100% de las ECAs cumplen con el area para almacenamiento de material
aprovechable, asi como la mayoria cumple con las demds areas a excepcion de la destinada para el
material de rechazo, lo anterior, probablemente debido a que el material ingresa clasificado previamente
por el reciclador de oficio, sin embargo, en los monitoreos aplicados en la ciudad se hace énfasis en la
obligacion que tiene el prestador de aprovechamiento de diferenciar el material de rechazo que ingresa
a su ECA, de llevar un control de su pesaje y origen, asi como reportar mes a mes la informacién del
formato de Estaciones de clasificacion y aprovechamiento en SUI, donde ademds se debe relacionar el
vehiculo recolector que transporta los residuos como el sitio de disposicién final.

En el 90% de las ECAs existe un mecanismo de control de ingreso de material que por lo general son
planillas donde se diligencia informacidn bdsica correspondiente a tipo de material, cantidad y precio de
compra, en algunas ocasiones se relaciona el nombre del reciclador de oficio o de la persona que ingresa
el material, sin embargo, en estos soportes no se evidencian informacién que permita identificar el origen
del material respecto a tipo o uso de usuario y/o ruta de recoleccién. Por otro lado, en el 79% de las ECAs
se recibe material de personas que no son miembros asociados, situacidn similar a lo presentando en
Narifio y el municipio de Chia, en el 33% se recibe material de donacién y en el 13% de las ECAs se
manifiesta recibir material de municipios cercanos, cabe resaltar que el 56% de las organizaciones
considera tener dentro de sus usuarios grandes generadores, siendo este un dato importante teniendo
en cuenta la representatividad que tiene el reporte de toneladas aprovechadas de Bogotd respecto a las
reportadas a nivel nacional, pues la mitad de las organizaciones de la ciudad estarian realizando reporte
de toneladas sin diferenciar aquellas que son generadas por pequefios o grandes generadores, teniendo
esta actividad una relacién directa con la afectacidn tarifaria a los usuarios de la ciudad.

Grafico 40 Control de ingreso y procedencia de material en la ciudad de Bogota
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Respecto a la clasificacion del material, en la mayoria de las ECAs (el 93%) esta actividad es desarrollada
por los operarios de las ECAs, y en el 54% de las ECAs el material ya viene clasificado por los recicladores
de oficio.

En cuanto al pesaje del material, el 2% de las ECAs (2 ECAs) no realizan este proceso, el 95% de las
organizaciones realizan el pesaje dentro de la ECA, el 47% tiene bdasculas en el vehiculo de transporte del
material y lo entrega pesado a la ECA, y algunas organizaciones también realizan el pesaje en bdscula
camionera o se pesa en la fuente. Asi mismo, en las ECAs monitoreadas se cuenta en promedio con 2
basculas para el pesaje del material. Puntualmente para el caso de las 2 ECAs que no realizan proceso de
pesaje en la ciudad, la integralidad no se estaria cumplimiento de acuerdo a lo estipulado en del Decreto
MVCT 596 de 2016.

Finalmente, en la ciudad se evidencian dos escenarios respecto a la prestacidn del servicio por parte de
las organizaciones, por un lado, se presenta un grupo representativo de prestadores que basa su esquema
operativo en tener alianza con bodegas que histéricamente han realizado la actividad de compra y venta
de material donde los recicladores de oficio a su vez venden el material que recolectan, por otra parte,
estdn las organizaciones medianas o pequefias que cuenta con una o maximo dos ECAs inscritas donde el
responsable es directamente el prestador.

Dentro del primer escenario se presentan varios hallazgos, dado que las actividades que componen la
integralidad en la prestacidn del servicio se dan de manera fragmentada, por un lado los recicladores de
oficio si bien realizan la recolecciéon y el transporte de material, las actividades de clasificacidon y pesaje
estan siendo desarrolladas por otro agente (bodega aliada) que no tiene responsabilidad alguna dentro
del esquema, lo que permite que no sea claro si efectivamente la totalidad del material reportado
proviene de la prestacion real del servicio o producto de la comercializacidn, el segundo grupo, si bien
cumple con la prestacidon de manera integral presenta falencias de fortalecimiento para llevar a cabo una
prestacion de manera idénea. En el caso puntual de Bogotd, el monitoreo de seguimiento se aplicé en la
ECA principal del prestador, sin embargo, para el caso puntual de cuatro organizaciones se aplicé en
algunos casos 2 o hasta 3 monitoreos en la misma organizacion, en este sentido, se logré evidenciar que
la operacidn de las ECAs difiere considerablemente cuando se revisa el esquema de la ECA principal de las
demas inscritas por el mismo prestador, es decir, la operacidon no se da de manera uniforme entre las
ECAs registradas. Finalmente, respecto a la prestacién del servicio, se evidencian falencias en los soportes
con los que cuentan las organizaciones, dado que en algunos casos no permiten garantizar que la totalidad
del material reportado proviene de los usuarios reconocidos por el prestador.

Asi mismo, durante los monitoreos se pudo identificar que algunas organizaciones cuentan con controles
claros de entrada de material, y en algunas ocasiones, el registro del material que proviene de la
prestacion de la actividad no es mezclado con otras actividades de la ECA o del punto intermedio donde
los recicladores entregan el material. A su vez, se identifico el registro de los miembros que conforman la
organizacién a través de herramientas biométricas y por huellas dactilares, como estrategia para
consolidar una base de datos de los mismos, en este consolidado se incluye informacién como el nimero
de identificacidn, la cuenta bancaria para transferir los recursos, el tipo de sangre, datos de contacto,
entre otros. Cabe destacar también por parte de algunas organizaciones la identificacidén de sus rutas de
recoleccidn en un sistema de informacion geografico, contemplando las variables de recorrido, reciclador
gue realiza la ruta, horario y frecuencia.
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Por su parte, la UAESP realiza la verificacién de la conformacién de las organizaciones de recicladores de
oficio acogidas al régimen de progresividad, realizan la Feria de Servicios del Reciclador donde se brinda
asistencia en diferentes aspectos empresariales, de dotacién y de asistencia y articulacion entre entidades
publicas. La Entidad Territorial también ha apoyado el proceso de cargue de informacién al SUl y en el
proceso de formalizacion y cumplimiento de requintos estipulados en la normatividad vigente.

e Chia

En el municipio de Chia, se aplicd un monitoreo de seguimiento a un Unico prestador activo. El prestador
indica contar con todos los tipos de usuarios mencionados anteriormente excepto entidades publicas,
clinicas y hoteles; respecto a los usuarios domiciliarios aplica la recoleccién diariamente, seguido de
usuarios comerciales a los que atiende dos veces a la semana. Cuenta con las rutas documentadas y como
metodologia para la recoleccidén del material indica realizar perifoneo, tocar puerta a puerta solicitando
material, tomar las bolsas en las calles o aceras del municipio e ingresar a cuartos de almacenamiento en
puntos fijos con acuerdos previos.

Respecto al transporte de material, indica no contar con puntos intermedios y transportar el material
directamente a la ECA por medio de vehiculos motorizados y de traccién humana; sin embargo, el
monitoreo permitié evidenciar que la organizacidn cuenta con alianzas con varias bodegas del municipio
y en éstos puntos no se cuenta con un control real del material reportado, no hay trazabilidad del material
teniendo en cuenta su origen. Adicionalmente, el monitoreo aplicado permitié evidenciar en la ECA gran
cantidad de residuos especiales.

En cuanto a la ECA, esta se tiene en alianza con bodeguero, cuenta con dreas para administracion,
recepcion, pesaje, clasificacion y almacenamiento de material aprovechable, sin embargo, no cuenta con
el area destinada para almacenamiento de material de rechazo. En la ECA existe un mecanismo de control
de ingreso de material, y cabe destacar que recibe material de personas que no son miembros asociados.
La clasificacién es realizada por operarios de las ECAs. En cuanto al pesaje del material, cuenta con dos
métodos para el pesaje: pesa dentro de la ECA y tiene basculas en el vehiculo de transporte, la
organizacién cuenta con 4 basculas para este proceso.

3.5.8 Magdalena

En la ciudad de Santa Marta, se aplicé el monitoreo de seguimiento a 3 de las 4 organizaciones inscritas,
las tres organizaciones indican contar principalmente con usuarios domiciliarios y comerciales, seguido de
industriales, entidades publicas, universidades y colegios, la frecuencia de recoleccidn es variable desde
diario o mensual para el casi de los industriales. Dos de las tres organizaciones cuentan con sus rutas
documentadas en algln soporte lo cual representanta el 67%, se considera una buena practica de la
ciudad de Santa Marta que dichas organizaciones cuenten con avance respecto a los microrrutas
desarrolladas en su area de prestacién dato similar a lo presentado en el departamento de Boyaca.
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Gréfico 41 Porcentaje de organizaciones en el departamento de Santa Marta con rutas documentadas
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Como metodologia de recoleccién a diferencia de otras ciudades, en Santa Marta es mas frecuente
realizar perifoneo al momento de la recoleccién y tocar puerta a puerta solicitando material, mientras
qgue la recoleccidon en las calles y aceras que es menos frecuente, finalmente, ninguna de las 3
organizaciones indicé contar con acuerdos previos para la recoleccién de material en puntos fijos.

Respecto al transporte selectivo, no se identifica que las organizaciones cuenten con puntos intermedios
donde se almacene el material, el transporte después de su recoleccién se da directamente a la ECA, las
organizaciones utilizan de igual manera los vehiculos motorizados y los de traccién humana para el
desarrollo de esta actividad.

En términos de la administracidon y operacion de las ECAs, el 100% de las ECAs monitoreadas son
operativamente independientes, todas cuentan con un area destinada para el almacenamiento de
material aprovechable, el 67% cuenta con area para administracidn, recepcion, pesaje clasificacion, y en
contraste ninguna cuenta con el drea para almacenamiento de material de rechazo, lo que genera una
hallazgo en la ciudad, ya que si no se cuenta con trazabilidad y control del material de rechazo por ECA el
prestador no cuenta con la informacidn necesaria para reportar el formato de Estaciones de clasificacion
mes a mes en SUI.

En todas las ECAs existe un mecanismo de control de ingreso de material, en el 67% de las ECAs se recibe
material de personas que no son miembros asociados, sin embargo, como dato atipico respecto a lo
evidencia en las demds areas priorizadas ninguna organizacion indicé recibir material de donacién o de
municipios cercanos, Unicamente una organizacion considera que tiene dentro de sus usuarios grandes
generadores.
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Gréfico 42 Control de ingreso y procedencia del material en la ciudad de Santa Marta
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En todas las ECAs el material ya viene clasificado por los recicladores durante la recoleccién del mismo,
dato igualmente atipico con lo evidenciad en las demds dreas priorizadas donde la labor de los operarios
de bodega es necesaria para desarrollar esta tarea. En cuanto al pesaje del material, la totalidad de las
organizaciones como buena practica indican realizar el pesaje del material dentro de la ECA registrada,
para ello, las ECAs monitoreadas cuenta en promedio con 2 basculas.

Durante los monitoreos se evidencié que dos organizaciones presentan dificultades al momento de
controlar el material que ingresa a la ECA y aunque se cuente con un formato de ingreso de material, este
no se utiliza de manera constante. Igualmente, en las ECAs se evidencid presencia de residuos especiales
de construccion y demolicidn.

Por ultimo, en la regidn se destaca la apertura de cuenta bancaria a los recicladores asociados para el
traslado de la tarifa al interior de las organizaciones, asi como el desarrollo de jornadas médicas y
odontoldgicas para los mismos. A su vez, la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta-
ESSMAR apoya a las organizaciones brindando un camién para realizar las rutas selectivas, y brindando
acompafiamiento en la concientizacion de los usuarios en las rutas selectivas.

3.59 Meta

En el departamento del Meta se aplicaron 6 monitoreos de seguimiento en la ciudad de Villavicencio a 6
organizaciones. Respecto al esquema de operacién que aplican las organizaciones, dentro de la actividad
de recoleccién no se evidencia diferencias significativas con respecto a lo presentando a nivel nacional,
los usuarios domiciliarios, comerciales, universidades y colegios son la principal fuente de recoleccion de
material, la frecuencia es variable, para los domiciliarios y comerciales generalmente es diario y para las
universidades y colegios de dos a tres veces a la semana, 3 de las 6 organizaciones cuentan con las rutas
de recoleccion documentadas, es decir el 50%, en ese sentido la ciudad de Villavicencio estaria encima
del promedio nacional, superando a ciudades como Bogota, Barranquilla y Cartagena, informacién que se
presenta en el siguiente grafico.
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Gréfico 43 Porcentaje de organizaciones en Villavicencio con rutas documentadas
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Como metodologia de recoleccidn, la principal actividad que desarrollan es la recoleccién en calle y aceras,
asi como recoleccidn en puntos de almacenamiento o “shuts” en las unidades residenciales, y finalmente
4 de las 6 indica tener acuerdos previos para realizar la prestacion en puntos fijos. Como un hallazgo
importante en la ciudad de Villavicencio, se identifica que el 66% de las organizaciones indica contar con
puntos intermedios donde es llevado el material posterior a su recoleccidn, estos puntos intermediarios
de acuerdo a lo evidencia generalmente corresponde a bodegas aliadas de las organizaciones donde es
entregado material por parte de los recicladores de oficio.

Grafico 44 Puntos intermediarios en el esquema operativo de las organizaciones en Villavicencio
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En cuanto a las ECAs, es importante resaltar que todas la ECAs monitoreadas estan en alianza con
bodegueros, lo que genera alertas en el reporte de material proveniente de comercializacion, de grandes
generadores no aforados, y doble reporte de informacién al SUI, estas alertas y particularmente el
esquema de la ciudad se debe revisar en términos del cumplimiento de la prestacion de forma integral.

En cuanto a las areas operativas de las ECAs, el 100% cuentan con dreas para la recepcion, pesaje,
clasificacidn y almacenamiento de material aprovechable, y el 50% cuenta con area para administracion
y almacenamiento de material de rechazo. En el 67% de las ECAs existe un mecanismo de control de
ingreso de material. En el 17% de las ECAs se recibe material de personas que no son miembros asociados
y material de donacidn. Asi mismo, se destaca la cantidad de organizaciones que consideran tener dentro
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de sus usuarios grandes generadores con un 83%, teniendo en cuenta que el reporte de suscriptores
aforados no se ha reportado por ninguna organizacion del municipio.

Gréfico 45 Control de ingreso y procedencia del material en la ciudad de Villavicencio
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En todas las ECAs se realiza la clasificacion de material por los operarios de las ECAs quienes en la mayoria
de los casos son contratados por los bodegueros y no hacen parte del esquema organizativo de las
organizaciones. En cuanto al pesaje del material, todas las organizaciones lo realizan dentro de la ECA, y
en las ECAs monitoreadas se cuenta en promedio con 2 basculas para este proceso.

Durante los monitoreos se evidencid que 3 comercializan el material a sus mismas ECAs inscritas. Se
identifico dificultad en el cumplimiento de los requisitos minimos de las ECAs del Decreto MVCT 596 de
2016. Adicionalmente, se generd alerta ya que en todas las ECAs se evidencid presencia de materiales
especiales tipo RAEES, motores de carros, RESPEL, y residuos de demolicién y construccién.

Por otro lado, en la region se identificd buenas practicas relacionadas con la articulacién y apoyo entre las
organizaciones en sus procesos empresariales, asi como algunas organizaciones proactivas en procesos
de adecuacién para el cumplimiento de los requisitos minimos de la ECAs. Por parte de la entidad
territorial, se destacan las acciones de acompafamiento a las organizaciones en su proceso de
formalizacion, desarrollo de actividades ludicas a los recicladores de oficio, asi como el desarrollo de
seguimiento al esquema de prestacion.

3.5.10 Narifo
En el departamento de Narifio se aplicaron monitoreos de seguimiento en la ciudad de Pasto y en Ipiales
tal como se relaciona en la siguiente grafica:

Tabla 8 Monitoreos de seguimiento aplicados en Nariifo

Municipio Numero de organizaciones Numero de ECAs
monitoreadas
Pasto 1 1
Ipiales 1 1
Total 2 2
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En la ciudad de Pasto se cuenta con 2 organizaciones inscritas y se desarrollé el monitoreo de seguimiento
a una de ellas, para el caso de Ipiales se aplicé monitoreo de seguimiento en la Unica organizacion inscrita
del municipio, respecto al esquema de prestacién de las organizaciones, en cuanto a recoleccidn indican
contar con usuarios domiciliaros, comerciales, industriales y entidades publicas; no relacionan usuarios
institucionales como hospitales, clinicas, universidades y colegios, la frecuencia de recoleccién
generalmente es diaria o dos veces a la semana, para el caso de los usuarios industriales ésta se da por
demanda, como hallazgo en el departamento se encuentra que las organizaciones no han documentado
sus rutas de recoleccion documentadas, dentro de las recomendaciones se establecié la necesidad de
iniciar levantamiento de informacidn al respecto. Como actividades para la recoleccion del material la
organizacién de Pasto a diferencia de la de Ipiales aplica perifoneo y toca puerta a puerta solicitando el
material directamente al usuario, lo cual permite inferir que en la ciudad de Pasto la recoleccién en calle
y aceras no hace parte de su metodologia de recoleccion, lo que es un dato atipico segun el andlisis
presentado a nivel nacional.

Respecto al esquema de transporte selectivo de material, las organizaciones no cuentan con puntos
intermedios de almacenamiento, su transporte se da directamente a la ECA registrada. Respecto a los
vehiculos utilizados, en Ipiales el transporte del material se da por vehiculos de traccién humana en un
100%, en Pasto por el contrario no cuentan con este tipo de vehiculos dentro de su esquema, Unicamente
utilizan vehiculos motorizados, en ambos casos no utiliza vehiculos de traccion animal.

Las ECAs monitoreadas son operativamente independientes, y cuentan con las areas para administracién,
recepcion, pesaje, clasificacién, almacenamiento de material aprovechable y de rechazo, esta ultima
Unicamente para Ipiales. También se pudo evidenciar que en las ECAs existe un mecanismo de control de
ingreso de material. Segin lo manifestado por las organizaciones, en Pasto la ECA recibe material de
personas que no son miembros asociados y material de donacién, para el caso de Ipiales, igualmente se
recibe material de personas no miembros. Por otro lado, las dos organizaciones consideran que tiene
dentro de sus usuarios grandes generadores, los cuales segun lo manifestado no se encuentran aforados.
Dentro del esquema de clasificacién, se usan los dos métodos: clasificacién realizada por operarios de la
ECA y realizada previamente por los recicladores de oficio. El pesaje del material se realiza tanto dentro
de la ECA como en el vehiculo de trasporte del material por medio de basculas portatiles, por lo que las
organizaciones cuentan en promedio con 2 basculas en la ECA monitoreada.

Por dultimo, en la regidén se pudo evidenciar buenas practicas en términos de identificacion y
georreferenciacion de rutas y frecuencias de recoleccidn establecida y socializadas con los usuarios, las
cuales son realizadas por grupos de recicladores asignados.

3.5.11 Tolima
En la ciudad de Ibagué se aplicaron monitoreos de seguimiento a 3 de las 4 organizaciones inscritas,
identificando un esquema similar al de algunas organizaciones de la ciudad de Bogotd y Villavicencio,
donde se presentan alianzas con bodegas de comercializacién de material, lo que genera hallazgos
operativos ya que se debe revisar si existe una diferencia clara entre la comercializacion y la prestacion
del servicio publico. Respecto al esquema de recoleccidon y transporte con el que cuentan las tres
organizaciones, se identifica que las tres indican contar con usuarios domiciliarios a los cuales la frecuencia
de recoleccidn es tres veces a la semana, una Unica organizacion indica aplicar recoleccidén a usuarios
industriales y comerciales por demanda, es decir, cuando el usuario lo solicita, a diferencia de los
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resultados presentados a nivel nacional y en otras areas priorizadas, las tres organizaciones indican no
atender universidades, colegios, entidades publicas, clinicas y hoteles, a su vez, ninguna cuenta con las
rutas de recoleccion documentadas en algun tipo de soporte, no se evidencia que las organizaciones se
encuentren levantando informacién respecto a los usuarios atendidos y sus macro y microrrutas de
recoleccidn, siendo esto un comportamiento atipico respecto a las demas areas de prestacidon donde al
menos una de las organizaciones monitoreadas cuenta con esta informacion. Respecto a la metodologia
que aplican para la recoleccién del material, es frecuente utilizar perifoneo y tomar las bolsas afuera de
las casas, ninguna de las organizaciones indica ingresar a cuartos de almacenamiento de material, lo que
generalmente para las demds organizaciones a nivel nacional resulta una fuente importante de
generacién de material. Respecto al esquema de transporte, una vez recolectado el material, dos de las
tres organizaciones indican contar con puntos intermedios no identificados o registrados donde es
almacenado para posteriormente ser transportado a las ECAs, indican utilizar vehiculos motorizados y de
traccion humana para realizar esta actividad.

Grafico 46 Puntos intermediarios en el esquema operativo de las organizaciones en lbagué
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Las ECAs de las organizaciones monitoreadas operan bajo la modalidad de alianza con bodegas o
chatarrerias del area, por lo que se presenta alerta de posible reporte de material que no proviene de la
prestacion integral del servicio publico; en el mismo sentido, no se evidencia la participacion activa de los
recicladores dentro de una de las organizaciones. En cuanto a las areas de las ECAs, el 100% cuentan con
areas de administracion, recepcion, pesaje, clasificacién y almacenamiento de material aprovechable, sin
embargo, ninguna cuenta con area para almacenamiento de material de rechazo, lo que indica que las
organizaciones no cuentan con la informacidn necesaria para reportar el formato de Estaciones de
clasificacién en SUI.

Por otra parte, en el 67% de las ECAs existe un mecanismo de control de ingreso de material, ninguna de
las tres organizaciones indicd recibir material de miembros no asociados, de municipios cercanos o
donaciones directamente en sus ECAS, lo que es un dato atipico teniendo en cuenta que el esquema de
la ciudad se basa en tener alianzas con dueiios de bodega. Una Unica organizacién indicé contar dentro
de sus usuarios con grandes generadores.
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Gréfico 47 Control de ingreso y procedencia del material en la ciudad de Ibagué
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Dentro del esquema de clasificacién, se usan los dos métodos: clasificacién realizada por operarios de la
ECA y realizada previamente por los recicladores de oficio. El pesaje del material se realiza tanto dentro
de la ECA como en el vehiculo de trasporte del material por medio de basculas portatiles, y en las ECAs
monitoreadas se cuenta en promedio con una bascula para el pesaje del material.

Cabe destacar que durante los monitoreos se evidencié presencia de material proveniente de clinicas y
hospitales en una ECA, materiales que pueden ser consideradores peligrosos por sus caracteristicas
fisicoquimicas. De la misma manera, se identificé que hay dificultad en el cumplimiento de los requisitos
minimos establecidos en el Decreto MVCT 596 de 2016.

Finalmente, en la region se identificé el desarrollo de campafias educativas y el aumento en el material
separado en la fuente por parte de los usuarios debido a la implementacién de una cancién durante las
rutas de recoleccién. A su vez, la alcaldia de Ibagué apoya a las organizaciones en el proceso de
georreferenciacion de las rutas de recoleccion y proporciona elementos en comodato como basculas y
vehiculos.

3.5.12 Valle del Cauca
En la ciudad de Cali se aplicaron 11 monitoreos de seguimiento a las organizaciones inscritas que al
momento de aplicar el instructivo contaban con ECAs registrada en SUI, identificando ademas que de las
once organizaciones 2 se consideran inactivas ya que no prestan la actividad de aprovechamiento en su
area de prestacidn, sin embargo, se tienen en cuenta para el analisis presentado. Por medio de la
aplicacion del monitoreo, se identificé el esquema operativo que desarrollan las organizaciones en la
ciudad de Cali. Respecto a la recoleccion de material, las 11 organizaciones indican contar con usuarios
domiciliarios cuya frecuencia de recoleccion generalmente es tres veces a la semana, el 63% indicé contar
con usuarios comerciales a los cuales la recoleccidn se aplica de igual manera, es decir, tres veces a la
semana, por otro lado, con un 36% los usuarios industriales e institucionales no son muy frecuentes segun
lo indicado por las organizaciones, respecto a la documentacidn de las rutas de recoleccion, 4 de las 11
organizaciones, es decir el 36%, cuenta con levantamiento de informacidn y soportes donde se pueden
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evidenciar las microrrutas que hacen parte de su prestacién, el restante indica estar adelantando esta
informacion con la entidad territorial.

Grafico 48 Porcentaje de organizaciones en Cali con rutas documentadas
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Como metodologia de recoleccidn generalmente las organizaciones tienen contacto con los usuarios,
tocan puerta a puerta solicitando material, ingresan a puntos de almacenamiento y cuentan con acuerdos
previos en puntos fijos, ninguna de las organizaciones realiza perifoneo al momento de recolectar el
material.

Respecto al transporte de material, en la ciudad de Cali se presentan diferentes esquemas, por un lado,
se identifica que 4 organizaciones cuentan con alianzas con bodegas y chatarrerias de la ciudad; dichas
alianzas funcionan bajo tres esquemas diferentes: Primero las bodegas aliadas funcionan como puntos
intermedios donde el reciclador lleva el material que posteriormente es trasladado a la ECA principal de
la organizacidn, en el segundo esquema cada bodega comercializa de forma independiente el material y
lo que proviene de la prestacion del servicio publico de aseo en la actividad de aprovechamiento es
facturado a nombre de la organizacidn, en este caso se genera un hallazgo por el posible reporte de
toneladas como efectivamente aprovechadas que no provienen del servicio publico ya que control del
ingreso y reporte parte de lo indicado por el duefio de bodega, finalmente, en el tercer esquema los
recicladores transportan al material a las bodegas aliadas, las cuales no se encuentran inscritas, la
comercializacién se realiza reuniendo el material de cada una de las bodegas y realizando la facturacion
del material a nombre de la organizacion, en este ultimo escenario, se genera un hallazgo ya que no es
claro poder identificar que la totalidad del material que reporta el prestador cumple con la integralidad
en la prestacién del servicio. Sin embargo, también se debe resaltar el esquema de los demas prestadores,
los cuales cuentan con esquemas claros donde es posible evidenciar una prestacion del servicio de
acuerdo a lo establecido en la normatividad competente; de acuerdo al esquema descrito anteriormente,
3 de las 11 organizaciones de la ciudad indican contar con puntos intermediarios dentro de su esquema
operativo, informacidn que se presenta en el siguiente grafico.
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Gréfico 49 Puntos intermediarios en el esquema operativo de las organizaciones en Cali
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Generalmente, como medios de transporte utilizan en igual medida los vehiculos motorizados y los de
traccion humana. Finalmente, el 100% de las ECAs monitoreadas cuentan con el drea para
almacenamiento de material aprovechable, el 91% cuenta con drea para recepcion, pesaje y clasificacion,
el 55% cuenta con area de administracion, y solo el 36% con drea para almacenamiento de material de
rechazo, dato promedio entre las ECAs monitoreadas a nivel nacional, dentro de las recomendaciones
entregadas a las organizaciones de la ciudad se menciona la obligacién de contar con una zona exclusiva
para almacenar material de rechazo y asi mismo llevar un control del mismo para el reporte del formato
de Estaciones de clasificacion en SUI. Por otro lado, en el 82% de las ECAs existe un mecanismo de control
de ingreso de material, el 55% de las ECAs se recibe material de personas que no son miembros asociados,
dato significativo respecto a lo evidenciado en otras areas priorizadas, el 25% reciben material de
donacién, y Unicamente una organizacion indica recibir material de municipios cercanos. En contraste a
otras areas priorizadas, Unicamente una organizacién (9%) considera que tiene dentro de sus usuarios
grandes generadores.

Grafico 50 Control de ingreso y procedencia del material en la ciudad de Cali
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Frente a la clasificacién del material, en el 45% de las ECAs la clasificacidon es realizada por operarios de
las ECAs, y en el 55% de las ECAs el material ya viene clasificado por los recicladores de oficio. En cuanto
al pesaje del material, todas las organizaciones realizan el pesaje dentro de la ECA lo que es una buena
practica ya que el prestador cuenta con la trazabilidad de material que ingresa en la ECA, finalmente, las
ECAs monitoreadas cuentan en promedio con 2 basculas.

Por ultimo, en la regién se destacan organizaciones proactivas en los procesos de adecuacién para el
cumplimiento de los requisitos minimos de la ECAs. Asi mismo, la UAESPM como parte de las acciones
que realizan acompafian a los recicladores en el cumplimiento de los requisitos de progresividad, el
fortalecimiento empresarial de las organizaciones, realizan camparias educativas que promueven que los
usuarios entreguen el material a los recicladores, realizan actividades de verificacién donde generan
alertas en la prestacion de la actividad para la Superservicios y fortalecen de manera individual a los
recicladores a través de capacitaciones, asesorias y entrega de insumos.

3.6 Resultados de areas no priorizadas y andlisis particulares de sus datos
En esta seccidn se presentan los resultados generales de los municipios que si bien no son priorizados por
el proyecto se considera necesario tener acercamiento con las organizaciones y conocer el esquema
operativo desarrollado por cada una. A continuacion, se relaciona el nimero de monitoreos aplicados en
cada municipio.

Tabla 9 Monitoreos de seguimiento aplicados en areas no priorizadas

Municipio Numero de organizaciones Numero de ECAs
monitoreadas

Barrancabermeja 4 4
Cartago 1 1
Popayan 3 3
Riohacha 2 2
Valledupar 3 3
Total 13 13

Inicialmente, dentro del esquema de recoleccién siguiendo la tendencia presentada a nivel nacional, las
organizaciones encuentran en los usuarios domiciliarios su principal fuente de recoleccién de material,
seguido de los usuarios comerciales, universidades y colegios, donde la frecuencia de recoleccién en
variada y generalmente se da de manera semanal, los usuarios menos frecuentes entre las organizaciones
d ellos municipios relacionados son los industriales, las entidades publicas, clinicas y hospitales. Respecto
a la documentacién de sus microrutas, 8 de las 13 organizaciones cuentan con informacion de sus rutas
de recoleccidn y cuenta con su respectivo soporte, es decir, el 61%, dato superior al promedio nacional
presentado anteriormente, como metodologia de recoleccién la totalidad de las organizaciones indican
tomar las bolsas fuera de las calles y en vias publicas, realizar perifoneo es la actividad menos frecuente,
Unicamente la relacionan organizaciones de Popaydn y Riohacha. Uno de los hallazgos mads recurrentes a
nivel nacional es el uso de puntos intermedios no identificados dentro del esquema donde el material es
almacenado y posiblemente comercializado directamente, en los municipios relacionados ésta practica se
evidencia en organizaciones de Barrancabermeja, Valledupar y Popaydn. Finalmente, como vehiculos para
transportar material la participacion de los vehiculos motorizados de los de traccién humana no difiere.
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En términos de la administracién y operacidn de las ECAs, el 15% de las ECAs se tienen en alianza con
bodegueros correspondientes a organizaciones de las areas de prestacion de Barrancabermeja y Popayan,
en este sentido sobresale el caso de Barrancabermeja donde durante los monitoreos se generaron alerta
de reporte de material proveniente de comercializacion y de grandes generadores no aforados, ademas,
también se evidencid que en la mayoria de las ECAs de recibia material de personas no asociadas sin
ningun control para el posterior reporte de toneladas aprovechadas frente al cumplimiento integral de la
prestacion de la actividad.

En cuanto a las areas operativas de las ECAs, el 100% de las ECAs cuentan con drea destinada para
almacenamiento de material aprovechable, el 92% con area de administracién y el 84% con area para la
recepcion, pesaje y clasificacion, sin embargo, solo el 54% cumple con el area destinada para
almacenamiento de material de rechazo, las ECAs pertenecen a organizaciones que prestan la actividad
en los municipios de Valledupar, Riohacha, Popayan y Barrancabermeja.

Frente a los mecanismos de control de ingreso de material a la ECA, en el 79% de las ECAs existe un
mecanismo de control de ingreso de material, sin embargo, para el caso de Valledupar se evidencié que
al momento de hacer el ingreso del material a la ECA Unicamente se registra el tipo de material, el pesoy
el nombre del reciclador, sin embargo, no se registra de manera periddica la fecha de ingreso, ni el lugar
de origen del material.

En el 85% de las ECAs se recibe material de personas que no son miembros asociados, el 54% recibe
material de donacidn, y el 31% recibe material de municipios cercanos. Lo anterior dificulta llevar la
trazabilidad del material que se reporta como toneladas aprovechadas.

Con respecto a usuarios grandes generadores, el 38% de las organizaciones considera tener este tipo de
usuarios, correspondientes a organizaciones que prestan en los municipios de Barrancabermeja,
Valledupar y Popayan. Cabe destacar que en ninguno de los casos las organizaciones manifestaron haber
iniciado proceso de aforo con estos usuarios.

En las ECAs se utilizan los dos esquemas de clasificaciéon del material, en el 54% de las ECAs la clasificacién
es realizada por operarios de las ECAs, y en el 77% de las ECAs el material ya viene clasificado por los
recicladores de oficio.

En cuanto al pesaje del material, el 92% de las organizaciones realizan el pesaje dentro de la ECA, y el 23%
de las organizaciones también realiza el pesaje en los vehiculos de transporte por medio de bdsculas
portatiles. Asi mismo, en las ECAs monitoreadas se cuenta en promedio con 2 basculas para el pesaje del
material.

Puntualmente en un municipio del departamento de Santander se identificaron residuos especiales,
RAEES, RESPEL, motores de vehiculos y residuos de construcciéon y demolicion en las ECAs monitoreadas,
por otro lado, en Riohacha se identificd que una de las organizaciones realiza las actividades de
clasificacidn y pesaje en una bodega aledafia, generando dificultades frente a la integralidad establecida
en el Decreto MVCT 596 de 2016. Asi mismo, en todos los municipios se evidencia la dificultad reiterativa
frente al cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en el articulo 2.3.2.2.9.86 del Decreto
MVCT 596 de 2016.

Por ultimo, se destacan algunos municipios donde las organizaciones son proactivos en los procesos de
adecuacién para el cumplimiento de los requisitos minimos de la ECAs, y en el desarrollo de los
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documentos correspondientes a las fases de formalizacidn. Asi mismo, en algunas regiones se cuentan
con documentacion de sus rutas de recoleccidn identificando recorridos, frecuencia y responsables, asi
como también cuentan con un sistema de supervisiéon de rutas. Cabe resaltar una de las entidades
territoriales, quienes, como parte de las acciones afirmativas a los recicladores de oficio, realizan la
contratacién de empresas y asesores que apoyan a las organizaciones en la construccién de los requisitos
de acuerdo a las fases de progresividad.

3.7 Principales compromisos establecidos durante los monitoreos de seguimiento in situ
Como parte de las acciones afirmativas a las organizaciones por parte del proyecto y desde la asistencia
técnica que se brinda una de las etapas finales del monitoreo de seguimiento consistid en establecer
compromisos orientados al cumplimiento de la integralidad en la prestacion del servicio, teniendo en
cuenta la normatividad vigente. Lo anterior, en pro de que las organizaciones vayan cumpliendo con los
requisitos normativos.

En este sentido, de manera general los prestadores se comprometieron a iniciar o continuar sus procesos
de identificacion y documentacioén de las rutas que operan y los usuarios a los que atienden diferenciando
si cuentan con grandes generadores y asi definir el proceso de aforo para el respectivo reporte de
toneladas aprovechadas y del formato de suscriptores aforados. Del mismo modo, se comprometieron a
contar y mantener actualizado un control de ingreso de materiales con informacién que permita
identificar su origen y asi tener trazabilidad del mismo. A nivel nacional, las organizaciones deben iniciar
o continuar sus procesos de adecuacion de las ECAs teniendo en cuenta lo requisitos minimos estipulados
en el Decreto MVCT 596 de 2016, principalmente en términos de demarcacién y delimitacién de todas las
areas de las ECAs, elementos de seguridad industrial y calibracion de basculas.

Igualmente, a los prestadores que generaron alertas frente a posible reporte de materiales tipo RAEE,
RESPEL, RCD, especiales, generados en eventos publicos, o provenientes de comercializacion, se
establecié el compromiso de revisar los reportes certificados de toneladas aprovechadas y en caso de
requerirse solicitar la reversién de la informacidn.

En otros casos en los que el esquema de prestacion generaba alertas en términos de la integralidad debido
a que el material reportado no ingresaba a las ECAs y por ende no se realizaba su clasificacion y/o pesaje,
los prestadores se comprometieron a revisar su esquema, identificar y registrar en SUI las instalaciones
gue funcionan como ECAs, y asi mismo desarrollar alli las actividades de clasificacidn y pesaje.

Por ultimo, se reiterd a los prestadores contar con herramientas y estrategias que permita garantizar la
prestacion constante en las rutas y frecuencias establecidas a los usuarios atendidos, y continuar con la
documentacion de los aspectos técnicos, operativos, comerciales y administrativos de su proceso de
formalizacién.

3.8 Buenas practicas identificadas durante los monitoreos de seguimiento in situ
Durante los monitoreos de seguimiento se identificaron estrategias y actividades que las organizaciones
han implementado como buenas practicas para fortalecer su esquema operativo y empresarial. De esta
manera, a nivel nacional se evidencié el establecimiento de rutas selectivas en algunos casos con
supervisor de ruta y con sistemas de georreferenciacion, con el objetivo de mejorar la calidad del servicio
qgue prestan. Asi mismo, en algunos municipios se han implementado campafias educativas con los
usuarios vy la identificacidn de los recicladores asociados por medio de uniformes y carnetizacidn, lo que
ha logrado el reconocimiento de estos como prestadores del servicio publico. En términos del pago de la
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tarifa de aprovechamiento al interior de las organizaciones se han iniciado procesos de bancarizacion, y
la inclusion de actividades de fortalecimiento a los asociados como planes de ahorro para vivienda,
actividades ludicas y formacion en diferentes aspectos independientes a la operatividad de la
organizacién.

Por parte de las entidades territoriales, se destaca el acompafiamiento y asesoramiento como acciones
afirmativas por parte de algunas, principalmente en temas de elaboracion de documentacidn relacionada
con el proceso de formalizacidn, capacitaciones a las organizaciones en temas administrativos,
comerciales, sociales y técnicos, asi como apoyos por medio de comodatos de vehiculos, basculas y otros
elementos para la operacidn. En cuanto a la verificacién de la prestacion de la actividad algunas entidades
territoriales realizan seguimiento a las rutas de recoleccion y articulacién con la Superservicios frente a
alertas identificadas en los esquemas de prestacidn.
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4. REUNIONES DE RETROALIMENTACION CON ORGANIZACIONES PRIORIZADAS COMO ACCION DE
INSPECCION Y VIGILANCIA

Dentro de las acciones de inspeccidn, vigilancia y control (IVC) de la Superservicios, una vez aplicado el
monitoreo in situ, el equipo de aprovechamiento realiza reuniones individuales de seguimiento con los
prestadores con el fin de socializar los hallazgos y alertas resultantes de dichos monitoreos, asi como
alertas en los reportes de informacién en el Sistema Unico de Informacién (SUI). Las reuniones
individuales permiten también realizar una evaluacidn general del estado de las organizaciones en
términos de su esquema de prestacién y la evolucidn de las fases de progresividad. Estas reuniones tienen
como objetivo retroalimentar al prestador de forma que fortalezca su esquema de prestacién, mediante
compromisos y recomendaciones que ofrece el equipo de aprovechamiento.

Las reuniones de seguimiento son realizadas de manera individual con los prestadores y son atendidas
por el representante legal o una persona autorizada de la organizacién. En la reunién se socializa y verifica
la informacién relacionada con el prestador en cuanto a su fecha de registro en RUPS, fase de
progresividad en la que se encuentra y reporte historico de informacién SUI. Igualmente, el prestador
recibe informacion sobre el acompafamiento que el equipo de aprovechamiento le ha brindado mediante
los diagndsticos y los monitoreos in situ. Para las reuniones de seguimiento, ademas de hacer énfasis en
las alertas encontradas en los monitoreos, también se evaltan indicadores IVC relacionados
principalmente con datos atipicos en el reporte de informacién a SUI, especificamente en el formulario
de Registro de Estaciones de Clasificacién y Aprovechamiento y en los formatos de Relaciéon de miembros
de la organizacién y Toneladas aprovechadas.

Con base en lo anterior, se establecen las recomendaciones y los compromisos del prestador para mejorar
en los aspectos donde tiene falencias. Posterior a la reunién el equipo de aprovechamiento realiza
seguimiento a las recomendaciones brindadas al prestador en cuanto a la variacidon en el reporte de
toneladas aprovechadas, registro de ECAs, actualizacion de la relacion de miembros de la organizacion,
reconocimiento de usuarios aforados, reporte de material no proveniente al servicio publico y procesos
de reversiones.

A continuacion, se presentard el andlisis de las reuniones de seguimiento que el equipo de
aprovechamiento ha realizado en el transcurso del afio 2018 en el territorio nacional tanto en areas
priorizadas como no priorizadas. Asi mismo, se exponen los resultados generales de las reuniones
individuales de seguimiento en términos de disminucién/aumento en el reporte de toneladas
aprovechadas, reversiones de informacién y adopcion general de las recomendaciones.

El equipo de aprovechamiento realizdé un total de 123 reuniones de seguimiento en todo el territorio
nacional. De las cuales 111 corresponden a reuniones para organizaciones de recicladores en dareas
priorizadas y catorce (14) en areas no priorizadas. Cabe resaltar que a todas las 123 organizaciones se les
aplic6 monitoreo de seguimiento previo a la reunién. Adicionalmente, se realizaron reuniones de
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seguimiento a tres (3) organizaciones en Monteria - Cordoba, una (1) en Cereté — Monteria, dos (2) en
Acacias — Meta y uno (1) en Villeta — Cundinamarca, las cuales no tuvieron monitoreo de seguimiento,
pero tuvieron reunion debido a las alertas en la informacidn reportada en SUI en toneladas aprovechadas.

Grafico 51 Reuniones individuales de seguimiento en 2018
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4.1 Reuniones individuales de seguimiento en dareas priorizadas
La gréfica a continuacién muestra el nimero de reuniones individuales que se realizaron en areas
priorizadas. De las 111 reuniones realizadas en estas areas, se desarrollaron 24 reuniones en la ciudad de
Bogotd y 87 en el resto del pais. Cabe resaltar que en pais hubo 13 organizaciones que tuvieron mas de
una reunién de seguimiento, por lo tanto, en pais 74 organizaciones fueron citadas a reunién. La grafica a
continuacién muestra la distribucién de las reuniones individuales en cada una de las areas priorizadas.

Grafico 52 Numero de reuniones individuales en areas priorizadas
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La siguiente tabla relaciona los municipios en las dreas priorizadas donde se realizaron reuniones
individuales. Los municipios subrayados en la tabla (Rionegro, Medellin, Itagii, Barranquilla, Cali, Duitama,
Cartagena, Bogota y Chia) corresponden a aquellos en donde no se realizé reunién de seguimiento con
todas las organizaciones inscritas en el municipio o con todas a las que se les habia aplicado monitoreo.
En estos casos fue necesario priorizar cuales organizaciones deberian ser citadas a reunion individual
dependiendo de los hallazgos de los monitoreos y las alertas en el reporte de informacién en SUI.

Tabla 10 Municipios en areas priorizadas donde se realizaron reuniones de seguimiento

Area Municipio
. . Marinilla, Rionegro, Carmen de
Antioquia TONEETo

Viboral

Valle de Aburra

Medellin, Itagiii, Envigado, Caldas

Atlantico Barranquilla
AMCO Pereira, Dosquebradas
Valle del Cauca Cali

Bucaramanga, Girén, Piedecuesta,

AMB .
Floridablanca
Boyaca Tunja, Duitama, Sogamoso
Meta Villavicencio
Bolivar Cartagena
Bogota
Cundinamarca _og(’)_a
Chia

Magdalena Santa Marta

4.1.1 Municipios donde no se realizé reunién con todas las organizaciones
A continuacidn, se describirdn las razones por las cuales en los 9 municipios subrayados en la anterior
tabla no se realizé reunidn de seguimiento con todas las organizaciones de recicladores y los parametros
con los cuales se priorizé la realizacion de dichas reuniones.

e Bogotd

Para la ciudad de Bogota se realizaron reuniones individuales durante los meses de mayo, junio, agosto y
octubre. Las reuniones de seguimiento se priorizaron principalmente con las organizaciones que tenian
anomalias en el reporte en SUI de toneladas aprovechadas. En los primeros dos meses de reuniones
también se citaron algunas organizaciones en las cudles no era claro si estaban o no conformados por
recicladores de oficio. Para la priorizacién de las organizaciones citadas a reunion se tuvieron en cuenta
los hallazgos y alertas encontrados en los monitoreos de seguimiento, donde se destacaron problemas en
las instalaciones de las ECAs (ECAs sin material) o problemas generales sobre la integralidad en el esquema
de la prestacion del servicio.
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e Chia

Este municipio cuenta con 2 organizaciones, pero solo se realizé reunién individual de seguimiento con
una de ellas. La organizacién con la que se tuvo reunidn se escogid con base a alertas en el reporte de
toneladas aprovechadas en SUI del prestador que no correspondian con lo estipulado por el PGIRS del
municipio. Adicional a ello, en el monitoreo in situ se evidenciaron alertas considerables dentro de la
prestacion, dentro de las cuales se resalta la falta de mecanismos para la diferenciacion de material
comercializado y el que proviene de la prestacidn del servicio publico. Durante la reunién de seguimiento
el prestador aceptd no contar con ningln mecanismo que permitiera asegurar la trazabilidad del material
recolectado, por lo anterior se le solicité reversion de todos los periodos certificados.

e Medellin

En este municipio se realizaron reuniones individuales en los meses de abril y septiembre. En primer mes
se seleccionaron 10 organizaciones que presentaban alguna irregularidad en su esquema de prestacion
como, por ejemplo, si hacian parte de un esquema planteado por la entidad territorial donde entregaban
material a dos prestadores especificos, si deseaban cancelar el registro en RUPS, se encontraban inactivos
o si tenian alguna alerta en los reportes de informacion a SUL. En el segundo mes se realizaron 7 reuniones
de seguimiento con los prestadores que contaban con alertas en el reporte de informacion y frente al
cumplimiento de la integralidad del esquema. En total se realizaron reuniones individuales con 12
organizaciones, 4 de las organizaciones que tuvieron reunién individual en el mes de abril también
tuvieron en septiembre.

o Itagii

Itaglii cuenta con 3 organizaciones de recicladores registradas en RUPS, sin embargo, solo 1 de estas
organizaciones se encuentra activa, es decir, reporta toneladas efectivamente aprovechadas. Esta
organizacién tuvo reuniones de seguimiento en abril y en septiembre. A pesar de ser la Unica organizacion
gue se encuentra activa en el municipio no tiene alertas significativas en su esquema de prestacion del
servicio.

e Rionegro

Rionegro cuenta con dos organizaciones de recicladores de oficio activas. Ninguna de las dos
organizaciones presenta alertas significativas en la prestaciéon de la actividad y no tienen alertas
significativas en el reporte de informacién a SUI. Por lo anterior, para la realizacién de las reuniones
individuales de seguimiento en este municipio se eligid al azar uno de los prestadores del municipio y se
evaluaron las generalidades de su esquema de la prestacion.

e Barranquilla

En el momento de la realizacion de las reuniones individuales, este municipio contaba con 9 prestadores
los cuales 8 eran activos. En total se realizaron 16 reuniones individuales, es decir, 2 reuniones por
prestador; 1 en el mes de junio y otra en septiembre. Cuatro de los 8 prestadores presentaban alertas en
la prestacién del servicio, en cuanto a la integralidad. En términos generales a todos los prestadores se les
solicito actualizar o realizar depende del caso el formato de relacién de miembros de la organizaciény la
actualizaciéon del formulario de estaciones de clasificacion y aprovechamiento. Dos prestadores
accedieron a realizar procesos de reversion de informacion ya que reportaron informaciéon que no
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proviene de la actividad de aprovechamiento o se reporté en municipios donde no se tiene la actividad
inscrita.

e (Cartagena

En Cartagena realizaron reuniones de seguimiento en el mes de agosto con 5 de las 9 organizaciones
inscritas ya que 4 de estas se encontraban inactivas. Las organizaciones seleccionadas no cuentan con
alertas significativas en la prestacion de la actividad del servicio, sin embargo 2 de ellas aun tienen
dificultades en el cargue de informacidn a SUL. En las reuniones individuales se evalué de manera general
el esquema de prestacion de estas organizaciones y se establecieron recomendaciones y compromisos.

e Cali

Cali cuenta con 21 organizaciones de recicladores de las cuales 11 se encuentran activas. Para julio, se
seleccionaron 9 organizaciones activas y 1 prestador privado. Solo uno de los prestadores citados a
reunién individual presenta alertas significativas relacionadas con la prestacion del servicio. En términos
generales, en las reuniones de seguimiento realizadas en este municipio se evalué el estado de la
prestacion de las organizaciones y su reporte de informacién a SUL.

e Duitama

Para el momento de la realizacion de las reuniones individuales en julio este municipio contaba con 2
organizaciones de recicladores registradas en RUPS; solo se realizd una reunidn de seguimiento con 1 de
estds. La razdn por la cual una de las organizaciones no tuvo reunion fue debido a que tiene inscrita como
areas de prestacion Bogotd y Duitama, por lo tanto, el seguimiento de esta organizacién se realizd en la
ciudad de Bogota.

4.1.2 Comportamiento del reporte de toneladas en el periodo inmediatamente
posterior a la reunidn de seguimiento

Debido a que en las reuniones de seguimiento se hace énfasis a los prestadores en el reporte de
informacién a SUI en cuanto a toneladas aprovechadas y en la identificacién de material no proveniente
del servicio publico, se hace relevante comparar la cantidad de toneladas aprovechadas reportadas en el
periodo anterior y en el periodo posterior a la reuniéon de seguimiento para conocer en qué medida los
prestadores acogen las recomendaciones brindadas por el equipo de aprovechamiento en cuanto al
reporte de informacidn. La grafica que se muestra a continuacion indica los resultados de la comparacion
de las toneladas aprovechadas reportadas en el periodo inmediatamente anterior y en el periodo
inmediatamente posterior a la reunién de seguimiento para las dreas priorizadas.

La siguiente grafica considera que las organizaciones aumentaron o disminuyeron su reporte de toneladas
si este fue 25% mayor o menor al reporte realizado en el periodo anterior a la reunién. De esta manera,
se considera que el reporte de toneladas se mantuvo constante si no tuvo una variacion de +25%.

Algunas organizaciones en pais no reportaban antes de la reunién individual, pero en el periodo posterior
a ésta realizaron el primer cargue de informacién. Por otra parte, algunas organizaciones en pais no
reportaban toneladas en el periodo anterior ni en el posterior a la reunion de seguimiento. Algunos casos
particulares tanto en Bogota como en pais en el periodo después de la reunién no se reportd informacién
de toneladas aprovechadas a SUI.
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Grafico 53 Comportamiento del reporte de toneladas en el periodo inmediatamente posterior a la
reunion
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Como se menciond anteriormente, en Bogota las organizaciones citadas corresponden a aquellas que
tenian alertas relevantes en su esquema de prestacion y/o en el cargue de informacion a SUI,
especificamente en el cargue de toneladas aprovechadas. Como se observa en la grafica anterior, solo 5
de las 24 organizaciones citadas en Bogota disminuyeron su reporte de toneladas en el siguiente periodo
después de la reunién. De las 24 Unicamente 1 reversé informacion respecto a las toneladas reportadas,
algunas organizaciones han inscrito ECAs que tenian fuera de su esquema pero que estaban reportando
informacién como bodegas aliadas. Asi mismo, se observa que 14 organizaciones de Bogota mantuvieron
su reporte de toneladas aprovechadas, lo que corresponde al 58% de las organizaciones citadas.

Para los otros municipios del pais, se tiene que algunas organizaciones actualizaron el Registro de
Estaciones de Clasificacién y Aprovechamiento inactivando las ECAs que ya no se encontraban operativas
y asi mismo, registrando ECAs que hacen parte de su esquema por medio de alianzas con bodegueros. De
manera general, a las organizaciones se les recomendd revisar su reporte de toneladas aprovechadas y,
de ser requerido solicitar la reversidon de informacidn, para los casos en que se estuviera reportando
material no proveniente de la prestacién integral de la actividad de aprovechamiento y susceptible a cobro
via tarifa. La siguiente tabla muestra el nUmero de organizaciones que accedieron a realizar reversién de
informacién en SUI después de la reunion de seguimiento.

Tabla 11 Nimero de organizaciones que realizaron proceso de reversion de toneladas aprovechadas en
Sul

Numero de organizaciones que
realizaron proceso de reversion de Informacién reversada
informacién en SUI

Barranauilla ) Toneladas aprovechadas
q Toneladas aprovechadas
Bucaramanga 1 Toneladas aprovechadas
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Cali 1 Toneladas aprovechadas
Chia 1 Toneladas aprovechadas
Encuesta de aprovechamiento y
Dosquebradas 1 | demas reportes incluyendo toneladas
aprovechadas
Encuesta de aprovechamiento y
Pereira 1 | demas reportes incluyendo toneladas
aprovechadas
Sogamoso 5 Toneladas aprovechadas
Toneladas aprovechadas

En Barranquilla, los prestadores reversaron toneladas aprovechadas que no correspondian al servicio
publico, asi como informacidn de toneladas que se reportaron en municipios que no corresponden a su
area de prestacion. En la ciudad de Bucaramanga, se reversé informacién de toneladas aprovechadas que
no tenian soporte de facturacién. En Cali, el prestador privado identificé que algunos de sus usuarios eran
grandes generadores, por lo tanto, decidié reversar la informacion relacionada con estos. Por su parte, el
prestador de Chia, reversé todos los periodos desde junio de 2017 hasta junio 2018 debido a que la
totalidad de toneladas reportadas no correspondia a la actividad de aprovechamiento, después de la
reversion, el reporte se redujo en casi un 50%. Uno de los prestadores en Dosquebradas cancel6 su
inscripcion a RUPS pues no contaba con una ECA para realizar la actividad de aprovechamiento y el otro
prestador de este municipio reversé la informacion de la encuesta de aprovechamiento y demas reportes
incluido toneladas aprovechadas ya que no cumplia con los requisitos para acogerse al régimen de
progresividad. En Pereira, un prestador también canceld RUPS puesto que no estaba conformado por
recicladores de oficio y no prestaba el servicio de aprovechamiento, y otro prestador reversé la
informacién de la encuesta de aprovechamiento y demas reportes incluido toneladas aprovechadas ya
gue no provenian de la prestacién integral de la actividad. En Sogamoso, dado que un prestador tenia
altos reportes de material especificamente de chatarra, el prestador accedid a reversar parte de la
informacién de los meses de enero a julio, asi mismo, otro prestador reversé toda la informacién de uno
de los periodos reportados ya que no contaba con los soportes de venta correspondientes.

Asi mismo, se hizo énfasis en la importancia de reportar el formato de Estaciones de Clasificacién y
Aprovechamiento para el analisis del ingreso y salida de material de las ECAs.

A nivel pais, se destacan las organizaciones de los municipios de Bello, Envigado, Marinilla, Rionegro en
Antioquia y Duitama en Boyaca las cuales no presentaron alertas significativas, por lo tanto no se les
solicité reversidén de informaciéon en SUI, sin embargo, es importante tener en cuenta que si bien el
proceso de reversidn consiste en corregir informacion ya certificada en la plataforma SUI, previo a la
correccidn de informacién ya hubo un reporte oficial por parte de la Superservicios de las toneladas
efectivamente aprovechadas por area de prestacion, informacidn base para el calculo de la tarifa de
aprovechamiento, por ende se da un cobro inicial al usuario y un posterior recaudo, dado que los procesos
de reversidn en algunos casos genera la disminucién de la cantidad de toneladas reportadas en SUI
posiblemente al usuario se le cobrd via tarifa unas toneladas que posteriormente fueron disminuidas.
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4.2 Reuniones individuales de seguimiento en dreas no priorizadas
Dadas las caracteristicas en otros territorios de acuerdo con los resultados de los monitoreos in situ
aplicados, se realizaron reuniones individuales de seguimiento en algunas areas no priorizadas como se
muestra a continuacion.

Gréfico 54 Numero de reuniones individuales en areas no priorizadas

Reuniones de seguimiento en areas no priorizadas
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Barrancabermeja Valledupar Popayan Riohacha Cartago

Algunas de las organizaciones en areas no priorizadas que tuvieron monitoreos de seguimiento y que, en
algunos casos presentaban alertas en su esquema de prestacion o en el reporte de informacidn en SUI,
fueron citadas a reunion individual. A continuacion, se expondrdan los casos particulares de las reuniones

de seguimiento en los municipios en dreas no priorizadas, y su comportamiento y adopcidn de las
recomendaciones resultantes de dichas reuniones.

En el municipio de Barrancabermeja habia 2 organizaciones que no contaban con el reporte del formato
de Relacién de miembros de la organizacidn, por lo tanto, fueron citadas y efectivamente después de la
reunién certificaron esta informacién en SUI, a las demds organizaciones citadas se les solicitd actualizar
el mismo formato. Las principales recomendaciones que se brindaron en la reunién consistian en:
identificar grandes generadores y en tal caso definir el proceso de aforo, revisar los materiales reportados
en el formato de toneladas aprovechadas, y la desarrollar la implementacidn de un control que permita
identificar los materiales provenientes del servicio publico y susceptibles del cobro via tarifa. Una
organizacién de este municipio registré nuevas ECAs en operacién después de las recomendaciones de la
reunién de seguimiento, y una de las organizaciones citadas decidié dividirse generando 2 nuevas
organizaciones.

En los municipios de Riohacha, Valledupar y Cartago no se identificaron alertas en los esquemas de
prestacion de las organizaciones durante los monitoreos de seguimiento, sin embargo, se hizo énfasis en
qgue el material reportado cumpliese con la integralidad descrita en el Decreto MVCT 596 de 2016, para
evitar incurrir en faltas de cobros realizadas a los usuarios por material que no proviene de la prestacion
del servicio publico domiciliario. Las organizaciones de estos municipios contaban con mecanismos de
registro de entrada de material que les permitian diferenciar lo proveniente de la comercializacién de lo
proveniente de la prestacidn del servicio publico. De igual forma se hizo énfasis en la documentacion de
todos los procesos llevados a cabo al interior de las organizaciones, ya que se identificaron buenas
practicas, pero ninguna se encontraba documentada. En Popaydn la reunién se llevé a cabo para analizar
la situacion del municipio respecto a su esquema de prestacion.
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5. PRESTADORES FUERA DEL REGIMEN

Teniendo en cuenta las funciones de inspeccién, vigilancia y control de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (Superservicios), establecidas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, y
particularmente en el articulo 2.3.2.5.5.4 del Decreto 1077 de 2015, modificado y adicionado por el
Decreto 596 de 2016 este titulo presenta las acciones y hallazgos principales que ha tenido la Entidad
frente a prestadores fuera del régimen de progresividad. Como se indicé previamente, los prestadores
gue no se encuentren conformados por recicladores pueden prestar la actividad, sin embargo, deberan
cumplir con la totalidad de la normativa previo a su inicio de cobro via tarifa.

En los aspectos técnicos y que permiten evaluar la prestacién de la actividad se evalta el cumplimiento
del régimen juridico de las empresas de servicios publicos establecidos en la Ley 142 de 1994 y sus normas
complementarias que se enuncian a continuacion:

Decreto 1077 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio”. SUBSECCION 8 Recoleccién vy transporte selectivo de residuos para
aprovechamiento” articulo 2.3.2.2.2.8.78 y siguientes. SUBSECCION 9 “Estaciones de clasificacion y
aprovechamiento”, articulo 2.3.2.2.2.9.86 y siguientes.

Decreto 596 de 2016 expedido por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, “Por el cual se modifica
y adiciona el Decreto nimero 1077 de 2015 en lo relativo con el esquema de la actividad de
aprovechamiento del servicio publico de aseo y el régimen transitorio para la formalizacion de los
recicladores de oficio”

Resolucién 276 de 2016 expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, “Por la cual se
reglamentan los lineamientos del esquema operativo de la actividad de aprovechamiento del servicio
publico de aseo y del régimen transitorio para la formalizacién de los recicladores de oficio acorde con lo
establecido en el Capitulo 5 del Titulo 2 de la parte 3 del Decreto nimero 1077 de 2015 adicionado por el
Decreto numero 596 del 11 de abril de 2016”

En ese sentido, dicha normativa es aplicada en su totalidad para la inspeccidon que se realiza a los
prestadores fuera del régimen de progresividad con un especial énfasis en la prestaciéon integral de la
actividad. Dicha revision es prioritaria para la entidad por tres aspectos, en primer lugar, dar cumplimiento
a las funciones dispuestas en la norma, en segundo lugar, proteger al usuario frente al cobro de tarifay la
prestacion real de la actividad. En tercer lugar, realizar acciones afirmativas a las organizaciones de
recicladores al vigilar el esquema en su totalidad para prestadores que no deben contar con beneficios de
progresividad.

Con el fin de llevar a cabo las acciones de IVC correspondientes la Entidad cuenta con procedimientos
establecidos y que han sido alimentados desde el rol del proyecto “MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE
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INCLUSION DE LA POBLACION RECICLADORA DE OFICIO A NIVEL NACIONAL”. Lo anterior, porque el
proyecto tiene contacto directo con las organizaciones y recibe de éstas insumos o denuncias y ademas
revisa los datos e informacién de la actividad de aprovechamiento de forma constante por lo que conoce
las dindmicas y alertas frente a cualquier prestador.

Frente a los insumos del proyecto se tiene, ademas de denuncias y obtencidn de informacion por parte
de las organizaciones, se realizan de forma periddica informes que incluyen todos los prestadores fuera
del régimen de progresividad que se encuentran inscritos y su estado de prestacién. La informacién
incluye: documentos de constitucidn, reportes en el Sistema Unico de Informacidn, reuniones, visitas,
acercamientos o cualquier informacion adicional que se tenga sobre el prestador. A partir de los datos se
realiza por prestador un analisis del nivel de alerta y hallazgos con lo cual se priorizan las acciones, por
ejemplo, a prestadores que ya se encuentren reportando toneladas aprovechadas. El informe se divide
en tres categorias: prestadores que ya se encuentran reportando toneladas y no se encuentran en
progresividad, prestadores fuera del régimen sin reportar toneladas y los inscritos, pero que no han
generado actividad en SUIl y por ende no se conoce su conformacion.

En el dltimo informe realizado se identificaron 20 prestadores fuera del régimen de progresividad
establecido en el Decreto MVCT 596 de 2016 al no estar conformados por recicladores de oficio, los cuales
certificaron prestar la actividad de forma integral a través del reporte Encuesta de Aprovechamiento en
el SUI. La naturaleza juridica de estos prestadores es en su mayoria sociedades andnimas simplificadas.
De los 20 prestadores identificados, 14 realizan el reporte de Toneladas Aprovechadas en los
departamentos de Valle del Cauca, Quindio, Antioquia, Cundinamarca, Caldas, Cesar, Santander,
Casanare, Tolima y Huila por un valor promedio de 383,47 toneladas mensuales.

Por otro lado, se identificaron 19 prestadores que tienen inscrita la actividad de aprovechamiento en
RUPS, sin embargo, no han certificado la Encuesta de aprovechamiento por lo cual no se tienen claridad
frente a si prestan la actividad o no. Por lo anterior, el informe incluyé un total de 39 prestadores.

Frente a los prestadores que se encuentran inscritos, pero aun no han diligenciado la Encuesta de
Aprovechamiento se remiten requerimientos solicitando informacién sobre la actividad del prestador o
en caso de no prestar la actividad hagan la debida cancelacion por medio de una actualizacién del RUPS.
En ese sentido, es comun que los prestadores inactivos correspondan a prestadores de otros servicios
como recoleccién y transporte de no aprovechables o empresas municipales que contaban con sistemas
de tratamiento o aprovechamiento de residuos en marcos anteriores a lo dispuesto en el Decreto 596 de
2016. Por lo anterior, actualmente cuentan con la actividad de aprovechamiento inscrita sin embargo no
prestan la actividad bajo el esquema normativo actual.

Para los casos en que si se presta la actividad y mas aln se realiza reporte de toneladas aprovechadas se
realizan requerimientos a los prestadores solicitando la totalidad de los items que contienen las normas
gue ya fueron resaltados. A partir de los requerimientos se evallan los documentos remitidos en cada
caso por lo que, para prestadores que no evidencian cumplimiento deben realizarse visitas de inspeccion.

Ademas de los informes periddicos que se realizan de los prestadores, el proyecto también genera
espacios para conocer a las empresas con el fin de conocer su proceso de prestacién y en ese sentido,
generar las claridades normativas o técnicas que se requieran. De dichas reuniones se obtienen insumos
para acciones de inspeccion formales como es una visita o un proceso de investigacion.
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A diferencia de los monitoreos de seguimiento que se realizan a las organizaciones en los cuales se busca
gue las mismas den cumplimiento a la progresividad mediante recomendaciones y retroalimentacion de
asistencia técnica que brinda la Entidad a los prestadores fuera de la progresividad se le realizan procesos
de inspeccion ordinarios como son las visitas de inspeccidn. En las mismas en términos generales se lleva
a cabo:

- Entrevistar al prestador sobre los procesos de recoleccién, transporte, operacion de la ECA y
requerir los documentos relevantes a la prestaciéon de la actividad como es, por ejemplo, el
programa para la prestacion del servicio. En ese sentido en recoleccidon se realiza la revisién de
todos los requisitos relativos al usuario, rutas, metodologias y documentacién de la misma. En
transporte se verifica el cumplimiento de los vehiculos frente al Decreto 1077 de 2015.

- Realizar reconocimiento general de la estacién de clasificacién del prestador y evidenciar los
procesos que alli se realizan, revisando el cumplimiento en su totalidad de lo dispuesto en el
articulo 2.3.2.2.2.9.86 del Decreto MVCT 596 de 2016.

- Verificar la realizaciéon de las rutas de recoleccidon por parte del prestador verificando el
cumplimiento de la misma segun lo dispuesto en los documentos ya solicitados a la empresa.

Al momento de finalizar se realiza un informe en el cual se incluyen todos los hallazgos e incumplimientos
gue hayan sido identificados durante la visita, asi como, la revisién de documentos entregados y su
comparacion con lo registrado en SUI. A partir de lo que se evidencia se notifica al presentador para que
solvente las fallas y en caso de que se considere que dichos hallazgos afectan la prestacién de la actividad
se realiza una investigacién que podria conllevar a sanciones al prestador.

Durante las visitas que se han realizado a prestadores de la actividad de aprovechamiento y que han
llevado a procesos de inspeccion y vigilancia se ha evidenciado que en algunos casos los prestadores no
conocen a fondo la normativa ni que el cumplimiento en su caso debe ser completo previo al reporte de
informacién y el cobro via tarifa. Por lo anterior, se han generado requerimientos e investigaciones por
incumplimiento a los documentos.

En otros casos, se ha evidenciado que los prestadores no distinguen o diferencian el material segin su
proveniencia en términos de comercializacién y prestacién del servicio. Lo anterior, es una falta grave al
no poder garantizar la prestacion integral de la actividad de aprovechamiento y el adecuado cobro de
tarifa. Durante las visitas la trazabilidad del material es fundamental, asi como, la identificacidon de los
usuarios y posibles grandes generadores. En ese sentido, para prestadores fuera del régimen también se
ha identificado ausencia de conocimiento frente a los procesos de aforo a grandes generadores y de la
distincién del material que efectivamente corresponde a la prestacidn del servicio publico domiciliario.
Frente a estos temas, se han presentado reversiones de informacion, sin embargo, en todos los casos
conlleva a una investigacion.

En cuanto al estado de las ECAS se ha evidenciado que depende en gran medida del prestador evaluado
ya que durante algunas visitas se ha podido verificar el cumplimiento en todos los literales del articulo
2.3.2.2.2.9.86 del Decreto MVCT 596 de 2016 y en otros casos, pueden estar en condiciones de alto
incumplimiento. Lo mismo, ocurre con los vehiculos los cuales son verificados en su totalidad y frente a lo
dispuesto en el Decreto 1077 de 2015. Lo anterior, también es notificado al prestador para su correccion,
aunque no exime en ningun caso de la investigacion correspondiente.
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También, en prestadores fuera del régimen y en las acciones de IVC se ha evidenciado que cuentan en
algunos casos con estaciones temporales o puntos intermedios. Este punto es revisado a profundidad
durante las visitas y el esquema de prestacion con el fin de evidenciar si existen prdcticas no autorizadas
como puede ser que el material no sea llevado en su totalidad a la ECA.

Para concluir, las acciones de la Entidad frente a los prestadores de la actividad de aprovechamiento fuera
del régimen de progresividad se realizan en el marco de las funciones de la entidad y la proteccién al
usuario. De igual forma, permiten generar acciones afirmativas a las organizaciones al garantizar que los
prestadores fuera del régimen den cumplimiento a cabalidad la normativa. Finalmente, permite
evidenciar los rasgos en comun de prestacidn de la actividad con las organizaciones y que temas presentan
fallas o dificultades en términos operativos para el aprovechamiento en general, como son: usuarios
aforados, materiales del servicio domiciliario y puntos intermedios.

Superintendencia de Servicios
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6. CONCLUSIONES Y RETOS

- Conclusiones

Los resultados de la aplicacidon de los 210 monitoreos in situ aplicados a 204 organizaciones en 37
municipios del pais, muestra que el 99% de las organizaciones atiende usuarios domiciliarios, seguido de
usuarios comerciales con un 75% y usuarios institucionales en un 59%. Si bien las organizaciones
reconocen los tipos de usuarios a los que atienden, no se tiene diferencia entre los usuarios considerados
pequefios o grandes generadores, y en los casos en que las organizaciones consideran contar con grandes
generadores dentro de sus usuarios, la tendencia es a realizar su reporte sin haber realizado el proceso
de aforos. Frente a las rutas de recoleccién, se pudo identificar que aun las organizaciones presentan
falencias en la sistematizacion de la informacidn ya que el 58% no tiene sus rutas registradas en ningun
tipo de formato, lo que indica que las organizaciones no han iniciado procesos internos que les permitan
contar con la informacion detallada de los tipos y demas informacion de los usuarios que atiendeny a su
vez contar con una trazabilidad real de la prestacién del servicio. Con respecto a los métodos de
recoleccidn de material, la tendencia sigue siendo hacia la recoleccién de bolsas en las aceras e ingresando
a shuts de los conjuntos residenciales.

Posterior a la recoleccion del material, se da el transporte selectivo hasta la ECA, donde finalmente el
material es clasificado y pesado. En este sentido, se obtuvo que el 26% de las ECAs indica contar con
puntos intermediarios donde es llevado el material previo a ser entregado a la ECA, dichos puntos no se
encuentran identificados ni regulados en el esquema. Dicha caracteristica se evidencié también en los
esquemas de prestadores fuera del régimen de progresividad. Respecto a los medios de transporte
utilizados para el transporte de material hasta la ECA, el vehiculé motorizado ha tomado mas fuerza entre
las organizaciones, sin embargo, la traccién humana sigue siendo de las principales alternativas para
transportar el material.

Una vez el material es transportado se presentan los procesos de clasificacion y pesaje del material en las
ECAs. De acuerdo a lo informado por las organizaciones de recicladores en los monitoreos in situ, el 74%
de las ECAs son administradas y operadas de forma independiente por las organizaciones, mientras que
el 26% corresponde a ECAs en alianza con bodeguero quien las administra y opera, por ende, se evidencia
qgue la prestacion de la actividad no se da de manera integral, las actividades que la componen son
desarrolladas por diferentes agentes no regulados. Frente a las areas que deben hacer parte de las ECAs,
a nivel nacional la mayoria cuentan con areas destinadas para administracidn, recepcion, pesaje, seleccion
y clasificacion del material, y almacenamiento de material aprovechable, sin embargo, Unicamente el 50%
cuenta con el drea destinada para el almacenamiento del material de rechazo, lo cual puede deberse a
gue a éstas ECAs el material ingresa previamente clasificado por los recicladores de oficio en la fuente de
recoleccién. En cuanto al control que tienen en las ECAs frente al ingreso y origen del material, el 87% de



las ECAs monitoreadas cuenta con un mecanismo de control de ingreso de material el cual contiene
informacién de: fecha de ingreso, tipo de material, cantidad, persona responsable de la recoleccién y
transporte del material, y valor del material, sin embargo, hay casos donde aunque cuentan con éste
control, es necesario tener informacion acerca de la ruta y el usuario generador para efectos de tener una
mejor trazabilidad del material.

Frente a las reuniones de seguimiento que se realizaron a 125 organizaciones de recicladores de oficio en
el territorio nacional se presentan resultados importantes en el ambito de las funciones de IVC que le
corresponden a la Superservicios. El acercamiento individual que se tiene con los prestadores en las
reuniones de seguimiento permite que, tanto las alertas identificadas durante los monitoreos como las
alertas provenientes de la informacién reportada en SUl se gestionen de manera especifica con el
prestador.

Si bien, cada organizacién es un caso particular, en las reuniones de seguimiento son frecuentes
(principalmente en la ciudad de Bogotd) las alertas relacionadas con la cantidad de toneladas
aprovechadas y los tipos de materiales reportados en SUI, el reporte de material proveniente de grandes
generadores o de la comercializacién y alertas relacionadas con el esquema de la prestacion en términos
del funcionamiento de las ECAs.

Aunque no todos los prestadores que tenian alertas acataron las recomendaciones brindadas por el
equipo de aprovechamiento, algunos de ellos iniciaron procesos de reversién de informacidn cargada a
SUI y/o redujeron en cierta medida su reporte de toneladas aprovechadas en el periodo siguiente a la
reunion. Cabe resaltar también que el equipo de aprovechamiento se reunid con todas las organizaciones
inscritas de 20 municipios independientemente de si existian o no alertas en el esquema, lo que fortalece
los mecanismos de control y vigilancia y la relacién con los prestadores.

Por ultimo, cabe destacar las buenas practicas que han desarrollado tanto organizaciones y entidades
territoriales a nivel nacional. Por parte de las organizaciones de recicladores se evidencid principalmente
la implementacion de estrategias y actividades encaminadas a garantizar un servicio de mejor calidad a
sus usuarios, fortalecerse empresarial y operativamente, y apoyar a los recicladores asociados por medio
de talleres y asesorias en temas relacionados con la actividad y con el mejoramiento de su calidad de vida.
A su vez, las entidades territoriales han realizado acciones afirmativas acompafiando a las organizaciones
en el proceso de formalizacion, desarrollo de documentacion, capacitaciones y apoyos por medio de
comodatos de instalaciones y herramientas para la operacion.

- Retos y pasos futuros

e Reporte de materiales especiales como parte de servicio publico domiciliario

De acuerdo al seguimiento realizado a los prestadores y a los residuos especiales identificados en las ECAs
(RAEE, RESPEL, RCD) se considera necesario que los prestadores conozcan que dadas las caracteristicas
fisico-quimicas de estos residuos deben tener un manejo y una disposicion final diferencial, por lo tanto,
no deberian ser incluidos dentro del servicio publico domiciliario.

e Reporte de materiales provenientes de la comercializacién

En cuanto al reporte de material que no proviene de la prestacién integral del servicio de
aprovechamiento, se requiere que los prestadores mejoren y/o implementen metodologias para la
diferenciacidn entre los materiales que hacen parte de la comercializacién y los materiales recogidos a
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sus usuarios. La distincidn del origen del material se podria fortalecer a través del desarrollo de las bases
de datos de usuarios y del adecuado registro de material que ingresa a las ECAs. Igualmente, se requiere
que los prestadores comprendan las actividades de la integralidad del servicio de aprovechamiento y su
total cumplimiento para acceder el cobro via tarifa.

e Reporte de materiales generados en eventos y/o servicios especiales

Teniendo en cuenta que los prestadores de la actividad de aprovechamiento utilizan como fuente de
material eventos publicos o privados tales como conciertos, ferias, entre otros, este material
generalmente es reportado como toneladas efectivamente aprovechadas y por ende cobrado a todos los
usuarios del area de prestacion. Por lo anterior, se hace necesario establecer una regulaciéon que permita
a los prestadores pactar una tarifa por el servicio prestado o que el prestador tenga claridad en que los
residuos generados en estos eventos no deben ser reportados como efectivamente aprovechados, por
ende, este servicio seria hetamente una relacion comercial.

e I|dentificar el rol de los actores intermedios en la actividad de aprovechamiento

De acuerdo a lo presentado en el informe, se podria presentar registro de toneladas efectivamente
aprovechadas cuyo origen son intermediarios o comercializadores, lo que podria llevar a la duplicidad de
informacién en el sistema o al registro de toneladas que no provienen de la prestacién del servicio publico.
Se debe analizar y definir el rol de los intermediarios o comercializadores en el esquema que permita
mejorar la prestacién de la actividad.

e Cumplimiento de la Integralidad en la prestacion del servicio

Los prestadores de la actividad de aprovechamiento realizan dos labores diferentes en el desarrollo de su
actividad econdémica, estas son: la prestacion de la actividad de aprovechamiento del servicio publico de
aseo y la comercializacidon del material efectivamente aprovechado, actividades relacionadas pero que
son independientes al momento de entender su rol como prestadores de un servicio publico. En ese
sentido, se deben generar mecanismos en el marco del esquema de inspeccidn, vigilancia y control, asi
como de la regulacién, con el fin de mitigar los efectos negativos de no poder determinar la trazabilidad
del material aprovechable y se afecte tarifariamente al usuario.

e Conocimiento y correcta aplicacién normativa por parte de los prestadores

Frente a la actividad de aprovechamiento se ha evidenciado que aun existen muchas inquietudes sobre
lo que incluye la prestacion de la actividad en el marco del servicio publico, asi como sobre la normativa,
los roles de las entidades, marco tarifario, entre otros. Por lo anterior, se considera fundamental continuar
con la articulacidn de entidades gubernamentales, la difusidn y socializacidn de la norma. Finalmente, es
primordial que la actividad de aprovechamiento aun en el marco de su triple naturaleza se entienda como
parte del servicio publico de aseo, lo anterior, con fines de proteccidn al cobro tarifario al usuario, para
garantizar una prestacién de calidad y eficiencia de la actividad y para el fortalecimiento de las
organizaciones como prestadores de la misma.

o Identificacion de otros actores en el esquema de la prestacion del servicio

Dadas las limitaciones con las que cuentan las organizaciones de recicladores de oficio respecto al
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en la normatividad en cuanto a infraestructura, propiedad
y tenencia de las ECAs han surgido esquemas en donde se involucran otros actores que solventan su
operacion. Sin embargo, esto ha generado que se distorsione la prestacién del servicio publico ya que no
se tiene definido el rol de estos actores y no cuentan con regulacién.
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e Separacion en la fuente

Los usuarios aun no realizan correctamente la separacion en la fuente de los residuos, pues no se
evidencia que haya campafias educativas o sanciones claras a aquellos que no lo hacen. Por lo anterior,
aunque el material ingresa preclasificado o clasificado a la ECA, éste proceso es realizado por los
recicladores de forma manual en las aceras y sitios publicos. Esto lleva a que el incentivo del DINC no sea
efectivo, en la medida en que no se puede establecer realmente que el nivel de rechazo que llega a una
ECA se dé porque las personas realizaron correctamente la separacién en la fuente

e Acompaiiamiento a las organizaciones

Teniendo en cuenta las obligaciones definidas en el Decreto 596 de 2016 a las entidades territoriales
relacionas con el esquema operativo de la actividad de aprovechamiento, se considera necesario que
como garantes de la prestacion fortalezcan las acciones de acompafiamiento y seguimiento a los
prestadores.
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