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Enlidad' up=| de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

PAAC - Il Cuatrimestre 2021

FEcha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de septiembre de 2021

Componente: Gestion de Riesgo de Corrupcion

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Corte 31 agosto de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 agosto 2021

Subcomponente Fecha programada mayo junio julio agosto
Estado de la OBSERVACIONES
Actividad ony ev
En el marco de la implementacion del SGAS durante este periodo |Para la implementacion del SGAS en junio se adelants: En el marco de laimplementacion del Sistema de Gestin Antisoborno | L. Se proyectaron 105 estudios previos para En el sucomponente de Politica de Administracion de Riesgos la actividad desarrollada implementacion del sistema de Gestin Antisoborno en fa
se realizaron las siguientes acciones: 1. Se adelanto el proceso de seleccion SSPD-MC-021 de 2021, con el |durante este periodo se realizaron las siguientes acciones: 1. Se |la contratacion por proceso de seleccion de entidad se encuentra plasmada en la actividad N° 24623 en el plan de accion de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional, y se
1. Se propuso y socializ con la OCDI procedimiento de - [objeto “Fortalecer elementos del modelo de operacion por procesos para |proyectd estudios previos para contratacion directa de serviios e [minima cuantia para la_consuloria en encuenira programaca el 30% pa s iecucon en e mes de mayo as as cosas a dependencia ez cuato scidades en las cusles se
investigaciones de soborno. mejorar las capacidades del SGAS" asi: () Respuesta a 30) de del SGAS y para la asesoria |abordaje de requisitos de riesgos de socializo el de soborno, ael formato de del borrador de la jay se
2. Se socializ6 con el Grupo de Contratos y Adguisiciones la |Remision de informe de evaluacion inicial de propuestas desde aspectos |metodologica en debida diligencia e investigacion del soborno. 2. Se |soborno, debida diligencia, investigacion de disearon estudios pvevvos pava el desarrollo de la misma. Evidencia:
propuesta de cambios en el formato de transparencia para |t€cnicos; (i) Requerimientos a oferente por presunta oferta artficialmente |realizo mesa de trabajo con Direccion de Talento Humano para |soborno y contenidos para las acciones de L upsitve googe com/ﬁ\e/d/1CquDozDM2peqoxl SWRUGFIDGT YN ewrusp=shiing
personas naturales, incluyendo aspectos a socios de negocio para |baja, de aclaraciones de experiencia y de legiimidad de documentos. |informar la necesidad de crear el procedimiento de investigaciones y |toma de conciencia y formacion comlfile/d/19
cumplir requisitos ISO 37001 acreditados como requisitos técicos habilitantes; (iv) Alcance a remision |para exponer propuesta de procedimiento, 2. Se identificaron y definieron los ajustes b itpsirive.google.com/leld1x1ICABYWi16rinzHVDWJU2IGE. X1 view?usp snanng
3. Se elaboré borrador de metodologia para debida diligencia a ser |de informe a evaluacion inicial en aspecios técricos; (v) Remision informe documentales  requeridos  para  la 4. https:/idrive.google.com/file/d/LmcaiBPIKy6aT FleJ-2vwpe57rTZ-wQ6/view2usp=sharing
incluida en instructivo de gestion de riesgos. definitivo de evaluacion desde aspectos técnicos EVIDENCIAS: implementacion de requisitos relativos a la Se observa qué las evidencias y soportes se encuentran acordes con la actividad a desarrollar en el mes previsto y con base en el cronograma.
. Se proyectron esudios y revis y ol de conratacitn |2, Suializaian con a OCD par ualdaicn de scance e o ofinaen I 1_ivrg gestion de conflictos de intereses en los
para la adquisicion del servicio de de la propuesta del de y |BsdiX1UMQ; 114723134 procesos de Gestion de Talento Humano y En los meses de junio, julio y agosto segun el plan de accién no se tividades sin embargo, ejecutd las.
e controles (incluyendo debida diigencia e vestgaciones) y [abordaje de sobormo artpof=truegsd=true Adaquisicion de Bienes y Servicios. siguientes: Mes de junio: 1 Apoyo precontractual en el proceso de seleccion SSPD-MC-021 de 2021, con el objelo ronaiece clomentos de
. ) . Oficina Asesora de contenidos toma de concienciay formacion para el SGAS. 3. Reunion con OTIC para ajuste de canal de denuncias de corrupcion; los |nitps:/idrive.google.com/drivelu/Lfolders/117kXHSsU24aJ7rOTPNsUL [EVIDENCIAS. modelo de operacion por procesos para mejorar las capacidades del SGAS”
1. Politica de Administracion |, ; -(Implementar el Sistema de Gestion Antisoborno en Planeacion e 24623 01/02/2021 al cambios no fueron aprobados por Oficial de Transparencia. pQVshm1ddko En Desarrollo |2. Socializacion con la OCDI para validacién de alcance de tal oficina en la implementacion de la propuesta del procedimiento de investigacion y
de Riesgos fa entidad Innovacion Institucional 2311212021 EV\DENC\AS EVIDENCIAS: 1 https://drive.google.com/file/d/1dz- ordaje del soborno
L () Memorando de comunicacion con No. de radicad 2021120053503 h85b_jV7Em7qnewDkgkF2qGTuFXraNview? 3 Reuni6n con OTIC para ajuste de canal de denuncias de corrupcion; los cambios no fueron aprobados por Oficial de Transparencia.
nnps Jidrive.google.com/fileld/1CqEAD0zDM2pBqox_SWRUGFIbx |(i) usp=sharin Mes de Julio: 1 Proyeccion de estudios previos para el diagnostico de implementacion del SGAS y para la asesoria metodolgica en debida
67Y7tENiew?usp=sharing (i) Oficios 20211202332291 Sosi200055383 y Sontiz0st45001 2.a. Proceso Gestion de Talento Humano diligencia e investigacion del soborno.
2. (iv) Memorando de comunicacién con No. de radicado 2021120006473 https:idrive.google.com/fle/d/1LRIrSAS2Qs 2. Mesa de trabajo con Direccion de Talento Humano para informar la necesidad de crear el procedimiento de investigaciones y para exponer
goog 1910K () de 6n con No. de radicado 2021120005993 B3uVL62pVBAVMQWEUILVriview?usp=shar propuesta de procedimiento.
(nlEhenrusp=harng. 2. ing Mes de Agosto: 1 Proyeccion de estudios previos para la consultoria en abordaje de requisitos de riesgos de soboro, debida diligencia,
I 1WZ3pHpDC! DLWFdgHb/ 2b. Proceso Adguisicion de Bienes y investigacion de soborno y contenidos para las acciones de toma de conciencia y formacin. La evidencia de la actividad se encuentra contentiva en
nnps idrive.google.com/fleld/1XLICAS0IYWIL6rnzHMADVWJUZIGC |view?usp=sharing Senvicios: correo electr6nico remitido por el profesional de la dependencia indicando que se presentan estudios previos para revision de la Jefe, el documento
_xLiview?usp=sharing 3. httpsidrive.google.com/fle/d/1PGILK6CIBY de estudios previos no es visible.
1 le.comyfile/d: y6aTFled-2wpe57rTZ- google. 1vZhUaBGv2_Rz4pL IM7yjcLkivie 1RXTIUYCUGUFXTsirYedpFview?usp=shari
\WQBHview?usp=sharing w2usp=sharing ng Las evidencias relacionadas en los meses de junio y julio se encuentran acordes con la descripcion de la actividad ejecutada
i bien en el monitoreo la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion-OAPII registra esta actividad como actividad finalizada, la OCI verifica en
Sisgestion que esta activifad no evidencia avance alguno durante el Il cuatrimestre 2021. Continia con un 60% de avance a marzo de 2021
Oficina Asesora de
2. Construccion del Mapa de | , - [Defint watamientos de los riesgos de cormupcion y | 0512 A2%50r8 24820 U021 [y iada nctvidad finaizada nctvidad finaizada nctividad finalizada En Retraso de |La OCI retera l recomendacion dada en el informe anteior para que esia aciividad sea reprogramada y se logre cumplir con la meta del 100% anfes
Riesgos de Corrupcion gestion O ional 31/03/2021 Ejecucion  |de finalizada la vigencia 2021, asi: *Se recomienda reprogramar esta aclividad con nuevas fechas, ajustando en el Plan de accién la
programacion de Indicadores en Sisgestion y en el PAAC, teniendo en cuenta que adn se encuentra el 40% de la actividad en desarrollo y
pendiente de ejecucion y aprobacion algunos riesgos de corrupcion y de gestion para determinados procesos; asi como delimitar su alcance en el
PAAC, teniendo en cuenta que el componente es “Gestion de Riesgos de Corrupci6n”, enfocado al tratamiento de los riesgos de corrupeion”
Con el fin de continuar con el diseio de estralegias de |En el marco del disenio de estategias de participacion ciudadana en la [Con el fin de continuar con el diseno e estrategias de paricipacion
ciudadana en gestion de Ia Superservicios, se |gestién de Ia Superservicios, en junio se realizG la primera reunion con [ciudadana en la gesiGn de la Superservicios, en o se implement
presents la del Plan Vocales de control y lideres comunitarios para la presentacion de la [la primera fase de la metodologia de co-creacion del Plan
e mencion o Chugadano 8 Delegada para Proteccion al |metodologia de Co-creacion PAAC y se les invit6 a participar en la creacion [Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022 con ciudadanos
Usuario y Gestion en Tertitorio para articular trabajo con vocales |colectiva del PAAC 2022 (Bases de conocimiento) en la cual se dictaron capacitaciones sobre
de control y lideres comunitarios. Asimismo, se presentd la |Adicional, se propuso cronograma de trabajo para la primera base |los componentes del PAAC
jaal Of deTi Reduva. (fortalecimiento de bases de conocimiento) durante el mes de julio. EVIDENCIAS:
EVIDENCIAS https://drive.google.com/file/d/18712Pqdzn7P4ZE- En el marco del disefio de estrategias de El disefi 6 6
EVIDENCIAS inWyYKPFyWILXnRIOILZ_x2Blvie |N582GXXCAj1EASCAS/view?usp=sharing participacion ciudadana en la gestion de la isefo de Ia estrategia de participacion ciudadana en la gestion de la ios y realizar < asu se encuentra
https://drive.google.com/file/d/17YEeR]LUUHtz0_VD3382S3UNY [w2usp=sharing https:/idrive.google.com/file/d/1sMFF1hi9- Supevservmms en agosto se continuo con establecida en el plan de accion actividad N° 4631 de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacién Institucional en el cuatrimestre a presentar fa
KrWDdhview hitps://drive. google com/file/d/1GnIvCAKLZF_kwA3XYKCQUWIHGFNThGNO/ |pBMNDY 90f P dela de co- dependencia realiz6 las 5'9”‘9““"5 actividades:
https:/idrive.google.com/file/d/1GnIVCAKLZF_kwA3XYKCQUWIHGF |view2usp=shari : creacion del Plan Anticorrupcién y de 1Presento del Plan d y de Aencién l Ciudadano a s Delegada pa Protecion l Usuro y Gestién en
ThaNoWview upsidiive, gmg,e JR—— JioLun0- encion alCudadan 2025 con Tertitorio para articular nabaju con vocales de control y lideres igualmente
Disefiar estrategias de participacion ciudadana en | Oficina Asesora de Isio12021a | MPSdrive.google comifile/d/1- IVC edit 11 en esta fase se llevaron a cabo g:‘?l“e“’,:ac abo reunién con vocales de contrl y lideres parala dela fa de Co-creacion PAAC y se les invit6 a
3. Consuliay divulgacion 31 |a gesion de la Superservicios y realizar Planeacion e 24631 31122001 | oXQCVUSHTIFCyPENIY0G100 Kiow 4 . I mesas de irabajo donde se presentaron los - |En Desarrollo. |, iar en Ia creacion colectiva del PAAC 2022; prof usieron cronograma de iabajo para Ia primera base (fortalecimiento de bases de
seguimiento a su implementacion Innovacion Institucional ftpsiive google.comfielej9bcan_HOHIASZUTYUUVBSCZQu reTZ3Bhiewusp=shaing google. 4yNjBHIGIUSMMYGJO |principales componentes y se guio a los particip prop g o pr
conocimiento); implements Ia primera fase de la de del Plan y de Atencién al Ciudadano 2022 con
aldGiview pCHEDMRKHSQ7 |uzqO! participantes para que profundicen en los o . " s ) y
¢4SVDwDe/edmo‘g\d 545027606 https://docs.google. com/presemaﬂon/d/iAYKDleE Ef52k09H15_tgQ |problemas y necesidades asociados al inalmente se llevaron a cabo mesas de trabajo donde se presentaron los principales componentes.
BkiLPyezfedi | o WP | DENCIAS: Las evidencias de las actividades realizadas por a dependencia se encuentran acorde con Ia descripcion efectuada, en desarrollo de esta actividad
ZOSPF QDRSO et google com/drvelu/Ofolders/199 se resalta a inclusion y participacion de la ciudadania, 0s cuales se encuentran aportando en estrategias para la consiruccion del plan anicorrupcion
34 VINOWPCylc21sctCKtP3ZISA_VOFP- v atencion al ciudadano 2022.
d=true
.google. 1L
X96XIP5D. 1 34
of=trueasd=true hiips:/idrive.google.comlfile/d/LPePEXNCACNUBNGHI-
K3c161KBAFTIOgNview?usp=sharing
No
Revision y validacion de la poliica de | OficinaAsesorade 01/09/2021 a Programada
a1 A Planeacion e 24822 Actividad programada a pariir de septiembre Actividad programada a pariir de septiembre Actividad programada a partir de septiembre Actividad programada a partir de septiembre [en el Periodo |No aplica para el perido de seguimiento. Comienza en Septiembre de 2021
administracion de riesgos O ional 311012021 -




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
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de Servicios Plblicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: PAAC - Il Cuatrimestre 2021
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Componente: Gestion de Riesgo de Corrupcion

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Corte 31 agosto de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 agosto 2021

Subcomponente sponsable Actividad Fecha programada mayo junio julio agosto
Estado de la OBSERVACIONES
Actividad y revisadas
En el marco de la revision y validacion de la documentacion del SIGME y el [Con el propasito de revisar y validar a documentacion del SIGME y el
médulo de ISODOC asociado al médulo de riesgos, en junio se adelantd |modulo de ISODOC asociado a los riesgos, en este periodo se llevd a
una mesa de trabajo con el proveedor SISCOMPUTO, identificandose la |cabo una mesa de trabajo con el proveedor de la plataforma ISODOC,
siguiente intervencion, asi: Ajustar la calificacion para los controles de |Siscomputo, con el fin de revisar la respuesta dada por el DAFP sobre
riesgos ahora se realizara de manera porcentual, el impacto de los controles laactualizacion de la guia de administracion de riesgos a la
se realizard de manera acumulada, reduciendo por cada control en la |Superservicios. Resultado del andlisis de esta se aclararon las dudas
calificacion final, en los documentos de riesgos de seguridad digital, se |que motivaron el requerimiento al DAFP asi como la operativizacion en
debera remover de en “Descri el ISODOC - SIGME; asimismo, los requerimientos y funcionalidades |Para este periodo, se revisaron y validaron
del riesgo’, el campo ‘Ruta evidencia’, de la seccion de controles, debera [para el modulo se mantienen conforme a lo estimado en las reuniones los requerimientos del médulo de riesgos
Con el propésito de revisar y validar la documentacion del SIGME |ser removido, los seguimientos de los riesgos se deberdn dividir de la |anteriores, asi como los requerimientos para el mapa de riesgos de [frente a los nuevo lineamientos de la guia
y el médulo de ISODOC asociado a los riesgos, en este periodo, |siguiente manera: Primera linea de defensa (seguimientos realizados por |corrupcion. de administracion de riesgos version 5 del
4. Monitoreo y revision se adelant6 una mesa de trabajo con el proveedor SISCOMPUTO, |lideres de procesos) Segunda linea de defensa (seguimientos realizados |EVIDENCIAS: DAFP - Departamento Administrativo de la
N con el fin de definir los lineamientos para la intervencién del |por OAPI).Tercera linea de defensa (seguimientos realizados por OCI). 2 google. JuglKeySoL1T Funcion  Puablica, obteniendo  como . . .
Revisar y validar la documentacién SIGME y el ! " EVIDENCIAS: ehiowruspesharing remtado ln. acemtacion do 1ag. prashes Enlos meses previstos para este seguimiento la Oficina Asesora de Planeacion e innovacion institucional llevé a cabo mesas de trabajo con el
médulo de ISODOC asociado a los riesgos, frente a | OloNa Asesora de 01/03/2021a | MOdulo de mapa de riesgos frente a Ia nueva metodologia del § P! s P proveedor SISCOMPUTO para la intervencion y ajuste del médulo de mapa de riesgos frente a la nueva metodologia del Departamento
42 |3 Guia para la administraci6n del riesgo y el disefio Planeacion e 24823 31121201 |Departamento Administrativo de la Funcién Péblica expedida en el [nitps:/drive.google.com/fileld/1ae-ZwvggpJbiHV- iniciales para el paso a produccién EnDesarrollo |, iinistrativo de la Funcién Pablica, requerimientos que se encuentran en aceptacion de las pruebs iniciales para el paso a produccién en el
Innovacion Institucional afio 2020 YXHNKUhZEVK3nEXnc/view?usp=sharing EVIDENCIAS: . '
de controles en entidades vigente o modulo referenciado.
EV‘D,ENC‘AEOMG ——  ZNADYHGTYIDET zgpzié/:é‘;zrgu";ﬁ;fg'i‘giﬁcf&@15“‘0\""’ Se evidencio que los documentos soportes son coherentes y corresponden a las actividades realizadas.
_N2UdMdview?usp=sharing (i
hitps:/idocs.google.com/document/d/LdMNA
\Wm_EJ5TuK8-FcWmOQSnPIYhY7iOc/edit
Seguimiento timestral a controles de 10s riesgos de: 1. Geston: () Con base en el plan de accion de Ia Oficina Asesora de Planeacion e innovacion institucional Ia actividad realizar seguimiento trmestral a 105
dquisicion de BIS (i) C (i) Control controles definidos para el tratamiento de riesgos N° 24821, se encontraba programa en el mes de junio de la presente vigencia; sin embargo, al
interno (iv) Defensa judicial (v) DE (vi) Evaluacién de la gestion haberse determinado como na verificacion trimestral, la dependencia encargada ejecutd esta actividad en el mes de julio
institucional (vii) Fortalecimiento del C.S, (vii) Gestion admin y En desarrollo de la misma, realiz6 seguimiento a controles para tratamiento de riesgos de la siguiente manera
logistica (ix) Gestion de la inf y el conocimiento (x) Gestién de TI (xi) 1.21 de gestion
Gestion de TH (i) Gestion Financiera (xiv) Medidas para el control 2.8 de corrupcion
(xv) MI (i) Normativa (xvii) Proteccion al usuario (xvii) SM (xix) VI 3.10 digitales.
() GD. 2. Corrupcion: (i) Adquisicién de B/S (ii) Control disciplinario
interno, (ii)Gestion admin y logistica, (v)Gestién del TH, (v) Gestion
financiera, (vijMedidas para el control, (vii) Proteccion al usuario, (vii) Las evidencias de estos seguimientos se encuentran en el aplicativos sigme y se encuentra el seguimiento efectuado por le profesional de la Oficina
Vigilancia e inspeccion. 3. Digitales: () Comunicaciones (ii) DE (i) asesora de planeacion e innovacion insitucional
Fortalecimiento del C.S, (iv) Gestion de la inf y el conocimiento (v)
) (Considerando que el seguimiento a los controles de los riesgos se realizan | cocicr da T1 (v) Gestion del TH (vi) Gestion Documental (i)
Oficina Asesora de Actividad sin programacion para el periodo de reporte. con periodicidad trimestral, Ia verificacion de estos por parte de 105 | Cevion Financiera (i) Metlidas para el contral (9 Mejora e infovacion )
Realizar seguimiento trimestral a los controles 01/03/2021 2 profesionales de la OAPII se efectuara en julio ) Actividad sin programacion para el periodo
5- Seguimiento 51 | yefinidos para el tratamiento de riesgos Planeacion e 24821 31/12/2021  |EVIDENCIAS EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: de reporte. En Desarrollo
Innovacion Institucional - - 1 Ver los procesos mencionados en: -
Noaplica para el mes de mayo. GOV.COSSPD) ) v colsey T Ma
sgoProcesoV3?OpenView paRiesgoProcesoV3?0penView 2. Ver los procesos mencionados en:
gov.Co/SSPD) nsfiMa

paRiesgoProcesoCorrupcionVa?OpenView 3. Ver los procesos
mencionados

nsfiMa

paRiesgoSeguridadinformacionProcesov3?OpenView
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1m3-0p-
XviWCIOCqmMBSKRyVBKKIHQ-
K

114723134

Evaluacion y Seguimiento: Andrea Castro - Profesional Especializada Oficina de Control Intemo
Reviso

eviso: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Intemo




Enndaﬂ Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2021

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C.. 14 de septiembre de 2021

DATOS TRAMITE A RACIONALIZAR

Numero

Presentacion de reclamos contra
lentidades inspeccionadas,
\igiladas y controladas por la
Superintendencia de Servicios
Pabiicos Domicilarios

Unico [24441

Estado

inscito

Situacion actual

Se presenta un alto
nivel de rezago de los
ramites de PQR al
interior de la entidad.

CIONES DE RACIONALIZ

Mejora por
implementar

Disminucion en los
tiempos al interior de
la entidad p:

una de las etapas que |

comprenden el tramite.

Beneficio al
ciudadano o entidad

Mejorar los tiempos al
interior de la entidad
len cada una de las

ap:
|comprenden el
proceso de tranie.

Tipo racionalizacion

Administrativa

[Reduccion de pasos en
procesos o
procedimientos intermos.

Fecha nicio

o1/0212021

PLAN DE EJECUCION

ha final
nali

311212021

onsable

Superintendencia
Delegada para la

Proteccion al usuario y
2 Gestion en teritorio

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 agosto de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
orte 31 agosto 2021

mayo

junio

julio

agosto

Estado de la Actividad

OBSERVACIONES.
Informaci6n y Evidencias revisadas

1. Se realizo la actualizacion e implementacion de
la herramienta tecnologica Centro de Relevo se

Avance:
1 Se realiz la induccién aplicacion NSU 2021y

adjunta listado d
2. Reporte final curso servicio al cliente telef6nico
SENA

3. Inicio de inscripciones curso servicio al cliente
presencial

4. Inicio de inscripciones curso  herramientas
Microsoft Office SENA

EVIDENCIAS:
1 Asistencia hitpsi/acortarlink/PiGec
[Presentacion hitps:/icuttly2nveZsY evidencia de
la implementacion de algunos de los gestores
htips:iibitly/3cjaaHQ

2. htps:f/acortar linkIX13Fw

3. htips://acortar linkIQLWjr

4. htips:fiacortar link/VowhY

por territorial
z Inicio de curso SENA manejo de herramienta
Microsoft Office

3. Se solicita curso del Sena para vocales de
control,
4. Se lanza encuesta NSU 2021 en los canales de
atencion Chat, Video llamada, TeResuelvo,
pagina web, Puntos presenciales.

Se publica los gifs en lengua de sefias
colombianas en la plataforma TeResuelvo.

jance: 1. Continua el curso de herramientas de office, |A\

Av
se adjunta lista de reproduccién de cada sesion 2. Inicio
del curso Servicio al cliente presencial, se envia listado
de asistencia hasta el momento 3. Se realiza un
formulario de evaluacion del curso herramienta office 4.
Se define documento para traduccién en lengua nativa
Wayuu Carta de trato digno 5. Se define documento para
traduccion en lenguaje claro 6. Entrega final de encuesta
de caracterizacion rural 7. Se realiza borrador del informe

fel primer semestre NSU 2021 8. Se envia el guion sobre
el tramite recurso de reposicion para elaborar video en
lengua de sefias para la plataforma TeResuelvo.
EVIDENCIAS:

jance:
1. Finaliza el curso de Uso de herramientas de office

2. Finaliza curso de Servicio al cliente presencial.

3. Se realiza la segunda etapa de capacitaciones sobre atencion a ciudadanos en condicion de
[discapacidad auditiva, (lengua de sefias), se adjunta listado de asistencia y videos 1 sesion 9 de agosto,
Isegunda sesi6n 17 de agosto

=

servicios piiblicos, dirigido por el DNP
5. Organizacion de la capacitacion sobre atencion a personas en condicion de discapacidad visual

6. Se realiza la convocatoria al curso de Uso de herramientas de office para Vocales de control, se adjunta
|correo y formulario de inscripcion

7. Se realiza el contacto con el ICBF para temas de infancia, mujeres embarazas

8. Se realiza el contacto con prosperidad social

EVIDENCIA: 1 EVIDENCIAS:
1. htips://ng.clikvboxg. Phe 1. listado d mpleto JinkiLoKi4u
2. htps/n9clieptx”  y  sesiones:  [0-v3mYzWu90B Y listado de asistencia completo |2 L\slauuasls!enmam\ps/lazur\av link/PBKNIM
P\ istencia

|WEIOfZp0-v3mY2zWug08_Y DByv 2 Video 1 b
3. htips:iin.cli7c2np 3 4, 5. |video2 JG8I
4. y 6 linkMNpC2S 7. |Vid

| E HyAggT adjunto |Video 4 https:/iacortar ink/SNKINL
—SahDVDCDCLFgZu WE201j04KTNw-2jToledit JIBKUL . link/YtmeD}

tips:ing.cliugo2a. y
hl\ps Iheresuelvo.superservicios.gov.colhome

5. hitps:/iacortar.linklbGyrLn
6. hitps:/iacortar.link/POLwis
7 hitps:fiacortar.inkIAWCTIz

linkiwn7ehv

En Desarrollo

Dentro de la muestra se efectia revision a los soportes y registros de la actividad del mes de mayo sobre curso servicio al cliente
presencial y virtual SENA y agosto la convocatoria al curso de Uso de herramientas de office para Vocales de control, observando que
los documentos son equivalentes a los productos registrados en el aplicativo SISGESTION y consistentes entre lo Programado vs.
Ejecutado; evidencias que son completas, relevantes y verificables. EI indicador cumplimiento de esta actividad a agosto del 2021 es
del 100%,

Se mantiene la observacion y recomendacion efectuada por la OCI en el informe de evaluacion y seguimiento Primer cuatrimestre
2021, en el sentido de corregir en el documento del PAAC V.3 del 03/05/2021 publicado en la web,
Estrategia de Racionalizacion de Trémites, el nimero del c6digo del tramite con el cual esta identificado dentro del SUIT, se observa el
23275 siendo el correcto el 25275, con el fin que las fuentes de informacion sean consistentes entre .

pagina 5, para el Componente

Evaluacion y Seguimierto: Maritza Coca Espinel - Profesional Especialzada Ofcina de Control Intero

Revist: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Corirol Inten



SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: Superi de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno
|Corte: imi PAAC - Il Cuatrimestre 2021
Fecha de Publicacién: Bogota, D.C., 14 de septiembre de 2021
@R RN GIES MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
- S - Corte 31 agosto de 2021 Corte 31 agosto 2021
Subcomponente Actividades Actividad Fecha programada mayo junio julio agosto Estanolicla CEEEAERN =S
Actividad Informacién revisadas
En el marco del disefio de la estrategia de rendicion de  [Con el fin de disefiar la estrategia de rendicion de
cuentas de forma participativa para la vigencia 2022, en |cuentas de forma participativa para la vigencia 2022, en
ljulio se realizé una reunién de capacitacion con este periodo se realiz6 una actividad para la
sobre el de rendicion de de problemas con la
cuentas como fase preparatoria del disefio participativo |estrategia de rendicion de cuentas de la Superservicios Junio. No se realizaron actividades. i ~
de Ia estrategia, con ciudadanos. Igualmente, se orientd el ejerciclo que Julio. Reuni6n de capacitacion con ciudadanos, componente rendicion de cuentas (fase preparatoria del disefio participativo de la
EVIDENCIAS: lideran ellos para ampliar las necesidades estrategia)
ive.google.com/file/d/1Ql IT4yNj8HJ asociados a la estrategia de rendicion de Agosto. Actividad con los ciudadanos para identificar problemas asociados a la estrategia de rendicion de cuentas de la
G9USMMygIOuzqONview cuentas de la entidad Superservicios.
https://docs. google.com/presentation/d/1AYK0211E_Ef5 [EVIDENCIAS:
Disefiar la estrategia de rendicion Oficina Asesora de 01/06/2021 8 2k09H1S 'QQBSKJLPyeﬂEU\WS‘IdE id.pL 0] ) el https://drive.google. 1QBwW! RMT4yNj8HIGIUSmmygJOuzqO/view
1. |de cuentas de forma participativa | Planeacion e Innovacion 24630 31102021 Actividad programada a partir de junio Actividad sin programacion para este periodo. 1GAp_mWQ- -google.com/file/d/1yAC TPX_U |En Desarrollo https://docs.google.com/presentation/d/1AYK0211E_Ef52k09H15_tgQBskjLP) i | pihttps://docs.google.
para las vigencias 2022 Institucional qurZOSPFQthleWmC 1484707476 |Q TKFT Iview heets/d/1GAp. MWQ-Pgl-ZOSPFQ1iDRRSWMC-
@ goodle. 1 gws/edit#gid=1484707476https://drive.google. 1yACl ITPX_uQuKB8sHMAt7kfT/view
8ittfiQkVA37ZW2_PM6S2W/editégid=1052833662 (i) https: google. 8ittfiQkVd37ZW2_PMES2W feditiigid=1052833662
(iil) (iii) https://drive.google. com/fllad/lvzH USgnkAltU]geGVKoJSSHW 7gLSfVUh/view
htps://drive.google.com/file/d/1V2HUSgNKA1tUjge6VKoJ (iv) https://docs.google.com/presentation/d/1mwV's_C-9zgjRfrh-PwIOH02IMexfEljv/edit#slide=id.p1
33HW7gLSfVUh/view
(iv) https:/idocs.google.com/presentation/d/1mwVs_C- De acuerdo con la muestra revisada por la OCI , los soportes con las realizadas.
9z¢jRfrh-PWIOH02IMexfEljv/edit#slide=id.pL
En mayo se realizaron las siguientes acciones de En junio se realizaron las siguientes acciones de En julio se realizaron las siguientes acciones de En agosto se realizaron las siguientes acciones de Se divulgé informacion institucional & los grupos de interés a través de los canales de comunicacion disponibles como:
divulgacion: 2 comunicados de prensa, 5 notas de divulgacion: 6 comunicados de prensa, 2 notas de divulgacion: 7 comunicados de prensa, 2 notas de divulgacion: 7 comunicados de prensa, 3 notas de comunicados de prensa, notas de interés, publicaciones en twitter, linkedin, portal web, portal SUL, intranet, boletines virtuales
interés, 204 publicaciones en Twitter, 68 en Facebook,  [interés, 227 publicaciones en Twitter, 77 en Facebook, |interés, 190 publicaciones en Twitter, 70 en Facebook, [interés, 187 publicaciones en Twitter, 62 en Facebook, inférmate, correos electronicos sectorizados, carteleras virtuales, fondos de pantalla.
6 en YouTube,4 en Linkedin, 83 en portal web, 25 en (14 en YouTube, 4 en Linkedin, 66 en portal web, 13 en |9 en YouTube, 11 en Instagran, 9 en Linkedin, 69 en |4 en YouTube, 11 en Instagran, 11 en Linkedin, 85 en
portal SUI, 28 en Intranet, 4 boletines virtuales portal SUI, 17 en Intranet, 4 boletines virtuales portal web, 14 en portal SUI, 33 en Intranet, 5 boletines ~[portal web, 17 en portal SUI, 27 en Intranet, 4 boletines Evidencia. Formato Control de en medios de CO-F-009 Version 4, een e que se detalla
Inférmate, 47 correos electrénicos sectorizados, 9 Informate, 41 correos electrénicos sectorizados, 10 virtuales Informate, 46 correos electrénicos virtuales Inférmate, 40 correos electronicos . ’
1. Informacién de calidad y en carteleras virtuales y 3 fondos de pantalla. carteleras virtuales y 5 fondos de pantalla. sectorizados, 11 carteleras virtuales y 4 fondos de sectorizados, 11 carteleras virtuales y 1 fondo de (No, tema de divulgacién, dependencia solicitante, nombre del solicitante, tipo de solicitud, medio/canal comunicacién, tema
Divulgar informacién institucional a EVIDENGIA: pantalla, pantalla nombre del archivo, enlace o soporte de la publicacion o divulgacion, fecha solicitud, fecha de publicacion, responsable
10s grupos de interés mediante los Oficina Asesora de 24164 1/01/2021 al EVIDENCIAS: Formato Control de Actualizacién de Medios EVIDENCIAS En Desarrollo publicacion y observaciones).
canales de comunicacion Comunicaciones 31/12/2021 Formato Control de Actualizacion de Medios electronicos CO-F-009 en Formato Control de Actualizacion de Medios EVIDENCIAS:
disponibles electrénicos CO-F-009 en https://drive.google. 1y6PmNgJYeVv- CO-F-009 en Formato Control de Actualizacién de Medios https://drive.google.com/drive/folders/1y6PmNqJYeVv-Hk8mcvol_q_gzDotJGvC?usp:
-/ldrive.google. i 1y6PmNGIYeVv- _q_gzDotIGVC2usp: ] google. 1y6PmMNgIYeVv- CO-F-009 en Se efectuo revisién aleatoria evidenciando que las actividades realizadas estan acordes con los productos establecidos en
Hk8mevol_q_gzDot)GvC?usp=sharing Hk8mevol_q_gzDot)GvC?usp=sharing hitps://drive.google.com/drive/folders/1y6PmNGJYeVyv- SISGESTION plan de accién 2021. Oficina Asesora de Comunicaciones.
Hk8mcvol_q_gzDot)GvC2usp=sharing
De acuerdo con la muestra revisada por la OCI , los soportes con las realizadas.
Se remitio al grupo de comunicaciones el informe de Actividad programada para el mes de junio, envio de informe de gestion al grupo de comunicaciénes de la Direccién de Entidades
gestion de esta Direccion correspondiente al primer o Uauidacio blicacion en Ia bagina web de 2 Superservicios
Coordinar la publicacién en la Direccién de Entidades semestre de 2021 para su respectiva publicacion en la i . Intervenidas y en Liqui acm"‘, para pu paghaw P .
3 |pagina web de la entidad de la Intervenidas y en 24455 1/06/2021 al Actividad programada a partir de junio pégina web de la entidad. Esta actividad se reportara nuevamente en el mes de | Esta actividad se reportaré nuevamente en el mes de |-\ poorone https://drive.google. ‘1folders/1ImP TfHiiYCWPky
informacion estructurada Liquidacion 3u2/z021 EVIDENCIAS: diciembre. diciembre ) . ) )
google. 1/folders 3yKemnN De acuerdo con la muestra revisada por la OCI acorde con la actividad, se evidencia el registro del soporte correspondiente en
NfWh9z25BhIhTfHiiYCWPky SISGESTION plan de accién 2021
Se esta recopilando informacion a partir de las Cifras Se esta recopilando informacion a partir de las Cifras Se esta recopilando informacion a partir de las Cifras Se esta recopilando informacion a partir de las Cifras
Representativas que las empresas en toma de posesion |Representativas que las empresas en toma de posesion |Representativas que las empresas en toma de posesion |Representativas que las empresas en toma de posesion En los meses de mayo, junio, julio y agosto, se esta recopilando informacion a partir de las cifras representativas que las
remiten a esta Direccion. Adicional a esto los avances  |remiten a esta Direccion. Adicional a esto los avances  |remiten a esta Direccion. Adicional a esto los avances  |remiten a esta Direccion. Adicional a esto los avances lempresas en toma de posesion remiten a esta Direccion. Adicional a esto los avances que presentan los Agentes Especiales y
que presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en [que presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en |que presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en |que presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en Liquidadores en el informe de gestion previo a realizar la reunion de seguimiento y monitoreo.
Recopilar y estructurar la el informe de gestion previo a realizar la reunién de el informe de gestion previo a realizar la reunion de el informe de gestion previo a realizar la reunion de el informe de gestion previo a realizar la reunion de Evidencias
informacion referente a los avances | Direccion de Entidades 00120214 |seguimiento y monitoreo. seguimiento y monitoreo, seguimiento y monitoreo. seguimiento y monitoreo. https:/drive.google.com/drive/folders/0B-llq27p3jwBWnhW YINKa0SpTm8
4 |de las acciones adelantadas por Intervenidas y en 24454 31212021 EVIDENCIA: EVIDENCIAS: En Desarrollo
parte de la Direccion Intervenidas a Liquidacion EVIDENCIAS: https://drive.google. https:/ google. EVIDENCIAS:
las empresas en toma de posesion. htps://drive.google.com/drivelfolders/0B- Hq2p7p3JwBthWV\NkaDSmeS IIq;:pS]wEthWVINkaOSmeB https:/drive.google.com/drivelfolders/0B- De acuerdo con la muestra revisada por la OCI en SISGESTION plan de accion 2021, se encuentran los registios
7P 3BT INKROSETS o7 pS B AW YINKEOSRTIS correspondientes a las actividades realizadas por la Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion.
En mayo, la Oficina Asesora de Comunicaciones no En junio no se realizaron ejercicios de rendicién de En julio no se realizaron ejercicios de rendicion de
. realizo ejercicios de rendicion de cuentas dirigidas a cuentas desde la OAC cuentas desde la OAC
Realizar ejercicios de rendicion de medios de comunicacion y otros grupos de interés
1 | cuentas diigidas a medios de Oficina Asesora de a173 o01/2021a  [TEC0 EVIDENCIAS: En agosto no se realizaron ejercicios de rendicion de [ o Se verifico en SISGESTION plan de accién 2021, evidenciando que en los meses de mayo, junio, julio y agosto no se registra
: comunicacion y otros grupos de Comunicaciones 31/12/2021 No aplica para este mes cuentas desde la OAC de ejercicios de rendicion de cuentas dirigidas a medios de comunicacién y otros grupos de interés.
interés EVIDENCIAS:
No aplica para este mes
En el mes de mayo, se realizd el ejercicio de rendicion _|En el mes de junio, se realizé ejercicio de rendicion de _|Para realizar el segundo ejercicio de rendicion de En el mes de agosto de 2021 se realiz6 el segundo
de cuentas del afio 2021 de la Direcci6n Territorial cuentas mediante la elaboracién de un informe cuentas de la Direccion Territorial Centro, programada  |ejercicio de rendicién de cuentas de la gestion de la Mayo. Ejercicio de rendicién de cuentas vigencia 2021, se realiz6 en vivo y en directo a través medios virtuales; en la cual
Centro junto con las demas Direcciones Territoriales y  [consolidado donde se describe la gestion de la Direccion |para el mes de agosto, se disefio el cronograma de las | Direccién Territorial Centro, vigencias 2020 y lo corrido participaron la Direccion territorial centro, la Delegada para la Proteccion del Usuario y Gestion en Territorio y las demas
la Delegada para la Proteccién del Usuario y Gestion en |territorial centro, durante el primer semestre del 2021.  |actividades que se desarrollaran en dicho evento. del 2021. i i i La Super ia Delegada para la Proteccion al Usuario y Gestion en Territorio, definio lineamientos
Territorio. Dicha rendicion se realizo en vivo y en directo EVIDENCIAS: para rendicion de cuentas de las direcciones territoriales vigencia 2021 asi: (Superservicios en sintonia, rendicion de cuentas,
2 través de medios virtuales. EVIDENCIAS: Ver documento en EXCEL "CRONOGRAMA EVIDENCIAS: mesas construyendo en servicios pablicos, superservicios al barrio, capacitar para empoderar, taller con CDCS, ferias de servicio
Ver documentos en PDF “Informe de Gestion primer |ACTIVIDADES RENDICION DE CUENTAS" ubicado en |Expediente: 2021812321000085€ al ciudadano, foros superservicios.
EVIDENCIAS: semestre Anexo 3"y "Correo SSPD - Ap hiip: oo 1muRfqOeqgx Junio. Informe de gesfi6n Direccion terfitorial Centro primer semesire 2021 en el que se detallacdescripcion, avances y metas,
Ver expediente ORFEO 2021812321000047E Informe" - ubicados en: Y AKWQIVR3LZUOKM3eARECN y
https://drive.google.com/drive/u/0ffolders/1-ahnV-dE_5- estrategia impactos, logros, dificultades, retos y compromisos.
YVLOrssXQui9eDwnDIoXp Julio. Disefio de cronograma de actividades que se llevaran a cabo en el segundo ejercicio de rendicion de cuentas que se
Direcci6n Territorial 24254 01/03/2021 al En Desarrollo realizara en el mes de agosto.
Centro 30/11/2021 Agosto. Segunda actividad de Rendicién de cuentas direcciones territoriales vigencia 2020, realizado en vivo y en directo el 23 de
agosto de 2020 y 2021, a través de la plataforma facebook de la entidad.
Evidencias.
Expediente 2021812321000047E
https://drive.google. O/folders/1-ahnV-dE_5-YvLOrssXQvi9eDwnDloXp
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/ImuRfqOeqgxYAKWQIVR3LZUOKM3eARECN
Expediente: 2021812321000085E
Se realiz revision aleatoria de las que se acordes con los productos establecidos en
SISGESTION plan de accion 2021.




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: Super

de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

|Corte: 1t

PAAC - Il Cuatrimestre 2021

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de septiembre de 2021

Componente: Rendicion de Cuent:

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 agosto de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 agosto 2021

Actividades Actividad Fecha programada mayo junio julio L agosto Ejzﬁslgzd'a Iniormacﬁ)iSERVACIONESVEV\sadas
En julio se realizd jercicio preparatorio para Ia rendicion |El 23 de agosto la Direccion Territorial Norte realizo Mayo. Se efectud rendicion de cuentas vigencia 2020 y 2021, de la Norte el 28 de mayo de los Departamentos de Cordoba y
de cuentas en agosto de la gestion de Ia territorial, rendicion de cuentas de la vigencia 2020 y 2021 de los Sucre, a través de la plataforma Facebook de la entidad
recopilando la informacion que va a servir como fuente | Departamentos de Atlantico, Cesar y La Guajira, a Junio. Ejercicio preparatorio para rendicion de cuentas estableciendo las actividades a realizar.
) . ) 5::9';’:5"““"’" de oo ;'u';‘;'amnea delas|través de la plataforma Facebook de a entidad o) Julio. Recopilacion de informacion a tratar en la rendicion de cuentas, informe de actividades de participacion ciudadana
O e et s |1 30 de junio se realzo efercicio preparatoro parala |realizadias en los departamentos de Atinico, Cesary ' realizadas en Atlantico, Cesar y la Guajira y disefio de presentacion. )
9 Y rendicion de cuentas de la gesnén de la territorial, La Guajira, asi como se disefio la presentacion sobre EVIDENC\AS Agosto. Rendicién de cuentas direcciones territoriales vigencia 2020 y 2021, realizado en vivo y en directo el 23 de agosto de
Departamentos de Cérdoba y Sucre, a través de la :
lataforma Facebook de la entidad reunion ejecutadas. 1rY2cnj qkw7r 2020, a través de la plataforma Facebook de la entidad.
Direcci6n Territorial 24323 01/03/2021 al :’h“ps e acebook com/Suparintendenciasspp), | |S001e 105 aue vahacer la renmcmn “de cuentas y EVIDENCIAS ‘pczaN‘TPGhTJ]w[?usp—sha"ng En Desarrollo Evidencias.
Norte 30/11/2021 : determinando las actividades a desarrollar. https://drive.google.com/drive/folders/1uP5W 1ft8pxDaEZ https /ldrive.google.com/drive/folders/1Mdl- za;vzMGUSNc\SJYLyquSv\4yN6K”usp-shanng
EVIDENCIAS: EVIDENCIA: R1PjVyUVUVa603gABE?usp=sharing google. 1U_| T ing
htnes v apogle.comldriveolders/ ML google. 1U_Rkg 8 ht(ps Ildrive.google. com/dnvyfolders/lupsw 1ﬂ8pra.EZR1P]VyUVUvaGOSgASE”uSp'Shaﬂng
22V 2MGUSNCIS] YLy p P https: google. jeBORgkw7rtPC2aNiTpGhTJjtor?usp=sharing
De acuerdo con la muestra revisada por la OClI, se efectud de las descritas que se realizaron
segan lo establecido en SISGESTION plan de accion 2021.
En el mes de julio se llevé a cabo reunion (de forma | En el mes de agosto se realizb ejercicio de rendicion de
virtual) con la directora regional Dra. Efigenia Suescin  |cuentas a la ciudadania de acuerdo a la gestion
Durante o mes do mayo se realizd ¢ féfiffgii rendicion Xﬁg;{“;’;ﬁg‘fﬁfgnﬁ ‘;ﬁ‘gﬁg;°;,§r:‘“;’“‘;’a’“‘;‘1§j’§mgia L?;';;:“; hora ;;'(;gg":; ﬁ}gﬁ;";";;;”;gf;“;;;‘;za Mayo. Acorde con a gestion dela dioc se realzd ejercicio de rendicion de cuentas a la ciudadania para las vlgem:las 2020y
realizada por la territorial occidente para las vigencias para el en vivo de Rendicién de Cuentas, como mejorar [y Chocé. Este evento se realiz6 por medio de la 2021 (abril), enfocado al departamento de Antioquia, a través de redes sociales i es e invitacion
2020 y 2021 (abril) enfocado al departamento de la presentacion de las diapositivas y las cifras a utilizar  |plataforma Facebook live donde fue transmitido en vivo enviadas correo electrénico a vocales de control y empresas se | de tramlles vigencia 2020-
Antioquia, tal y como se habia planeado y bajo los en dicha Rendicion de Cuentas. el dia 23 de agosto a las 2:00 p.m 2021.
l;‘;erzr:llig‘gsnﬁ::tlsﬁfgsl o) |: dSeDrZAL;e(:Ts ;ZZ ;0 cUal g et mes de junio se levd a cabo reunion con la Et\‘/:)[sn;:/:r(l:vl:; I DENCAS ‘é:ll\rl:sn CslaeS propuso metodologia para rendicion de cuentas en vivo teniendo en cuenta las preguntas de os usuarios.
2. Didlogo de doble via con la ) directora regional Dra. Efigenia Suesctn Vega y los . PR " . " .
ciudadania y sus organizaciones enviadas correo enlaces de Participacion Ciudadana, en la cual se 1g4tOAYGWBCDXSNY o google.com/file/d/1x0_GICWEGCOIIKNDYFS- Julio. Reunion virtual directora territorial occidente con enlaces de 1 propuesta de
2 vocalos do conrol y empresas prestadoras, asi ° ° ° ttps:/icive. google.com/fileld/19yWIOMbMu79mz7-  |EKIYczAkDKVK/view?usp=sharing dicion d
plante6 la metodologia para el en vivo de Rendicion de | 0ot/ c@000 SV Normero 20, orfeo para rendicién de cuentas.
Realizar ejercicios de Rendicion de también se realizo convocatoria por medio de las Cuentas, como mejorar la presentacion de las s p=sharing Agosto. Se realizé rendicién de cuentas direcciones territoriales vigencia 2020 y 2021, realizado en vivo y en directo el 23 de
2.2 |Cuentas de acuerdo ala gestion de |  Direccion Territorial . 01/03/2021 a1 |2ctividades “edpa"‘“p““’" C'“df‘ff‘”?dEz cuanto alos | jiapositivas y sobre la calidad de los videos con las En Desarrolo agosto de 2020, a través de la plataforma facebook de la entidad.
la Territorial. Occidente 30/11/2021 'emhas “d“ef Sed ‘f’°" a °°":’°e_’ alaciudadaniay grupos | ;raquntas de los usuarios a la Territorial Occidente.
Ei‘aZ?s‘iia'Q ‘dg llr)ésmsiltgeuslir\‘gzzcia 2020-2021 Municipios | CENCIA: https:/ facebook =5000786545. \_permalink
con més namero de reclamaciones en Antioquia. hitps:i/drive.google.com/file/d/1012- htps:/drive google. com/ﬂle/dllofz -3JF8XKMOO1clpnYBUAHA1HZ3F3B/view?usp=sharing
Principales causales de reclamacion. Empresas con |32 PXAMOOLEINYBUIHALHESF3Bg/view2usp=sharing erLuHXguxdzL-aBxud4RZINNWO-UNInZ/view?usp=sharing
mayor nimero de wémites. -E s ,ﬂﬁ“ﬁjﬁ""“’;‘;a’xfjgfﬁﬁf https://drive.google. com/ﬂle/dllu -rgAOAYGWBCDXSNYallughLuSf5m-view?usp=sharing
Actividades de participacion ciudadana ’ https://drive.google.com/file/d/1j9yW 19MbMu79mz7-boduljl_eFI966zH/view?usp=sharing
Presencia institucion: https://drive.google.com/file/d/1x0_GfCWE6COIjKNDyF5-EKIYczfkDkVK/view?usp=sharing
La transmision se realiz6 a través de Facebook live. jente NGimero 2021830320300065E Orfeo II
(Institucional)
Evoencis: De acuerdo con la muestra revisada por la OCI, los soportes r con las realizadas.
7358ref= wa(ch Dermalmk
Se realiz6 reunién el dia 23/07/2021. Reunidn Se realiz6 ejercicio de rendicion de cuentas el pasado Mayo. EI 28 de mayo de 2021, se realiz6 ejercicio de rendicion de cuentas mediante facebook live, para el departamento de
) i preparatoria del ejercicio de rendicion de cuentas que se [23/08/2021 a través de la herramienta facebook live, empresas
Se realiz0 reunion el dia 24/06/2021, Reunién llevara a cabo en el proximo mes de agosto. Se revisan |con conexion de 78 ciudadanos de nuestra territorial- La B So efeet dp o rondicion d " al o, estableciend adi
preparatoria del ejercicio de rendicién de cuentas que se los lineamientos y los informes que se deben alistar rendicion se realizo para el departamento de Norte de unio. Se E fectud reunion de preparacion de rendicion de cuentas que se realizara en agosto, estableciendo resul los que se
Se realiz6 ejercicio de rendicion de cuentas el pasado  |/€/2r4 a cabo en el mes de agosto, se exponen los para las presentaciones y exposicion de la Territorial. | Santander, convocando empresas y ciudadanos. el van a presentar de acuerdo con la gestion realizada por la DT Oriente. _
2810512021 2 través de la herramienta facebook live, |"eSultados obtenidos en la primera, y se conversa para  |eyipENCIAS: periodo sobre el que se rindi6 cuentas fue de enero a Julio. Reunion para revisar los lineamientos, informes y presentacion para rendicion de cuentas del mes de agosto.
con conexién de 88 ciudadanos- La rendicién se realizé ;°"S“"T|' C‘;" e ?"E‘C’U' las posibles acciones a - google. 1MgZe_P4Jx1490w |diciembre de 2020 y de enero al 15 de agosto de 2021. Agosto. Realizacion de la rendicion de cuentas 23 de agosto de 2021, direcciones territoriales vigencia 2020 y 2021, ea través de
lesarrollar durante el ejercicio que viene: WIKISBW3G-BOZYG ;
) para el departamento de Santander, convocando La rendicion sera para el departamento de Norte de rBoex ) 1a plataforma facebook de la entidad.
Direcci6n Territorial 2273 01/03/2021a  |empresas y ciudadanos. el perfodo sobre el que se otanGor  on deben aUmonta, los eafuorzos on EVIDENCIAS: £n Desarrollo
Oriente 30/11/2021 rini6 cuentas fue de enero a diciembre de 2020y de (>0 87 P Y %€ 2 departamento para ue Ia rendicion orfeo No 202 Evidencias.
enero a mayo de 2021 tenga impacto en términos de mostrar resultados y que iente ORFEO 2021840320300027E
EVIDENCIAS: los lideres y demas se sie https://drive.google.com/drive/folders/10xRehZbdeeuH7JXAVexx-iROj2_IZdOz?usp=sharing
- : ntan identificados. https://drive.google.com/drive/folders/1MgZe_P4JxI490wrJW 7kI3BW3q-BotZxG
Expediente ORFEO 2021840320300027E EVIDENCIAS: orfeo No 20218
ttps:/idrive.google.com/drivelfolders/L0xRehZbdeeuH?
https:/ I driveffolders/ hZbd
IXAVexx-iROj2_IZdOz?usp=sharing De acuerdo con la muestra revisada por la OCI, los documentos soportes registrados en SISGESTION plan de accion 2021, se
encuentran acordes con la descripcion del producto.
Para este periodo el director territorial se reunio con el | Se realizo ejercicio de Rendicion de Cuentas de la
equipo de trabajo para recopilar y consolidar los datos y |gestion Territorial, en actividad desarrollada en conjunto Mayo. Se realizo transmisién de Rendicién de Cuentas de la gestion de la Territorial vigencia 2020 y el primer cuatrimestre de
ESWd‘Z‘IcaS que s; uuh;argn ZI siguiente anels enel por las :"IE‘C;?"J"ES ‘E'dflw‘ﬂa'es el dia 9(;23’8/2023 a ’ 2021, a través de la red social facebook de la entidad, para los departamentos de Narifio y Putumayo, en relacion a atencion de
6 o segundo ejercicio de redicion de cuentas de la vigencia |través de la fan page de la Superintendencia en la ret tramites, actividades de participacion ciudadana y casos de éxito de la gestion territorial.
;:srueaar:‘zuzTl:’ree‘fy‘ﬁo‘:iealRemn:c‘;;?edjn?;Tﬁ;:: e 2021. Le pide al equipo de trabajo documentar los casos |social Facebook, con una audiencia aproximada de 128 Junio. Evaluacion del ejgrcwciopde rendicion de uylemas realizado en el ?nes de mayo, aspectos positivos y aspectos por mejorar.
eeartolin oo s domaal donde la territorial haya impactado de manera positiva  |personas durante las 2 horas de transmision. Se logr6 Julio, Reunion realizad | director tenitorial o dat tadistions de 1a gestion realivada por I dheccid
esarro lada IES :ng;g/glgﬂogla; (’eal'\:\::delrleaC'CaI:ﬂE: o en pro de la mejora de la prestacion de los servicios rendir cuentas de la gestion territorial durante la ul \‘0. F eunion realizada con el \I’?F or territorial para consolidar datos y estadisticas de la gestion realizada por la direccion
o 12 & " " u lared ) Faceb k" 98 | purante este periodo el director territorial realizé una | publicos en el territorio y verificar posibles aspectos por  |vigencia 2020 y lo corrido de 2021, para el teritorial para reportar en [a rendicion de cuentas del mes de agosto.
U:a"‘au;i‘;"':'.‘:" rf,’x‘f:a;’; ;‘e’j 405"‘;'?5 ma:: ds?amceolr;s reunion con el equipo de trabajo para evaluar el ejercicio |mejorar con relacién al ejercicio de rendicion de cuentas |departamento del Cauca, con relacion a atencién de Agosto. Se realizé rendicion de cuentas direcciones territoriales vigencia 2020 y 2021, realizado en vivo y en directo el 23 de
> horms do "'a ;"msm Gonde s6 IZgré i ot 2 |de rendicién de cuentas realizado el mes pasado, anterior. tramites, actividades de participacion ciudadana y casos agosto de 2020, a través de la plataforma facebook de la entidad.
Direcci6n Territorial 01/03/2021 al ; » verificando los aspectos positivos y los aspectos por  |EVIDENCIAS: de éxito de la gestion territorial .
Suroccidente 24219 30/11/2021 ';Dcz‘;“af:la”r‘f“ Zf zgﬁf"“'i’;t‘zz:'z‘g'z"l“'a:[‘: l'zs"'ge"c‘a mejorar. https://drive.google.com/driveffolders/1FcQ2teeN7cBwL. En Desarrollo Evidencias.
o iamenton do Narife o butumae. oo riaona  |EVIDENCIAS: RIr6hgd5Gro6ZerXEd1 2usp=sharing EVIDENCIAS: https://fbo.watch/6gw0eGM-3u/
toncion de wamites. aciidados de paricipacion goog! 1oL Expediente 2021850321100002, Radicado https://drive.google. 1gLRHARr 5qMd-CtkSx7hpuV-
ciudadana y casos de éxito de la ges?\én tormtaial 6Fo5qMd-CtkSx7hpuV-?usp=sharing 2021850229872, Anexos 0002,0003 hitps+//drive.google. com/drive/folders/LFcQ2teeN7c8wL RJr6hgd5Gr06ZerXEd1 2usp=sharing
ttps: /. facebook Dhvideo Expediente 2021850321100002E, Radicado 20218502299872, Anexos 0002,0003
EVIDENCIAS: 702670231650, https://www. facebook Divideos/873702570231920/
hitps://fb. watch/6gwOeGM-3u/
De acuerdo con la muestra revisada por la OCI, las actividades realizadas cuentan con documentos soporte registradas en
SISGESTION, plan de accion 2021 de la direccion territorial Suroccidente.
Aplicar Ia herramienta de Oficina Asesora de 010372021 &
3.1 |autodiagnéstico de rendicién de Planeacion e Innovacion 24628 3010412021 Actividad finalizada Actividad finalizada Actividad finalizada Actividad finalizada Cumplida. Se cumplio en el Primer Cuatrimestre de 2021
cuentas y socializar los resultados




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: Super

de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

|Corte: 1to PAAC - Il Cuatrimestre 2021

Subcomponente

3. Responsabilidad para la rendicion
de cuentas
3.

o

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de septiembre de 2021

Actividades

Elaborar y hacer seguimiento al
plan de trabajo para mejorar el
resultado del autodiagnéstico
(rendicion de cuentas)

Componente: Rendicion de Cuent:

Responsable

Oficina Asesora de
Planeacion e Innovacion
Institucional

Actividad

24629

Fecha programada

03/05/2021 al
31/12/2021

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 agosto de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 agosto 2021

Estado de la OBSERVACIONES
mayo unio ulio agosto
v ! ! 9 Actividad Informacion revisadas
Con el proposito de hacer seguimiento al plan de trabajo ) ) )
para mejorar el resultado del autodiagnastico de Mayo. Se estableci6 el plan de trabajo para superar las brechas enel del de rendicion
rendicion de cuentas, en este periodo se solicito a las de cuentas de la Superservicios .
de las el avance Junio. Se realizaron dos reuniones con enlaces de rendicién de cuentas de las dependencias en las que se revisé el avance del
en la estrategia de rendicion de cuentas. . plan de trabajo de brechas de rendicién de cuentas.
EVIDENCIAS: Con el fin de hacer seguimiento al plan de trabajo para Julio. Con el fin de mejorar el resultado del autodiagnéstico de rendicion de cuentas, se realiza seguimiento al cumplimiento del
https://drive.google.com/file/d/1EK3QGoQHKERPzuz_N |mejorar el resultado del autodiagnéstico de rendicion de plan de trabajo, en este periodo se solicité a las delas al avance en la estrategia de
T87GADI7nOBXjPview?usp=sharing cuentas, se realizé una reunién con los responsables e
P rendicién de cuentas.
delegados de cada dependencia para rendicitn de Agosto. Se realizé reunion con los responsables asignados por dependenci Ia rendicion de cuentas se verificaron
) cuentas, en la que se revisaron los principales avances gosto. Se realiz6 reunion con los responsables asignados por dependencias, para la rendicion de cuentas se verificaro;
Durante este periodo se realizaron dos reuniones con st avances relacionados con:
Para este periodo se formulé el plan de trabajo para I‘”"ms de ’e"d',c“i" de CUES‘TSI"E ';‘5 dege”":”c‘as en (i) Actividad "Encuentros regionales con la participacion Actividad "Encuentros regionales” con la participacion de p p ttes de las del orden
superar las brechas identificadas en el autodiagnostico |/ GUe S reviso el avance del plan de trabajo de de de las municipal, departamental y nacional del sector, para analizar los medios para registrar la informacion de los prestadores” de la
del componente de rendicion de cuentas de la Er\jﬁ;‘;;gif"d'w" de cuentas. autoridades del orden municipal, departamental y 'SDAAA por inconvenientes con el operador logistico se atrasaron los encuentros programados para el 2do trimestre del afio
§ nacional del sector, para analizar los medios para " 6
Superservicios oo e google comie/d/12IVHKIISTkWIRARYS p P En Desarrolo Actividad "Informacion recopilada y estructurada sobre los avances de las acciones adelantadas por parte de la DEIL en las

EVIDENCIAS:
https/drive.google.com/file/d/1g5WPftTcemM--
t9XbiidkEyWgeYBSQLANiew

3ZwBhNISODENiew?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12UF HgGAK]LtRMosltQem
UOX2QN-yzaRplview?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19ZXu86LRUAqV6IVZ 1al.
VarnTUnS8d07S/view?usp=sharing

registrar la informacion de los prestadores” de la
SDAAA por inconvenientes con el operador logistico se
atrasaron los encuentros programados para el 2do
trimestre del affo

(ii) Actividad "Informacion recopilada y estructurada
sobre los avances de las acciones adelantadas por parte
de la DEIL en las empresas en toma de posesion” se
publicé el informe del Ler semestre en la pagina web

(iii) La DPUGT inform sobre los avances con la CRA
para implementar un nodo para el Sistema Nacional de
Rendicion de Cuentas.

EVIDENCIAS:

Radicado No. 2021120008943, anexo 00044,
Expediente No. 2021120020800001E

lempresas en toma de posesion” se publicé el informe del ler semestre en la pagina web
La DPUGT informé sobre los avances con la CRA para implementar un nodo para el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas.
Evidencias.

rive.google. 1g5WPftTcemM: geYB8SQLANiew
https://drive.google.com/file/d/12IVHVIKJIt57kvwRxRJY33Zw8hNIsODE/view?usp=sharing
https:/drive.google.com/file/d/12UFHggAKj1tRMosltQemUOX2QN-yzaRp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19ZXu86LRuAqv6IVZ1al VarnTUnS8d07S/view?usp=sharing
https:/drive.google.com/file/d/1EK3QGOQHKERPzuz_NT87GA4DJI7n0BxfjP/view?usp=sharing
Radicado No. 20211200008943, anexo 00044, Expediente No. 2021120020800001E

De acuerdo con la muestra revisada por la OCI, las evidencias registradas en SISGESTION plan de accion 2021 se encuentran
acordes con la 6n de las

Evaluacion y Seguimiento: Dalila Ariza - Profesional Especializada Oficina de Control Interno

Reviso: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2021

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de septiembre de 2021

Componente: M ara mejorar Ia atencion al ciudadano

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 agosto de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 agosto 2021

Subcomponente

Responsable ha programada mayo

junio

julio

agosto

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacién y Evidencias revisadas

. Seguimiento por parte de la Superintendencia Delegada para la
En junio la Superintendencia Delegada para la Proteccion al Proteccion al Usuario y la Gestién en Territorio, a las actividades
Usuario y la Gestion en Territorio realiza entrenamientos con de participacién ciudadana, realizadas en en el perlodo por las 5
personal de las Direcciones Territoriales y de la SDPUGT: D Teritoriales, enfocadas a desarrollar
En mayo la Superintendencia Delegada para la Proteccion al [1. Prueba y aplicacion de encuesta NSU y metodologia, herramientas de contiol social digtal en servicios pibicos
Usuario y la Gestion en Territorio realiza entrenamientos con |repaso y aplicacion de la herramienta del Centro de Relevo. vl de los con )
personal de las Direcciones Territoriales y de la SDPUGT: 2. Curso SENA manejo de herramientas Microsoft Office, [En julio se realizaron los siguientes entrenamientos al  |para septiembre. En el mes de Mayo se evidencian soportes del curso servicio al cliente telefénico dictado por
1. Curso SENA senvicio al cliente telefonico: médulos 5. |sesion 1,21y 3. personal del proceso de Proteccion al Usuario y |EVIDENCIAS: el SENA y presentacion con correos electronicos de Centro de Relevo para personas en
Cultura Organizacional 6. Protocolo empresarial 7. Protocolo |EVIDENCIAS: Fortalecimiento del Control Social: curso con el Sena sobre |htps:/idocs.google.com/document/d/14L7EH8xc3DIO0AU- condicion de discapacidad auditiva, en Junio y Julio controles de asistencia a capacitaciones
Realizar entrenamientos internos en Superintendencia en la atencion telefénica 1 servicio al cliente presencial y sobre herramientas de office.  |rFvIRBQRykPeWDtrm_NT7nfyoM/edit sobre centro de relevo, listados de asistencia y grabaciones de curso SENA; finalmente en
1. Estructura administrativa temas relacionados con participacion y DE'T ada para la 01/02/2021 a 2. Socializacion con gestores digitales y del Centro google. 1 p) \_yM |EVIDENCIAS: - Agosto se evidencia capacitaciones sobre atenciéon a ciudadanos en condicion de
y Direccionamiento 1.1. |[servicio al ciudadano y de ser legada p: 24443 de Relevo para personas en condicion de gdCL: i QO i Servicio al cliente: Asistencia https://n9.cli0b70 En Desarrollo  |discapacidad auditiva (lengua de sefias)
. . Proteccion del Usuario y 30/11/2021 i " P
estratégico necesario solicitar el apoyo de otras la Gestion del Teritorio auditiva. ) google. 1JmOxgIEXKBICMW(g | Office: lista de reproduccion de cada sesion hasta el momento
dependencias. EVIDENCIAS: ngTkTquOJRENVEX/edl(#gld 1098839352 https:/lyoutube. list=PLPhelY P 10fzp0- Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC
1. https://acortar link/X13Fw 1Q51cbR_khe_br_Ws|v3mYzWug08_Y listado de asistencia completo 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada
2. Asistencia https:/acortar.link/PfGec IyJ\cwHSJZIDls bleditgid=1098839352 https://drive.google.com/file/d/1057yMYxw4NTwTucm3aStDB para la proteccion del usuario y gestmn del territorio en su producto 10702 Mecanismos
Presentacion  https:/icuttly/2nveZsY evidencia de la google. 1998TTiEQIYxaDmXT |yvCi7GNFTziview?usp=sharing paracl imiento de y
implementacion de algunos de los  gestores 3IG90P7pZLT50pMjledit#gid=1098839352
https:/bit ly/3cjaaHQ Listado de asistencia de las 3 primeras sesiones
https://n9.cl/4iur99 y link de sesiones:
https:/i list=PLPhelY3nimp pO-
v3mYzWu908_Y
Con el fin de ampliar y dinamizar los canales de comunicacion
entre actores vinculados al ejercicio del control social, en el
periodo se realiza:
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA:
i Re.p,me final curso servicio a C"em,e @Eﬁmm SENA .. |Con el fin de ampliar y dinamizar los canales de comunicacion Se evidencian soportes de finalizacion e inscripcion cursos SENA vy lineamientos para el
- Inicio de inscripciones curso servicio al cliente presencial N N
SENA entre actores vinculados al ejercicio del control social, en el ) manejo de la base de datos de vocales de control con la aprobacion por correo en el mes
_ Inicio de inscripciones curso herramientas Microsoft Office periodo se realiza: Con el fin de ampliar y dinamizar los canales de comunicacion de Mayo, para Junio se evidencian correos, pantallazos de reuniones y soportes de los
SENA - Como parte del desarrollo de los convenios realizados, se |entre actores vinculados al ejercicio del control social, en el Con el fin de ampliar y dinamizar los canales de comunicacion diferentes convenios con otras entidades y control de asitencia a taller normativo a personal
Se realiza el disefio y se presentan los Lineamientos para el [°0"nan act\V{da:eT gon las gasas de‘“;cgfum'dm de la Ee”fdo se rea_h'za.d s de Vigiancia y Control y de Ia |€1e actores vinculados al ejercicio del control social, en el periodo de acueductos rurales, coordinados con la Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
manejo de la base de datos de vocales de control y sus le Industria y Comercio N la promocion del Sistema de Vigilancia y Control, y de la | o o Transmision en vivo en donde se realiza exposicion a estudiantes de la ESAP en el
Ampliar y dinamizar los canales de Superintendencia actualizaciones. ;:Foz::‘:lecf:d?el:li;:bc(r:::rl\)g:\]g:r :‘HS?:”:[E ileo\r/r;\g:(?c :aay QS:T OI:IIZ:ad:i;DnSHS\02‘:?:;3:::3;::\2: aC:g:J‘ZliaSrﬁzl:lﬁg En el fortalecimiento del Sistema de Vigilancia y Control, se realiza lanzamiento del diplomado Control Social a la Gestién Publica y presentacion en el mes de
pliary di Delegada para la 15/01/2021a  |EVIDENCIAS: ' P d P reunién para dar seguimiento a las actualizaciones realizadas para Julio y control de asistencia evidenciando seguimiento a las actualizaciones realizadas para
2. |comunicacion entre actores vinculados Proteccion del Usuario 24421 30/11/2021 SENA: personal de acueductos rurales, coordinados con 12 Delegada |12 ESAP en el lanzamiento del diplomado Control Secial a la el mantenimiento del sistema, y posibles actualizaciones requeridas En Desarrollo el mantenimiento del sistema, osibles actualizaciones requeridas a futuro en sus
al ejercicio del control social. anoy i N . . de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Gestion Pablica, con transmision abierta por streaming. -y P d - Y P L a
la Gestion del Territorio - Reporte final curso servicio al cliente telefonico SENA N 5 a futuro en sus componentes. 1tes en cL ) de lo propuesto en la actividad.
EVIDENCIA: EVIDENCIAS: prop
https://acortar.link/X13Fw . EVIDENCIAS:
- Inicio de inscripciones curso servicio al cliente presencial Rutal Consumidor: Transmision en o https://drive.google. 1dSaUlF ICFdkr2zI
SENa P > 8l cliente pres” ey htlps Jidrive.google. com/dnveﬂolders/lNZFEzgRUh 5QXXEm |https:/mmww.youtube.comiwatch?v=D9npYGDAL_0 o pv'dz B st Hm
x| Y en?usp: g google. 1q0ylygMID PSNT QVdzp ?usp=sharing Frente al cumplimiento de la actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAAC
:“dw/;d | ?VD\QBECZXE 199 K - svC gaBmuBhgQdO5U?usp=sharing 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada
ps:torve.googe.com meX=CLI9uR- https://drive.google.com/drive/folders/1ccRrig9nLEQnuXrp1J2- para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10698 Documentos de
mMaEGhBV7_ZQP_8tXLmptC/view?usp=sharing © N . !
LO9EPhTt51jA?usp=sharing Lineamientos tecnicos.
- Inicio de inscripciones curso herramientas Microsoft Office
'SENA https://acortar.link/VwhY
Base de datos de Vocales de Control
https://drive.google.com/drive/folders/1n3X_HumpFYtWgEVB
ECxmBn_nnKSXTOP0?usp=sharing
Segmirto porpare e i Supertendencia Delegada para |5 LUETE P FECE ) PSR TR PR soqument o pare e Delegaca para |0 T sy I et o T, o s e e b o Pretoan 2l Uovmroy o et n e & e
la Proteccién al Usuario y la Gestion en Territorio, a las | P A0 o Y pvy izacs. | |2 Proteccion al Usuario y la Gestién en Terriorio, a las | " o ‘é zad ! " os 5 Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Teritorio, a las
de P realizadas en e |2 n(/)lda les Ie pgr \[c)lpaclon cqua a[na, ‘rea\za'asaden el de S realizadas en el De paruclpac_l;;n nclu ‘a ana,frea:jza las en el periodo por asI id: de participacion ciudadana, realizadas en el periodo por las 5 Direcciones
Superintendencia periodo por las 5 Direcciones Territoriales, enfocadas a periodo por las nrecciones Termitoriaies, enfocadas a periodo por las 5 Direcciones Territoriales, enfocadas a |- recciones Termitoriales, enfocadas a generar espacios para ia Territoriales y la aprobacion de los cronogramas con actividades para el mes siguiente.
N i generar espacios para la implementacion de los procesos de 5 ” implementacion de los procesos de empoderamiento ciudadano en N
Delegada para la 15/01/2021 a generar espacios para la implementacion de los procesos de B ~ generar espacios para la implementacion de los procesos de A Frente al cumplimiento de la
p 24421 . en el territorio y la aprobacion de . el territorio y la de los con En Desarrollo - o
Proteccion del Usuario y 31/12/2021 lempoderamiento ciudadano en el territorio y la api de os cronogramas con actividades para jlc lempoderamiento ciudadano en el territorio y la aprobacion de para septiembre. actividad encuentra acorde a lo presentado en el PAAC 2021,esta actividad se encuentra
la Gestion del Territorio los cronogramas con actividades para junio. : los cronogramas con actividades para agosto. . reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada para la proteccion del usuario y
EVIDENCIAS: EVIDENCIA: EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: gestion del territorio en su producto 10697 Servicio de generacion e implementacion de
g“p(S:'z‘;ch‘c;gg?gfaﬁmdéc;gsfglﬁfIQbuooymLDcdggXl hitps://docs.google.com/document/d/Liqtgk VWsaL3MIT_tEJL :;;:;./tjc;;g;%gx.c(:x/f%o;;wz;:{d/1e75QaLp|cvdlsjgetxk https://docs.google.com/document/d/1bF94NWOOBF_SE4WtPHme3! agendas de trabajo participativo con la comunidad en el tema de senvicios publicos
PY P! GDHTMEBQRIXPNOaEyOU2woU/edit Pk i m1vcK YLeot7k6gfORDgMHAedit domiciliarios.
En el mes de agosto se generaron espacios para el
En el mes de junio se generaron espacios para el [En el mes de julo se generaron espacios para el
! " 11 a través de SUPERSERVICIOS EN : . .
En el mes de mayo se generaron espacios_para el lempoderamiento ciudadano a través de SUPERSERVICIOS a través de SU 108 SINTONIA, SUPERSERVICIOS AL BARRIO y MESAS Dentro de los expedientes de ORFEO se evidencian documentos referentes a espacios para
empoderaniento ciudadano a través de SUPERSERVICIOS |EN SINTONIA, SUPERSERVICIOS AL BARRIO y MESAS |EN SINTONiA, SUPERSERVICIOS AL BARRIO y MESAS | 2\ el SERVICIOS. PUBLICOS n cuatro (4) el empoderamiento ciudadano a través de SUPERSERVICIOS EN SINTONIA,
EN SINTONIA, SUPERSERVICIOS AL BARRIO y MESAS |CONSTRUYENDO SERVICIOS PUBLICOS en cinco (5) [CONSTRUYENDO SERVICIOS PUBLICOS en cuatro (4) y - N )
; municipios que fueron: Santa Mara - Hulla, Cerinza - Boyach, SUPERSERVICIOS AL BARRIO y MESAS CONSTRUYENDO SERVICIOS PUBLICOS
CONSTRUYENDO SERVICIOS PUBLICOS en los |municipios que fueron: Doncello - Caqueta, Tasco - Boyaca, municipios que fueron: Villahermosa - Tolima, Sutatausa - Recetor - Casanare, Tenza - Boyac, realizando actividades de tales como el formato FCS F-005 que describen la ejecucion de las actividades que se
de - Ci Chiscas - Boyaca, |Busbanza - Boyac4, Ciénega - Boyacd y Tununguad - |Cundinamarca, Puerto Narifio - Amazonas, Cabrera - P
control social y participacion ciudadana. En el formato FCS-F-005, en cada en el cuatrimestre.
, 01/02/2021 a Narifio - Cundlnamarca y San Bemardo- Cundinamarca, |Boyaca. realizando actividades de control social y |Cundinamarca. realizando actividades de control social y ~
Direccion Territorial Centro 24282 ca h e que hace parte de cada expediente, se describe la ejecucion de las |En Desarrollo
31122021 |realizando actividades de control social 'y participacion [participaci6n ciudadana. En el formato FCS-F-005, que hace |participacion ciudadana. En el formato FCS-F-005, que hace (27 M8 P92 T2 550 A RLC P € D8 AR 0E 10 o - | ' de ! dad . deal d | PAAC
ciudadana. parte de cada expediente, se describe la ejecucion de las [parte de cada expediente, se describe la sjecucion de las |7 10 df‘) o e oo hacfa oo rente al cumplimiento de la actividad se encuentra acorde a lo presentado en el
EVIDENCIAS: actividades que se desarrollaron en cada municipio. actividades que se desarrollaron en cada municipio. e pr 9 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada
Ver expedientes en ORFEO: 2021812321000034E; |EVIDENCIA: EVIDENCIAS: llano, no se pudo realizar una quinta actividad para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10660Servicio de
2021812321000036E; 2021812321000043E; ORFEO: 2021812321000048E; 2021812321000052E; |Ver en ORFEO: 2021812321000064E SZ!DE'ZE':;"ES en  ORFEO:  2021812321000071F generacién e implementacién de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el
2021812321000044E 2021812321000055E; 2021812321000056E; 2021812321000065E 2021812321000068E D y tema de servicios publicos domiciliarios
2021812321000073E 2021812321000075E
2021812321000057E. 2021812321000070E 2021812321000081E




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2021

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de septiembre de 2021

Componente: M

Subcomponente

2. Fortalecimiento de los
canales de atencion

22

ara mejorar Ia atencion al ciudadano

Generar espacios para la
implementacion de los procesos de
empoderamiento ciudadano en el

territorio

Responsable

ha programada

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 agosto de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 agosto 2021

mayo

junio

julio

agosto

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacién y Evidencias revisadas

& generaron oS Como_espacio para_el
empoderamiento de la ciudadania, sobre: a) Estructura y
funciones de la SSPD, b) Canales de atencién como la
plataforma TE RESUELVO, c) Proceso de reclamacion, y d)
Conformacién de CDCS. Las actividades fueron:

1) SUPERSERVICIOS EN SINTONIA: Realizada en
Chimichagua — Cesar el 31/05/2021

2) CAPACITAR PARA EMPODERAR: Realizada en
Gamarra — Cesar el 27/05/2021

EVIDENCIAS:
https://drive.google.com/driveffolders/1c3s73ActL pyQNx36817

Se generaron dos actividades como espacio para el
empoderamiento de la ciudadania, sobre: a) Estructura y
funciones de la SSPD, b) Canales de atencién como la

TE RESUELVO, ¢) Proceso de reclamacion, y d)
facturacion. Las actividades fueron capacitar para empoderar,
en los siguientes municipios:

Se generaron dos actividades como espacio para el
lempoderamiento de la ciudadania, sobre: a) Aspectos

Se generaron tres actividades como espacio para el
empoderamiento de la ciudadania, sobre: a) Proceso de
reclamacion, b) Conformacién de comités de DC, c) Canales de

generales del servicio de aseo, b) Proceso de
) recoleccion, transporte, barrido y limpieza del servicio de
aseo, en los siguientes municipios:

y |atencion, y d)

y estructura de la SSPD en los siguientes
municipios:

1) San Zenon - Magdalena: 23/08/2021

En el cuatrimestre se evidencian a activi de

ciudadana apacitaciones como espacio para el empoderamiento de la ciudadania reahzando
2 actividades por mes y tres en el mes de Agosto sobre: a) Estructura y funciones de la
SSPD, b) Canales de atencion como la plataforma TE RESUELVO, c) Proceso de
reclamacion, y d) facturacion, a) Aspectos generales del servicio de aseo, b) Proceso de
reclamacion, y c) recoleccion, transporte, barrido y limpieza del servicio de aseo, a) Proceso
de reclamacion, b) Conformacion de comités de DC, c) Canales de atencion, y d) Funciones

Dlrecm,\:‘;‘zr"mnal 24345 °§ﬁf§%§f SSkw3SAWoTDB2?usp=sharing é)) ;m;sem?;lg%%f;foﬂ g ATA;Z:;:a_ Maaza/aa‘gr‘l:gsﬁgfztn En Desarrollo |y estructura de la SSPD cumpliendo con la actividad.
Radicado No. 20218201670121 - Anexo: 1) Santa Catalina — Bolivar: el 15/06/2021 : )
2021820167012100009 2) Remolino — Magdalena: el 16/06/2021 Para este periodo no se alcanz6 la meta, el municipios faltante |Dos de las acti ala de agosto
EVIDENCIA: se hara en agosto/2021 y la otra la actividad que quedd pendiente de julio Frente al cumplimiento de la actividad se encuengra ac_orde alo preseptado en el PAAC
- EVIDENCIAS: 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Delegada
("rgpzﬁé’:r’:’;a‘z;a'ﬁfg;"u’::zj;g'::;’“”MCWBUGS"' htpsiitvegoale comiefoders 1L Zpbes- EVIDENCIAS: para Ia proteccién del usuario y gestion del territorio en su producto 10676 Senvicio de
GpPWZVS7Y || P google. olders/14HNGO! TDjaDI generacion e implementacion de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el
06_guzWc_?usp=sharing tema de servicios pulblicos domiciliarios
En el mes de Mayo |a DTOCgenert dos (2) espacios para la [En el mes de unio la DTOC generaron ties (3) espacios para [En el mes de Junio la DTOC generaron cualro (4) espacios |En el mes e agosto la DTOC generaron cualio (4) espacios para
implementacion de los procesos de empoderamiento la implementacion de los procesos de para la  de los procesos de empoderamiento a implementacion de los procesos de empoderamiento ciudadano
en los de tioquia en donde en los de El 1t donde enlos i de: en los municipios de: Marulanda - Caldas, se llevé a cabo la
se llevo a cabo la actividad denominada mesa construyendo |se trataron temas de Generalidades de la Superservicios. |- Névita-Chocé, se trataron temas de Generalidades de la |actividad capacitar para empoderar, se trataron temas de
en servicios publicos. Y en Remedios-Antioquia se desarrollé |(Quienes somos, que hacemos, que vigilamos, territoriales). |Superservicios. (Quienes somos, que hacemos, que |Generalidades de la Superservicios. Carmen de Darién - Chocé se
la actividad Superservicios en sintonfa. En Santa Barbara-Antioquia se abordaron temas como: |vigilamos, territoriales). llevé a cabo la actividad capacitar para empoderar, se abordaron
'Como evidencia se pone la ruta de drive ya que Orfeo Il esta |Conformacion de los Comités de Desarrollo y Control Social, |- En el municipio de Litoral de San Juan, Chocd, se abordaron [temas como: Conformacion de los CDCS, conforme a lo
presentando inconvenientes al momento de consultar los |Generalidades y marco normativo, Derechos y Deberes de los |temas como: Conformacién de los Comités de Desarrollo y |consagrado en el Decreto 1429 de 95 y la Ley 142 de 94,
expedientes. usuarios, tramite de reclamacién administrativa ante las |Control Social, Generalidades y marco normativo, Derechos y [Generalidades y marco normativo, Derechos y Deberes de los
EVIDENCIAS: empresas prestadoras y canales de atencion de la [Deberes de los usuarios. usuarios, entre otros.. Santa Fe de Antioquia, se desarroli6 la
https://drive.google.com/file/d/1UUCD1CI1enrlASb7DO8IUIRA |Superservicios. En Santa Rosa de O tioquia, se |- En los municipios de C: ioquia y Carolina del |actividad superservicios en sintonia, se abordaron temas como: En los meses del ct se ! s soporte de de
-PnwrY_Iiview?usp=sharing abordaron temas como: Reclamacion ante las empresas |Principe- Antioguia. Se abordaron temas como: Reclamacion |Reclamacion ante las empresas prestadoras de SPD, participacion ciudadana que buscaban generar espacios para la implementacion de los
https://drive.google.com/file/d/1yJpUCQT- prestadoras de servicios publicos domiciliarios, conformacion |ante las empresas prestadoras de servicios publicos |conformacion de CDCS, derechos de los usuarios, canales de procesos de empoderamiento ciudadano.
. OKu000fXqTD/view?usp: de comités de desarrollo y control social, canales de atencion |domiciliarios, conformacion de comités de desarrollo y control |atencion por parte de la Superservicios. Caceres — Antioguia, se
D'mcg:gg:nr:gunaj 24359 O;?Silzz/gé;la por parte de la Superservicios y sistema de vigilancia y [social, canales de atencion por parte de la Superservicios, |desarrollé la actividad lcapaci(ar para empoderar, se abordaron |En Desarrollo Frente al cumplimiento de la actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAAC
control. (En los formatos registra el expediente que se puede |sistema de vigilancia y control. temas como: Reclamacion ante las empresas prestadoras de SPD, 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada
validar en Orfeo) Se agrega informacion para corregir del mes de ion de CDCS, entre otros. para la proteccién del usuario y gestion del territorio en su producto 10678 Servicio de
EVIDENCIAS: Marzo, por lo tanto, en el avance producto se adicionan 3 |EVIDENCIAS: generacion e implementacion de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el
https://drive.google.com/file/d/1b3JU_8uGWO0T68HwW6f82Icez |correspondientes a los espacios planeados. Evidencia de  Marulanda -  Caldas: Expediente tema de senvicios pliblicos domiciliarios.
U(QOULJve/vleW’usp—sharmg EVIDENCIAS: 2021830320300060E radicado 20218303150981.
google.comffile/d/1y3ajd1Pf: _IZm_LtNn 2021830320300049E adjuntos al radicado |Evidencia de Carmen de Darién: Expediente 2021830320300061E
th652k/view?usp=sharing 20218302627221. radicado 20218303097501.
https://drive.google.com/file/d/1eyWzL 188DarQkKK1EgaviraYt |Expediente  2021830320300054E adjuntas al radicado |Evidencia de Santa Fe de Antioquia: Expediente
44Z0Qiviview?usp=sharing 20218302671391 ZDZIBSUSZIUDUDSGE radicado 20218303070441.
Expediente 2021830320300042E adjuntas al radicado padre |Eviden de Céaceres - Antioquiaz  Expediente
20218302625721 2021530320300064E radicado 20218303267431.
Expediente 2021830321000027E adjuntas al radicado
20218302576701
0 de
[Se generaron espacios para la implementacion de los En los meses del cu se 1 )s soporte de de
e generron espacios para la_mplmeniacin de los [Se_generaron espacios para I implemertacian e los (72CSS%S 9 eTpedEanienio iudadato en ol teroro & paricipacion cudadana que buscaban generar espacios para 1 implementacion de los
procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio a |procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio a municipios del Departamento de Santander con la aciividad Se generaron espacios para la implementacion de los procesos de procesos de empoderamiento ciudadano; Los temas fratados fueron: Proceso de
través de dos actividades que se ejecutaron: Capacitar para [través de dos actividades que se ejecutaron: Capacitar para Supersenvicios al Barrio los dias 19 y 21/07/2021 en el empoderamiento ciudadano en el territorio a través de una (1) reclamaciones, te resuelvo y canales de comunicacién, se promovi6 el ejercicio del control
Empoderar, los dias el pasado 19 de mayo de 2021 ambas, |Empoderar en Charta, Santander el dia 16 de junio y Mesa municipio de Guadalupe y el 20/07/2021 en el Municipio de actividad que se ejecuté en el municipio de EI Tarra del social, la confO(maCIOH de CDCS, el proceso de reclamacion, plataforma te resuelvo y se
en estas se promovié el ejercicio del control social, la [Construyendo en Servicios Plblicos el 24 de junio de 2021, Departamento de Norte Santander con la actividad Capacitar para relacionadas con el servicio pablico de energia y y se abordaron
. - . . Jordan. Los temas tratados fueron: Proceso de N
Direccion Territorial 01/02/2021 a conformacion de CDCS, el proceso de reclamacion, [en estas se promovid el ejercicio del control social, la o empoderar el 12/08/2021. Los temas tratados fueron: tematicas relacionadas con Desviacion Significativa
N 24301 . reclamaciones, te resuelvo y canales de comunicacion. - En Desarrollo
Oriente 31/12/2021 plataforma te resuelvo y se abordaron tematicas relacionadas [conformacién de CDCS, el proceso de reclamacion, EVIDENCIAS: Generalidades de los Servicios Publicos, control social, Proceso de
con Desviacion Significativa plataforma te resuelvo y se abordaron tematicas relacionadas - . reclamaciones, te resuelvo y canales de comunicacion.
. o Expedientes de Orfeo: !
EVIDENCIAS: con el servicio pablico de energia. N0.2021840321000016E Guadalupe EVIDENCIAS: Frente al cumplimiento de la actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAAC
Expedientes ORFEO EVIDENCIAS: No. 2021840321000018E Jordan Expediente orfeo No. 2021840320300077E El Tarra. 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada
2021840320300018E Expedientes orfeo  2021840320300047E de  Charta para la proteccién del usuario y gestion del territorio en su producto 10684 Servicio de
2021840320300022E 2021840321000012E de confines generacion e implementacion de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el
tema de servicios pliblicos domiciliarios.
Se generaron espacios para la implementacion de los Se generaron espacios para la implementacién de los Se generaron espacios para la implementacion de los procesos de
procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio, empoderamiento ciudadano en el territorio, durante el mes de
procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio, - . m
durante el mes de mayo de 2021 a través del desarrollo de las durante el mes de junio de 2021 a través del desarrollo de las Se generaron espacios para la implementacion de los |agosto de 2021 a través del desarrollo de las siguientes
siguientes actividades, tendientes a garantzar la participacion | G e B B K a partcipacion [PT0CES0S de empoderarmiento  ciudadano en el terrtoro, |actividades, tendientes a garantzar la partiipacion ciudadana de En los meses del cuatri se soporte de activi de
ciudadana de los usuarios en el territorio y fomentar el control ciudadana de los usua'nos en el territorio: durante el mes de julio de 2021 a través del desarrollo de las |los usuarios en el territorio: participacion ciudadana que buscaban generar espacios para la implementacion de los
social, con enfasis en medios digitales, para la mejora en la siguientes actividades, tendientes a garantizar la participacion procesos de empoderamiento ciudadano: dentro de las cuales estan Capacitar para
prestacion de los servicios publicos, asf: 1) Superservicios en sintonia en San Francisco Putumayo f [Sl/0adana de 0s usuarios en el teritoro: 1) Capacitar para empoderar en Mallama Narifio el 20/8/2021 empoderar, Supersenvicios en sintonfa y supersenvicios al Barrio.
ireccion Territorial 01/02/2021a  |1) Superservicios al Barrio en Potosf Narifio el 3-4/5/2021 23/6/2021 1) Superservicios en sintonfa en Magiii Payan Narifio el 3 C;S:;?;Siacri:se rv;%od:rna‘ro:?acnéispg:nNasr:;)azluzéilegsfcla el
Direccion - . y
Suroccidente 24300 3111212021 |2) Superservicios en Sintonia en Paez Cauca el 11/5/2021  |2). Capacitar para empoderar en Guachucal Narifio el |7 ) 25/8/2021 En Desarrollo

3) Capacitar para Empoderar en Mosquera Narifo el
31/05/2021
EVIDENCIAS:

1) Expediente 2021850320900013E, Radicado
20218501032112, Anexos 0002,0003
2) Expediente 2021850320800003E, Radicado

20218501046462, Anexos 0001,0002
3) Radicado 20218501290752, Anexos 0002,0003

25/6/2021

3) Capacitar para empoderar en Gualmatan Narifio el
11/6/2021

EVIDENCIAS:

1) Radicado 20218501627892, Anexos 0001,0002

2) Radicado 20218501633322, Anexos 0002,0004

3) Radicado 20218501459092, Anexos 0002,0004

2) Superservicios en sintonia en Jambalé Cauca el 7/7/2021
EVIDENCIAS:

1) Expediente 2021850320800008E, Radicado
20218501757372, Anexos 0003 y 0004
2) Expediente 2021850320800009E, Radicado

20218501757192, Anexos 0003 y 0004

EVIDENCIAS:

1) Expediente 2021850320300028E, Radicado 20218503311191,
[Anexos 0003,0004

2) Expediente 2021850320300029E, Radicado 20218503342431,
[Anexos 0003,0004

3) Expediente 2021850320800011E, Radicado 20218502446432,
[Anexos 0002,0003

Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC
2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada
para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10661 Servicio de
generacion e implementacion de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el
tema de servicios publicos domiciliarios




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2021

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de septiembre de 2021

Componente: M

Subcomponente

31 ejercicio del control social.

ara mejorar Ia atencion al ciudadano

Responsable

ha programada

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 agosto de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 agosto 2021

mayo

junio

julio

agosto

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacién y Evidencias revisadas

Seguimiento por parte de la Superintendencia Delegada para
la Proteccién al Usuario y la Gestion en Territorio, a las

por parte de la Delegada para
la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio, a las

Seguimiento por parte de la Delegada para
la Proteccién al Usuario y la Gestion en Territorio, a las

por parte de la Superintendencia Delegada para la
Proteccion al Usuario y la Gestion en Teritorio, a las actividades

se evidencia documento por mes en el cual se informa del seguimiento por parte de la
Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestién en Territorio, a las
actividades de participacion ciudadana, realizadas en el periodo por las 5 Direcciones
Territoriales, enfocadas a capacitar a la ciudadania en el ejercicio del control social y la

Capacitar a la ciudadania en el

Superintendencia ) de pacion ciudadana, realizadas en el |actividades de participacion ciudadana, realizadas en el |acti de ; dadana, realizadas en el |de participacion ciudadana, realizadas en el periodo por las 5 aprobacion de los cronogramas con actividades para el mes siguiente.
periodo por las 5 Direcciones Territoriales, enfocadas a [periodo por las 5 Direcciones Territoriales, enfocadas a |periodo por las 5 D Territorial a |Di Territoriales, enfocadas a capacitar a la en
Delegada para la 15/01/2021 a § " § .
Proteccion del Usuario 24422 311212021 |capacitar a la ciudadania en el ejercicio del control social y la |capacitar a la ciudadania en el ejercicio del control social y la. |capaitar a la ciudadania en el ejercicio del control social y la |el ejercicio del control social y la aprobacion de los cronogramas |En Desarrolio
T Gostion ol Temm”g’ 6n de los con activi para junio. i6n de los con para julio. 6n de los con activi para agosto. |con actividades para septiembre.
EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: Frente al cumplimiento de la actividad se encuentra acprde alo preseljtado en el PAAC
:Jidocs.google. 1w67sCnkCKPfinCDSmw | https://docs. google.com/document/d/1bUgU2gxEuKQOEBSIO |https://docs.google.com/document/d/1 Apold2cFPIKJJZUIngG |hitps: google. 1jnUBDGHIf4Dxg5xHg 2021,esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Delegada
pXKdyRP5BBjvZBsL Y5p_nSbdo/edit | AeewbQL fkeoUBFcGICSTVDgbsc/edit pmIYFIdQjPpgEVLpzUceEapg/edit RabrvaxW YTCrETYti8AM/edit para la proteccion del usuario y gestién del territorio en su producto 10697 Servicio de
generacion e implementacion de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el
tema de servicios publicos domiciliarios
[En el mes de mayo se realizo actividad de capacitacion en el
ffc'\;ﬁ':cig.f ;2":‘;;:2? d:"sca:igi; p"::ds‘:':s'i‘é:’o (:Iz En el mes de junio se realiz actividad de capacitacion en el |En el mes de julio se realizé actividad de capacitacion en el En los meses de Mayo , Junio y julio se evidencian los expedientes de orfeo en los cuales
. b po Y ejercicio de control social, enfocado en las generalidades de la |ejercicio de control social, enfocado en las generalidades de la reposan referentes a idades de en el gjercicio de control
apelacion, Conformacion de comités de desarrollo y control 3 . . ocial Frente al
Social entre ofros, en los municipios de Vilapinzen - |oo-0 ¥ 18 conformacion de comités de desarrollo y control |SSPD y Ia conformacion de comiés de desarrollo y control o o) uoe e agosto no se realizs actividad de capacitacién en el socia - rente
. 15/01/2021 a N . - social, la cual se realizé en el municipio de Tasco - Boyacé. [social, la cual se realizé en el municipio de Mongui, Boyaca . - cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2021, esta
Direccién Territorial Centro| 24286 Cundinamarca, Chiscas - Boyacé, Narifio - Cundinamarca y " ejercicio de control social, por cuanto no habia meta establecida |En Desarrollo o o
31/12/2021 San Bernardo. Cundinamarca. En el formato FCS-F-005, que hace parte del expediente se |En el formato FCS-F-005, que hace parte del expediente se para este mes actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada para la
EVIDENCIAS: ) describe el desarrollo de la actividad. describe el desarrollo de la actividad. . proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10660 Servicio de generacion e
Expedientes en ORFEO:  2021812321000034E; EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: implementacion de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el tema de
2021812321000036E; 2021812321000043E; Expedientes en ORFEO: 2021812321000052E Ver Expediente en ORFEO: 2021812321000066E senvicios pablicos domiciliarios
021812321000044E.
En los meses de Mayo y Julio se evidencia control de asistencia de mesa de trabajo para
» ) ) ) . definir varios aspectos relacionados con la capacitacion a la ciudadania en el mes siguiente,
Se realizo mesa de trabajo con la directora y el equipo de |Se capacité a la ciudadania en el ejercicio del control social |Se realizo mesa de trabajo con la directora y el equipo de |Se capacité a la ciudadania en el ejercicio del control social sobre Para Junio y Agosto se evidencia control de asitencia y soportes de Ia capacitacion a Ia
participacion ciudadana para definir varios aspectos |sobre fuente de energia renovable, tarifas, nuevos medidores |participacion ~ciudadana para definir varios aspectos |los ODS enfocado en el numeral 6 de Agua limpia y Saneamiento, ciudadania en el ejercicio del control social sobre los ODS y temas particulares.
i con la itacion a la fa que se debe |y el ODS 7, jornada que se realiz6 virtualmente a través de la i con la itacion a la fa que se debe [jornada que se realiz vitualmente a través de la plataforma .
Direcci6n Territorial 24346 15/01/2021a  realizar en junio, como: a) municipio seleccionado, b) fecha, c) |plataforma_Google meet en el municipio de Cantagallo - |realizar en agosto, como: a) municipio seleccionado, b) fecha, Google meet en el municipio de Distraccion - La Guajira el o poco o
Norte 31/12/2021 enlace responsable, d) temas de la capacitacion Bolivar el 22/06/2021 c) enlace responsable, d) temas de la capacitacion. 27/08/2021 ! jimi de | vidad d | d | c
EVIDENCIA: EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: Frente al cumplimiento de la actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAA
https:/drive.google.com/drive/folders/LCAG7AN_r- https:/drive.google.com/drive/folders/16axM04Uyc-Qo3J1wrl- google. 1vgp Q8c7RZ |https: google. iders/1dBkosT9-0b1XTnG- 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Delegada
QGLWwWsQiB4PbIPWQ4BMCsX?usp=sharing u6fsZTQkPWh7g?usp=sharing seq57wloAGays?usp=sharing xwe_NDIQIrKBiZko?usp=sharing para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10676 Senvicio de
generacion e implementacion de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el
tema de servicios plblicos domiciliarios
. En el mes de junio no se realiz6 capacitacion en el ejercicio de i j i [En el mes de Julio se evidencian documentos de la actividad de participacion ciudadana
En el mes de Mayo la DTOC no tenia previsto impactar . . -~ |En el mes de Julio la DTOC realiz6 capacitaciones a la Capacitar para empoderar en donde se realizo capacitaciones a la ciudadania en el ejercicio
ta actividad del proyecto de |°ON\O! SOcial- seqin lo establecido en el plan de accion. Sin |4z ania en el ejercicio del control social en el municipio de i icini i
'“”"'C!E'DSS"“‘?VOT F'a’:b‘esd an proyec Sin [embargo, se realizaron acividades en el municipio ya. |7, 'a en el & p - P! s del control social en el municipio de Tarso-Antioquia. en los otors meses no se realizo
‘"V:'S' n. egur;l lo el ec\‘oder:’e plan de accion. SN 1, - stado por el proyecto de inversion. o o o alpac\ frpara ks ICDCSE capacitacion a la ciudadania en el ejercicio de control social sin embargo se evidencia la
. cmbargo s realizo una actvidad en un municiplo ya ;g Panamericana, Chocé: Capacitar para empoderar. ( rataron temas como: Apoyo en 'a conormacion Ce _ |En el mes de agosto no se realizé capacitacion a la ciudadania en realizacion de actividades en la Ceja, Antioquia e Union panamericana Choco.
Direccion Territorial 15/01/2021a  |impactado. Actividad presencial para conformacion del comité y que se | A
24360 . Expediente Orfeo se encuentra dentro del formato) A el ejercicio de control social, segtin lo establecido en el plan de |En Desarrollo Frente al cumplimiento
Occidente 31/12/2021  |La Ceja, Antioguia, el dia 20 de mayo a las 9:00 am mediante | -0/ o (1 realice una capacitacion personal en el municipio. (Expediente | - " e la actividad . deal ad | PAAC 2021 : esta actiidad
la plataforma digital google meet ) - e+ |Orfeo se encuentra dentro del formato) - © 12 actividad se encuentran acorde a lo presentado en e ; esta activicad se
EVIDENCIA: google.com/file/d/: 714xpP: EVIDENCIAS: encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Delegada para la proteccion del
hitps:/drive.google.com/file/d/LNEHUOU78KAMBUPcLko3zT | *ACNSFalview?usp=sharing Expediente 2021830321000031E y adjunta al radicado usuario y gestion del territorio en su producto 10678 Servicio de generacion e
WOIteb7x20j/view?usp=sharing 20218302792601 de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el tema de
servicios publicos domiciliarios.
. 5 - " - En el mes de Junio se evidencian documentos de la actividad de participacion ciudadana
En aras de calpa'cllar a la ciudadania en el siercicio ‘de com(;ol ie gap:cl:o la tclu:aaddanla en el ejercicio t:’el cunm;\] s;:\al & [se reaizs programacien para eecutar en ef mes de agosto, |, ) ) @ mes e seotoms Capacitar para empoderar en donde se realizé capacitaciones a la ciudadania en el ejercicio
social se realizé programacion para ejecutar en el mes de [iravés de la actividad capacitar para empoderar, realizada en | o\ o\ R PARA EMPODERAR, Io cual fue remitido en of |S¢ 6220 programacion para ejecutar en el mes de septiembre, del control social en el municipio de Cravo norte y San calixto. En los otros meses se realizo
JUNIO, programando  eventos CAPACITAR PARA |los municipios de Cravo Norte el dia 21/06/2021 y San Calixto . - |CAPACITAR PARA EMPODERAR, lo cual fue remitido en el i
. cronograma propuesto a la Delegada de Proteccion al usuario . la programacién del mes suiguiente.
Direccion Territorial 15012021 |EMPODERAR, lo cual fue remiido en el cronograma |el 22/06/2021. Se oriento sobre temas relacionados con | oo o co cronograma propuesto a la Delegada de Proteccion al usuario para
! 24303 propuesto a Delegada de proteccion al usuario y aprobado por |control social, derechos y deberes y se promovie la |Poi22P - aprobacion. En Desarrollo .
Oriente 31/12/2021 esta. participacion ciudadana. EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC
- y : I 1KIBfSGUIgVK1ji - . . i i
EVIDENCIA: EVIDENCIAS: E'F‘Eséfc"vs"f::&;ms e VKLIWAYOV | s ldrive. google.comidrivelfolders/19IMSLnHK OeidUSW 11g7Z 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada
https://drive.google.com/driveffolders/1yK9SHO1sdILOeAWes |2021840320300057E Cravo Norte ¥ usp: 9 \VUI93MFSs_2usp=sharing para la proteccion del usuario y gestién del territorio en su producto 10684 Servicio de
UWMXUEVZ7QfLhmS?usp=sharing 2021840320300060E San Calixto generacion e \_mple[ne_macmn qe__agendas de trapajo participativo con la comunidad en el
tema de servicios pablicos domiciliarios. La fecha fin de esta actividad es 31/10/2021
Se capacité a la ciudadania en el ejercicio del control social
con la actividad Capacitar para empoderar desarrollada en
San Pablo Narifio el 23/7/2021. Teniendo en cuenta que la se evidencian documentos de la actividad de participacion ciudadana Capacitar para
Se capacité a la ciudadania en el ejercicio del control social [Para este periodo no se tenia programada esta actividad. Se zggf::m:l)‘a‘:ss':a:;nf:;e‘err::rg‘:zuc;‘a: ﬂ:/‘a;n:‘s OZ':; aSIEa empoderar en donde se realizo capacitaciones a la ciudadana en el ejercicio del control
con el desarrollo de la actividad Capacitar para Empoderar en (programé una Capacitacion para Empoderar en San Pablo, | 2o oo o ©0 egl elercicio del comtrol Social pmmove’ a social en el municipio de Mosquera y San pablo Narifio. En el mes de Junio se evidencia los
Mosquera Narifio el 31/05/2021, donde se capacité a la |Narifio para el 23/07/2021 donde se capacitara a la . " yo . . . soportes de la programacion del mes de Julio.
- . a creacion de CDCS asi: Marco legal general de la prestacion |Para este periodo no se tenfa programada esta actividad ni se
Direccién Territorial 24304 15/01/2021 a ciudadania sobre las funciones de la SSPD, derechos y |ciudadania sobre las funciones de la SSPD, derechos y de servicios pablicos domiciliarios, Regulacion estatal realizo planeacion de actividad para el préximo mes, considerando |En Desarrollo
Suroccidente 31/12/2021  |deberes de usuarios y prestadores, tramite de reclamacion y |deberes de usuarios y prestadores, tramite de reclamacion y P » Reg y P para € p g Frente al cumplimiento de la actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAAC

el uso de la plataforma Te Resuelvo
EVIDENCIAS:
Radicado 20218501290752, Anexos 0002,0003

el uso de la plataforma Te Resuelvo. Este municipio se
encuentra priorizado por la territorial por cuanto no ha sido
visitado en los afios anteriores.

funciones de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Derechos y deberes de usuarios y prestadores.
Debido Proceso de Reclamacion, conformacién de los CDCS
y funciones del vocal de control.
EVIDENCIAS:

Expediente 2021850320300024E,
20218502856881, Anexos 0003,0004

Radicado

que la préxima ejecucion programada es en noviembre.

2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada
para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10661 Servicio de
generacion e implementacion de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el
tema de servicios publicos domiciliarios




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2021

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de septiembre de 2021

Subcomponente

3. Talento Humano

Componente: M

ara mejorar Ia atencion al ciudadano

Responsable

ha programada

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 agosto de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 agosto 2021

mayo

junio

julio

agosto

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacién y Evidencias revisadas

En mayo la Superintendencia Delegada para la Proteccion al
Usuario y la Gestion en Territorio realiza entrenamientos con
personal de las Direcciones Territoriales y de la SDPUGT:

En junio la Superintendencia Delegada para la Proteccion al
Usuario y la Gestion en Territorio realiza entrenamientos con
personal de las Direcciones Territoriales y de la SDPUGT:

1. Prueba y aplicacion de encuesta NSU y metodologia,
repaso y aplicacion de la herramienta del Centro de Relevo.

2. Curso SENA manejo de herramientas Microsoft Office,

En julio se realizaron los siguientes entrenamientos al

En agosto se realizaron los siguientes entrenamientos al personal
del proceso de Proteccion al Usuario y Fortalecimiento del Control

En el mes de Mayo se evidencian soportes del curso servicio al cliente telefonico dictado por

1. Curso SENA servicio al cliente telefénico: médulos 5. |sesién 1,2y 3. personal del proceso de Proteccion al Usuario y [ 2 D0 HE T e e sobre. atencion & el SENA y presentacion con correos electronicos de Centro de Relevo para personas en
Cultura Organizacional 6. Protocolo empresarial 7. Protocolo [EVIDENCIAS: Fortalecimiento del Control Social: curso con el Sena sobre |07 d'am)sg oo dl?:lén e dl”:;a ki ot Jongus de condicion de discapacidad auditiva, en Junio y Julio controles de asistencia a capacitaciones
Realizar entrenamientos internos en Superintendencia en la atencion telefénica 1. servicio al cliente presencialy sobre herramientas de offce. | C pa 9 sobre centro de relevo, listados de asistencia y grabaciones de curso SENA; finalmente en
temas relacionados con participacion y P 2. Socializacion con gestores digitales y del Centro |https://docs.google. q pPWgMm_yM [EVIDENCIAS: Agosto se evidencia capacitaciones sobre atencién a ciudadanos en condicion de
Delegada para la 1/02/2021 al R . ) o
3.2. |servicio al ciudadano y de ser by . 24443 de Relevo para personas en condicion de gdCL: 1jf8XhQO 1 Servicio al cliente: Asistencia https:/n9.cl/iOb70 . En Desarrollo discapacidad auditiva (lengua de sefias)
. Proteccion del Usuario y 31/11/2021 N o " EVIDENCIAS:
necesario solicitar el apoyo de otras ! auditiva. https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ImIxgIEXKBICMWg | Office: lista de reproduccién de cada sesion hasta el momento §
la Gestion del Territorio . - _ Asistencia_https:/facortar.link/6IMEVI
dependencias. EVIDENCIAS: 913TkTZqvOJRENYEX/edit#gid=1098839352 Z . ?list=PLPhelY3nimp! 0fzp0- |\ he0 https://acortar ink/MVFgb2 Frente al cumplimiento de la actividad y fechas de las actividades se encuentran acorde a lo
1. https://acortar.link/X13Fw https://docs.google. 1Q51cbR_khe_br_\ mYZWu908_Y  listado de  asistencia _completo | ..o h(tps://aconar.link/quGﬁl presentado en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de
2. Asistencia htpsiliacortar ink/P{Gec IYJicWHS ZIDI8 bleditgid=1008839352 B hitps:/cive. google.comVle/cLOSTYMYswaNTWTUGm3aSIDB | icco s b0, PPl o Accion de la Delegada para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto
Presentacion  https://cuttly/2nveZsY evidencia de la |https:/idocs.google.comispreadsheets/d/1998TTIEGYxaDmXT |yvCi7GNFTz/view?usp=sharing § ! . 10702 ) d tocontrol
ac Video 4 https:/facortar.ink/SNKINL parael e y autocontrol
implementacion  de  algunos de los  gestores  |3IG90P7pZLT50pMj/edit#gid=1098839352
https://bit.ly/3cjaaHQ 2. Listado de asistencia de las 3 primeras sesiones
https:/n9.cli4iur9d  y  link  de  sesiones:
https://youtube. ist?list=PLPhelY: P
v3mYzZWu908_Y
En el mes de junio se realiz6 capacitacion a vocales de ) ) En los meses de Junio y Agosto se evidencian soppr_tes dg la capacitacion a vocales de
control, CDCS y a usuarios en aspectos de servicios publicos Se realiz6 capacitacion a vocales de control y miembros de CDCS, control, CDCS y a usuarios en aspectos de servicios publicos en los municipios de
| mes de mayo se realiz6 capacitacion en aspectos g > ¢ y a usuarios en aspectos de servicios publicos en la ciudad de idenci
5” el P iblicos dol Depart o [en los de Ci e Ibagué ot L. v foct \ i s d Fusagasuga Cundinamarca, Ibagué y Bogota, en Junio se evidencian soportes de
e Guavire en o5 municipos de Miraores, E1 Retoro, |10, Se dbordaron temas tecnicos como_fueron o ntlcacon soeados o 0 aculos 56,65 subsguentes e a capaciacion en aspeclos (éenicos 2 uSuaros ¥ luncionarios publicos del Departamento del
> P! ' ' |procedimiento de notificaciones de acuerdo a los articulos 56, : 60y 9 Guaviare en los municipios de Miraflores, EI Retorno, Calamar y San José del Guaviare.
Calamar y San José del Guaviare, igualmente se abordaron A o ley 1437 de 2011, reformada por la ley 2080 de 2021, del mismo
) 01/02/2021 a o i ... |66y s.s. de laley 1437 de 2011 y del mismo modo, el cémo y |Durante este periodo, no habia meta establecida a cumplir, i At
Direccién Territorial Centro 24266 temas como el procedimiento para la conformacién de comités |-, > a modo, se llevaron a cabo ejercicios practicos para que se |En Desarrollo
30/11/2021 cuando procede una accion de tutela en materia de servicios |por lo tanto no se desarrollo actividad X
de desarrollo y control social de acuerdo a la Ley 142 de 1994 Gblicos domiciliarios, tal como se puede evidenciar en el entendiera mejor los aspectos técnicos, tal como se evidencia en el ! I de | dad d | d |
y el Decreto 1429 de1995. P . P! ) formato FCS-F-005, que hace parte del expediente de ésta Frente al cumplimiento de la actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAAC
EVIDENCIA: formato FCS-F-005, que hace parte del expediente de ésta actividad. 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Delegada
en ORFEO: 2021812321000045E ;i/”“l/j'dEa’SdAS_ EVIDENCIAS: para la proteccién del usuario y gestion del territorio en su producto 10654 Cap'achgciones
- Expediente: 2021812321000086E realizadas a vocales de control, miembros de CDCS y usuarios en aspectos técnicos de
Expediente en ORFEO: 2021812321000054E : i ‘bl i
servicios publicos. fecha Fin actividad 31/10/2021.
En los meses de Junio y Agosto se evidencian soportes de capacitacion virtual a través de la
) ) plataforma Google meet a vocales de control, miembros de CDCS y usuarios del municipio
S: ni’zahf:érr\“esc‘?u:: d::za"’ ol ':ez‘rﬁcwv':nz:' ::'““’C‘ZDZE E1 29 de junio de 2021 se realiz6 capacitacion virtual a través S' ul?odg e‘“':ﬂfg 'i?gﬁ“cmszza‘:‘i":‘::zem‘r 'vaa‘r’ig::‘g'ae;‘i E1 27 de agosto de 2021 se realiz6 capacitacion virtual a través de Santa Ana - Magdalena y Distraccin - La Guajira, en Mayo y Julio se evidencian soportes
felaclup:ados con la cay ac::aclén a vocales de ccr?:nl en de la plataforma Google meet a vocales de control, miembros r::at?lunad!))s cozala ca acllaclénpa vocales de ccmr?)l en la plataforma Google meet a vocales de control, miembros de de mesas de trabajo con la directora y el equipo de participacion ciudadana para definir
° P g " |de cDCS y usuarios del municipio Santa Ana - Magdalena, s ¢ P €1 |coes y usuarios del municipio Distraccion - La Guajira sobre varios aspectos relacionados con la capacitacion a vocales de control en aspectos técnicos.
- . aspectos técnicos que se debe realizar en junio, como: a) @ aspectos técnicos que se debe realizar en agosto, como: a) sua
Direccion Territorial 01/02/2021 a sobre aspectos técnicos relacionados con la instalacion de aspectos técnicos relacionados con los ODS enfocado en el
24339 municipio seleccionado, b) fecha, c) enlace responsable, d) ! municipio seleccionado, b) fecha, c) enlace responsable, d) En Desarrollo
Norte 30/11/2021 naco medidores y componentes tarifarios del servicio de energia. naco numeral 6 de Agua limpia y Saneamiento.
temas de la capacitacion. N temas de la capacitacion. .
EVIDENCIA: EV\DENVCIAv ) EVIDENCIAS: EV\DENF:IAS. . . Frente al cumplimiento de la actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAAC
hitpssldive google.comiciveffoiders/1KBbQICNoEDIGKDPTN hnps.//dnve.google;lcom@nve/voldersaDE,exunHWNxmale § — LOBSO hLUgds hnps.//dnve.go:gle.fom/dnve/volders/LVmJApEJp\gR1Hgme4rNc 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestién Plan de Accién de la Delegada
IURE9OWGXC2Pkp22usp=sharing eBVjeFTGXcOSky?usp=sharing Si0ijvU-tdZ32usp=sharing VnGGA4754u2?usp=sharing para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10672 Capacitaciones
realizadas a vocales de control, miembros de CDCS y usuarios en aspectos técnicos de
servicios publicos. fecha Fin actividad 31/10/2021.
[En el mes de mayo se adelantaron fas respectivas gestiones
por parte de los gestores Ana Maria Sanchez Bedoya y |En el mes de Junio se realizd la actividad denominada taller En el mes de agosto se realiz6 la actividad denominada taller con
Cinthya Tatiana Arce, a fin de planear el taller con comités de |con comité de desarrollo y control social (de forma virtual) por |En el mes de Julio se adelantaron las respectivas gestiones |comité de desarrollo y control social (de forma virtual) por parte de . o .
desarrollo y control social, el cual se llevara a cabo en el |parte de los gestores Ana Maria Sénchez Bedoya y Cinthya |por parte de los gestores Ana Maria Sanchez Bedoya y |los gestores Ana Marfa Sanchez Bedoya y Jenifer Palomeque, en En los meses de Junio y Agosto se evidencian soportes de la actividad denominada taller
municipio de Armenia, Quindio el dia 22 de junio del presente, | Tatiana Arce en el municipio de Armenia, Quindio, dirigido a |Jenifer Palomeque, a fin de planear el taller con comités de |el municipio de Quibd6-Chocé, dirigido a vocales de control, con comité de desarrollo y control social (de forma virtual) por parte de los gestores en el
Realizar capacitaciones a vocales de dirigido a vocales de control, miembros de comité de desarrollo |vocales de control, miembros de comité de desarrollo y control |desarrollo y control social, el cual se llevara a cabo en el [miembros de comité de desarrollo y control social y usuarios, alli se municipio de Quibdo y Armenia, En Mayo y Julio se soportan las respectivas gestiones para
control, miembros de CDCS y control social y usuarios, alli se trataran temas como |social y usuarios, donde se trataron temas como barrido y |municipio de Quibdd-Choco el dia 25 de agosto del presente, |trat6 el tema de “suspension provisional del paragrafo 1 articulo 37 la actividad de los siguientes meses.
33 y Direccion Territorial 01/02/2021 a FUENTES DE ENERGIA RENOVABLE relacionado con el [recoleccion cuando hay varios operadores, tarifa multiusuario (dirigido a vocales de control, miembros de comité de desarrollo iaci i - 6n CREG 108 de 1997,
usuarios en aspectos técnicos de 24330 © > " En Desarrollo
servicios publicos. Occidente 30/11/2021  [ODS 7. a pequefios y grandes productores y valor agregado en el |y control social y usuarios, es de resaltar que esta actividad se [donde la Doctora Maria Estella Garzén, asesora de la Frente al cumplimiento de la actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAAC
EVIDENCIAS: servicio de aseo, asi también se abord6 el tema de los ODS. |enfocara en el objetivo de desarrollo sostenible N° 16. |Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Delegada
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1h- EVIDENCIAS: (Evidencia en lafila 19 resaltado de amarillo) Gestion en Territorio, expuso de manera clara y precisa todo lo para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10673 Capacitaciones
XnZ2g4ABBgpL19FV3u8HXLIeq qQ/edit#gi ) google.comffile/d/1rzUokb21IK 74vRhk |EVIDENCIAS: relacionado con el tema. realizadas a vocales de control, miembros de CDCS y usuarios en aspectos técnicos de
d=1638893248 mpi3hgHB/view?usp=sharing https://drive.google.com/file/d/1ROBI8fdoz2zEsWys5aif6NhNT [EVIDENCIAS: senvicios publicos. fecha Fin actividad 31/10/2021
https://drive.google.com/file/d/1zz20YBwuP- ¥ google.comffile/d/1Xnfw8YFT, JYxPUfh |oPT8U_6/view?usp=sharing 021830 radicado 20218303193821
T o J0GCO0- 2usp: g X 2usp
Durante este mes se realiz capacitacion a vocales de control, En los meses de Mayo,Julio y Agosto se evidencian soportes de la capacitacion a vocales de
Durante este mes se ejecuto capacitacion a vocales de con motivo de la celebracién del dia de vocal de control, control, miembros de cdcs y usuarios.
control, miembros de CDCS y usuarios en aspectos técnicos resaltando su labor y sus funciones en la contribucién al |Durante este mes se realiz6 capacitacién a vocales de control,
de servicios publicos en las ciudades de Cucuta y control social y el apoyo en beneficio de la comunidad que |miembros de cdcs y usuarios en aspectos técnicos de servicios
. " uld ' i . N ) | di
Dlreccmq Territorial 24281 01/02/2021 a Bucaramanga,. los dias 20 y 28 de mayo respectivamente Durante este mes no se para en el municipio de Bucaramanga el dia |publicos en la f:ludad de Cucuta el dia 20/08/2021. En Desarrollo Frente al cumplimiento de la actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAAC
Oriente 30/11/2021 EVIDENCIAS: vocales de control 11/07/2021. EVIDENCIAS: 2021 - esta actividad " tad: s {i6n Plan de Accién de la Delegad
Expedientes ORFEO EVIDENCIAS: Expediente de Orfeo No. 2021840320300081E ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de fa Delegada
2021840320300019E Expediente en Orfeo No 2021840320300063E Capacitar en para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10650 Capécltaclones
2021840320300036E el marco de la celebracion del dia de vocal de control el reau‘za‘\das a yoca\es de c‘anlrﬂ\‘ miembros de CDCS y usuarios en aspectos técnicos de
11/07/2021 servicios publicos. fecha Fin actividad 30/11/2021
Se realizan capacitaciones a vocales de control, miembros de
Se programa capacitacion a vocales de control, miembros de [CDCS y usuarios en aspectos técnicos de servicios plblicos |Durante este mes se programa una capacitacion para vocales de En los meses de Mayo y Julio se evidencian soportes de la capacitacion a vocales de
) . ! CDCS y usuarios en aspectos técnicos de servicios publicos |con un Capacitar para empoderar en San Pablo Narifio el |control, miembros de CDCS y usuarios en aspectos técnicos en control, miembros de cdcs y usuarios, mientras en los meses de Junio Yagosto se
Se realiza capacitacion a vocales de control, miembros de | oo Moo, “Narifio para el mes de Julio de 2021. En |23/7/2021. En esta capacitacion se trataron temas como el |Cali, con el apoyo de la Superintendencia Delegada de EG en la ; d ) "
CDCS y usuarios en aspectos técnicos de servicios pblicos @ " ) ) ? ; con la on de 1 para el mes siguiente.
° . ?1°0% |reunion con el director territorial y el equipo de participacion |debido proceso, la conformacion de CDCS, derechos y |temética Altemativas de Energia renovable y su Regulacion, la
con la actividad Capacitar para Empoderar en Pasto Narifio el otor ¢ ! ! y A ! ! @
" N N ciudadana, se evaliian diferentes municipios donde se podria [deberes de los usuarios y se resolvieron preguntas [cual ha sido solicitada en varias oportunidades por los vocales de
Direcci6n Terriorial 24201 0102120212 |31/5/2021. En esta aclvidad se irataron temas - tan esta 6n, llegando a la 6n que por de los vocales frente a reclamaciones que se |control de este municipio. Se aprovechara el espacio para |En Desarrollo
Suroccidente 30/11/2021 importantes como los aspectos técnicos con relacion a la o que p d po. B P p Frente al cumplimiento de la actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAAC

calidad del agua y la regulacion para acueductos rurales
EVIDENCIA:
Radicado 20218501633681, Anexos 0002 y 0003

impacto y logistica, es pertinente programarla en San Pablo,
Narifio.

EVIDENCIA:
https/fdrive.google.com/drive/folders/1sqLIETDhLXESIRNMfL6
xgnePYiLpMPG?usp=sharing

vienen adelantando en la region, con el fin de garantizar un
empoderamiento ciudadano para el control social de los
servicios pablicos en Narifio.
EVIDENCIAS:
Expediente

0:

2021850320300024E, Radicado

nexos 00030004

promocionar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en especial el
7 energia asequible y no contaminante,
EVIDENCIAS:

19f00!

https://drive.google.
6p67b23eQ?usp=sharing

2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Delegada
para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10653 Capacitaciones
realizadas a vocales de control, miembros de CDCS y usuarios en aspectos técnicos de
servicios publicos. fecha Fin actividad 30/11/2021




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2021

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de septiembre de 2021

Subcomponente

34

Componente: M

Realizar actividades en el 40% de los
municipios donde no hay CDCS, para
brindar informacion para la
conformacién de los mismos.

ara mejorar Ia atencion al ciudadano

Responsable

ha programada

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 agosto de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 agosto 2021

mayo

junio

julio

agosto

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacién y Evidencias revisadas

La Direccion Teritorial Centro tiene identificado 100

municipios sin CDCS. En el mes de mayo se realizd
capacitacion para la conformacion de los CDCS en seis (6)
municipios, para un total de 14 municipios con corte 31 de
mayo, lo que equivale a un cumplimiento acumulado del 14%,
La capacitacion se llevo a cabo en los municipios de:

1) Baraya - Huila: 4/05/2021

2) San Bernardo — Cundinamarca: 6/05/2021

3) Valle de San Juan — Tolima: 18/05/2021

La Direccion Territorial Centro tiene identificado 100
municipios sin CDCS. En el mes de junio se realizé
capacitacion para la conformacién de los CDCS en cinco ()

Io que determina una meta total de19 municipios
con corte 30 de junio, equivalente a un cumplimiento
acumulado del 19%, La capacitacion se llevé a cabo en los
municipios de:

1) Belén - Boyaca: 11/06/2021

2) Rivera - Huila: 18/06/2021

La Direccion Teritorial Centro tiene identificado 100
municipios sin CDCS. En el mes de julio se realizo
capacitacion para la conformacién de los CDCS en cuatro (4)
municipios, lo que determina una meta total de 23 municipios
con corte 31 de julio, equivalente a un cumplimiento
acumulado del 23%, La capacitacion se llevé a cabo en los
municipios de:

1) Pacho - Cundinamarca: 10/07/2021

2) Manta - Cundinamarca: 15/07/2021

La Direccién Territorial Centro tiene identificado 100 municipios sin
CDCS. En el mes de julio se realizd capacitacion para la
conformacién de los CDCS en cuatro (4) municipios, lo que

una meta total de 27 municipios con corte 31 de agosto,

a un del 27%, La
capacitacion se llevé a cabo en los municipios de:
1)Santa Marfa - Huila.: 12/08/2021
2) Cerinza - Boyaca.: 18/08/2021
3) Pisba - Boyaca.: 26/08/2021

Se evidencian expedientes de Orfeo en los cuales se realizo actividades de participacion
ciudadana para los meses del cuatrimestre, se tiene identificado 100 municipios sin CDCS,
de los cuales se capacito 6 municipos en Mayo, 5 en Junio, 4 en Julio y 4 en agosto
cumpliendo con el 27 % a 31 de agosto.

A N 01/03/2021a  |4) Narifio - Cundinamarca: 20/05/2021 . 3) Sutatausa - Cundinamarca: 21/07/2021 _
Direccion Territorial Centro 24272 311212021 |5) Chiscas - Boyac: 20/05/2021 3) Tasco - Boyacd: 22/06/2021 4) Mongui - Boyacé: 22/07/2021 4) Cogua - Cundinamarca.: 17/08/2021 ) EnDesarolo | oo al cumplimiento de Ia actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAAC
6) Utica ~ Cundinamarca; 24/05/2021 4) Clenega-ABoyacéAZZ/DG/ZDZl y 23/06/2021 Es de anotar que en aras de optimizar recursos, existe un Es de anotar que en aras de optimizar recursos, existe un adelanto 2021 con el porcentaje de 27% de municipios irian acorde : esta actividad se encuentra
Es de anotar que se adelant6 capacitacion adicional a la meta | ) "UUN0U4 Boyaca: 28/06/2021 y 29/06/2021 adelanto de la meta establecida, toda vez que en ocasiones se |16 12 MeI establecida, toda vez que en ocasiones se aprovecha la reportada en ps,s esmjjn Plan de Accion dep la Delegada para la proteccion del usuario
& vicita a dos municinios donde e | £ 48 anotar que se adelanté capacitacion adicional a la meta aprovecha Ia visita a otros muln\c\pios ‘Gonde se desarrolan |ViSHa @ otros donde se de otras. de p[ el 1 [9 o 10657 & %a P; Ip " o e y
esamallaron otras actividades de Control Social, establecida, aprovechando la visita a un municipio donde se | i " iidades de Control Social y se incluye informacion |CO7rol Soeial y se incluye informacién que mofive la conformacion gestion del territorio en su producto apacitaciones realizadas en e e los
X desarrollaron otras actividades de Control Social. s de CDCS. municipios donde no existen CDCS, para la conformacion de ésto.
EVIDENCIA: EVIDENCIAS: que motive la conformacion de CDCS. EVIDENGIAS:
expedientes en = ORFEO: = 2021812321000019€; &) ojiontes  en  ORFEO:  2021812321000050E; |- DENCIAS: ) Expedientes  en  ORFEO:  2021812321000073E
2021812321000034 2021812321000039E; : § expedientes en  ORFEO:  2021812321000059E
! 2021812321000051E; 2021812321000052E; 2021812321000074E 2021812321000075E
2021812321000042E; 2021812321000043E; 2021812321000056E; 2021812321000057E. 2021812321000061E 2021812321000065E 5021812321000082E
2021812321000044E g 2021812321000066E
La Direccion Territorial Norte cuenta con 111 municipios sin |La Direccion Territorial Norte cuenta con 111 municipios sin
CDCS. En el mes mayo se realizaron actividades en 4 |CDCS. En el mes junio se realizaron actividades en 3 |La Direccion Territorial Norte cuenta con 111 municipios sin
municipios, para un total a corte de mayo de 13, para un |municipios, para un total a corte de junio de 16, para un [CDCS. En el mes julio se realizaron actividades en 6
cumplimiento acumulado de 11,7%, para una aproximacion |cumplimiento acumulado de 14%. municipios, para un total a corte de julio de 22, para un |La Direccién Territorial Norte cuenta con 111 municipios sin
del 12%. Las actividades desarrolladas en mayo fueron cumplimiento acumulado de 19,82%, para una aproximacion |CDCS. En el mes agosto se realizaron actividades en 2 municipios,
i sobre: a) conformacién de CDCS, b) |Las actividades desarrolladas en junio fueron capacitaciones |del 20%. para un total a corte de julio de 24, para un cumplimiento
funciones de la SSPD, y c) proceso de reclamacion, jonadas |sobre: a) conformacién de CDCS, b) funciones de la SSPD, y acumulado de 22%, Se evidencian documentos en los cuales se realizo actividades de participacion ciudadana
que se realizaron en los siguientes municipios: c) proceso de reclamacion, jornadas que se realizaron en los |Las en julio fueron para los meses del cuatrimestre, se tiene identiicado 111 municipios sin CDCS, de los
1) San Carlos — Cérdoba: 18/05/2021 siguientes municipios: sobre: a) conformacién de CDCS, b) funciones de la SSPD, |Las actividades desarrolladas en agosto fueron capacitaciones cuales se capacito 4 municipos en Mayo, 3 en Junio, 6 en Julio y 2 en agosto cumpliendo
2) Santa Ana — Magdalena: 19/05/2021 1) Lorica — Cérdoba: 15/06/2021 c) proceso de on, y d) dela sobre: a) 6n de CDCS, b) funciones de la SSPD, y c) con el 22 % a agosto.
Direccion Territorial 01/03/2021 a 3) Gafr,arra— Cesar: 27/05/2021 2) San Mamn'— Cesar: 22/06/2021 TE RESUELVO, jornadas que se realizaron en los siguientes |funcionalidad de la plataforma TE RESUELVO, jornadas que se
Norte 24342 31122001 | Chiriguana - Cesar: 25/05/2021 3) Chind — Cordoba: 16/06/2021 municipios: realizaron en los siguientes municipios: EnDesarrollo | o cumplimiento de Ia actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAAC
EVIDENCIA: Para este periodo no se alcanz6 la meta, los dos municipios |1) La Juaga del Pilar — La Guajira: 16/07/2021 1) San Zenon — Magdalena: 23/08/2021 2021 con el porcentaje de 22% de municipios irian acorde ; esta actividad se encuentra
https://drive.google.com/drive/folders/1i3UxZ_Uov71Gg3slUV [faltantes se haran estre julio y agosto/2021 2) Villanueva — La Guajira: 15/07/2021 2) Tenerife — Magdalena: 30/08/2021 reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada para la proteccion del usuario y
8cle20jqg2jT2W2usp=sharing EVIDENCIAS: 3) Colos6 — Sucre: 26/7/2021 gestion del territorio en su producto10674 Capacitaciones realizadas en el 40% de los
https://drive.google.com/drive/folders/1f3TAqQxMKWHGKt10IM |4) Covefia — Sucre: 26/07/2021 EVIDENCIAS: municipios donde no existen CDCS, para la conformacion de ésto.
vngUwyWdnswAt1q?usp=sharing 5) Cantagallo — Bolivar: 16/07/2021 https://drive.google.com/drive/folders/1jtUaC7e_z9fJPP7VEqOsklo-
6) Momil — Cordoba: 27/07/2021 sLDkkm30?usp=sharing
EVIDENCIAS:
hitps://drive.google.com/drive/folders/1lcgbWnkO1XVCM1L8i
KCulj66Lwe1-Q?usp=sharing
Durante el mes de julio la DTOC desarrollo actividades en 5
La Direccion Teritorial Occidente para el afio 2021 tiene 125 |municipios sin comités de desarrollo y control social, o cual |Durante el mes de agosto la DTOC desarrollo actividades en 4
municipios sin comités de desarrollo y control social, en junio |indica un avance del 20%. municipios sin comités de desarrollo y control social, lo cual indica
se realizaron actividades en 5 municipios lo cual indica un |- Névita-Chocé : Capacitar para empoderar, un avance del 24%.
La Direccién Territorial Occidente para el afio 2021 tiene 125 |avance del 16%. - Caasgordas-Antioquia: Superservicios en sintonia. - Marulanda - Caldas: Capacitar para empoderar.
municipios sin comités de desarrollo y control social, en Mayo |Jericé-Antioquia: Superservicios en Sintonia - Litoral de san juan-Chocé: Capacitar para empoderar. - Carmen del Darién - Choco: Capacitar para empoderar.
se realizaron actividades en 6 municipios lo cual indica un |Ang Capacitar para - Carolina del principe-Antioquia: Capacitar para - Céceres - Antioguia: Capacitar para empoderar. Se evidencian Expedientes de ORFEO y documentos en los cuales se realizo actividades de
avance del 12%. La Uni6n-Antioguia : Capacitar para empoderar - tioquia: Capacitar para emp - Sipi - Choct: Capacitar para empoderar. participacion ciudadana para los meses del cuatrimestre, se tiene identificado 125 municipios
Remedios, Antioquia: Superservicios en sintonia Santa Barbara-Antioquia :Capacitar para empoderar Se agrega informacion para corregir seguimiento del mes de |EVIDENCIAS: sin CDCS, de los cuales se capacito 6 municipos en Mayo, 5 en Junio, 5 en Julio y 4 en
Segovia, Antioquia: mesa construyendo en servicios pablicos ~ [Unién Panamericana-Chocé :Capacitar para empoderar. Abril, por lo tanto, se modifica la 6n ya que el avance |Evi - Caldas: 021830320300060E 2gosto cumpliendo con el 24 % a agosto.
Direccién Territorial 01/03/2021a | @ Ceia Antioquia: Capacitar para empoderar EVIDENCIAS: _ acumulado es 7.2%. radicado 20218303150981.
Occidente 24348 311212021 |52 Roque: Capacitar para empoderar https://drive.google.com/file/d/1M4kfhiwDR8xeCNWLfruCefm |EVIDENCIAS: Evidencia Carmen del Darién: Expediente 2021830320300061E |En Desarrollo | o cumplimiento de la actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAAC
La Pintada: Capacitar para empoderar D9gXuG1dW/view?usp=sharing Expediente 2021830320300049E radicado 20218302627221. |radicado 20218303097501.
Medio San Juan: Capacitar para empoderar. https://drive.google.com/file/d/1ukKbJx4awyGK- i 0: 42E radicado Evidencia Céceres - Antioquia: Expediente 2021830320300064E 2021 con el porcentaje de 24% de municipios irian acorde ; esta actividad se encuentra
EVIDENCIAS: o P4groTRR-ICOS. 2usp: 20218302625721. radicado 20218303267431. repor!ada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada para la proteccion del usuario y
https://drive.google.comdrive/folders/1oDBaL0DevP4DUXIEV- |https:/drive.google.com/file/d/11imqPBIE T YigB- Expediente 2021830320300054E radicado 20218302671391. |Evidencia Sipi — Chocé: Expediente 2021830320300062E gestion del tenitorio en su producto 10675 Capacitaciones realizadas en el 40% de los
-EgimiwnwdkgP6?usp=sharing TAyCtuTWYs36ZFc6wF/view?usp=sharing Expediente 2021830321000027E radicado 20218302576701. |radicado 20218303150161. municipios donde no existen CDCS, para la conformacion de ésto.
https://docs.google. 1dc9cd- https://drive.google.com/file/d/1hed5u0ecZO_NCBXXF5hbZzj iente: 2021830321000031E radicado 0218302792601
n_tU07kigThDAhOEQIGIGIO_eH/edittgid=1435717329 7c_ZuHKMClview?usp=sharing Modificacién de Abril:
https://drive.google.com/file/d/10PqVrmBgBbZ8- https://docs.google. 10jav2AKAIGOBIUTMTY]
P p: h0oVXL90kVeXX/edit?usp=sharing&ouid=104867760745806
447864&tpof=true&sd=true
- " - En el afio 2021 la DTOriente tiene un total de 53 municipios
En el afio 2021 |a DTOriente tiene un total de 53 municipios identificados sin CDCS, para esta vigencia la mesta s 21 [En el afio 2021 la DTOriente tiene un total de 53 municipios
identificados sin CDCS, para esta vigencia la meta es de 21 " IS, - A X . o
municipios que deben impactarse. Durante el mes de MAYO |E7 €l 0 2021 a DTOriente tiene un total de 53 que deben Durante el mes de julio se |identificados sin CDCS, para esta vigencia la mesta es 21 Se evidencian Expedientes de ORFEO en los cuales se realizo actividades de participacion
se ejecutaron 2 eventos Capacitar para Empoderar xz::g:cldsos slndCbDCS, parlesla;\gem[:la Ila met:I es de 21 |ejecutaron :osGevenut)és clle Ia,j§upf;sfg/\c\c;s“a;5ar:\o en \os‘ rr,umc;:)\os qdue dehent |mpac'arsse. Durante el nl\e;de_ agnsto‘ se ciudadana para los mgses del CI._la_mmes(re, se tiene identificado 53 municipios sin CDCS, de
cumpliendo esta actividad en los municipios de Concepcion y |MUMCIPIoS Gue deben impactarse. Durante el mes de junio se [municipios de Guapotd los dias 1213 y 14 de julio, en el |ejecutaron dos eventos en Supersenicios al Barrio en los los cuales se capacito 2 municipos en Mayo, 1 en Junio, 2 en Julio y 2 en agosto
Guaca/ Santander el dia 19/05/2021 ambas. Registrando un ejecutd un evento Capacitar para Empoderar cumpliendo esl(a municipio de Jordan el 29/07/2021, ambos de Sannandgr. municipios de Betulia el 9 y 10/08/2021 y en el municipio de cumpliendo con el 26,4 % a agosto.
Direccién Teritorial 0110320212 |avance del 179, se promovi6 el efercicio del control social, se |2°1vidad en el municipio de Coromoro, Santander el dia |Registrando un avance del 23% . Se oriento y se capacil6 en |Barichara el 19/08/2021. Registrando un avance del 26.4% . Se
24285 30/06/2021. Registrando un avance del 19%, se promovié el |en el ejercicio del control social, se incentivé la conformacién |orient6 y en el tema de reclamaciones, en el ejercicio del control |En Desarrollo

Oriente

31/12/2021

capacité y se motivé sobre la conformacién de comités de
desarrollo y control social y se promovié la plataforma te
resuelvo y su importancia.

EVIDENCIAS:

Expedientes ORFEO

2021840320300024E

2021840320300022E

gjercicio del control social, se capacité y se motivé sobre la
conformacion de comités de desarrollo y control social y se
promovi6 la plataforma te resuelvo y su importancia.
EVIDENCIAS:

Expediente No. 2021840320300046E

de cdcs, se promovio la plataforma te resuelvo y su
importancia.

EVIDENCIAS:

Expedientes en Orfeo:

No. 2021840321000013E Guapota

No. 2021840321000018E Jordan

social, se incentivd la conformacién de cdcs, se promovié la
plataforma te resuelvo y su importancia.

EVIDENCIAS:

Expediente Orfeo No. 2021840321000020E Betulia

Expediente Orfeo No 2021840321000028E Barichara

Frente al cumplimiento de la actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAAC
2021 con el porcentaje de 26,4% de municipios irian acorde ; esta actividad se encuentra
reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Delegada para la proteccion del usuario y
gestion del territorio en su producto 10652 Capacitaciones realizadas en el 40% de los
municipios donde no existen CDCS, para la conformacion de ésto.




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2021

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de septiembre de 2021

Subcomponente

Componente: M

ara mejorar Ia atencion al ciudadano

Responsable

Direccion Territorial

24294

ha programada

01/03/2021 a

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 agosto de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 agosto 2021

Se realizaron actividades en los municipios sin CDCS que
para la DTSO a 2021, son en total 42. Durante este periodo
se visit6 1 municipio para alcanzar un total de 4 municipios
visitados al 10% de la meta de los 17

previstos para este afio, que equivalen al 40% del
total de municipios sin CDCS. Es asi como hicimos presencia
en el municipio de Mosquera, Narifio mediante una
Capacitacion para Empoderar el 31/05/2021, donde se

para la DTSO a 2021, son en total 42. Durante este periodo
se visitaron 3 municipio para alcanzar un total de 7 municipios
visitados (equivalente al 16% de la meta acumulada) de los 17
municipios previstos para este afio, que equivalen al 40% del
otal de municipios sin CDCS. Es asi como hicimos presencia
en los siguientes municipios donde se aproveché el espacio
para promover la conformacion de CDCS y capacitar a la
ciudadania en el ejercicio del control social

1) Superservicios en sintonia en Puerto Leguizamo Putumayo

para la DTSO a 2021, son en total 42. Durante este periodo
se visitaron 2 municipio para alcanzar un total de 9 municipios
visitados (equivalente al 21% de la meta de los 17

previstos para este afio, que equivalen al 40% del total de
municipios sin CDCS. Es asi como hicimos presencia en los

municipios previstos para este afo, que equivalen al 40% del
total de municipios sin CDCS. Es asi como hicimos presencia
en los siguientes municipios donde se aproveché el espacio
para promover la conformacion de CDCS y capacitar a la
ciudadania en el ejercicio del control social.

1) Superservicios en sintonia en Magui Payan Narifio el

donde se el espacio para
promover la conformacion de CDCS y capacitar a la ciudadania en
el ejercicio del control social.

1) Superservicios en sintonia en Puerto Guzman Putumayo el
12/8/2021

2) Capacitar para empoderar en Mallama Narifio el 20/8/2021

3) Capacitar para empoderar en Cuaspud Narifio el 23/8/2021

En Desarrollo

s (e i agosto Estado de la OBSERVACIONES
Actividad Informacién y Evidencias revisadas
e Teanzaron en1os SN CDCS que para |
DTSO a 2021, son en total 42. Durante este periodo se visitaron 4
municipios para alcanzar un total de 13 municipios visitados
Se realizaron actividades en los municipios sin CDCS que [Se realizaron en los sin CDCS que al 30% de la meta acumulada) de los 17 municipios

Se evidencian Expedientes de ORFEO en los cuales se realizo actividades de participacion
ciudadana para los meses del cuatrimestre, se tiene identificado 42 municipios sin CDCS, de
los cuales se capacito 1 municipio en Mayo, 3 en Junio, 2 en Julio y 4 en agosto cumpliendo
con el 30 % a agosto.

Suroccidente 31/12/2021 aprovech6 el espacio para promover la conformacion de [el 15/6/2021 5/7/2021 4) Superservicios en sintonia en Valle del Guamuez Putumayo el Frente al cumplimiento de la actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAAC
CDCS y capacitar a la ciudadania en el ejercicio del control |2) Superservicios en sintonia en Funes Narifio el 18/06/2021 |2) Mesas construyendo en servicios piblicos en Barbacoas |25/8/2021 2021 con el porcentaje de 30% de municipios irian acorde ; esta actividad se encuentra
social. 3) Capacitar para empoderar en Sapuyes, Narifio el [Narifio el 12/7/2021 EVIDENCIAS: reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada para la proteccion del usuario y
25/06/2021 EVIDENCIAS: 1) 021 10E, Radicado 2021 gestion del territorio en su producto 10658 Capacitaciones realizadas en el 40% de los
EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: 1)  Expediente  2021850320800008E,  Radicado |Anexos 0002,0003 municipios donde no existen CDCS, para la conformacién de ésto.
Radicado 20218501290752, Anexos 0002,0003 1) Radicado 20218501517272, Anexos 0002,0003 20218501757372, Anexos 0003 y 0004 2) Expediente 2021850320300028E, Radicado 20218503311191,
https://drive.google.com/drive/folders/1xEzX1ghOErOWg7Ugpr [2) Radicado 20218501525762, Anexos 0002,0003 2) Expediente 2021850321000011E, Radicado Anexos 0003,0004
M7j6YpNfrOV1dL?usp=sharing 3) Radicado 20218501646472. Anexos 0006,0007 20218502572891, Anexos 0003 y 0004 3) i 021 Radicado 20218503342431,
Anexos 0003,0004
https://drive.google.com/drive/folders/1xEzX1ghOErOWg7Ugpr ¥ google. 1XEZX1ghOETOWg7Ugpr |4) i 12E, Radicado 2021
M7j6YpNfrOV1dL 2usp=sharing M7]6YpNfroV1dL?usp=sharing Anexos 0002,0003
https://drive.google.com/drive/folders/1xEzX1ghOErOWg7UgprM7j6
N0V Al
Durante el periodo se consolidé informe estadisticos de los |Durante el periodo se consolidd informe estadisticos de los [Durante el periodo se consolido informe estadisticos de los Durante el periodo se consolidé informe estadisticos de los tramites Se evidencia la consolidacion de los informes estadisticos de los tramites recibidos y
irémites reciidos y gestionados al 31 de mayo de 2021, El |tramites reciidos y gestionados al 30 de junio de 2021. El |tamites reciidos y gestionados al 31 de julio de 2021, 1 | JAEREE PECEH 28 ORI RE e SRR ine SR8 T 2 gestionados con corte a final de cada mes; sin embargo, se estaria incumpliendo la meta del
) informe fue con las Dire Tertitoriales y |informe fue socializado con las Direcciones T_emmlnales y [informe fue con las Dire Tertitoriales y T on los D T y personal de producto ya que estos informes no se enviaron a las Superintendencias Delegadas de AAA
Consolidar informe estadistico personal de la Delegada de Proteccin al Usuario. El nforme |personal de Ia Delegada de Proteccion al Usuario. El informe |personal de Ia Delegada de Proteccion al Usuario. El informe (S5SF PE70, B0 20 (SR OCPR ETIEED Y RO 6 & y E&G, para verfficar posibles incumplimientos por parte de los prestadores.
permanente de las peticiones, quejas, no fue enviado o informado a las Superintendencias |no fue enviado o informado a las Superintendencias [no fue enviado o informado a las Superintendencias
reclamos y silencios administrativos e Superintendencia Delegadas de AAA y EyG, debido que requiere informacion |Delegadas de AAA y EyG, debido que requiere informacion | Delegadas de AAA y EyG, debido que requiere informacion | ormado @ las Superintendencias Delegadas de AAA y EyG,
y Delegada para la 04/01/2021 a 5 ’ - . . . debido que requiere informacién méas detallada como la empresa, La OCI recomienda revisar la incidencia que tiene el no envio oportuno de estos informes
4.1, [informar a la Superintendencia ° 24433 més detallada como la empresa, servicio, causal, detalle, |mas detallada como la empresa, servicio, causal, detalle, [mas detallada como la empresa, servicio, causal, detalle, A En Desarrollo
Proteccion del Usuario y 31/12/2021 S o " . e S ol " servicio, causal, detalle, ubicacién (municipio/departamento), tipo a las St dencias D de AAA y EyG, con el fin de establecer
Delegada respectiva en el evento de la Gestion del Teritorio ubicacién (municipio/departamento), tipo de fallo, entre otros y [ubicacién (municipio/departamento), tipo de fallo, entre otros y |ubicacién (municipio/departamento), tipo de fallo, entre otros y de fallo, entre otros ue debido al cambio del médulo de bl | debido al bio del dulo d d Orfeo Il |
encontrar posibles incumplimientos por que debido al cambio del modulo de estadistica en ORFEO I, |que debido al cambio del modulo de estadistica en ORFEO I, {que debido al cambio del médulo de estadistica en ORFEQ I, [ S5 L1 STve 9198 ¥ A€ CEACH & “anbio = Herllo o posibles soluciones debido al cambio del modulo de estadisticas en Orfeo Il, para evitar lo
parte de los prestadores. no fue posible obtener dicha informacion no fue posible obtener dicha informacién. no fue posible obtener dicha informacion ) h pos - ocurrido en proximos meses, de tal forma que les permita a las Delegadas tomar acciones
EVIDENCIA: EVIDENCIA: EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: de control a los vigilados que inclumplen las obligaciones de prestacion del servicio
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/laz_Y_B- : google. 1 i google. 1UukrxdzQINHPOCB h;‘gg”&;’é;;?":’r 14142wzeD4EgmIR oGP gestionadas ylo efectuar analisis para identificar variaciones o alertas que indiquen
egKUbkeGYBGGAWTIOis7_xTpH UEUtdm8wFxqwrmtdm uVkhgiXPZUEWhBYKS Hated necesidades de correccion o mejoras posteriores.
Se evidencia en Mayo oficios a las empresas prestadoras de servicios publicos consultando
sobre la atencién al pablico en época de alteracion de orden publico por el paro nacional,
Con el fin de identificar conductas que atenten contra los E1 Director Territorial Centro, remite informe de la Mesa de entre otros temas. En el mes de Julio se evidencia informe de la Mesa de Trabajo citada
Identificar conductas que atenten ouaros d;;";fﬁ’;‘jgs f::&‘;ﬁ;"’;g"‘;fﬁ;s: envaron Trabajo citada por la Defensoria del Pueblo del Magdalena por la Defensoria del Pueblo del Magdalena Medio, realizada en Puerto Salgar y
contra los usuarios de los SPD para Superintendencia consaonds sobr‘; Py agmm o ibln o & an - Medio, realizada en Puerto Salgar, por la problemética en la requerimiento al prestador ENEL-CODENSA con el Radicado 2021800271452; en los
definir los prestadores frente a los P ° § P! P Durante el periodo no se ductas que atenten 6n de servicios con la empresa ENEL - Codensa meses de Junio y Agosto no se identificaron conductas que atenten contra los usuarios de
: Delegada para la 01/02/2021a [alteracion de orden piiblico por el paro nacional, entre otros Durante el periodo no se identificaron conductas que atenten
42 |cuales se los by . 24436 o o contra los usuarios de los SPD. La SDPUGT, requiere al prestador ENEL-CODENSA con el En Desarrollo  [los SSPD.
 coor 2 del Usuario y 31/12/2021  |temas. Las solicitudes a medida que se reciben son tabuladas § contra los usuarios de los SPD.
de atencion, tréamite y resolucion de las . EVIDENCIAS: N.A Radicado 2021800271452
la Gestion del Territorio y analizadas. "
reclamaciones y quejas contra las . EVIDENCIAS:
" EVIDENCIA: o
entidades vigiladas. hitps/idrive.google.comidrive/u/Lfolders/LMM- https://drive.google.com/drive/u/2/folders/13ciUF8y7WO0Doxly Frente al cumplimiento de la actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAAC
i6z2NGG8N15/CnCicKJYE0GY0ZJda UP1CqeJHNUYH9Okkg 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada
para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10700 Acciones de
ion o vigilancia, identificadas y I para los vigilados.
En junio, para el disefio de procesos de empoderamiento a la
ia frente a los derechos y deberes como usuarios de
los servicios pablicos domiciliarios, la SDPUGT realiza el Se evidencia en Mayo avance en el plan choque Colombia 2021 presentando resultados
informe del Plan Choque Fase |, el cual contiene: o -
" preliminares en documento donde se relacionan 10798 encuestas realizadas, 32
* Informacién general del encuestado ! g 8 A
+ Prestacion de los SPD, desde los enfoques de continuidad, departamentos impactados y 660 municipios impactados; que a su vez contienen los links
calidad, facturacion de resultados parciales reportados a 3, 10, 18,24 y 31 de mayo del 2021 junto con una
En mayo se avanzd en el disefio de procesos de |*Medidas adoptadas por el Gobierno Nacional asociadas a la pregunta y resultados sobre la afectacién en la prestacion de servicios publicos dado el paro
empoderamiento a la ciudadania frente a los derechos y |situacién actual de emergencia de salud pablica en prestacion que se realizo en este mes. ) Para
deberes como usuarios de los servicios pablicos domiciliarios, [de los servicios piiblicos a través de los Decretos 441 del Junio se evidencia Informe del plan choque Fase | con 49 folios y 9 bases de datos de la
Disefiar procesos de de la siguiente manera: 20/03/20 y 465 del 23/03/20 informacion resultado de las encuestas evidenciando el cumplimiento de la actividad que
a la ciudadania frente a los derechos Delegada para la 04/01/2021a |- Con el Plan Chogue al 31 de mayo se han realizado 10798 |* Calidad y oportunidad frente al servicio al cliente por parte de finaliz6 el 30 de Junio del 2021.
4. Normativo y 43|y deberes como usuarios de los Proteccion del Usuario y 24420 30/06/2021  |encuestas en el tenitorio nacional, cubriendo 32 [las empresas prestadoras de servicios pablicos Actividad terminada en el mes de junio Actividad terminada en el mes de junio Cumplida

procedimental

servicios pablicos domiciliarios.

la Gestion del Territorio

departamentos y 660 municipios.
EVIDENCIA:

https://docs.google. 1LnW8sq-

* Proteccion al usuario y el debido proceso
* Disponibilidad de los canales no presenciales de la

call center, chat, oficinas digitales y

J0yu_f IWXWY i

web Te Resuelvo

* Afectacion a los usuarios de servicios publicos frente al paro
nacional

* Participacion ciudadana

* QRSF
EVIDENCIAS:

google. 11ABoH-

lW8eS9g0I12mwDUY1KNOjXm3Xz

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Delegada para la
proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10697 Servicio de generacion e
implementacion de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el tema de
servicios publicos domiciliarios.

ENCIA:
https://docs.google.com/document/d/1LnW 8sq-
JOyu_FskzBdvNWhHRJIWXwYz5s95E9qHenujl/edit
https://drive.google. 1/2/folders/11ABOH-j

0112mwDUy1KNO]Xm3Xz




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2021

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de septiembre de 2021

Subcomponente

Componente: M

ara mejorar Ia atencion al ciudadano

Responsable

ha programada

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 agosto de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 agosto 2021

mayo

junio

julio

agosto

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacién y Evidencias revisadas

Avance:

1. Se realizd la actualizacion e implementacion de la
herramienta tecnol6gica Centro de Relevo se adjunta listado
de asistentes

2. Reporte final curso servicio al cliente telefénico SENA

3. Inicio de inscripciones curso servicio al cliente presencial
SENA

4. Inicio de inscripciones curso herramientas Microsoft Office
SENA

Avance:

1. Se realiz6 la induccion aplicacion NSU 2021 y Centro de
Relevo por territorial

2. Inicio de curso SENA manejo de herramienta Microsoft
Office

3. Se solicita curso del Sena para vocales de control.

4. Se lanza encuesta NSU 2021 en los canales de atencion
Chat, Video llamada, TeResuelvo, pagina web, Puntos
presenciales.

5. Se publica los gifs en lengua de sefias colombianas en la

1. Continua el curso de herramientas de office, se adjunta lista
de reproduccion de cada sesion

2. Inicio del curso Servicio al cliente presencial, se envia
listado de asistencia hasta el momento

3. Se realiza un formulario de evaluacion del curso
herramienta office

4. Se define documento para traduccion en lengua nativa
Wayuu Carta de trato digno

5. Se define documento para traduccion en lenguaje claro

6. Entrega final de encuesta de caracterizacion rural

Avance:

1. Finaliza el curso de Uso de herramientas de office

2. Finaliza curso de Servicio al cliente presencial.

3. Se realiza la segunda etapa de capacitaciones sobre atencion a
ciudadanos en condicion de discapacidad auditiva, (lengua de
sefias), se adjunta listado de asistencia y videos 1 sesion 9 de
agosto, segunda sesion 17 de agosto

4. Organizacion de la capacitacion sobre equidad de Género en
servicios pablicos, dirigido por el DNP

5. Organizacion de la capacitacion sobre atencion a personas en

Frente a la implementacion de la estrategia de servicio al ciudadano 2021 se evidencian
avances en cada mes del cuatrimestre como la actualizacion e implementacion de la
herramienta tecnoldgica Centro de Relevo, Inscripciones inicio y finalizacion de cursos en el

EVIDENCIA;: ] i plataforma TeF‘%esuelvov 7. Se realiza borrador del informe del primer semestre NSU |condicién de discapacidad visual SENA para mejorar el senicio al ciudadano, informe del primer semestre NSU
i'n A/\Islstnelni;a ;ltﬁs,//a;nnar.llnzlwl(sec Presentaclor; fvh‘EEN/CI:S{y i ;0251 o o cion <obre ol pémi e renosis eéfse reallz\a/laaclonvgcawntaTlcursz delaUsorde ner'ram\eln@s ge 2021,sequnda etapa de capacitaciones sobre atencién a ciudadanos en condicion de
: ps://ng.cl ’ d : Mo o ;
aa e e e I | eedada paraa, 24441 ooy |2 hupsiacortarinkixaaFw https/i list=PLPhelY3nimp) po- [T 7. Se realiza el contacto con el ICBF para temas de infancia, |En Desarrollo Gfé"em en semicios S”bl‘ms' d'”(g‘d" por el DNP, _;og(acto . f' \CBF para temas dle
servicio al ciudadano 2021. |;°c;e:scgr‘\ deEI T:ﬂ;‘:‘g 3. https:/iacortar inkIQLWir \amv2wusos Y EVIDENCIAS: mujeres embarazas infancia, mujeres embarazas, contacto con prosperidad social entre otros inmersos en la
4. https://acortar.link VOwhY 3 https://n9.cli7c2np 1. https:/i 2list=PL PhelY3nimp 0fzp0-|8. Se realiza el contacto con prosperidad social estrategia.
https://in9.cl/hcz30 y v3mYzWu908_Y  listado de asistencia completo |EVIDENCIAS:
hnps JIIdocs.google.com/document/d/1i60FmaH18_- hitps://drive.google.com/file/d/1057yMYxwaNTWTucm3aStDB |1. listado de asistencia completo https://acortar.link/LoKl4u Frente al cumplimiento de la actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAAC
8ahbVoCDCLFgZu_WE201jo4KTNw-2jToledit YWCi7GNFTz/view?usp=sharing 2. Listado asistencia https://acortar.link/PbkN1M 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada
mtps //n9.cliugo2a 2. https://n9.cli0b70 3. Asistencia https://acortar.link/6JMEVI para la proteccion del usuario y gesnén del territorio en su producto 10702 Mecanismos
pe .gov.colhome 3. hitps://n9.cl/7d85! Video 1 https:/acortar.linkIMVFqb2 para el imiento de y
4. https:/in9.cliexzbn Video 2 https://acortar.link/tqJGB
5. https:/n9.cl/e9n8d Video 3 https://acortar.link/jsen05
6. https://acortar.link/MNpC2S Video 4 https://acortar.link/SNKINL
7. https:/n9.cl/fdtse 4. https://acortar.link/Ytm8DK
8. https://acortarink/HyA8gT adjunto correo de solicitud  [5. https://acortar.link/bGyrLn
https://acortar.link/JIBKU1 6. https://acortar.link/POLwis
7. https://acortar.link AWCTIz
En los meses del cuatrimestre se evidencian documentos de seguimiento a las actividades
Seguimiento por parte de la Superintendencia Delegada para por parte de la Delegada para |Seguimiento por parte de la Delegada para por parte de la Superintendencia Delegada para la de participacion ciudadana, realizadas en en el periodo por las 5 Direcciones Territoriales
la Proteccion al Usuario y la Gestion en Tertitorio, a las |la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio, a las la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio, a las. |Proteccion al Usuario y la Gestion en Terrtorio, a las actividades enfocadas a implementar y desarrollar herramientas de control social digital en servicios
de dadana, realizadas en en el [actividades de participacion ciudadana, realizadas en en el de dadana, realizadas en en el de participacion ciudadana, realizadas en en el periodo por las 5 pblicos domiciliarios.
Superintendencia periodo por las 5 Direcciones Territoriales, enfocadas a |periodo por las 5 Direcciones Territoriales, enfocadas a [periodo por las 5 Di T focad: Territoriales, enfocadas a y desarrollar
Delegada para la 15/01/2021a  [implementar y desarrollar herramientas de control social digital [implementar y desarrollar herramientas de control social digital |implementar y desarrollar herramientas de control social dugnal herramientas de control social digital en servicios publicos
p 24423 p . § . p . . En Desarrollo
Proteccion del Usuario y 31/12/2021  |en servicios publicos domiciliarios y la aprobacion de los [en servicios pablicos domiciliarios y la aprobacion de los |en servicios publicos yla de los la de los con Frente al imiento de la actividad . deal ad | PAAC
la Gesti6n del Territorio cronogramas con actividades para junio. cronogramas con actividades para julio. cronogramas con actividades para agosto. para septiembre. rente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en e
EVIDENCIA: EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: 2021, esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada
https://docs.google.com/document/d/1SEUddrQD8N 1wHxasV'2  https://docs. google.com/document/d/1PLCHPRs7yceRrDoiZ___|hitps:/idocs.google.com/document/d/1BMce- https://docs. google.com/document/c/14L 7EH8xc3Dt0hOau- para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10697 Servicio de
WKow2nG9jbzotLI4USKQURODE/edit g5V_herQrFfeymMUKsMMA4ExFgledit Nn379hIWTEutvxMzfKKxVLp69QzIpgdNNZRI70/edit FVIRBQRykPeWDtrm_NT7nfy9M/edit generacion e implementacion de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el
tema de servicios pUblicos domiciliarios
Para el mes de mayo ademas de otros temas relacionados | o) g de junio ademés de otros temas relacionados con el |E € Mes de o se implemento y desarroll6 herramientas de |¢., o o5 de agosto se implements y desarrolls herramientas de
con el Control Socil,se implements y desarrols capaciacion | C1E8 BRMO SIS S ORI BESTIOR S lcontrol_cigtal mediante 1a_capaciacion orenada a la | LS R SOR0 X IO SRR ¥ G P MRS Denro de los expedienics de ORFEOQ en el cualimestre se evidencan documentos
orientada a la utiizacion de los canales digiales como lo es la | 7% SO dnnzaménp el Canya‘es i mfm oy |utizacién de los canales digitales como Io es Ia herramienta | Canalgs ittt I‘; Dl by referentes a la capacitacion orientada a la utiizacién de los canales digitales como lo es la
herramienta TERESUELVO. Esta capacitacion se V6 a |, ojena TERESUELVO. Esta ca agwaciﬁn se llevs a |TCRESUELVO. Esta capacitacion se llevs a cabo en los Es(a c acltacglon se IIevﬁ a cabo en los municipios de Cogua - herramienta TERESUELVO. encontrandose el formato FCS£005 que descriven la
cabo en los municipios de Puerto Salgar - Cundinamarca, " P municipios de Chaguani - Cundinamarca y Susa - ap P J ejecucion de las actividades que se desarrollaron en cada municipio en el cuatrimestre.
cabo en los municipios de Belén -Boyacé y Rivera - Huila, con Nilo - y Pisba - Boyaca con el fin de
Guataqui - Cundinamarca y Miraflores - Guaviare. con el fin ! : Ci con el fin de emps ala enla|C - "
_—— ) 15/01/2021 a ) el fin de emp ala enla con la , 2 eon ala enlai con la
Direccin Territorial Centro 24289 de emp ala en la con la interaccién con la Superservicios por medios digitales. En los En Desarrollo
BU1212021 |\ persenicios por medios digitales. En los expedientes se por medios digtales. En los expedientes Se |, o o5 se encuentra el formato FCS-F-005, donde se [P Medios digitales. En los expedientes se encuentra el formato Frente al limiento de la actividad t de al tad | PAAC
en:uema o 'orf'ﬂam FCS-F-DgOS Tonde se uezi evidenciar encuentra el formato FCS-F-005, donde se pueden evidenciar UZ e ovidonciar los temas tatados en cada una de lag |TCS-F-005, donde se pueden evidenciar los tems tratados en rente al cumplimiento de la actividad se encuentra acorde a lo presentado en €l
. P los temas tratados en cada una de las capacitaciones. p cada una de las capacitaciones. 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada
los temas tratados en cada una de las capacitaciones. EVIDENCIAS: capacitaciones. EVIDENCIAS: para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10660Senvicio de
EVIDENCIAS: : EVIDENCIAS: :
: - : e de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el
Expedientes en ORFEO:  2021812321000038E; s;si:‘f;;eziooo?sm ORFEO:  2021812321000050; ¢, eqjentes en  ORFEO:  2021812321000067€ gg;ig‘f;:zioooo%s 20;)1?;2?2‘1000;;2512321000074'5 {ema de senvicios piblicos domicilarios
2021812321000040E; 2021812321000045E 2021812321000069E
En mayo se implements y desarroll6_capacitacion como
herramienta de control social digital en servicios publicos. |En junio se implementé y desarrollé capacitacién como En agosto se implements y desarroll6 capacitacion como Se evidencia en cada mes del cuatrimestre documentos soporte de capacitacion como
Joradas vituales a traveés de la plataforma meet en las que [herramienta de control social digital en servicios PUDICOS. & i <o imniement6 y desarrold capacitacion como | STaMIENta de control social digital en sevicios pabiicos. Jornadas herramienta de control social digital en servicios pablicos la cual consistia en Jornadas
se explcd: @) Estructura y funciones de la SSPD, b) |Jomadas vinuales a través de la plataforma meet en las que | o ool o (D AE B B FEUE B L0 intuales a traves de a plataforma meet en las que se explic: a) Virtuales a través de Ia plataforma meet en las que se explicé: a) Conformacion de CDCS, b)
Conformacion de CDCS, c) Manejo de la herramienta TE [se explic6: a) Conformacién de CDCS, b) Manejo de la . Conformacién de CDCS, b) Manejo de la herramienta TE A
g . Jomada virtual a través de la plataforma meet en las que se P Manejo de la herramienta TE RESUELVO, y c¢) Proceso de reclamacion
RESUELVO, d) Canales de atencion virtual, y €) Proceso de |herramienta TE RESUELVO, y c) Proceso de reclamacién, en " RESUELVO, y c) Proceso de reclamacion, en los siguientes
Direccion Territorial 15/01/2021a  |reclamacion, en los siguientes municipios: los siguientes municipios: explics: ) Funciones de la SSPD, b) Manejo de la | oo
24347 " : - herramienta TE RESUELVO, y c) Canales de atencion, en el : En Desarrollo

&1

Implementar y desarrollar herramientas
Ao rentrnl sarial d

Norte

31/12/2021

1) San Carlos — Cérdoba: 18/05/2021
2) Santa Ana — Magdalena: 19/05/2021

EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/folders/1X_KOHZVnKGvHnZcE
CilZavCYt

1) San Martin - Cesar: 22/06/2021

2) Pijifio Del Carmen - Magdalena: 23/06/2021
EVIDENCIA:
https://drive.google.
USdsqye3INPsM2usp=sharing

1yuzPGH7c5cINPVX9k:

municipio el Guamo - Bolivar.
EVIDENCIAS:
https://drive.google.
KHj-Q-daUylz6l?usp=sharing

1VBz3K j 1P

@

1) San Alberto - Cesar: 27/08/2021

2) Tolti Viejo - Sucre: 30/08/2021

EVIDENCIAS:
https://drive.google.com/drive/folders/LN6p_OaxXzXhlbA-Yz2ruuU-
usmh5PYQYm?usp=sharing

Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC
2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada
para la prolecc\on del usuario y gestion del territorio en su producto 10676 Servicio de

de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el
tema de servicios publicos domiciliarios




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2021

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de septiembre de 2021

Subcomponente

Componente: M

ara mejorar Ia atencion al ciudadano

Responsable

ha programada

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 agosto de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 agosto 2021

mayo

junio

julio

agosto

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacién y Evidencias revisadas

En Mayo se implements la herramienta de control social digital
en servicios publicos domiciliarios por medio de la plataforma
digital TE RESUELVO en los municipios de San roque
Antioquia y La pintada, Antioquia Atraves de la actividad
denominada capacitar para empoderar donde se abordaron
temas como el alza de tarifas y derechos y deberes de los

En junio se implement6 la herramienta de control social digital
en servicios publicos domiciliarios por medio de la plataforma
digital TE RESUELVO en los municipios de Angostura-
Antioquia y La Unién-Antioquia A través de la actividad
denominada capacitar para empoderar donde se abordaron
temas como conformacion de los CDCS, derechos y deberes

En el mes de julio se implementaron y desarrollaron
herramientas de control social denominadas capacitar para

enlos de aldas y Viterbo-
Caldas, se contd con la presencia de usuarios de los servicios
piblicos, representantes de empresas prestadoras y

municipal; en la actividad se capacité a la
Ciudadania en temas como, Marco institucional y
administrativo de los servicios publicos domiciliarios.
Generalidades de la SSPD, Derechos y Deberes de los
Usuarios, Tramite de Reclamacion, Importancia de los CDCS,

En el mes de agosto se implementaron y desarrollaron
herramientas de control social denominadas capacitar para
empoderar en el municipio de Sipi - Choco, se contd con la
presencia de usuarios de los servicios pablicos, representantes de
empresas prestadoras y funcionarios publicos; en la actividad se
capacitd a la ciudadania en temas como, Marco institucional y
administrativo de los servicios pablicos domiciliarios, generalidades

Se evidencia documentos en el mes de Mayo y Junio en donde se implementé la
herramienta de control social digital en servicios pablicos domiciliarios por medio de la
plataforma digital TE RESUELVO A través de la actividad denominada capacitar para
empoderar donde se abordaron temas como conformaciéon de los CDCS, derechos y
deberes de los usuarios, herramientas virtuales, Lineas de atencion virtuales y telefonicas y
generalidades de los SPD. En los meses de Julio y Agosto se evidencian documentos de la
actividad capacitar para empoderar  en temas como, Marco institucional y administrativo de
los servicios publicos domiciliarios, generalidades de la SSPD, Derechos y Deberes de los

Direccion Territorial 24361 15/01/2021 a usuarios, mecanismos de defensa de los usuarios, via [de los usuarlog, herramientas virtuales, Lineas de atencién lineas de Atencion Virtuales y Telefonicas, Centro de Relevo de la SSP’D, Derechos y Deberes de los Ulsuanns‘ Tramite lde En Desarrollo Usuarios, Tramite de Reclamacion, Importancia de los CDCS, lineas de Atencion Virtuales y
Occidente 31/12/2021  |administrativay generalidades de los SSPD. virtuales y telefénicas y generalidades de los SPD. De igual forma se dio a conocer I plataforma digital Te |RECIAmAcion, Importancia de los CDCS, lineas de Atencion Telefo Centro de Rel a plataf »
EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: Resfem plihauvubdin P o Se s |Virtuales y Telefénicas, Centro de Relevo. elefonicas, Centro de Relevo yla plataforma te resuelvo.
https://drive.google.comfile/d/1ncEfguX 1wxc1M3TPIUQSUIXA |https:/drive.google.com/file/d/IwkWfQxi8ySHQo3hn2kddMJe g Ly ar pe » QUEIAS Y |6 iqual forma se dio a conocer la plataforma digital Te Resuelvo,
reclamos de una forma rapida y sencilla desde un pe, celular o
4w4B6Lhb/view?usp=sharing oHcs1Q0mU/view?usp=sharing Tablet. donde se podran radicar peticiones, quejas y reclamos de una .
https://drive.google.com/file/d/1H- https:/idrive.google.com/file/d/1sANRLUITIDNUBAQOKKAMEX- £y me'y i a e forma rapida y sencilla desde un pc, celular o Tablet. Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC
rMFNOAbUM61XIcqUeFIVFEZY ?usp: g |M1vSA61Y ?usp: g Expediente 21521530320300048!5 adiuntas al namero de |EVIDENCIAS: 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Delegada
,ad?cado 20218302694951 v ad Expediente  2021830320300062E  radicado  nimero para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10678 Servicio de
Expediente 2021830320300053€ y adiuntas al radicado 20218303150161 ‘generdamon e_ \_mple(r;:‘e_mac;:n qe_‘_agendas de trabajo participativo con la comunidad en el
mero20218302694571 ema de servicios publicos domiciliarios.
) ) ; Se evidencian documentos en los expedientes de ORFEO que respaldan la actividad
Se y de control |Se y de control |Se y de control | y de control social capacitar para empoderar y la orientacion sobre la plataforma digital te resuelvo, sus
social digital en servicios puiblicos domiciliarios a través de |social digital en servicios publicos domiciliarios a través de |social digital en servicios publicos domiciliarios a través de |=° Aot il funcionalidad 6n de tré disponibl
. " e digital en servicios plblicos domiciliarios a través de evento uncionalidades, ventajas y gestion de tramites disponibles.
evento Capacitar para empoderar, realizada en Guaca - |evento Capacitar para empoderar, realizada en Ragonvalia, |evento Capacitar para empoderar, realizada en el Municipio de .
. A : Capacitar para empoderar, realizada en el Municipio de Herran,
. Santander el pasado 19/05/2021 se orientd sobre la |Norte de Santander el pasado 23/06/2021 se oriento sobre la |Santiago, Norte de Santander, el 21/07/2021, se orient6 sobre ;
Direccion Territorial 15/01/2021 a N N o N N . |Norte de Santander, el 13/08/2021, se orient6 sobre la plataforma
Oriente 24309 122021 |Plataforma digital te resuelvo, sus funcionalidades, ventajas y [plataforma digial e resuelvo, sus ventajas y [la digial te resuelvo, sus funcionalidades, ventajas | i o Tod Gl L onalades, ventajas y geston de 7 DESATOI0 e o1 umplimiento de a actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAAC
gestion de tramites disponibles. gestion de tramites disponibles. y gestion de tramites disponibles. e : o .
. . . tramites disponibles. 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada
EVIDENCIA: EVIDENCIA: EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: . o e
Expediente ORFEO Orfeo Expediente No. 2021840320300068E Santiago e xoad B - 160 2021840320300078E. HERRAN para la Eroteccwon del usu_gno y gestion del territorio en §u producto 10684 S_ervlmo de
2021840320300024E 2021840320300053E xpediente de orfeo + generacion e \_mpleme_macmn qe__agendas de trabajo participativo con la comunidad en el
tema de servicios publicos domiciliarios.
Se implementaron 'y desarrollaron herramientas de control Se evidencian documentos en los expedientes de ORFEO que respaldan la actividad
Se y i de control social digital en servicios publicos domiciliarios, durante el mes |Se y i de control |Se i y de control social capacitar para empoderar que permitio a los ciudadanos conocer herramientas como Te
social digital en servicios publicos domiciliarios, a través una  |de junio de 2021 a través de la actividad Capacitar para |social digital en servicios piblicos domiciliarios, durante el mes |digital en servicios piblicos domiciliarios, durante el mes de agosto resuelvo y las Oficinas Digitales para garantizar el ejercicio del control social por parte de la
Capacitacion para Empoderar en Lopez de Micay Caucael  |empoderar, que permiié a los ciudadanos conocer |de julio de 2021 a través de la actividad Capacitar para |de 2021 a través de la actividad Capacitar para empoderar en ciudadania de manera
19/5/2021, que le permitio a los ciudadanos conocer herramientas como Te resuelvo y los Oficinas Digitales para |empoderar realizada en Bolivar, Valle del Cauca, que permiti |Ginebra, Valle del Cauca el 25/08/2021, que permitié a los
Direccion Territorial 15/01/2021a  |herramientas como Te resuelvo y las Oficinas Digitales para ~ |garantizar el ejercicio del control social por parte de la [a los ciudadanos conocer herramientas como Te resuelvo y [ciudadanos conocer herramientas como Te resuelvo y las Oficinas
y 24308 En Desarrollo
Suroccidente 31/12/2021  |garantizar el ejercicio del control social por parte de la ciudadania las Oficinas Digitales para garantizar el ejercicio del control |Digitales para garantizar el ejercicio del control social por parte de la Erente al imiento de la actividad . deal ad | PAAC
ciudadania. social por parte de la ciudadania. ciudadania de manera electronica. reng al cumplimiento de la actividad se encuentra acqr e alo presen}a o en el
EVIDENCIA: 1) Capacitar para empoderar en Calima Valle del Cauca el |EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Delegada
Expediente 2021850320300011E, Radicado 9/6/2021 2021850320300023E Radicado Expediente 2021850320300030E, Radicado 20218501899532, para la proteccién del usuario y gestién del territorio en su producto10661 Senicio de
20218501170222, Anexos 0002,0003 EVIDENCIA: 20218501899532, Anexos 0003,0004 |Anexos 0001,0002 generacion e implementacién de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el
Radicado 20218501417942 Anexos 0002.0004 tema de servicios pUblicos domiciliarios
Para dernir ae con grupos de
interés, durante el periodo se realiza:
1. Gestion para la elaboracion de nuevos convenios y
seguimiento de algunas entidades proximas a convenio tales -
como: Para definir escenarios de concertacion con grupos de
[ VEEDURIA DISTRITAL 1 Gosion pra 1 cabracon de nuevos converos
- Universidad COOPERATIVA de Pasto . P , y )
seguimiento de algunas entidades proximas a convenio tales Durante el periodo, la Superintenencia Delegada para la Proteccion
+ Universidad UNIPACIFICO como Durante el periodo, la Superintenencia Delegada para la |- "¢ - - MU & B B SR L S ientes
+ SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT . Proteccién al Usuario y la Gestion en Teritorio realiz6 las v 9u!
+VEEDURIA DISTRITAL actividades con el fin de definir escenarios de concertacion con Para los meses de Mayo y Junio se evidencias documentos que respaldan la gestion para la
- UARIY +UNIVERSIDAD POLITECNICO GRAN COLOMBIANO  [Siduientes actividades con el fin de definir escenarios de |0 oqqe jnterés para el mejoramiento de la prestacion de los 6 6
+ UNIVERSIDAD POLITECNICO GRAN COLOMBIANO NG concertacion con grupos de interés para el mejoramiento de la gen'zclos piblicos dgmmma"csl P elaboracion de nuevos convenios y seguimiento de algunas entidades proximas a convenio,
+ Universidad Santiago de Cali . . prestacion de los servicios puiblicos domiciliarios. > o F o . En los meses de Julio y Agosto se 1 soportes de: > a las entidades
et w " ALCALDIA DE YOPAL CASANARE LALCALDIA DE VOPAL CASANARE 11 |- Sequimento a la enidades provinas a realzarcomenioy | ST O I T L O préwimas a realzar convenio  las entidades ya con convenio, mediante feuiones vituales
. e y las entidades ya con convenio, mediante reuniones virtuales, ¥ N . ) y correos y llamadas telefénicas a las siguientes entidades, y Plan de planeacion participativa
grupos de interés para el mejoramiento Delegada para la 15/01/2021 a . +Universidad Santiago de Cali . y llamadas telefénicas a las siguientes entidades -
52 N N o b N 24426 EVIDENCIAS: N correos y llamadas telefénicas a las siguientes entidades A En Desarrollo 2021, para co-creacion del PAAC 2022 entre otras.
de la prestacion de servicios pablicos Proteccion del Usuario y 30/11/2021 e N EVIDENCIAS: A A - Plan de 2021, para del PAAC
A https://drive.google.com/drive/folders/1i0_llurNnndC4jKUIXg8 § - Plan de 2021, para del
domiciliarios la Gestion del Territorio DINWUGbO26P 7 smesharin hitps:/fdive.google.comdriverfolders/INZFEzgRUR_SQxXEm |, /a4 o0 2022
VEEDSRiA [‘)IS?E!ITAL g(vadencias 12 A 83 SC6YAStcBIsHizen?usp=sharing A roaion vara las iormadas de  Bawancabermeia|" Realizacion de jornadas "Agendas de Impacto al Ciudadano™ en Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran aclorde alo prese?tadn en el PAAC
g ¥ B3 |.VEEDURIA DISTRITAL (Evidencia 1,2,3) ‘:j ph ‘ 13- Aguachica-Cesar y Espinal-Tolima, derivadas del Plan Choque 2021, esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada
AB.CD.456,7A8) . +UNIVERSIDAD POLITECNICO GRAN COLOMBIANO |S2ntandery Aguachica-Cesar. Colombia 2020. para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10698 Documentos de
+ Universidad COOPERATIVA de Pasto (Evidencia 8) EVIDENCIAS: . i fos 6
(Evidencia 4) EVIDENCIAS: ineamientos técnicos
+ Universidad UNIPACIFICO (Evidencia 9 Ay B) . google. 1_D TIO9s1gz |-t O } .
. SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT (sDHT) |fINC!(Evidencia56AyB 7, 8) . hjfmbendsmvNyMOeiMMK-78E/edit tps:/idocs.google. LUCANWD 1bx6)
vidoncia 10, +SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT (SDHT) goaxzHBDCIDWKMW Yim_avQledit
f UARIV (Unillad ara la Atencion y la Reparacion Integral a (Evidencia 9)
- P v P g +ALCALDIA DE YOPAL CASANARE (Evidencia 10)
las Victimas) (Evidencia 11) +Universidad Santiago de Cali (Evidecnia 11)
+ UNIVERSIDAD POLITECNICO GRAN COLOMBIANO 9
(Evidencia 12)
« Universidad Santiago de Cali (Evidencia 13 Ay B)
ALCALDIA DE YOPAL © P
Se realizan campafias de socializacion de la estrategia de
control social, publicadas en redes sociales de la Entidad:
1. Invitacién Rendicion de Cuentas Direcciones Territoriales. Se realizaron piezas informativas para la socializacion de las En cada mes del cuatrimestre se evidencia un documento resumen con los links en donde
2. Transmision de la Rendicion de Cuentas de las Direcciones actividades de participacion ciudadana realizadas en 5 zonas se soportan las campafias de socializacién de Ia estrategia de control social, Publicacion en
Territoriales. o . - de las direcciones territoriales, a través de redes sociales: Se realizaron piezas informativas para: redes sociales de la Entidad izacion de piezas i en ct de la
) ) 3. Actividades de participacion ciudadana. Publicacion en redes sociales de Ia Entidad: __ |Guapota - Santander 12, 13y 14 de julio 1. Rendicion de cuentas de las Direcciones Territoriales. ) 4 P
Superintendencia - A 1. Camparia de socializacion de la encuesta de satisfaccion al . estrategia de control social.
Delegada para 15012001 8 |DiSER0 de piezas: suario NSU — primer semestre 2021 Riohacha - La Guajira 13 de julio 2. Actividades de participacion ciudadana
eg P 24424 - Rendicién de cuentas de Direcciones Territoriales y todo lo P! B julio 3. Socializacion de resultados del Plan Choque 2020 En Desarrollo

Proteccion del Usuario y
la Gestion del Territorio

31/12/2021

relacionado.

- Disefio de un stand virtual para la feria virtual del Congreso
Internacional de Operacién de Sistemas y Mercados de
Energia.

EVIDENCIA:
htps://docs.google.com/document/d/1XQHj7RJIS763yPtYKDv-
cnS6¢3VHCVhsh_loXoM1ul8l/edit

EVIDENCIA:
https://docs.google.com/document/d/1i60FmaH18_-
8ahbVoCDCLFgZu_WE201jo4KTNw-2jToledit

Pensilvania y Viterbo - Caldas 22 de de julio
Providencia 22 y 23 de julio

EVIDENCIAS:
https://docs.google.com/document/d/1Kk4hoOnLdxuXCVI9Yo
RO70ucsaFRS8VurlObujifkSI/edit

EVIDENCIAS:
https://docs.google.com/document/d/18baGOF1CUUI0liZ7VujMa-
f62-uhDAJImaCHLV6QsO0/edit

Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC
2021, esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada
para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10697 Servicio de
generacion e implementacion de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el
tema de servicios plblicos domiciliarios




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2021

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de septiembre de 2021

Subcomponente

5. Relacionamiento con el
ciudadano

53

Componente: M

Realizar campafa de socializacion de
la estrategia de control social

ara mejorar Ia atencion al ciudadano

Responsable

ha programada

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 agosto de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 agosto 2021

mayo

junio

julio

agosto

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacién y Evidencias revisadas

En el mes de mayo se realizaron 2 campaiias de socializacion
de la estrategia de control social a través de la red social

, en donde se aspectos
con los derechos de los usuarios y la rendicion de cuentas de

En el mes de junio se realizaron dos (2) campafas de
socializacion de la estrategia de control social a través de la
red social Facebook, en donde se socializaron aspectos
relacionados con los derechos de los usuarios y la Plataforma

[En el mes de julio se realizaron dos (2) campanas de
socializacion de la estrategia de control social a través de la
red social Facebook, en donde se socializaron aspectos
relacionados con los derechos de los usuarios en municipios
apartados y se resalto la importancia de los vocales de control

En el mes de agosto se realizaron cinco (5) campafias de
socializacion de la estrategia de control social a través de la red
social Facebook, en donde se divulgé diferentes aspectos
relacionados con el control social.

Se evidencia para el cuatrimestre documentos que soportan la realizacion de campafias de
6n de la de control social a través de la red social Facebook; realizando

2 campaiias para mayo, 2 Junio, 2 Julio y 5 en Agosto.

Direccién Territorial Centro 24292 15/01/2021 1a DT Centro. TERESUELVO. en el dia de su conmemoracion. EVIDENCIAS: " En Desarrollo
31/12/2021 EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: Ver archivos en formato imagen "Control social y transparencia” y Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC
Ver archivos en PNG "Derechos de los usuarios” y |Ver archivos en formato imagen "Derechos de los usuarios" y (/0= o0 0 o0 imagen "Control socil" y “Dia del |[PTOMOver €l control  social(234)" _ ubicados _en; 2021, esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Delegada
"Rendicion de cuentas” ubicados en; "Control Social Digital" ubicados en; usuario y vocal de contol ubicados en: https://drive.google. ive/u/O/ffolders/1120DGj _BNX para la proteccion del usuario y gestiéon del teritorio en su producto 10660Servicio de
! google. '1hoU| 0503 ' google. 0/folders/1ioxnGeIQICLPXCo a00ale. AWLEOfYLb. | /"CGebp_43-nay3 generacién e implementacién de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el
bWIIZ-23kFkHelKu gNJINTvsqow7ewfl- IKV0O _Gz50C: tema de servicios publicos
En de julio se realiz6 campaia de socializacion de la
» o X estrategia de control social capacitar para empoderar. b o auocts se realize campaita de socializacion de la estrategia Se evidencia para el cuatrimestre documentos que soportan la realizacion de campaiias de
En mayo se realizo campatia de socializacion de la estrategia ) . ) publicando en redes sociales las diferentes jornadas e control socil capaciar para empoderar. publicando on redes de la a de control social capacitar para empoderar, publicando en
de control social capacitar para empoderar, publicando en |EI 22 de junio se realizo camparia de socializacion de la o v sociales las diferentes jornadas redes sociales las diferentes joradas; realizando 1 campafia por mes.
redes sociales la realizacion de la jornada en los siguientes [estrategia de control social capacitar para empoderar en |1) Mesa construyendo servicios publicos en Providencia:
. municipios: Barranguilla-Atiantico, publicando en redes sociales la |23/07/2021 - . .
D"E“":\‘"Jé"“"”aj 24349 12’1%’22/%;13 - La Union - Sucre el 24/05/2021 realizacion de la jomada. 2) Mesa construyendo - Corozal: 07/07/2021 ;L,g”;;z;f“s"uye"d" servicios publicos en Aguachica - Cesar: | &) pogarrol Frente al cumplimiento de la actidad e encuentran acorde a lo presentado en ol PAAC
- Clemencia - Bolivar el 18/05/2021 EVIDENCIA: 3) Capacitar para empoderar: Riohacha: 13/07/2021 3) Capacitar para en hica - Cesar: 25/08/2021 2021 esta actvidad se encuentra reportada on Sisgeston Plan de Accion de Ia Delegada
EVIDENCIA htips//drive.google.com/drive/folders/1fCOjZZ Yh2v2UYOSolft8 |4) Socializacion del punto de atencion en sucre: 07/07/2021 |2\ e~ o v > g N por 9 g
https://drive.google.comidrive/folders/1 S—RQXOPWIpgw- Z72LVrDVOkMY2usp=sharing 5) Capacitacion en providencia el 23/07/2021 ) § para la proteccion del usuario y gestién del territorio en su producto 10676 Servicio de
ihtZCDNk7600C8bcCAj2usp=sharing EVIDENCIAS: "“PS'”“'""E-9""2'E-’“z’“’d""a")'de’S’UY'ECM’"U“'PWCSCZZIX generacion e implementacion de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el
htpsirive.google.com/drive/folders/121hiAHgcOaEM2NICto | WU WEXP_Qusp=sharing tema de senvicios pubiicos domicifarios
ALjAWF_NFWP1w?usp=sharing
T MO S TeaIZaroTTSeTS {07 CApanTaSs Ue e
estrategia de control social.
La actividad 1 Se realiz6 en el municipio de Acandi y su
corregimiento  de  Capurgana, donde se acuerdan
En junio se realizaron cinco (5) fas de on de para mejorar servicios pblicos.
la estrategia de control social. La acnvndad 1 se realizo en el |Actividad 2 Se llevé a cabo en los municipios de Acandi, |En agosto se realizaron tres (3) campafias de socializacion de la
En el mes de Mayo la DTOC realizo dos (2) campaiias de [municipio de Quindio donde se acuerdan compromisos para |Capurgana y Apartado, para el de los servicios de control social.
socializacion de la estrategia de control social mejorar servicios publicos. - Actividad 2 se llevé a cabo en la [publicos. - Actividad 1 Se llevo a cabo la acuvwdad de capacitar para
La primera actividad se realizé en el municipio de Armenia por [universidad de San Buenaventura, charla virtual tramites. - |Actividad 3 Se llevaron a cabo las Joradas de Asistencia en el de
medio de la red social Facebook, la segunda actividad se |Actividad 3 se dirigi6 a lideres de juntas de accién comunal, [Técnica en Antioquia. aldas. Se evidencia para el cuatrimestre documentos que soportan la realizacion de camparias de
realizé en el municipio de Medio san Juan por medio de red |vocales de control y servidores publicos de Bolivar, Atiantico, [Actividad 4 Se llevé a cabo la actividad de Capacitar para |- Actividad 2 Se llevé a cabo la actividad para empoderar en el ) de la de control social a través de la redes sociales, con la actividad
social twiter Antioquia, Cérdoba, Magdalelna y Cauca. - Actividad 4 Mesa Empqdevar del municipio de Viterbo ;_aldas. municipio de Caceres — Antioquia. - ) capacitar para empoderar, transmision de rendicion de cuentas, charlas virtuales y otras
EVIDENCIAS: Cons&{uyend(_) . Servicios Publicos realizada en Clr_casla Actividad 5 Se llevé a cabo la actividad de Capacitar para |- Actividad 3 Se llevo a cabo la transmision de rend\c\'on de cuentas actividades de participacion ciudadana; realizando 2 campafias para mayo, 5 Junio, 6 Julio y
google. 1u: _i4A4LmQ |Quindio. -Actividad 5 Taller de Desarrollo y Control Social y la [Empoderar del municipio de Litoral de San Juan. — Direcciones Territoriales de la Dra. Efigenia Suescun Vega. 3 en Agosto.
Direccion Teritorial 24362 15/01/2021 a mWDPOBd\puBan?usp:sharing visita de la Dra. Efigenia Suescin Vega a Apartadd Antioquia. |Actividad 6 Se llevé a cabo la actividad de Capacitar para [EVIDENCIAS: En Desarrollo
Occidente 31/12/2021  |hitps://www.facebook.com/317172438365672/posts/4022133 |EVIDENCIAS: Empoderar del municipio de Chigorodé Antioquia y Viterbo |Evidencia Marulanda - Caldas: -
461202866/2d=n https:/idrive.google.com/file/d/LvgL izw/|caldas. ) google.com/file/d/1zkAYC: GniSBR1FbAH Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC
ttps:/fawwy facebook Diphotos/a g (61 Se agrega informacién para corregir seguimiento de Marzo y |mB2K/view2usp=sharing 2021, esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada
32388360177408/3972897896126423/2type=3 htpsidive. google.comfield/1xr- Abril por lo tanto, en la meta real se adiciona 2 |Evidencia Caceres Antioquia: para la proteccion del usuario y gestién del territorio en su producto 10678 Servicio de
13971730913531248 |4r_LjsfcXABee6lfO7bkgEIXUu: 1 para cada mes a las campatias planeadas. |https:/drive.google. commle/d/lmevzmoxzsqkkcequzNQma generacion e implementacion de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el
6475=21 https://drive.google. com/ﬂle/d/lJAegsgPCWEgodgTPIdGWe EVIDENCIAS: 1bt/view?usp=sharing tema de servicios pUblicos domiciliarios.
¥ google. 1u _i4A4LmQ [Ci4JLfiu7_/view?usp=sharing https://drive.google.com/file/d/IKKWkyCAP6BV20EV3EFx2S |Evidencia rendicién de cuentas:
mWDPO8dipuBnQm?usp=sharing https://drive.google.com/file/d/1pq7qPVWW TUDUV35ZIKICE |F4JzY5LQtRe/view?usp=sharing htips://drive.google.com/file/d/1052431UhwCZ8PdgAC8VywIhDba
Su3prXuvAd/view?usp=sharing https://drive.google.com/file/d/1MzT7YmJsbS8Q P XWM9J1/vi p=shari
https://drive.google.com/file/d/1RpH- GpoaVKaH5/view?usp=sharing
N8I TCMzZIRGqQgC5Hf1mieaZaT5/view?usp=sharing https://drive.google.com/file/d/17cBoitDCGEJ7-
fCNBVN: 2usp: g
https://drive.google.com/file/d/1g4bnOHBDReATMtO8KS0JqR
22-aQB-esmiview?usp=sharing
) ) Se evidencia para el cuatrimestre documentos que soportan la realizacion de campafias de
Durante este mes se realizaron campatias de socializacion de ':c“n’;g'aedegfpg::si;a';‘“ émf‘gaﬂgsigs‘aﬂ'zﬁ:mzz Durante este mes se realizaton campafias de sociaizacién de Durante este mes se realiz6 una campafia de socializacion de una cia de la de control social a través de la redes sociales, y con la
la estrategia de control social en el evento Rendicion de |4 to) PR PR B B B it para 408 (2) eventos de la aciividad Superservicios al Barro: 1 En con seis (6) eventos de la actividad Superservicios al actividades de capacitar para empoderar, rendicion de cuentas, Supersenvicios al barrio,
cuentas para Santander el pasado 28/05/2021, | poderar en Villadel Rosario y Barbosa los dias 24 y 25 de el municipio de Guapota y 2. Supersenvicios al Barrio en los |Barrio en el Departamento de Santander: En el municipio de superservicios en sintonia y mesa construyendo en servicios publicos; realizando 3
Direccion Territorial 15/01/2021 a Superservicios al Barrio el 14/05/2021 y Mesa Construyendo junio respectivamente a wravés de las redes sociales de Ia Municipios de Confines, Guadalupe, Palmar, Jordan, a través |Betulia, Chima, Coromoro, Zapatoca, Barichara y Ocamonte a campafias para mayo, 1 Junio, 2 Julio y 6 en Agosto.
24312 en SPD el 20/05/2021 en Vila del Rosario/ Norte de de redes sociales de la entidad (twitter institucional). través de redes sociales de la entidad (facebook -twitter |En Desarrollo

Oriente

31/12/2021

Santander

EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/folders/19IFOVC3ynDqOg-
'Omh3ENOXW5laoGwBi5?usp=sharing

entidad (twitter institucional)- 2 publicaciones.

EVIDENCIAS:
https://drive.google.com/drive/folders/1C2F53UK7ThxEDNPW_p|
ShU6eP-S_ZExrn?usp=sharing

Carpeta Junio

EVIDENCIAS:
https://drive.google.com/drive/folders/1tFQj-
d2g97kQ0_xzVEIrB53LoFV0J_gk?usp=sharing

institucional).
EVIDENCIAS:
https://drive.google.com/drive/folders/1P54MTTPz-
VIFOYSsUBDI_XoNQyhBnnn. En la carpeta de agosto.

Frente al cumplimiento de la actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAAC
2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada
para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10684 Servicio de
generacion e implementacion de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el
tema de servicios publicos domiciliarios.




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2021

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de septiembre de 2021

Subcomponente

Componente: M

ara mejorar Ia atencion al ciudadano

Responsable

ha programada

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 agosto de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 agosto 2021

mayo

junio

julio

agosto

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacién y Evidencias revisadas

Se realizaron campafas de socializacion de la estrategia de
control social en mayo a través de las redes sociales de la
entidad, con la publicaciéon de las siguientes actividades
desarrolladas en el teritorio, que generaron un interés
colectivo en los contenidos y las probleméticas expuestas por
las comunidades:

1) Capacitar para Empoderar en Pasto Narifio el 31/5/2021

Se realizaron campafias de socializacion de la estrategia de
control social a través de las redes sociales de la entidad y de
las administraciones municipales, se logré realizar campaias
de socializacion de la estrategia de control social a través de
la on de las en el territorio
que generan un interés colectivo en los contenidos y las
problematicas expuestas por las comunidades. Los eventos
divulgados durante el mes de junio de 2021 fueron:

1) Capacitar para empoderar en Santander de Quilichao
Cauca el 16/04/2021

2) Capacitar para empoderar en Sapuyes Narifio el
25/06/2021

Se realizaron campafas de socializacion de la estrategia de
control social a través de las redes sociales de la entidad y de

Se realizaron campafias de socializacion e la estrategia de control
social a través de las redes sociales de la entidad y de las

las i a través de la
de las actividades desarrolladas en el mes de julio de 2021 asi:

1) Conmemoracion dia del usuario y el vocal de control en
Pasto Narifio el 09/07/2021

2) Capacitar para empoderar en Cali Valle del Cauca el
9/7/2021

3) Conmemoracion dia del usuario y el vocal de control en
Popayan Cauca el 10/07/2021

4) Mesas construyendo en servicios publicos en Barbacoas
Narifio el 12/7/2021

de las por
la DTSO en el territorio; os eventos divulgados durante el mes de
agosto de 2021 fueron:

1. Talleres con comités de desarrollo y control social en Cali Valle
del Cauca el 18/8/2021

2. Mesas construyendo en servicios publicos en Ginebra Valle del
Cauca el 19/8/2021

3. Mesas construyendo en servicios pablicos en Vijes Valle del
Cauca el 24/8/2021

4. Rendicion de Cuentas de las Direcciones Teritoriales en

Se evidencia para el cuatrimestre documentos que soportan la realizacion de camparias de

1 de la de control social a través de la redes sociales y de las

2 campafas para mayo, 2 Junio, 5 Julio y 4 en
Agosto.

Direccion Territorial 24313 15/01/2021 a 2) Rendicién de Cuentas de las Direcciones Territoriales en |EVIDENCIAS: 5) Mesas construyendo en servicios publicos en |Popayan Cauca el 23/8/2021 En Desarrollo
Suroccidente 31/12/2021 Pasto Narifio el 28/5/2021 1) Buenaventura Valle del Cauca el 21/7/2021 y 22/7/2021 Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC
https://twitter. 14052861065940910 |EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada
EVIDENCIAS: 097s=19 1) 1) para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10661 Servicio de
1) https://m.facebook.com/story.php?story_fhid=8155116227295 |https:/immw.facebook.com/317899664912880/posts/4164771 |https:/mww.facebook.com/317172438365672/posts/42907402110 generacion e implementacion de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el
https:/itwitter 13991 53 |65&id=178127063134694 580225650/2d=n 08855/ tema de servicios pablicos domiciliarios
2925=1005 2) 2) https:/iwitter. 1427 197075
2) https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=5490000961103 | https:/iwww.facebook.com/197327694340: 1010727 |=19
2 13983063710329896 | 26&id=100030010218025&sfnsn=scwshmo 243000901/
9975=1005 https://fb.watch/v/1tlavhfX3/ 2)
https://drive.google.com/drive/folders/10bJYgQIWhCkPFhHIO9 https:/mmw.facebook.com/183924712047749/posts/12515226452
PUZYWP-AjtXVwQ?usp=sharing hitps:/Awww.facebook com/197327694340! 1012029 |87945/2 D
472870678/ https://m.facebook.comistory.php?story_fbid=26238607679211818&
3) id=100008918499871&sfnsn=scwspmo
_ Jhitos tinacebolccomiston indsion fid=205871 151438
Se sigue con la revision de la en el [En la del D de Publica en Durante el cuatrimestre se evidencian documentos que soportan tanto la revisién de la
Documento de Innovacién Publica, proceso que apoya su [su version 2021, se adelanté la planeacién para cotizacion de [En la on del de piblica, se realizé informacion presentada en el Documento de Innovacion Pblica como la construccion del
Se sigue con la revision de la i0) en el 6n en 2021. En esta ocasion, se revisan contenidos |los Foros Superservicios, actividad con elementos de definitiva para de los Foros Sups ici mismo con temas como el plan choque, actividades de planeacién participativa,
Realizar documentos téonicos de Superinendencia Documento de Innovacion Publica, proceso que apoya su_|desde la pagina 88 a 94, con respecto a las actividades de [innovacién y reporte en los tres dlimos afios en este mismo (2021, incluyendo_cofizacién y posibles_escenarios para las planeacién para cotizacion de los Foros Supersenvicios y su propuesta definiiva.
: . construccion en 2021, en esta ocasion en especial desde la |planeacion participativa. documento. Los relaizacion de los foros hacen parte de la [intervenciones durante la transmision, dicha actividad sera parte
innovacion piblica para el Delegada para la 15/01/2021 a - N e P . PR
5.4 > 24428 pagina 69 para temas de Plan Choque. EVIDENCIA: del técnico de publica ara el de publica. En Desarrollo
frente al Proteccion del Usuario y 31/12/2021 B N s B .
ejercicio del control social. la Gestion del Territorio EVIDENCIA: Se sigue con la revision de la en el para el frente al ejercicio del |EVIDENCIAS: Erente al | to de | tividad " d | tad | PAAC
) : https://drive.google. 1fdIKQTWFpjhKLCsu1H |D de 6n Piblica, proceso que apoya su |control social. rente al cumplimiento de fa actividad se encuentra acorde a lo presentado en e
LZ_remFiyhTVX?usp=sharing construccion en 2021. En esta ocasion, se revisan contenidos |EVIDENCIAS: . google. biders/1: ICKRFE 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Delegada
desde la pagina 88 a 94, con respecto a las de - qoogle. 1q79a2Jxor idCi [MNo_RM34xy2usp: i para la prolecgon del usuario y gestion del territorio en su producto 10698 Documentos de
6n participati k2ICxI7PObVa técnicos
Definir las propuestas de solucion Direccion de Entidades 01/12/2021 al No Programada -
5.6 |conjunta para las problematicas Intervenidas y en 24463 31/12/2021 Actividad programada para el mes de diciembre Actividad programada para el mes de diciembre Actividad programada para el mes de diciembre Actividad programada para el mes de diciembre en el Periodo [Actividad programada para el mes de diciembre de 2021
viabilizadas. Liquidacién de Seguimiento
57 Elaborar e implementar la propuesta
de solucion conjunta sobre
problematicas en los servicios plblicos
domiciliarios.
Durante el periodo se elabor6 e implement6 la siguiente propuesta En el mes de Junio se evidencia documento que consolida la gestion del primer semestre del
Se consolida Ia gestion del primer semestre del 2021, sobre gz:ﬂg‘?:’:uaeplfu‘jsbﬁ’:;‘:;i:‘s|Ziss;gaen o senicio a partr de fa 2021, sobre elaborar e implementar la propuesta de solucion conjunta sobre problematicas
Elaborar e implementar la propuesta de solucién conjunta 5 o s A " hor o5 en los sler‘vwc\os publicos dom!c\ahanos, En Agosto se evidencia propues‘a‘ de solu‘cmn a
sobre problematicas en los servicios pablicos domicialiarios, uscrintores/usuarion, 1a SDPUGT envio oficio a todas 1as pro‘blemlallca en los SPD: peblda a que los prestadores sgspenden el servicio a partir de !a
Superintendencia Durante el periodo no se elaboraron e implementaron [con el fin de posicionar a la entidad como articulador y unidad Pt . v h N radicacion de las reclamaciones interpuestas por los suscriptores/usuarios. En mayo y Julio
- f Durante el periodo no se o de servicios pablicos domiciliarios sobre el
Delegada para la 01/02/2021 a de solucion conjunta debido que no se [de apoyo para todos los agentes del sector de servicios . N o - no se elaboraron propuestas.
Py 24418 - - propuestas de solucién conjunta sobre las probleméticas en [derecho de los suscriptol ala no de los (En Desarrollo
Proteccion del Usuarioy 11212021 nuevas del sector de |pblicos. servicios pablicos domiciliarios. servicios publicos domiciliarios cuando se encuentre una
la Gestion del Territorio servicios publicos domiciliarios. EVIDENCIAS: : reclamacion en curso.
https://docs.google. 1 010WwbTWT EVIDENCIAS: i Frente al cumplimiento de la actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAAC
FigVYVmUNGYtSTEOVxtkAy98/edit 1. Evidencia: radicados en ORFEO desde el nimero 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada
20218003126831 hasta el radicado 20218003131971, asociados para la proteccion del usuario y gestién del territorio en su producto 10696 Propuestas de
al expediente 20218003801000036E. solucién conjunta implemetadas con otros actores a problematicas particulares del sector
En el mes de mayo se identific la problematica particular en Con base en 1a problemtica observada en el municipio de Se evidencia en documentos soporte la propuesta realizada en el mes de Junio para la
Ia prestacion el servicio piblico de Ase que se presenta en |PUer0 S0 - Cundinamarca, se elabor6 propuesta de Con base en la probleméica observada en Bogotd y en el oblomatin resortads Gul sonico pibleo. do. eneroa on Mave mediants. oreq
ol municipo de Facatativa, por o tanto medante correo |S01UCION conjunta sobre dicha._probleméica del serviio|municipio de Puerto Natifio - Amazonas, se femira informe a | . o o1 propjemtica evidenciada en el municipio de p‘ i pl e > pT' A gia, i Y . b
electronico, e le remitié a a Direccién Técnica de Aseo, el |[PDico de energia, en la cual se propone que a través de las |la Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y | . oy oi.”  ndinamarca, se remiti informe a la Superintendencia cectonice, se e remiio @ & brecclon 1renica de Aseo, e documento Gue recoge
vque recoge la N ol cual se |SUPerintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y |Gestion en Territorio, con el fin de que se evalien las Delegada para fa Proteccion al Usuario y Gestién en Territori, con problemética encontrada y finalmente en Julio y Agosto mediante correo y archivo se remite
anexa en las evidencias., Esto con el fin de aportar |COSION €n Territorio, se realicen las investigaciones por las (alternativas que se pueden llevar a cabo para elaborar e | e 0 que se evalien las altemativas que se pueden llevar a la problematica a la Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y Gestion en
informacion, para que de e‘sa manera se analice la viabilidad posibles fallas en la 6n del servicio. Adicic en propuesta de solucion conjunta sobre cabo para elaborar e implementar propuesta de solucién conjunta Territorio, con el fin de que se evallen las a!ternauvas que se pueden \Igvar a cabo para
Direccin Territorial Centrol 24250 ovoa021a [ St esta de solucion conjunta de dicha reunion convocada por la Personeria, se cito ala ESP |problematica en servicios publicos. cobre problemation en senviios piblcos. En Desarroll | ©/2borar € implementar propuesta de solucion conjunta sobre problematica en servicios
31/12/2021 CODENSA, realizandose compromisos. EVIDENCIAS: : publicos.

problematica.

EVIDENCIA:

Correo electronico en PDF "Anexo 2"y Archivo en word
" i i en de PC mayo
pTC" ubicados :

https://drive.google.com/drive/u/Offolders/11VFgOTU324-
1i_aQSeVuAs08ahu_RCx_

EVIDENCIAS:
Ver en PDF " Anexo
1" ; "Acta Asistencia reunion CODENSA y Personeria Prto
Salgar' y "Correos de envio problemética Anexo 2" ubicados
en:

google.

9 olders/1NIccyKSUznh2q0v8
rAWRmM7WoOaJfo2fu

Ver documento en  PDF  "IDENTIFICACION
PROBLEMATICA SERVICIOS PUBLICOS JULIO" y
"CORREO REMISION PROBLEMATICA" ubicado en:

google. 1fBpF2McC_Wluicd4
VANGCrNM_JIK-TOO

EVIDENCIAS:
Ver documento en PDF "Problematica Servicios Pablicos Agosto”
y "CORREO REMISION PROBLEMATICA" ubicado en:

3

hitps://drive.google. 0ffolders/1mLzNGi1 K

Sral_3hkp7he

Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC
2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada
para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10651 Propuestas
generadas e implementadas de solucién conjunta con otros actores a problematicas
particulares del sector




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2021

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de septiembre de 2021

Componente: M ara mejorar Ia atencion al ciudadano

Subcomponente

Responsable

Direccién Territorial
Norte

24320

ha programada

01/02/2021 a
31/12/2021

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 agosto de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 agosto 2021

mayo

junio

julio

agosto

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacién y Evidencias revisadas

Una vez elaborada y presentada la propuesta de solucion
conjunta se realiz6 meta de trabajo en la que se socializd,
siendo aprobada por la directora. Para su implementacion se
determing seleccionar 4 de las empresas con mayor
problematica. y convocar reunion virtual con esos prestadores
para presentar la propuesta para su implementacion
EVIDENCIA:

google. E7DBSx

1L3w_4Auxbs
qusnINaZN-TVbz?usp:shanng

Tdentificada Ia alerta generada por la usuaria Alcira Morales
Pinilla a través de la plataforma TE RESUELVO por cajas en
el suelo sin tapa y en mal estado que tienen cables de energia
en Monterfa, circunstancia que pone en alto riesgo a los
habitantes y transelintes del sector, se elaboro e implemento
la propuesta de soluciéon a la misma a través del canal
dispuesto por la empresa AFINIA, logrando solucion a la
problematica planteada el 21 de junio siendo normalizado el
servicio.

EVIDENCIAS:

https://drive.google.com/drive/folders/1wv6IH863Vd2g_QUI4rX
k-N2walAEQ

Identificada la alerta generada por la usuaria Kelly Contreras a
través de la plataforma TE RESUELVO por caida de poste en
el municipio de La Gloria - Cesar, circunstancia que afecta la
prestacion del servicio y pone en alto riesgo a los habitantes y
transetintes del sector, se elaboro e implemento la propuesta
de solucién a la misma a través del canal dispuesto por la
empresa  AFINIA, logrando solucion a la problematica
planteada el 06 de julio siendo cambiados dos postes.
EVIDENCIAS:

Tdentificada Ia alerta generada por Ia usuaria Alba Martinez por falla
en la prestacion del servicio, se elabord e implemento la propuesta
de solucion a la misma a través del canal dispuesto por la empresa
[AFINIA, procediendo la empresa a trasladarse al sito para realizar
visita técnica, logrando que la falla era

en el punto de conexion de la acometida en el local, es decir, un
punto que es de responsabilidad de la usuaria, sin embargo, la
empresa genero la orden de servicio.

EVIDENCIAS:

google. olders/14LZQeP 2L 11

https://drive.google. 1ih,
V8unQQIWiR0Z8M?usp=sharing

1kCkC

Direccién Territorial
Occidente

24310

01/02/2021 a
31/12/2021

Para el mes de mayo implementamos una propuesta de
solucion conjunta para la siguiente problemtica:
APARTADO: Mal estado del alcantarillado Barrio La Libertad,
taponamientos en el mismo.

Implementacion de solucién conjunta: Gracias a la gestion
que se realizé desde la oficina digital de Apartadé, con el
apoyo del gestor Jairo David Sanchez, se realizd
mantenimiento del Alcantarillado del barrio Libertad por parte
de EPM.

EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/folders/1hbaDH7DdPFG5DsTsg
eshqT4YWaEjg8EZ?usp=sharing

En el mes de junio se elaboré una propuesta de solucion
conjunta sobre la problemética identificada en el municipio de
Manizales-Caldas, donde se evidencio la falta en los servicios
plblicos de energia eléctrica en la zona rural Villamaria, el
usuario solicité la instalacién desde octubre del 2020 y dado
esto se realizd mesa en el municipio en mencion,
implementando la propuesta de solucién conjunta con la
empresa prestadora CHEC EPM, donde el 29 de junio se
restableci6 el servicio.

EVIDENCIAS:
https://drive.google.com/file/d/1xcpNNIB YzVpNcpkajiP TiMpdgl
J24yzC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1P_K_TVriV_aF_pOU9RkdIEYo
LQkPPVT2/view?usp=sharing

AsevltOYPusp-shanng

En Desarrollo

En el cuatrimestre se evidencia la propuesta de solucion y documentos anexos a las
problematicas presentadas en cada mes y que en los ultimos tres meses fueron generadas
por alertas de usuarios.

Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC
2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada
para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10670 Propuestas
generadas e implementadas de solucién conjunta con otros actores a problematicas
particulares del sector

Se consolida Ia gestion del primer semestre donde se elabord
e implementé propuesta de solucién conjunta sobre las
problematicas que se han presentado en los SPD. En febrero
se plantearon 16 propuestas de solucién conjunta de las
problematicas presentadas por los usuarios. En Marzo se
elabor6 propuesta de solucién conjunta sobre la problematica
en el municipio de Pereira, se realizé mesa de trabajo con
EFIGAS y VC. En Abril y Mayo se elabor6 propuesta de
solucion conjunta sobre las problematicas presentadas en los
SPD. En Junio se elabor6 propuesta de solucién conjunta
sobre la problematica en el municipio de Manizales por falta
de energia eléctrica, por medio de la empresa prestadora
CHEC EPM. En Julio se elaboré propuesta de solucion
conjunta sobre la problematica en el municipio de Pereira por
la Inconformidad en el incremento del consumo facturado en
el servicio de acueducto. Debido a esto se dio orientacion al
usuario para interponer recurso de reposicion.

EVIDENCIAS:

Evidencias

Febrero:https://drive.google.com/file/d/1Kwe5G9-

Alet_s DWTMNpsGflSr\ZvC(R/weW’usp—sharmg

Evidencia

https://drive.google. commle/d/nswypgmMvsJOSGHwZMH
cE4dR7vCCS0,

En el mes de agosto se elaboré una propuesta de solucién
conjunta sobre la problemtica identificada en el municipio de
[Armenia - Quindio, donde se evidencio que en la facturacion del
mes de Marzo del presente afio, la empresa prestadora
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA (EPA), estaba cobrando
al usuario consumos de meses anteriores que no habian sido
medidos por ellos, de
estimados).

Debido a lo anterior en segunda instancia mediante resolucién No.
SSPD - 20218300381165 del 09-08-2021, la SS resuelve revocar
la decision de la empresa prestadora Empresas publicas de
Armenia (EPA) en el sentido de facturar el consumo del mes de
marzo de 2021, con base al consumo histérico del predio a razén
de 0m3; ya que la empresa no tiene prueba alguna para cobrar
desacumulacion de consumos ni la imposibilidad de tomar medicién
EVIDENCIAS:
https://drive.google.comffile/d/1HOTHSRMKVYGx5V17xbuVpJ-
qOviLZ20c/view?usp=sharing

En Desarrollo

En los meses de Mayo y Junio se evidencias propuestas de solucion y documentos anexos
de problematicas de prestacion de servicios publicos, en Julio se evidencia la consolidacion
de la gestion del primer semestre donde se elabor6 e implementé propuesta de solucion
conjunta sobre las pr que se han en los SSPD y Propuesta de
solucion a problematicas en el mes de Julio y Agosto.

Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC
2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Delegada
para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10671 Propuestas
generadas e implementadas de solucién conjunta con otros actores a problematicas
particulares del sector

Direccion Territorial
Oriente

24268

01/02/2021 a
31/12/2021

€ elaboro propuesta de solucion para
identificada en mesa de trabajo el pasado 20/05/2021 en el
municipio de Villa del Rosario, los compromisos establecidos
son:
La empresa deber remitir informe respecto a formas de
atencion del ciudadano — reclamaciones presentadas y forma
de registro de las mismas, adicionalmente indicar la forma en
que actualmente se presta el servicio en el municipio en
términos de continuidad. — con el fin de efectuar revision
interna por los competentes-
Reporte a Delegada de AAA para efectuar verificacion de
aplicacion de marco tarifario
(Capacitacion para orientar los ciudadanos frente a procesos
de reclamacion, en aras de garantizar que los ciudadanos
puedan presentar sus solicitudes y sus derechos sean
garantizados
Fecha limite cumplimiento 30/06/2021
EVIDENCIA:
hitps:/idocs.google.com/document/d/1XQeZr1hEOpXxgi-
H2EVoTwYQ Dwn_mit/edit

Se elaboré propuesta de solucion para problemética
identificada en mesa de trabajo el pasado 24/06/2021 en el
municipio de Confines, , sin embargo la implementacién de
propuesta de solucion tiene fecha limite de 31/07/2021 por lo
que se reportaré en el mes de julio.
EVIDENCIAS:

N.A

Se elabor6 propuesta de solucion a la problematica
identificada en mesa realizada el pasado mes de marzo en
Barbosa - Santander, concretando el cumplimiento de
compromisos de acuerdo a lo pactado de forma conjunta en
dicho evento - se recibi6 reporte de cumplimiento de
compromisos por parte de la empresa Region Limpia el
pasado 27/07/2021, con: ializacion marco

Durante este mes se realiza identificacion de problematica en la
prestacion del servicio de energia, en el municipio de Ocamonte
que serd ejecutada en el mes de septiembre, de acuerdo a

tarifario, remisin plan de contingencia para mantenimiento y
cambio de vehiculo y reporte de forma como reciben
solicitudes de los ciudadanos

EVIDENCIAS:
https://docs.google.com/document/d/10fT4z6_QGTE3]SzS5i7
09xyZYu49rpdUOtdy0CNQIZgledit?usp=sharing

aprobada por la delegada de Proteccion al Usuario.
EVIDENCIAS:
https://drive.google.com/drive/folders/1ySQVZCYy26HZUaJdKHE_
GnpEy5Pg-Cch?usp=sharing

En Desarrollo

Para los meses de Mayo y Julio se evidencian propuestas de solucion y documentos anexos
de problematicas de prestacion de servicios publicos, En Agosto se evidencia documento
con la identificacion de la problematica en prestacion de servicio de energia.

Frente al cumplimiento de la actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAAC
2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada
para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10648 Propuestas
generadas e implementadas de solucién conjunta con otros actores a problematicas
particulares del

Direccién Territorial
Suroccidente

24270

01/02/2021 a
31/12/2021

Se elabor6 e implement6 una propuesta de solucién conjunta
para la problematica de Mocoa, Putumayo para evitar una
posible emergencia sanitaria en el municipio por cuenta de la
suspension del servicio de aseo a la plaza de mercado. Se
desarroll6 una Mesa Construyendo en Servicios Publicos el
dia 12 de mayo de 2021, para realizar una concertacion entre
las partes y buscar soluciones frente al no pago de las
facturas de aseo por parte de la plaza de mercado, asi como
también, la ayuda que puede brindar Emas Putumayo a la
plaza, para poder realizar el pesaje del aforo recolectado. De
lo anterior, se logré acordar entre las partes que la plaza se

Se elabor6 la propuesta de solucién conjunta para sobre las
probleméticas en los servicios pablicos domiciliarios para el
municipio de Cali mediante un Taller con CDCS y vocales de
control el 16 de Junio, a fin de atender la necesidad de
capacitacion de los vocales de control en temas de
facturacién conjunta y valores en reclamo del servicio de
aseo, y actualizacion del sistema de facturacion OPEN
SMART FLEX de Emcali. El taller conté con de

Se elaboré la propuesta de solucién conjunta para sobre las
probleméticas en los servicios publicos domiciliarios para el
municipio de Barbacoas - Narifio donde se desarrollé Mesa
Construyendo en Servicios Publicos con participacion de la
Alcaldia Municipal, la empresa Cedenar ESP, la subsecretaria
de minas y energia de Narifio, representantes de la mesa del
paro MPCAFRO y comunidad en general, en la cual se
expone por parte de los las  pri

Se elabor6 la propuesta de solucién conjunta para el municipio de
Ginebra Valle donde se desarroll6 Mesa Construyendo en
Servicios Publicos el 19/08/2021, con participacion de la Alcaldia
Municipal, Personeria Municipal, Concejo Municipal, las empresas
Gases de Occidente, Celsia Colombia y Acuavalle y comunidad.
Los S exponen las que se

por el i del punto de atencién
de las empresas en el municipio. Entre las inconformidades se
evidencian cobros por promedio, desviaciones slgnmcanvas
de

la UAESP Cali, las empresas EMSIRVA en liquidacion,
VEOLIA, PROMOVALLE, PROMOCALI, CIUDAD LIMPIA y
EMCALI. Lograron dar una amplia explicacion sobre los

compromete a pagar la totalidad de las facturas
entre junio y diciembre de 2021. Y Emas Putumayo, se
compromete a brindarles un dinamémetro para que se pueda
realizar un pesaje, en las instalaciones de plaza, para
determinar con exactitud el aforo recolectado.

EVIDENCIA

Radicado

2021850321000008E,
20218500970312, Anexos 0001,0002

temas que, pese a que en la factura
no cuentan con la de incluir valores en

reclamo, las empresas deben respetar el derecho al usuario,
en materia de los valores en reclamo, para que cuando el
usuario lo solicite, se le permita pagar los valores que no se
encuentran en discusion.

EVIDENCIAS:

Radicado 20218502131981, Anexos 0003,0004.

frente al servicio de energia,
identificando como principal problemética la falta de atencién
al cliente en el municipio pese a contar con una oficina. Se
solicita el compromiso por parte de la empresa de establecer
una oficina con la capacidad de dar respuesta a los usuarios
en el municipio, la empresa se compromete a gestionar el
software para que se logre realizar la atencion de los reclamos
comerciales en el municipio de Barbacoas a partir del viernes
16 de Julio de 2021.

EVIDENCIAS:

Mesas construyendo en servicios plblicos en Barbacoas
Narifio el 12/7/2021 Expediente 2021850321000011E,
Radicado 20218502572891, Anexos 0003 y 0004

errores en la

y cobros indebidos por parte de los prestadores. Los prestadores
se comprometen a desarrollar jomada de atencién especial en el
municipio para el 03/09/2021. La SSPD se compromete a realizar
un capacitar para empoderar para el 25/08/2021, por parte de la
territorial a fin de capacitar a la comunidad en el debido proceso de

EVIDENCIA:
Mesas construyendo en servicios publicos en Ginebra Valle el
19/8/2021  Expediente  2021850321000017E, Radicado

20218503259681, Anexos 0003 y 0004

Capacitar para empoderar en Ginebra Valle del Cauca el

0320300030E, Radicado
20215501599532 Anexos 0001,0002

En Desarrollo

Para los meses del cuatrimestrese evidencian propuestas de solucion y documentos anexos
de problematicas de prestacion de servicios publicos realizadas en algunos casos en las
actividades de participacion ciudadana.

Frente al cumplimiento de la actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAAC
2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada
para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10649 Propuestas
generadas e implementadas de solucién conjunta con otros actores a problematicas
particulares del sector




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2021

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de septiembre de 2021

Componente: M n al ciudadano

Subcomponente

Responsable

5.8

Disefiar estrategias de participacién
ciudadana en la gestion de la

P i y realizar
su implementacion

Oficina Asesora de
Planeacién e innovacion
Institucional

24631

ha programada

15/01/2021 a
31/12/2021

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 agosto de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 agosto 2021

mayo

junio

julio

agosto

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacién y Evidencias revisadas

Con el fin de continuar con el disefio de estrategias de
participacion ciudadana en la gestion de la Superservicios, se

En el marco del disefio de estrategias de participacion
ciudadana en la gestion de la Superservicios, en junio se
realiz6 la primera reunion con vocales de control y lideres

Con el fin de continuar con el disefio de estrategias de
participacion ciudadana en la gestion de la Superservicios, en
julio se implement la primera fase de la metodologia de co-
creacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
2022 con ciudadanos (Bases de conocimiento) en la cual se
dictaron capacitaciones sobre los componentes del PAAC
EVIDENCIAS:
https://drive.google.comffile/d/18712Pqdzn7P4ZE-

presenté la de 6n del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano a la Delegada para

para la de la de Co-

creacién PAAC y se les invité a participar en la creacion
colectiva del PAAC 2022.

p:
https://drive.google.com/file/d/1sMFF1hI9-

En el marco del disefio de estrategias de participacion ciudadana

Proteccién al Usuario y Gestion en Territorio para articular p 0fY 2usp: en la gestion de la Superservicios, en agosto se continué con la
° Adicional, se propuso cronograma de trabajo para la primera § i ) >

trabajo con vocales de control y lideres comunitarios. Pro https://docs.google. 81xdX0 de la de del Plan
. - base de bases de durante el N e L " .

, se presenté la al O 4Xycigejyfs1ux0- Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022 con ciudadanos;

mes de julio. 4 .

Transparencia Reduva. EVIDENCIAS: /edit?usp: 11368346 en esta fase se llevaron a cabo mesas de trabajo donde se
EVIDENCIA: eg&sd=true los y se guio a los

https://drive.google.com/file/d/17 YEeRjLUuHtz0_VD338zS3Ult|
NVKrWDdNiew
https://drive.google.com/file/d/1GnlvCdk1ZF_kwA3xYKcQUWi
HGFhThgNO/view

https://drive.google.comffile/d/1-
AGal6XQGrvushr7qJFcyPEMy0qJ00_K/view
https://drive.google.comlfile/d/1j9bc3n_JxbHIAsZUT6yUUVBS
c2QualdGiview

https://drive.google.com/file/d/1v7 J46wH2jnWyYKPFyWILxnRt
0lLz_x2B/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GnIvCdk1ZF_kwA3XYKCQUWi
HGFhThgNO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11Q--

BGZMXB6WT!

g P
https://drive.google.com/fle/d/LNFNfd8ZuHjHhSw-
IhmnSAMZV-reTZ: p

https://docs.google. 1! pcH

EDmMRKHsQ7f4SYDwDeledit#gid=545027606

https://drive.google.comfile/d/1QBWIVVYVRMT4yNj8HIGOUS
mmygJOuzqONview?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1AYK0211E_Ef52k09

participantes para que profundicen en los problemas y necesidades
asociados al PAAC
EVIDENCIAS:

H15_tgQBskiLPyez/edit?usp: 1136834657883

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GAp_mWQ-Pgl-
ZOSPFQIiDNtRSWmMC-

gws/edit?usp: 1136834657 rtpof
=true&sd=true
: google. 1UK, w

p
PmMMr5RX96xIP5DZng/edit?usp=sharing&ouid=11368346578
8323255622&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1PePtEXNCACNUGhGrI-
k3ct61kBAFTIOg/view?usp=sharing

google. 0/folders/199vjNOWPCylc21sctCkt

P3ZISA_VoFP-

En Desarrollo

En enero se evidencia control de asistencia del 06 de Mayo entre personal de la OAPIl y la
SDPUGT en donde se present6 la metodologia de co-creacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano a la Delegada para Proteccion al Usuario y Gestion en Territorio, En
Junio se evidencia soporte de reunion con vocales de control y lideres comunitarios para la

pi dela ia de Co-creacion PAAC, En Julio se evidencia presentacion
(bases de conocimientos) en el cual se trata el Plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano junto con la metodologia de cocreacion 2022 y finalmente en Agosto se
evidencian documentos soporte de la implementacion de la metodologia de co-creacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano como presentaciones,correos y asistencia a

primera jornada de identificacion de y del de
rendicion de cuentas y P yacceso ala publica en ct i de
la actividad

Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC
2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Delegada
para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10750 Politica de

ciudadana de la superservici

Evaluacion y Seguimiento: Diego Preciado - Profesional Especializado Oficina de Control Interno
Reviso: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Intemo




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: 1to PAAC - Il Cuatrimestre 2021
Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de septiembre de 2021
Componente: Metodologia para la Transparencia y 0 alaInforma DN RED R A =E AR L EETL REURENCHENABE GTHEL ([TEND
P = N glap parenciay e it Corte 31 agosto de 2021 Corte 31 agosto 2021
< S ) Fecha programada
Subcomponente Actividades Responsable Actividad IniciofFin mayo junio julio agosto Estado de la OBSERVACIONES
Actividad Informacién y Evidencias revisadas
TOMO avarce A Ta aCvioat e Tealzo VISTE 0e
6n por parte del Grupo de Pequefios
Elaborar y publicar el informe de de i al [Para este mes no se ejecutd esta actividad los informes de Para este mes no se ejecutd esta actividad los informes de Esta actividad tiene fecha de finalizacion 31/12/2021 y como avance se presenta la evidencia de
6n integral a p de Delegada para 01/06/2021 a . - prestador COJARDIN SA ESP - ID. 22636, |vigilancia vigilancia o inspeccion especial, detallada o concreta | vigilancia vigilancia o inspeccion especial, detallada o concreta en la visita de inspeccion realizada al prestador COJARDIN SA ESP, informacion que servira de
1.1 . i 24584 Actividad programada a partir de junio N 5 . - N o . 9 En Desarrollo o B N . N N
los servicios de Acueducto, Acueducto, Alcantarillado y Aseo 31/12/2021 con el propésito de adelantar en el mes de |en la prestacion de los servicios plblicos se encuentran en la prestacion de los servicios plblicos se encuentran en revision soporte para la del informe te. En atencion a la evidencia y soportes
Alcantarillado y Aseo julio el Informe de vigilancia o inspeccién |revision para su posterior publicacion para su posterior publicacion verificados se viene desarrollando conforme a lo programado.
especial, detallada o concreta en la prestacion
Durante el mes de junio se realizo la
publicaron de 02 boletines tarifarios de gas por
redes, correspondiente al primer trimestre de
2021, boletin tarifario de GLP correspondiente
al primer trimestre de 2021 y boletin tarifario
de energia del primer trimestre de 2021.
EVIDENCIAS:
La actividad tiene fecha de i para ) google. gov.c |La actividad tiene fecha de cumplimiento para el mes de
Publicar boletin tarifario de los y el mes de junio 2021, por lo tanto durante el plan-de 021/24713- 2021, por lo tanto durante el mes de julio no se Durante el mes de agosto no se desarrollaron actividades o Se constata la publicacion los boletines tarifarios de energia, gas combustible y GLP, en la pagina
; Superintendencia Delegada para 01/03/2021 a e o ! " . " AR I i " " o
1.2, |prestadores de energfa eléctricay ° 24713 mes de mayo no se gestiones |p tin-t g i gestiones para la del boletin de energfa |gestiones relacionadas con el Boletin Tarifario de Energia Eléctrica |En Desarrollo web de la Entidad: https://www.st icios.go \es. Esta actividad se
Energia y Gas Combustible 31/12/2021 . " . - o
gas combustible para la publicacion del boletin de energia y [gas-combustible/junio y gas. y Gas Combustible publicados. ha desarrollado en el periodo de seguimiento conforme a lo programado.
gas. hittps:/Avww. go
i i 021/dun/bol
etin_tarifario_gas_por_redes_i_trim_2021_vre
vie_1.pdf
hittps:/Avww. 9o
i i 021/Jun/bol
etin_tarifario_glp_primer_trimestre_2021_2.pdf
Durante el mes de julio la DTGE publicé diagnéstico de
medicion a los prestadores del servicio de energia eléctrica. Se constata la publicacién del Diagnéstico sobre el Estado de Medicion Individual en el Sistema
Publicar Diagnéstico de Medicién a Superintendencia Delegada para 01072021 a EVIDENCIAS: Interconectado Nacional, en la pagina web de la Entidad:
13, |los prestadores del servicio de perinte gada p 24715 Actividad programada para el mes de Julio  |Actividad programada para el mes de Julio Uisites.google. gov. Actividad finalizada Cumplida hittps:/Awwh gov.colsi i i iones/2021/Sep/dia
o Energia y Gas Combustible 31/07/2021 N AR o " o .
energia eléctrica 2021/24715 gnostico_de_medicion_-_2020-revjas_1.pdf
a-los del- el gia-elect Esta actividad se ejecuté de acuerdo con lo programado.
Elaborar estudio sectorial que sirva
de referencia para que las
administraciones municipales, No Programada
oficinas de ony pr Delegada para 1/11/2021 a El vencimiento del plazo para la realizacion de esta actividad es 30/11/2021, no se encuentra
L4 |de senvicios pblicos, entre otros, ‘Acueducto, Alcantarilado y Aseo 24575 301112021 Actividad programada para noviembre Actividad programada para noviembre | Actividad programada para noviembre | Actividad programada para noviembre en el Periodo de |t periodo de seguimiento.
tomen decisiones informadas frente a
la gestion de los servicios pablicos.
CAMACOL - SSPD
En el mes de agosto se publico en la pagina web de la entidad el
boletin con la actualizacion del Registro Unico de Prestadores de
Esta actividad serd tad " Esta actividad seré rad . Servicios Publicos — RUPS, de acuerdo a lo establecido en la Se constata la publicacion del boletin en la pagina web de la Entidad:
. Superintendencia Delegada para 01/04/2021a | 5518 ActVIdad serd reportada nuevamente en | Bsta activicad sera reportada NUEvamente €N |, acividad serd reportada nuevamente en el mes de agosto [resolucién SSPD 2018100120515 de 2018 https://ww gov.colsi ivos/P i ines/2021/Seplactuali
15  |Elaborar el boletin de RUPS - 24571 el mes de agosto de acuerdo a su |el mes de agosto de acuerdo a su o ' En Desarrollo : "
Acueducto, Alcantarillado y Aseo 31/12/2021 i i de acuerdo a su programacion EVIDENCIAS: acion_rups_boletin.pdf
programacion programacion . . . " = . .
https:/Aww. Esta actividad se ha desarrollado en el periodo de segumiento, de acuerdo con lo programado.
https://drive.google.com/drive/folders/1eH14AQa9MOdpTqRILFn
VkyV4pNmImLR?usp=sharing
Durante el mes de junio se publicé boletin de
decisiones adelantadas en la Direccion de
Se reporta el avance del boletin de 5 -
" Investigaciones para Energia y Gas -
que sera publicado en el mes de - Para el mes de agosto, se realizo sintesis de las decisiones
- N . Combustible correspondiente al segundo |Durante el mes de julio, se reporta el avance del boletin de -
junio, correspondiente a las seis (6) \rimestre de 2021 . alas dos (2) proferidas durante este mes, por la Superintendencia Delegada
resoluciones proferidas en el mes de mayo |-, oo e < roferidas en ol mencionado mes, para Energia y Gas, contra los prestadores de dichos servicios, por
Superintendencia Delegada para 01/03/2021 a de 2021. htps/fsites. D'D le.Com/a/SUPErSeIVicios.qov.c EVIDENCIAS‘ la vulneracion al régimen de los servicios publicos. Se consultan los avances del boletin de decisiones de la Superintendencia Delegada para
16  |Publicar el boletin de decisiones gnergiayGas Cumgusllbﬁ}e 24707 211212021 EVIDENCIA: psitsites.googe. p021/24707? s sites suole aov EVIDENCIAS: En Desarrollo Energia y Gas Combustible, de acuerdo con la evidencia suministrada por la dependencia y
: google. gov. " e Jlan-de.aceion-2021/24707-publi At google. gov.colviewer? pi dentro del periodo de seguimiento. Esta actividad se desarrolla de acuerdo con lo programado.
colevidencias-plan-de-accion-2021/24707- |77 L " L P e XJ2ZX. 2921 mNvf
publicar-el-boletin-d H H e pY 1kZS1hY2Npl lAyMXxneDs USNDAY
la-direccion-d gia-y-gas- g
energia-y-gas-combustible/mayo hps: /i gov.colsi ASTYD
gay-g 4 archivos/Publicaciones/Boletines/2021/Jul/bole
tin_decisiones_-_2do_trimestre_julio_.pdf
DUrante el Sequndo Timestre Ger ano 2021, Se
elabor6 el documento de identificacion de los
Elaborar d to de identificacio actos administrativos que se profirieron en el Se constata la existencia del Documento de identificacion de actos administrativos que se
e los acion acminisiraivos que se | ireccién de Entidades nerveridas 0108120218 |Esta actividad se reportaré nuevamente en el {0500 de los. procesos de toma de |y, ocyyidaq se reportara nuevamente en el mes de profirieron en desarrollo de los pracesos de toma de posesién, elaborado por |
1.7 a " y 24445 P posesion. P Esta actividad se reportara nuevamente en el mes de septiembre. |En Desarrollo Direccion de Entidades Intervenidas y En Liquidacion, de acuerdo con lo programado. Esta
profieran en desarrollo de los en Liquidacion 31/12/2021 mes de junio. . septiembre. o - i ”
’” EVIDENCIAS: actividad tiene programada como fecha final de cumplimiento 31/12/2021, previéndose un nuevo
procesos de toma de posesion. e N N n o
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1joSE reporte para verificar en el préximo seguimiento.
2-dE6POH4MRqSKR|SpOSesus334E
Se remiti6 al Grupo de Comunicaciones el
documento de identificacion de los actos
Remitir el reporte de actos admlms(ra(l\;ns Ique se proﬂr(\jeroc en del Hechas las verificaciones pertinentes, se evidencia la remisién de los actos administrativos a la
administrativos a la Oficina Asesora | Direccion de Entidades Intervenidas y 01/03/2021 a Esta actividad se reportara nuevamente en el - @ los procesos ce toma de g, actividad se reportara nuevamente en el mes de N . N Oficina de Comunicaciones, mediante correo electrénico de fecha 9/07/2021, durante el periodo
18 . 24446 posesion  correspondiente  al  segundo Esta actividad se reportara nuevamente en el mes de septiembre. |En Desarrollo -
de Comunicaciones para su en Liquidacion 31/12/2021 mes de junio. trimestre de 2021, septiembre. de seguimiento, segun lo programado. Esta actividad tiene programada como fecha final de
publicacion. EVIDENCIAS: cumplimiento 31/12/2021, previéndose un nuevo reporte para verificar en el proximo seguimiento.
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1FuEj
K6Pp2PADT-KikLEOQUMSWTO4P5_h




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte:

1to PAAC - Il Cuatrimestre 2021

Subcomponente

1. Transparencia activa

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de septiembre de 2021

Componente: Metodologia para la Transparencia y e

Actividades

Realizar visitas de verificacion y

Responsable

0 a la Informaci

Actividad

Fecha programada
Inicio/Fin

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Corte 31 agosto de 2021 Corte 31 agosto 2021
mayo junio julio ROCSIC) Estado de la OBSERVACIONES
Actividad Informacién y Evidencias revisadas

DUTaITe 105 MEses U8 Mayo"y Um0 U8 ZUZT;
se realizaron comisiones a Vélez - Santander
con el fin de revisar los disefios y planos
elaborados por el contratista para obtener el
caudal ecologico y la presentacion del nuevo
Agente Especial; visita a ACUECAR en el
Carmen de Bolivar para revisar temas

DUTAITE T0S TESES UE JUTU'y ag0ST0 UE ZUZ T, SE TEanZarom
a: ESPUFLAN en Flandes-Tolima con el fin de dar

cumplimiento a la orden de tutela impuesta y reintegrar a la agente
especial en tléntico para
revisar la presentacion ejecutiva de los avances del proceso de
liquidacion asi como el balance de las reclamaciones recibidas;
visita a ACUECAR en el Carmen de Bolivar en la cual se dio

Durante el periodo de seguimiento la Direccién de Entidades Intervenidas y en Liquidacion realizé

19 [2companamiento en asuntos Direccion de Entidades Intervenidas y 24462 01/02/2021 2 |Esta actividad se reportara nuevamente en el |, ieoc o 1o compra de la bomba y la |Estaactividad se reportara nuevamente en el me de agosto. revision a algunos aspectos administrativos referentes a proyectos |En Desarrollo visitas de y to a las empi ESPUFLAN y ACUECAR, en otros, por
estratégicos para la solucion de las en Liquidacion 31/12/2021 mes de junio. h " 2 .
infraestructura del alcantarillado en reunion de inversion, aspectos juridicos en relacion a los contratos del lo que la actividad ha sido desarollada de acuerdo con lo programado.
lempresas en toma de posesion. o -
con el PDA; visita a ESPUFLAN para la personal de la empresa y aspectos financieros en la revision de
presentacion del proyecto de consultoria para flujos de caja y ejecucion de presupuestos; por Ultimo se realizé
la elaboracion del Plan Maestro de Acueducto comisién a EICVIRO en Villa del Rosario-Norte de Santander con
y Alcantarillado; visita a P&K en Providencia y el objetivo de revisar el estado actual del tramite de cesion de
Santa Catalina Islas con el fin de adelantar las concesion de agua.
. fn o cunene
En atencion a las consultas realizadas a la
Superintendencia, se emitieron 93 conceptos
juridicos sobre el régimen de servicios
puiblicos domiciliarios y normativa expedida
con ocasion de |a emergencia sanitaria y 4 |p\ qiencion a las consuttas realizadas a la
posiciones juridicas respecto de los N N N
- A Superintendencia, se emitieron 80 conceptos
siguientes temas: En atencion a las | " . .
! juridicos  sobre el régimen de servicios |En atencion a las consultas realizadas a la Superintendencia,  |En atencion a las consuttas realizadas a la Superintendencia, se
consultas realizadas a la Superintendencia, | . I N " e N N PR o )
e emitieron 83 conceptos juridicos sobre el publicos dlom\cmanos y normativa expedida [se emmernr’\ 96 conceptos juridicos sobre el régimen de erp\(lernn. 82 conceptos juridicos, sobre el régimen dg servicios
Atend " " . régimen de servicios publicos domiciliarios y | 9°25°" ?de. a eme'getncc'ja ‘Sa"'t.a' ' ylZ Sew'%os dp”lbhcos dom‘c.”'ancs.‘y "Dr";awa. e.)fpe.d'd,:vm" publicos do ""C”'f "9Sy; ormativa exf':d'da ':g " QCTS“D" de':_ " Durante el periodo de seguimiento se evidencia la emision de conceptos y posiciones por parte
ender consulas y emitir conceptos ) OUOL2021al  |nommaiva expedida con ocasion de Ia. |POSICIONeS uridicas respecto de los siguientes |ocasion de la emergencia sanitaria y 1 posicion juridica emergencia sanitaria y 1 posicion juridica sobre: ) Interpretacion de la Oficina Asesora Juridica de Ia Entidad. Los conceptos son publicados en a pagina web de
1.10 |y posiciones juridicas para definir la Oficina Asesora Juridica 24496 211212001 omergencia santaria y 3 posiciones juridicas |tEMS: 1 ) desvinculacion de aseo en  |respecto del siguiente temat :() Valor de dinero en el tiempo  |respecto de la publicacion de los resultados de la Auditoria Externa | En Desarrollo la Entdad: httmef SUpersenvicios.qov.co/consulianonmativa. Esta actividad vione. siendo
linea conceptual de la entidad. ol ’egcm i meﬁmsp“;mas ® ;S e |esauema diterencial, i) de |antei ion de medida de de Gestion y Resultados AEGR. W i ps:/iw “d‘“‘" P : 'gu - -
ur'sims o comg“ 6 o comoncin Iapboral integrantes del Comité de Convivencia |EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: esarrollada de acuerdo con lo programado.
J(“) términos del contrato de servicios pﬂlb\lco; Laboral. ¥ google. olders/1ps5Q2gNJMAhDZRN [https://drive.google.com/drive/folders/1s4-3WE03G5NNe-
. . 9 I EVIDENCIAS: Yy3MX9EPgJti8mffs PRBC7hg5CYSTNICXgv
(iii) funcién de de oodle. dgik
los articulos 16 y 21 del Decreto 1369 de
2020, (iv) intereses moratorios articulos 192 |MP2PV0Ib2IQeeGOVLWOSHKYZSIMr
y 195 numeral 4 de la Ley 1437 de 2011.
EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/u/Offolders/1dR
sinmziP3Dq8ccBStieTAIQIDLX52at
Elaborar y publicar Diagnéstico de la Superintendencia Delegada para 01/12/2021 a No. Programada La fecha de vencimiento programada para esta actividad es el 31/12/2021, no se ha desarrollado
111 Y P 9 perintet gada p 24727 Actividad programada para diciembre Actividad programada para diciembre [Actividad programada para diciembre Actividad programada para diciembre en el Periodo de v prog p d
prestacion del servicio en ZNI Energiay Gas Combustible 31/12/2021 durante el periodo de seguimiento.
Seguimiento
|Elaborar y remitir el requerimiento de No Programada
los mapas de informacion del Superintendencia Delegada para 01/10/2021 a . . . " La fecha de vencimiento programada para esta actividad es el 31/12/2021, no se ha desarrollado
112 x ° 24569 Actividad programada para octubre Actividad programada para octubre Actividad programada para octubre Actividad programada para octubre en el Periodo de ) g
directorio de datos del Geo portal a la Acueducto, Alcantarillado y Aseo 31/10/2021 S 1 durante el periodo de seguimiento.
Oficina de X eguimiento
En mayo se elaboraron y remitieron a |En junio se elaboraron y remitieron a
directivos y otro grupo de funcionarios y |directivos y oo grupo de funcionarios y
Zosg‘b‘roéT:s de alertas y "Duc‘aj Zosgggnlfs de alertas y nollCIZS‘ En julio se elaboraron y remitieron a directivos y otro grupo de  |En agosto se elaboraron y remitieron a directivos y otro grupo de
. Y . Y & lfuncionarios y contratistas 20 informes de alertas y noticias funcionarios y contratistas 21 informes de alertas y noticias
sector de servicios pablicos, desde el correo |sector de servicios publicos, desde el correo
monitoreadas sobre la superintendencia y el sector de servicios |monitoreadas sobre la superintendencia y el sector de servicios
de comunicaciones intemas. de comunicaciones intemas. ublicos, desde el correo de comunicaciones internas. ublicos, desde el correo de comunicaciones internas.
Elaborar informe diario de alertas ovo12021a  |EVIDENCIA: EVIDENCIAS: iy iy Dentro del periodo de seguimiento se pudo constatar la elaboracion de alertas de noticias de
113 A y Oficina Asesora de Comunicaciones 24167 Informes elaborados y Pdf con pantallazo de [Informes elaborados y Pdf con pantallazo de ) o . o En Desarrollo interés por parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones, por lo que la actividad se ha realizado
noticias de interés 31/12/2021 los envios hechos a los colabores desde la |los envios hechos a los colabores desde la Informes elaborados y Pdf con pantallazo de los envios hechos |Informes elaborados y Pdf con pantallazo de los envios hechos a d d I d
a los colabores desde la cuenta los colabores desde la cuenta @ acuerdo con lo programado.
cuenta cuenta
! 9 ! 99V | htips:/fdrive. google.com/drive/folders/10u1n0pxBDem_bHISIXt |https://drive.google.com/drive/folders/10u1n0pxBDcm_bHISfXtyco
o n 0 e coaWX1AUBPNZ?usp=sharin aWX1AUBPNZ2usp=sharin
google. 10u1n0) google. 10u1nop |” usp: 9 usp: 9
xBDcm_bt 1AUBPNZz?usp: Dcm_bt 1AUBPNz?usp=shar
ring ing
El 19 de mayo se gener6 el informe de |ET2T de funio se_genero el ‘micrme de
: h . presencia en medios correspondiente al mes . .
presencia en medios correspondiente al mes de mayo 2021 El 28 de julio se generd el informe de presencia en medios El 18 de agosto se generd el informe de presencia en medios
Elaborar informe mensual de analisis de abril 2021 4 ) correspondiente al mes de junio 2021 correspondiente al mes de julio 2021 Conforme a lo programado y durante el periodo de seguimiento, la Oficina Asesora de
01/01/2021 al ) EVIDENCIAS: ) ) -
1.14 |(de presencia en medios de Oficina Asesora de Comunicaciones 24168 EVIDENCIA: e . EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: En Desarrollo Comunicaciones realiz el informe mensual de presencia en medios, actividad prevista en el
o 31/12/2021 s https://drive.google.com/drive/folders/1eeBdHY s " N N "
comunicacion y redes sociales. https://drive.google.com/drive/folders/1eeBdH DMSic6HQpeGXVa2ZRTEHHMIVU?usp=sha| https://drive.google. 1eeBdHYDMSic6HQf /drive.google. 1eeBdHYDMSic6HQfpeGxVa
'YDMSic6HQfpeGxVa2ZRTEHHMIVU?usp=s i P P Va2ZRTEHHmIVU?usp=sharing 2ZRTEHHmIVU?usp=sharing
haring 9
En mayo se definieron los meses para el
desarrollo  de los tres encuentros
institucionales  informativos dirigidos  al
23’32;‘:’ 3;';‘“:"‘;“”' Se haran en julo, e sinip se separé agenda de la |EI21dejulio se realiz6 el primer Superparche del afio,
Realizar encuentros institucionales EVIDENyCIA‘ Superintendente para realizar el primer [encuentro institucional informativo dirigido al personal de la
informativos dirigidos al personal de 01012021 & Control de aélstencla del Grupo Primario de el 12 de julio. Esta fecha puede |entidad y liderado por la superintendente, Natasha Avendafio. Hechas las verificaciones pertinentes, se pudo constatar que el 21 de julio de 2021, se llevé a
115 9 p Oficina Asesora de Comunicaciones 24160 P variar, conforme a necesidades del Despacho. |Se transmitié via streaming por la cuenta de You Tube de la En agosto no se realizaron encuentros institucionales internos En Desarrollo cabo el primer Superparche de 2021, como encuentro institucional e informativo liderado por la

la entidad y liderados por la
superintendente

31/12/2021

la Oficina Asesora de Comunicaciones
realizado el 18 de mayo-21, entre cuyos
temas se definen los meses para los

3 disponible

https://drive.google.com/file/d/1Qf39hezVUgZ
UBKCc8KQEIT38Vdvnf6rRn/view?usp=sharin
9

EVIDENCIAS:
https://drive.google.comfile/d/1zBIXDGDIMNK
KoQIUQWPQMIBVIBIYltcview?usp:

superintendencia.
EVIDENCIAS:

https:/A /outube. 12v=F7XRdCQo6m0

Superintendente, por lo que la actividad se encuentra cumplida, dentro del periodo del informe.




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte:

1to PAAC - Il Cuatrimestre 2021

Subcomponente

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de septiembre de 2021

Componente: Metodologia para la Transparencia y e

Actividades

Divulgar informaci6n institucional a

Responsable

0 a la Informaci

Actividad

Fecha programada
Inicio/Fin

01/01/2021 a

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Corte 31 agosto de 2021 Corte 31 agosto 2021
mayo junio julio ROCSIC) Estado de la OBSERVACIONES
Actividad Informacién y Evidencias revisadas

En mayo se realizaron las siguientes
acciones de on: 2 de

En junio se realizaron las siguientes acciones
ion: 6

prensa, 5 notas de interés, 204 publicaciones
en Twitter, 68 en Facebook, 6 en YouTube,4
en Linkedin, 83 en portal web, 25 en portal
SUI, 28 en Intranet, 4 boletines virtuales
Inférmate, 47  correos  electrnicos

de 3 de prensa, 2
notas de interés, 227 publicaciones en Twitter,
77 en Facebook, 14 en YouTube, 4 en
Linkedin, 66 en portal web, 13 en portal SUI,
17 en Intranet, 4 boletines virtuales Inférmate,
41 correos electronicos sectorizados, 10

En julio se realizaron las siguientes acciones de divulgacion: 7
comunicados de prensa, 2 notas de interés, 190 publicaciones
en Twitter, 70 en Facebook, 9 en YouTube, 11 en Instagran, 9
en Linkedin, 69 en portal web, 14 en portal SUI, 33 en Intranet,
5 boletines virtuales Inférmate, 46 correos electronicos

En agosto se realizaron las siguientes acciones de divulgacion: 7
comunicados de prensa, 3 notas de interés, 187 publicaciones en
Twitter, 62 en Facebook, 4 en YouTube, 11 en Instagran, 11 en
LinkedIn, 85 en portal web, 17 en portal SUI, 27 en Intranet, 4
boletines virtuales Inférmate, 40 correos electrénicos sectorizados,

Durante el periodo de seguimiento se realizé divulgacion de informacion de interés a través de
diversos canales virtuales y presenciales (eventos), tal y como se evidencia en la matriz de

1.16 |los grupos de mxevgs med\ame Ic:s Oficina Asesora de Comunicaciones 24164 31122021 sectorizados, 9 carteleras virtuales y 3 carteleras virtuales y 5 fondos de pantalla, sectorizados, 11 carteleras virtuales y 4 fondos de pantalla. 11 carteleras virtuales y 1 fondo de pantalla, En Desarrollo d!vu\gac!on aportada por la Oﬂt_:lna Asesora_ de” Comunicaciones. Tamblgn se realizaron
canales de comunicacion disponibles fondos de pantalla. 3 . . divulgaciones en materia de integridad, con la difusién de los valores de la Entidad, por lo que la
EVIDENCIA: EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: o ;
o ol de Actualizacion de Medios |FOTMato Control de Actualizacion de Medios [Formato Control de Actualizacion de Medios electrénicos CO-F- [Formato Control de Actualizacion de Medios electronicos CO-F- actividad se viene desarrollando, conforme a lo programado.
electronicos CO-F-009 en 009 en https://drive.google.com/drive/folders/1y6PmNgJYeVy- (009 en https:/drive.google.com/drive/folders/Ly6PmNgJYeVy-
electronicos CO-F-009 en N I USD=
" odle 1yePmN google. 1y6PmMN _q_gzDotIGvC2usp: Hk8mevol_q_gzDot)GvC?usp=sharing
IYeVv- aJvevv-
K S Hk8mevol_q_gzDotJGVC2usp=sharing
Se socializa Iinformacion a colaboradores de La Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y
diferentes areas de la Entidad, sobre cémo la Gestio Terri def d duccio
realizar la inscripcion al curso de lenguaje la Gestion en Teritorio define como documento para traduccion Como avance en el desarrollo de esta actividad, se constata la existencia del borrador del
s tend Delegad | claro realizado por el DNP, ya que permitira Zr;:;gudal; \cllzg;et;:gncnlcrglrmsfcdoengzz:::iuuﬁzggz’ﬂen(o documento ABC Comités de Desarrollo y Control Social y del Vocal de Control, actualizado en
Actualizar documentos prioritarios en upenniendencia Delegada para 'a 01/03/2021 a tener conocimientos y lineamientos al |Durante el periodo no se realizaron 4 P . . . L . lenguaje claro, priorizado por la Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la
117 Proteccion del Usuario y la Gestion del 24414 esencial para uno de los grupos de interés principales en la Durante el periodo no se realizaron actividades relacionadas. En Desarrollo . .
lenguaje claro. Territorio 30/09/2021 momento de actualizar de los Superservicios Gestion en Territorio, por considerarse esencial para uno de los grupos de interés principales en
diferentes procesos de la entidad en lenguaje evidencias: ) la Superservicios. La fecha de finalizacién de esta actividad esta prevista para el 30/09/2021 y se
cEl\a/rlgENCIA‘ y aoodle. 16ARCH viene desarrollando conforme a lo programado.
" .- SME8BXNWYLESHe_zuk
En mayo se actualizaron dos documentos en
lenguaje claro correspondientes a boletines
de la Superintendencia Delegada de
Acueduto, Alcantarillado y Aseo:
Actualizacion Registro Unico de Prestadores |En junio se actualizé el Portafolio Institucional
de Servicios Publicos - RUPS y de Servicios teniendo en cuenta los criterios
Boletin informativo caracteristicas de los |de lenguaje claro. EIl documento se publica en En agosto se actualizo el Boletin Consumo agua 2020 de la A partir de la informacion suministrada por la Oficina de Comunicaciones de la Entidad, se pudo
prestadores  de  servicios  publicos el portal web de la entidad Delegada de 3 y Aseo constatar que han sido actualizados a lenguaje claro textos relacionados con los boletines
Actualizar documentos prioritarios en i . 01/04/2021 a PR ’ ) )
118 . Oficina Asesora de Comunicaciones 24162 de y |EVIDENCIAS: En julio no se actualizaron documentos en lenguaje claro EVIDENCIAS: En Desarrollo emitidos por las delegadas y el portafolio institucional y de servicios de la Superservicios, por lo
lenguaje claro 31/10/2021 § . . - ’
aseo. https:/Aww.superservicios.gov.co/sites/default/| https:/Aww. .gov. que esta actividad se ha desarrollado de acuerdo con lo programado en el periodo de
EVIDENCIAS: archivos/Nuestra%20Entidad/portafolio_institu 1A )_del_servicio_.pdf seguimiento.
https:/ go\ cional_y_de_servicios_a_la_ciudadania_v2.pd
021/May |
o/boletin_rups_04-05-21.pdf
hitps: .gov.
i i 021/Ma
233-04-05-21_cor ndf
En mayo la SDPUGT adelanté acciones de |En junio la SDPUGT adelanté acciones de
control en 11 empresas de servicios piblicos |control en 7 empresas de servicios pablicos |, 13 SPUGT adelants acciones de control en 5 En agosto la SDPUGT adelants acciones de control en 31
domiciliarios, abriendo pliegos de cargos con |domiciliarios, abriendo pliegos de cargos con L . o o . o
empresas de servicios plblicos domiciliarios, abriendo pliegos  [empresas de servicios publicos domiciliarios, abriendo pliegos de
el fin analizar incumplimientos en las |el fin analizar incumplimientos en las
oo o fi i on o . i i on o |d€ cargos con el fin analizar incumpiimientos en las cargos con el fin analizar incumplimientos en las obligaciones o
i o finali la igacion o proceso. La finalizando la investigacién o proceso. La vigencia 2021 inicia con
proceso. La vigencia 2021 inicia con un total [proceso. La vigencia 2021 inicia con un total 2021 total de 144 d total de 144 d abli d "
de 144 empresas de servicios publicos |de 144 empresas de servicios piblicos V'?;"c'a p '."?'C'.a con un fotal de 4 Ie"‘p'esaz € SErVICIos Jun to ed " e"‘.‘"eszs e.ste"t"c'“ publices domicliarios con Hechas las verificaciones pertinentes, se pudo constatar que durante el periodo de seguimiento,
Superintendencia Delegada para la domiciliarios con procesos de silencios |domiciliarios con procesos de silencios publicos domici |a[|os con procesos de silencios administrativos - procesos de silencios administrativos positivos en gestion, sin la Superintendencia Delegada para la Proteccion del Usuario y la Gestion del Territorio. ha
A p 04/01/2021 al enaros P ° STe ncliarios P ° positivos en gestion, sin tener en cuenta las solicitudes de las  [tener en cuenta las solicitudes de las empresas a las que se les . >
Proteccion del Usuario y la Gestion del 24430 administrativos positivos en gestion, sin tener |administrativos positivos en gestion, sin tener N . 5 " En Desarrollo desarrollado acciones de control, en relacion con empresas de servicios publicos domiciliarios, de
Tenitoris 31/12/2022 on cuenta Ias Solicitudes de las empresa a |on cuenta lae. solicitudes de. las empresas a |CTIPTESaS as que se les iniciaron acciones de control enla  [iniciaron acciones de control en la vigencia 2019 y 2020. En total d | g ales de tramit dientes. Esta actividad
e e s Jos iidiaron acciones ds comtrol |las que s6 les infciaron acciones de c%nlrul o Vigencia 2019 y 2020. En total al corte de julio se han iniciado |l corte de agosto se han iniciado acciones en 88 empresas, el acuerdo con las malrices mensuales de tramites correspondientes. Esta actividad se viene
a a acciones en 57 empresas, el avance porcentual es del 40%.  |avance porcentual es del 61%. desarrollando conforme a lo programado.
en la vigencia 2019 y 2020. En total al corte |la vigencia 2019 y 2020. En total al corte de
) i . P y EVIDENCIAS: EVIDENCIAS:
de mayo se han inicido acciones en 45 |junio se han iniciado acciones en 52 y oodle. 187SIBS y oodle. 1 COMNR
] del 31%. | del 36%. - -~ h -
e.avance esae § o a,vance esde B BhqZteP1gmvnfH4T: 2usp: 11724 |FYSL edit?usp: 1172415119072905439
EVIDENCIA: EVIDENCIAS: 1511907290543960&rtpof=true&sd=true 60&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/15sKtAAIBZxili |https://drive.google.com/file/d/1jdoiZmO6a5mol Ttpof= - Ttpof= -
BTjfQBdok-9UbC688sx/view?usp=sharing  |9nuAdOIWDgSbMPKf4nuview?usp=sharing
Con corte al 30 de junio de 2021 la SDPUGT
resolvi6 2568 tramites (2082 derechos de
peticion, 323 silencios  administrativos
Con corte al 31 de mayo de 2021 la |positivos, 147 recurso de reposicion y 16
'SDPUGT  resolvio 4'245 tramites (3004 [revocatorias), de los cuales 2472 se C'cnvcorle al 31 de julio de 2021 Ia' SDPUGT resolvié 3525 Con corte al 31 de agosto 2021 la SDPUGT resolvié 3520 trémites
derechos de peticion, 1065 silencios |atendieron de manera oportuna, dentro de los |trémites (3276 derechos de peticién, 195 silencios 0
di trati it 173 de |t legal del 96.3%. N i 53 d 6ny 1 (3218 derechos de peticion, 200 silencios administrativos
administrat vu; posi 'V‘t)s'_ g re‘cursc Ie e'";“""s egla??' o de o T " o "’DS' |v0|5, 34’2‘13”'“51 ed_’ews'g"my positivos, 101 recursos de reposicion y 1 revocatoria), de los Hechas las verificaciones pertinentes, se pudo constatar que durante el periodo de seguimiento,
Superintendencia Delegada para la reposicion Y 3 revocatorias), de los cuales |se hace relacion con €l tipo de fallo ni el jrevocatoria), de los cuales se atendieron de manera cuales 3093 se atendieron de manera oportuna, dentro de los la Superintendencia Delegada para la Proteccién del Usuario y la Gestién del Territorio. ha
Proteccion del Usuario y la Gestion del 24431 04/01/2021 al 4237 se atendieron de manera oportuna, |nombre de las empresas de los silencios Joportuna, dentro delos términos legales, oportunidad del 67.6%. términos legales, oportunidad del 87.86%. En Desarrollo realizado la atencion de derechos de peticién, silencios administrativos, recursos de reposicion
Yy 31/12/2021  |dentro de los términos legales, oportunidad |administrativos toda vez que ORFEO Il no |EVIDENCIAS: gales, op 86%. P : . P y

Territorio

del 99.8%.

EVIDENCIA:
hitps://drive.google.com/fle/d/1ZS17bT1DA8
\WFGiwlzCRA5D4ZauplCtmk/view?usp=shari
ng

exporta dicha informacion, a la fecha nos
ji con la Oficina de

Informética y el GRupo de Gestion
Documental sobre el tema.

EVIDENCIAS:
htps://drive.google.com/file/d/1IWQPquXgMb1
cqLvk8PmKLgVJIIVWT1TB/view?usp=sharin
o

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qmmjh2wITOMNNIga_
PSapi90-i-
DDv2v/edit?usp=sharing&ouid=117241511907290543960&tp
of=true&sd=true

EVIDENCIAS:

google. 1fLMds3H2s7_s8allXPZod|

ZZ2pLPm7\70/ed\(?usp:shanng&ou\d:11724151190ﬁ90543960
&rpof=true&sd=true

revocatorias directas, de acuerdo con las matrices mensuales de tramites correspondientes. Esta

actividad se viene desarrollando conforme a lo programado.
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Corte 31 agosto de 2021 Corte 31 agosto 2021
mayo junio julio ROCSIC) Estado de la OBSERVACIONES
Actividad Informacién y Evidencias revisadas

La Direccién Territorial Centro resolvié un
total de 3.235 tramites con corte 31 de mayo
de 2021, correspondientes a la vigencia de
2021 siendo gestionados todos en términos,
correspondientes a 2.971 PQR, 98 RAP,
153 REQ y 13 REV, el mejoramiento se
evidencia con la inclusion de nuevo Recurso
Humano, que aun cuando continua siendo
insuficiente para la gran cantidad de tramites

La Direccién Territorial Centro resolvio

durante el mes de junio de 2021, un total de
2,909 tramites, correspondientes a la vigencia
de 2021,siendo gestionados en término 822
que evivalen al 28% y fuera de termino 2.187
que equivalen al 78%, de los cuales 2.643
corresponden a PQR, 132 a RAP, 122 a REQ
y 12 a REV, Para la gestion realizada durante
el mes de junio, en la productividad tuvo cierta
injerencia la funcionalidad y los ajustes que se

La Direccion Territorial Centro resolvié durante el mes de julio
de 2021, un total de 5.328 tramites, correspondientes a la
vigencia de 2021 siendo gestionados en término 4.457 que
equivalen al 84% y fuera de termino 871 que equivalen al 16%,
Las cantidades tramitadas por cada tipo e documento son: PQR
132, RAP 705, REQ 78 y REV 2. Para la gestion realizada
durante el mes de julio, mejor6 teniendo en cuenta que la
version del sistema ORFEO I, presento un comportamiento

La Direccion Territorial Centro resolvio durante el mes de Agosto
de 2021, un total de 2.621 tramites, correspondientes a la vigencia
de 2021 siendo gestionados en término 2.229 que equivalen al
85% y fuera de termino 392 que equivalen al 15%, Las cantidades
ramitadas por fuera de términos por cada tipo e documento son:
PQR 57, RAP 334, REQ 1y REV 1. Aun resulta insuficiente el

Durante el periodo de seguimiento, la Direccion Territorial Centro realizé la gestion de tramites
(PQR, RAP, REQ y REV), que consta en las matrices de seguimiento mensual aportadas por lo

Direccién Territorial Centro 24316 0221/221%12' f ! que se reciben, se evidencia el esfuerzo |le vienen realizando a la nueva version del |adecuado, sin embargo aun resulta insuficiente el recurso recurso humano asignados para la atencion de tramites, lo que En Desarrollo que esta actividad se ha desarrollado segtin lo programado.
realizado en ésta vigencia , a pesar de los [sistema ORFEO, esto aunado a que aun |humano asignados para la atencién de tramites, lo que hace  [hace compleja la atencién oportuna de los mismos.
inconvenientes que se presentaron con la [resulta insuficiente el recurso humano |compleja la atencion oportuna de los mismos. EVIDENCIAS:
o implementacién de la nueva version de |asignados para la atencion de tramites, lo que [EVIDENCIAS: Ver archivo en Excel "8_1_Tramites DTC de Agosto 2021"
Resolver los tramites de competencia ORFEO. hace compleja la atencién oportuna de los [Ver archivo en Excel "7_1_Tramites DTC de julio 2021" ubicado en:
21 de la Direccion '_Femlona\, que EVIDENCIA: mismos. ubicado en: 3 google. lders/1F_LhEpy17AcDcL74bL
ingresen en la vigencia 2021, Ver archivo en Excel "5_1_Tramites DTC de |EVIDENCIAS: https://drive.google. Offolders/1 PSPYXP [HUS86YIG_hy_Yi
conforme la normatividad vigente. Mayo 2021" ubicado en: Ver archivo en Excel "6_1_Tramites DTC de |4PyijalsTouXyFoo
https://drive.google.com/drive/u/Offolders/1S- |junio 2021" ubicado en:
O_F7VXKEFW68UD: j : google. 1nPC
§ NRTqM8AhVekYFGq_VsZHDATMWSJIG_
2. Transparencia pasiva
En mayo la Direccion Territorial Norte ramitd | .o e o oo one ramito En agosto la Direccién Territorial Noroccidente tramit6 de vigencia
de vigencia 4.661 tramites (2497 PQR, | "”genma 3.451 tramites (1.920 PQR, 906 | £ 1ulc 1a Direccion Territrial Norte tramit6 de vigencia 2.194 - |2.309 trémites (1.121 PQR, 811 RAP, 362 REQY 15 REV),
A . 1.504 RAP, 651 REQ y 9 REV), siendo RAP, 605 REQ y 20 REV), siendo resueltos ramites (1.162 PQR.’ 529 RAP, 466 REQ\y 37 REV), siendo _ |siendo resueltos en on.n”"'dad Iega'\ 2:306, es decir, &l 99,87%. La Direccion Territorial Norte aporta las matrices de seguimiento mensual de atencion de tramites
Direccién Territorial 04/01/2021 al resueltos en oportunidad legal el 100%. resueltos en oportunidad legal el 100%. Los tres radicados vencidos se debi6 a tramites que fueron ’ N N N
24356 h en oportunidad legal el 100%. y En Desarrollo (PQR, RAP, REQ y REV), gestionados durante el periodo de seguimiento, como evidencia del
Norte 31/12/2021 EVIDENCIA: EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: asignados ya vencidos a esta teritorial imiento de esta actividad segdn I d 12 actividad
hips:/drive.google.comidriveffolders/Lmon3t |- o> 1rir770b |iPS:idrive.google.comdriveffolders/1Xcd52iN20ZImiFU4elSs [EVIDENCIAS: cumplimiento de esta actividad seguin lo programado en esta actividad.
YZK8SVQUPFB3HVatkTIW6VTOKwe?usp: ZG':(S'kaOWC 48 GT2PINX7gr?usp=sharing |SR—YeOLIMVQ2usp=sharing https://drive.google.com/drive/folders/LAHUIfOxdo-
haring _CTJ grzusp: 9 nFypiiWirs6Uj_Y9J_Ed2usp=sharing
Con corte al 31 de Mayo del 2021 la
Direccion Territorial Occidente resolvié 796 [Con corte al 30 de Junio la DTCO resolvié . . Con corte al 31 de agosto la DTOC resolvi6 1.859 tréamites, de los
X 9 " Con corte al 31 de Julio la DTCO resolvi6 2.232 tramites, de los A 2
tramites, de los cuales 796 se atendieron (834 tramites, de los cuales 825 tramites se A " N cuales 1.818 tramites se atendieron dentro de los términos legales,
dentro de los términos legales, esto se debi6 |atendieron dentro de los términos legales, y 9 cuales 2:224 ramites se atendieron deniro de los términos 41 trémites fuera de términos
. 0s legales, . " gales,y legales, y 8 tramites fuera de términos. H Como evidencia del cumplimiento de esta actividad de acuerdo con lo programado, la Direccion
Direccion Territorial 04/01/2021al  |a la oportuna gestion de los funcionarios y |tramites fuera de términos. y EVIDENCIAS: . .
24372 . EVIDENCIAS: En Desarrollo Territorial Occidente aporta las matrices de gestion de tramites mensuales, en las que consta el
Occidente 811212021 |proyectistas. EVIDENCIAS: https:/idocs.google. 1C1aTRCIWSZES _sjfv| P> google 1jaca- desarrollo de la actividad conforme a lo programado.
EVIDENCIA: hitps:icrve. google.comvileld1202agvhsJpQ |\ Fedo e ees e o 485776077151,5 ISWIgaTmRcgN7BerjTal27881- progi -
https:/drive.google.com/file/d/1-GoRJ9gUp-  |KZ_zp9UIBMDIW2AVBUWO2Nview2usp=shari | Zoc ot nHrSe&s d;lruz 9 u/edit?usp=sharing&ouid=104867760745806447864&rtpof=true&
7HOM2rZkTUPNwtgSREOPIAview?usp=shari|ng P sd=true
ng
En el mes de MAYO de 2021 la Direccion .
Territorial Oriente resolvié 313 tramites de la En el mes de JUNIO E!? 2021 Ia Direccion En el mes de JULIO de 2021 la Direcci6n Territorial Oriente i N .
- - - Territorial Oriente resolvié 433 tramites de la 5 . - En el mes de Agosto de 2021 la Direccién Territorial Oriente
vigencia 2021, distribuidos asi: (143) RAP - resolvié 566 tramites de la vigencia 2021, distribuidos asi: . : o
(30) REQ y (140) POR. La totalidad de |/198¢ia 2021, distrbuidos asf: (266) RAP | o 4y'cab 63 REQ y (219) PQR. De I cuales se tramitaron |[eS01Vi6 1530 rdmites de la vigencia 2021, distrbuidos asi: (232) ) ) . o
. . " y . (24) REQ y (143) PQR. De los cuales se RAP (26) REQ Yy (1246) PQR. De los cuales se tramitaron (6) A fin de evidenciar el cumplimiento de esta actividad, la Direccién Territorial Oriente aporta las
Direccién Territorial 04/01/2021 al trémites se tramitaron dentro de los términos (1) REQ VENCIDOS. .
24338 § tramitaron (13) RAP VENCIDOS Y (8) REQ . RAP VENCIDOS. En Desarrollo matrices de reporte de radicados de vigencia mensual tramitados (PQR, RAP, REQ y REV),
Oriente 31/12/2021 EVIDENCIA: VENGIDOS, EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: durante el periodo d ‘ f ! d
Link capeta drive  VIGENCIA: - https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1dzeSfIKTrgmbwkNLj ENGIAS: urante el periodo de seguimiento y conforme a lo programado.
S " EVIDENCIAS: https://drive.google.com/drive/folders/1180biOer_alLKGn-
https://drive.google.com/file/d/10772Vb7pHIS § BaWO0nbh52ZQG1wg8
6L GSn; 950 google. 1HNXdO f6ldigRGIYBUKEG_|
M I = o (02VmeoF_OasiglLx-ZQQPnIMfHY
Durante este periodo se resolvié el 100% de
los tramites dentro de los términos de Ley
(Avance de producto 278 son los tramitados |Durante este periodo se resolvié el 97% de los
en oportunidad / Meta Real 278 es el total |tramites dentro de los términos de Ley
tramitado). Es importante mencionar que a |(Avance de producto 1304 son los tramitados |Durante este periodo se resolvi6 el 93% de los tramites dentro  [Durante este periodo se resolvio el 99% de los tramites dentro de
mediados del mes pasado la entidad realizé en oportunidad / Meta Real 1337 es el total |de los términos de Ley (Avance de producto 530 los tramitados  |los términos de Ley (Avance de producto 1355 los tramitados en
) el cambio del sistema de gestion documental, ramitado).  Los — resultados evidencian |en oportunidad / Meta Real 567 es el total tramitado). Los oportunidad / Meta Real 1372 es el total tramitado). Los resultados La Direcci6n Tertitorial Sur Occidente aporta las matrices de seguimiento mensual de atencin de
Direccion Teritorial 24335 04/01/2021al [lo cual permiti darle mayor celeridad a la |oportunidad en el término de de en el término de evacuacion |evidencian oportunidad en el término de evacuacion de los En Desarrollo wamites gestionados durante el periodo de sequimiento, como evidencia del cumplimiento de esta
Suroccidente 31/12/2021 ion de los tramites que ingresan a la |los tramites, pese a que la capacidad instalada |de los tramites. tramites de la vigencia 2021. i dg p ; P! " 9 . P
territorial. de la teritorial se encuentra reducida |EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: actividad conforme a lo programado.
EVIDENCIA: comparada con afios anteriores. https://drive.google.com/drive/folders/1dTO4ul- https://drive.google.com/drive/folders/1dTO4ul-
MAYO: EVIDENCIAS: 401V 7zLRohGhntLROIpdwgW S?usp=sharing 401qV7zLRohGhntLROIpdwgW S?usp=sharing
google. 1dTO4 : google. 1dTO4ul-
- 401qV7zLRohGhntLROIpdwgW S?usp=sharing
401V 7zLRohGhntL ROIpdwgW S 2usp=sharin
9
En agosto se dio respuesta a dos solicitudes de informacion de
medios de comunicacién: Diario El Tiempo sobre cobertura de
En junio se dio respuesta a una solicitud de servicios en la regién Caribe. Periddico El Heraldo sobre pago de Durante el periodo de segumiento, la Oficina Asesora de Comunicaciones dio respuesta a
o 1 las solcitudes d . hubo solicitud de i n [informacion periodistica realizada por el medio E‘E”"tas V,Lac'“’ast dzege'g'”" a 'egmé‘ Caribe por liquidacién de solicitudes de informacion periodistica segln radicados ORFEO
ar respuesta a fas solicitudes de 01/01/2021 a N mayo no hubo solicitud de Informacion g, 005 Cordoba sobre calidad del agua en [En julio no hubo solicitud de informacion periodistica sobre la lectricaribe y entrada de nuevos operadores. 20214202380121,20211103217641 y 20211103269521. Respecto a las inquietudes de los
2.2 |informacién periodistica sobre la Oficina Asesora de Comunicaciones 24174 periodistica sobre la gestion institucional - I EVIDENCIAS: En Desarrollo ) " " N
5 31/12/2021 Monteria gestion institucional periodicos EL Heraldo y EI Tiempo, se respondieron inquietudes frente a los usuarios
gestion institucional ' Radicados 20211103217641, 20211103269521. ; -
EVIDENCIAS: httos+ elheraldo. " " inconformes por el aumento de las tarifas de energia y sobre agua para todos en el Caribe. Esta
. quejas-p o "
Radicado 20214202380121 costos-en-facturas-de-air-e-841621 actividad se viene desarrollando conforme a lo programado.
https:/Amww.eltiempo. para-tod I
Icaribe-613684
Durante el mes de agosto se realizd la actualizacion y
Durante el mes de Mayo se realizé la . de los ir de acuerdo a las
h > Durante el mes de Junio se realizé la . .
actualizacion y consolidacion de los | Co- o consolidacion de los |Purante el mes de Julio se realizo la actualizacion y realizadas durante el periodo. Se cargaron en la base de datos
Actualizar y consolidar los Inventarios inventarios de acuerdo a las transferencias |, oo " icuer do a las transferencias |cONSOlidacion de los inventarios de acuerdo a las transferencias |1081 cajas las cuales contienen 34.106 expedientes, En cada uno de los meses, del periodo de seguimiento, la Direccién Administrativa actualizé y
v . 16/02/2021 a realizadas durante el periodo . realizadas durante el periodo atres con 498 cajas, consolidé inventario de acuerdo con las transferencias realizadas en los mismos, por lo que la
3.1, |documentales del Archivo Central Direccion Administrativa 24403 " realizadas durante el periodo ; y N o y En Desarrollo - . " Aaee
conforme a las transferencias, 31/12/2021 EVIDENCIA: EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: Territorial centro 252 cajas y barranquilla 331 cajas con diferentes actividad se viene 1do conforme a lo Se ha estimado la finalizacién de la
g https://drive.google. 14- https://drive.google.com/drive/folders/1qwGaPErdLaut16cZXaJ9 [series y subseries. actividad para el 31/1272021.

WUZAIBHDXBGV-KJywavs46-
C7zRQr2usp=sharing

:Jidrive.google.com/file/d/1KIp3_p1k25Dv-
8WO00aghmUADWEJBDTP/view?usp=sharing|

gU4Sqt2Yal-K2usp=sharing

EVIDENCIAS:
https://drive.google.com/drive/folders/16M14Y3JkQIM3P-
4u7Cri CXZtHa9V-Bx
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Corte 31 agosto de 2021 Corte 31 agosto 2021
mayo junio julio ROCSIC) Estado de la OBSERVACIONES
Actividad Informacién y Evidencias revisadas

Durante el mes de mayo se dio respuesta a
las observaciones realizadas por los
oferentes interesados, se efectud la adenda
No. 1 donde se realizo aclaracion del item
para la presentacion de las ofertas, en
aplicacion del principio de pluraridad en la
participacion de los diferentes oferentes.
EVIDENCIA:

Durante el primer semestre de 2021 se
las
necesarias para la contratacion del SGDEA.
Durante el mes de junio se realiz6 la
recepcion de propuesta de los oferentes
interesados en participar en el proceso de
seleccion SSPD-L02-2021. De acuerdo con
lo anterior se presentaron las siguientes
lempresas: Global Technology Services - GTS,
Unién Temporal - UT, Servisotf e Infometrika,
el Comité Técnico Evaluador inicio con el
proceso de revision y evaluacion de los
requisitos habilitantes, asi como en el proceso

Durante el mes de Julio se realizo la adjudicacién del proceso
de licitacion para adquisicion de nuevo SGDEA el dia 19 de
liulio, mediante la resolucién 20215000322285 y se firmo acta

Durante el mes de agosto, se avanzo con la implementacion del
SGDEA en las siguientes actividades, aprobacion del plan de
trabajo, certificado de licencias, solicitud de infraestructura por

Durante el periodo de ) se on gestiones precc hasta culminar con

de Transparencia y
Acceso a la Informacion

items del médulo de transparencia del
portal WEB.*

APII

mes de julio.

mes de julio.

temas, la entidad actualmente cuenta con informacion
disponible de 2 de los 6 subments. Por ello, el indicador fue
levemente menor al 100%.

EVIDENCIAS:

gOV.CO/SSPD,
ntrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=5F6C41722B7DF
F0705258670007CED93?OpenDocument

Esta actividad se reportara nuevamente en el mes de septiembre.

32 electronicos para la implementacién Direccién Administrativa 24762 15/01/2021 a hitps:/drive.google. 1uxitusa |de on de respuesta a las de inicio el dia 29 de julio al cto 565 de 2021. parte del proveedor (requisitos tecnoldgicos que debe entregar la En Desarrollo la adjudicacioén de la licitacion (Proceso SSPD-LP-02-2021), para la adquisicién del Sistema de
: del Sistema de Gestién Documental 31/12/2021 '2 . o realizadas pg_ los oferentes. La EVIDENCIAS: Entidad) y cronograma de implementacion del SGDEA. Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo - SGDEA -, el cual se encuentra en
6 P 9 ) 1 1 : 6
para Archivos Electronicos Consulta directa: ir a SECOP I, Buscar |entidad fuvo que requerir a las 4 empresas https://drive.google. F69ragk EVPENCIAS implementacion, por lo que la actividad se viene desarrollando de acuerdo con lo planeado.
il aDDyMn9vfyh google. effolders/LawttBPO. 18tsOR
Proceso SSPD-LP-02-2021 para que subsanara factores habilitantes ya E2mshUe
https://community.secop.gov.co/Public/Tender|que se presentaron inconsistencias. La
ing/ContractNoticeManagement/Index?curren |entidad se encuentra en espera que las
tLanguage=es- cumplan con los tiempos de
CO: ountry=COx para retomar el proceso de
5 CE verificacion de los factores habilitantes y
3. Elaboracion de los determinar qué empresas quedan habilitadas
instrumentos de Gestin y asi adjudicar el proceso.
de la Informacién EVIDENCIAS:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1jkV
GdOBBofwngWEUBA_OIFWYWPQYNGJF
DUTAITE ST preT—Semese e —ZuZT,—Ue
acuerdo a lo programado se implementaron
las siguientes acciones en cumplimiento de
Como parte del avance de la actividad, las es'ml.e,g'as definida en el Plan de
Preservacion digital a largo plazo
durante el mes de mayo se continua :
. - - Como aporte a la actualizacion de las tablas
avanzando con la identificacion de los - . 5
de retencion documental, se finalizé el Como parte del avance durante el mes de agosto con relacion a
documentos vitales y esenciales , que - s ¢
levantamiento  del inventario de los . B la del plan de pi digital se las
corresponde a la implementacion de la Como parte del avance de la actividad, durante el mes de julio . ~
. vitales 'y el cual . siguientes actividades: Estrategia # 1 Durante agosto, se avanzo
estrategia # 2 del Plan de . . se desarrollaron mesas para la socializacion a la OAPI del N -
5 B N servira como insumo para la actualizacion de N con laimplementacion del SGDEA en las siguientes actividades,
Digital, como asi mismo con la identificacion de vitales y que M
las TRD . ! aprobacion del plan de trabajo, certificado de licencias, solicitud de
de los documentos que son tramitados por corresponde a la implementacion de la estrategia # 2 del Plan ~ |¢ N
correo electronico y se realizé la respuesta a || _COTO Parte de la estrategia para el o oo o ocion Digital, y se realizé la adjudicacion del proceso por parte del proveedor (requisitos tecnolégicos que ; o
e comaciones. a1 adauiamer el |lratamiento de los documentos se creo el (€2 IS EBELT I8 AL Y o o o SOy . |debe entregar a Entidad) y cronograma de implementacion del Durante el perfodo de seguimiento se adelantaron las gestiones para la contratacion del Sistema
Eiecutar as estrategias definidas en oo SGOEA on Zm | #qSSPD p.p.|formato GD-F-065 Mariz parala 6 gz 0o que o A delpa o5 2y |SGDEA. Estrategia #2 Aprobacion de inventario de los de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo - SGDEA -, el cual se encuentra en
33 e\JPIan de Preserva%nﬁn digital a largo Direccién Administrativa 24763 15/01/2021 a 2021: que corresponde a’\qum limiento de a de documentos vitales y esenciales, el cual 3 del Iaﬁnencmnado y vitales ony Previo | esarrollo implementacion. La Direccion Administrativa avanza en la identificacion de documentos vitales y
- azo 9 9 31/12/2021 ;a 2y3 gel lan ol permite la identificacion del inventario de EV\DENCIAS‘ : al cargue en SIGME del programa de documentos vitales esenciales, para lo cual ha creado el Formato GD-F-065, en virtud de la Estrategia No. 2 del Plan
P E\/IDENCIA‘y P documento vitales y esenciales, asi mismo se - i;wenlanu vitales y esenciales. Estrategia #3 Se realiz0 la version final del inventario de Preservacion Digital en la Supersenvicios. Esta actividad se viene desarrollando conforme a lo
Estrategia > y 3 tipifico los de las hitps/idrive.google.comdrivelfolders/1CGZbWISc6dULy Jca- de documentos tramitados por correo, se realizé avance sobre el programado.
oficinas productoras . documento Reglas para el tramite de los correos electrénicos en
https://drive.google.com/drive/folders/1IFOPaH N 925kd70Xai6bkQ?usp=sharing
EVIDENCIAS: i las secciones ala Gestion, de los
CWGMONyIsEvlJbzlave- vitales Adjudicacion proceso SGDEA cortes CloctoNiuos ¥ Anexos
QHR2Iko?usp=sharing e y Y |https:/idrive. google. i 1 F69ragk % y
Estrategia 1 Avance Inventario documentos electrénicos aDDyMn9viyh?usp=sharin, EVIDENCIAS:
e g : e e y google. Lfolders/1- Y 7USp 9 hitps://drive.google.com/drivelfolders/1dA_XIIKSGVdP1-
htpsidrive.google. comidrivelfolders/1LdwoDA qWabUtQpbYmdkJ8kHBJt3Q-9b3hpj49 Xdfp0I8VXWHUDmBgon
BWU05SGVB5G_PicYAVBDMIFgdg?usp=sh | OMal0  GD-F-065 Matriz —para la
gm - ’ identificacion de documentos vitales y
9 esenciales
htp://si .goV.coISSP
D nsfl442al; 05
En el mes de mayo se realizaron 4 talleres
En el mes de junio se realizaron 3 talleres
vituales y 5 talleres presenciales donde | ° .
N ..~ |vituales y 7 talleres presenciales donde [En el mes de julio se realizaron 3 talleres virtuales y 6 talleres N
participaron 169 organizaciones de servicios 17 e servicios donde 139 " En el mes de agosto se realizaron 3 talleres virtuales y 6 talleres
Realartaleresde soializacion dl g e mree, ar oo 20 [PAGES ¥ 7 st do s nidads  saniios il y 76 astanesde ors s (btcon y 76 stenes de oxas enidades s agamomoncle Hechas s verffoaciones perinentes, la Superitendencia Delegata para Acueducto
marce normativo y regulatorio de los a mgm ntes. Con el f;np de socializar del |0T9anismos de interés, para un total de 204 [organismos de interés, para un total de 215 participantes. Con :Ijﬂerés yam un total de 215 participantes. Con gl fin de socializar Alcantarillado y Aseo, realiz6 37 talleres, unos virtuales y otros presenciales, en aplicacion de
4. Criterio diferencial de N )Y reg! Superintendencia Delegada para 02/02/2021a  |PRriCipantes. ¢ " participantes. Con el fin de socializar del |el fin de socializar del marco normativo y regulatorio de los " P " participantes. Col criterios diferenciales, con el propésito de socializar el marco normativo y regulatoria de tales
accesibilidad 41, criterios diferenciales para la Acueducto, Alcantarillado y Aseo 24521 30/11/2021 marco normativo y regulatorio de los criterios | . o' ormativo y regulatorio de los criterios |criterios diferenciales para la vigilancia de prestadores en reas del marco normativo y regulatorio de los criterios diferenciales para | En Desarrollo criterios para la vigilancia de prestadores en zonas rurales, como consta en las actas aportadas
vigilancia de prestadores en areas ' diferenciales para la vigilancia de prestadores J la vigilancia de prestadores en areas rurales. para " e o
rurales en dreas rurales diferenciales para la vigilancia de prestadores |rurales EVIDENCIAS: como evidencia por la dependencia, por lo que la actividad se viene desarrollando conforme a lo
EVIDENCIA: Z’\'/IEE';ESSJTS'?S EV‘?ENCV‘iMIa — a1 |ntpsicive google " 17SItzcO gqaDblOZ8] planeado. Esta actividad tiene como fecha de finalizacion el 30/11/2021.
htps://drive.google.com/drive/folders/1ajZbU v cool T o 7aY D g
UUmeEEY6Z1UtVgvegU90nJ9elqkD?usp=sh | "PS//drive.google. 14810 P
aring i bLTeE7kFjHweksYjZznxewT Y08?usp=sharing
Elindicador: DISPONIBILIDAD Y ACTUALIZACION DE
ITEMS DEL MODULO DE TRANSPARENCIA DEL PORTAL
\WEB, se reporta de forma trimestral en la plataforma SIGME:
De los 89 items publicados en el primer trimestre, se pas6 a 93
en el segundo trimestre, luego de las precisiones que hizo el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en reunién
5. Monitoreo de la matriz Hacer seguimiento al indicador: virtual en el mes de junio, sobre los temas a incluir en el mena Hechas las verificaciones pertinentes se tiene que el indicador correspondiente a la medicion del
de cumplimiento de la Ley 51 Disponibilidad y actualizacién de Oficina Asesora de Comunicaciones- SIGME TRIMESTRAL Esta actividad se reportara nuevamente en el Esta actividad se reportara nuevamente en el |Participa indicado en la Res Mintic 1519-20. De estos nuevos En Desarrollo imiento de la i0 izacion en el portal web de los contenidos exigidos por la

y
Ley 1712 de 2014, se aplica trimestralmente, obteniéndose en la tltima medicién un porcentaje
de 96,77, siendo de nivel satisfactorio, por lo que la actividad se cumple segin lo programado.

Evaluacion y Seguimiento: Ana Maria Velasquez - Asesora Oficina de Control Interno
Reviso: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno



SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - II Cuatrimestre 2021

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de septiembre de 2021

Componente: Inic

Fecha

Actividades
programada

Subcomponente

Responsable

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 agosto de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 agosto 2021

mayo

junio

julio

agosto

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacion y Evidencias revisadas

Se realiza la validacion de los datos a través el apiicativo SISGESTION, evidenciando el cumplimiento desde el mes de
Marzo de 2021. Se tiene como soporte el disefio del plan de trabajo de transparencia e integridad para la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. En comité de 29 de marzo de 2021, se aprobd y se estableci6 el
responsable de la actividad "Crear e implementar la estrategia de comunicaciones para la promocién de la politica de no
discriminacion de la entidad” dentro del plan de trabajo. Actividad que se encuentra Cumplida dentro del término
establecido y las evidencias se encuentran acordes.
. . Disefiar el plan de trabajo de
;'ep‘r‘:“'e“gﬁ;iz Gestion |, | e integridad para la S‘z:z‘v’l:f::d“ef‘“ . 24759 02%5%;;‘ Actividad finalizada Actividad finalizada Actividad finalizada Actividad finalizada Cumplida
En o merco de T nplemertacin el SGAS duants [Pore o implemeniackn Gl SGAS en oo se.En el marcs o' impementaion el Sstema de 1 S proyecaron s st previs para o Se_encuentra en desarrollo [a actividad acerca e la Implementacion del sistema antisoborno. Se evidencia que en el
leste periodo se realizaron las siguientes acciones: delanto: Gestion Antisobormo durante este periodo se realizaron |contratacion por proceso de seleccion de minima mes de mayo se realizé la del de y abordaje del soborno. En el mes de junio se
S propus  soasizb con 1 OCDI procedimiento 1. Se adelants el proceso de seleceén SSPDC-021 s st scsiones: cuantia para la consultoria en abordaie de requisitos de adelanto el proceso precontractual y la verificacion de la ficha técnica que debe cumplir el oferente. En el mes de Julio, se
de investigaciones de sobormo. de 2021, con el objeto “Fortalecer elementos del [1. Se proyects estudios previos para contratacién  riesgos de sobomo, debida diigencia, investigacion de royects los estudios previos para la contratacion de los senvicios de diagnostico e implementacion del SGAS y en el
2. Se sociaizs con el Grupo de Contratos y |modelo de operacion por procesos para mejorar las directa de senicos de diagndstico de implementacion |sobormo y contenidos para as acciones de foma de mes de agosto se realizaron los ajustes pertinentes a Ia etapa preconiractual, referente a los estudios previos. Por [0
Adquisiciones Ia propuesta de cambios en el formalo |capacidades del SGAS' asi: () Respuesta a |del SGAS y para la asesoria metodologica en debida concienciay formacion. anterior se esta ejectando s actividades del Sistema de Gestion Antisoborno
de transparencia para personas naturales, incluyendo |observaciones; (i) Remision de informe de evaluacion |diigencia e investigacion del soborno. 2. Se dentficaron y definieron los ajustes
laspectos a socios de negocio para cumplir requisitos [inicial de propuestas desde aspectos técnicos; (i) |2. Se realiz6 mesa de trabajo con Direccion de Talento  |documentales requeridos para la implementacion de
150 37001 Reueimientos & oferente por presunta_ ofeta|Fumano pa formar la necesidad e aea f requisitos relativos a la gestion de confictos de
3. Se elaboré borrador de metodologia para debida baj ie experiencia y de |procedimiento de investigaciones y para exponer intereses en los procesos de Gestion de Talento
diligencia a ser incluida en instructivo de gestion de [legitimidad ~de  oeumentos " acedhatos  como propuesta de procedimiento. Humano y Adquisicion de Bienes y Servicios.
riesgos. litantes; (iv) Alcance a remision [EV IDENCIAS: [EVIDENCIAS:
4."Se proyectaron estudios y previos y solictud de n inicial en aspectos técnicos; (v) I 1_ivig . 3
|\ mplementar Sistema de Gestion Ofcina Asesora de contratacién para la_adquisicion del senvicio de |Remision informe definitvo de evaluacion desde  (baz- h85b_jV7TEm7anewDkgkF2qG7uFXr9/view?usp=sharin
2. Sistema de Gestion 21| Antisoborno basado en la norma NTC Planeacion e Innovacion 24623 01/02/2021 al |diagndstico a implementacion de controles (incluyendo |aspectos técnicos BsdiX1UIxrMQzBe/edit?usp=: shamg&omd:114723134 g En Desarrollo
SO 37001:2016 Institucional 23/12/2021 |debida diligencia e mve'sllgacwanefs) y contenidos toma |2. Socializacién con la OCDI para valldacmn de 372057551552&“[}0’ true&sd=tru a. Proceso GE‘SND" de Talento Humano:
|de conciencia y formacién para el SGAS alcance de tal oficina en la e la |https://d 17KXHSSU2 fle/d/1L msmszQsBzuvLSzpv
EVIDENCIAS: propuesta del procedimiento de investigacion y |4aJ7rOTPNsU1pQVshm1Jdko BAquWEU\LVr/v\eW’usp =shari
1. abordaje del sobomo 2. Proceso Adauiion de Biones y Senvicios
le.com/fie/d/1CqEDOZDM2p8qox_S [3. Reunion con OTIC para ajuste de canal de Ittps:/idrive. google. com/field/1PGITK6CIBY1RX7IUYCU
\WRUGFIbX67Y7tENiew?usp=sharing denuncias de corupcion; los cambios no fueron GUFX7strYcdpFiview?usp=sharing
2. aprobados por Oficial de Transparencia.
https://di le file/d! DENCIAS:
\XMi49vCQpIENew2usp=sharing 1. () Memorando de comunicacion con No. de
3. radicado 20211200053593
I Soi (i) Memorando de comunicacion con No. de
D\NJUZ\GC 4l 1
ttps i le.comlfield) y ficios 20211202332291, 2021 y
szpe57rTz \WQBHiew?usp=sharing 2011202443831
(v) Memorando de con No. de radicado
Durante el mes de mayo, se realizé seguimiento a los |Durante el mes de junio, se realiz6 seguimiento a los |Durante el mes de julio, se realizé seguimiento alos | Durante el mes de agosto, se realizo el seguimiento a
planes de trabajo de integridad y transparencia, por [planes de trabajo de integridad y transparencia, por |planes de trabajo de integridad y transparencia, por  |las actividadles propuestas en los planes de trabajo de
medio de revisiones con las diferentes areas del |medio de revisiones con las diferentes areas del |medio de diferentes reuniones de seguimiento con las e integridad. En particular, se hizo el
lavance de las actividadles a su cargo avance de las actividades a su cargo. En adicion, se [areas, para aclarar dudas del alcance de las evidencias |cruce del seguimiento (corte al 2do trimestre) con las
EVIDENCIA: diligenciaron los formatos de autodiagnéstico de |de algunas actividades, que estén propuestas para el  |recomendaciones de FURAG 2020, evaluando la
nttps:/idrive. google.comidrive/folders/1LgaTNVZSG_PI [integridad y de conflctos de intereses tercer trimestre del 2021 posibilidad de agregar actividades a los planes de
) WXCngkcBqHxgp3MQBsLO?usp=sharing EVIDENCIAS: EVIDENCIAS: trabajo para mejorar la medicion de estas polticas de Se evidencia seguimiento al plan de Trabajo de Transparencia e Integridad, mediante reuniones de seguimiento en el mes.
3. Poliica de Gestion |, | ::ff;:?’a“b‘a'““:;:‘:p;”m':z"g"f“‘“ del Despacho del 2u760 01/04/2021 a I INYZrEQLLSuqu |https:/ch 2 esta vigencia. Para esto, se tuvieron diferentes enDesaralo de junio, julio y agosto. Es de resaltar que en el mes de agosto se hizo un paralelo con lo evidenciado en el FURAG 2020
|de Transparencia ntegridad para la Supersenvicios Superintendente 31/12/2021 d3Jh-j4Z0J6jyIFrxz2?usp=sharing |0G_jOEVZURNLFv6pNaRi8pxIF?usp=sharing reuniones con las areas involucradas con las sus recomendaciones con el Plan de Trabajo de Transparencia e integridad. La evidencia se encuentra acorde con lo
recomendaciones de transparencia e integridad. En los Letabiecido on ol Monitoreo Oficina Asecora de Planeacion & nnovacion Intiuciond.
planes de trabajo, se puede evidenciar las propuestas.
que surgieron de las mesas de trabao.
[EVIDENCIAS:
1hd_t
KtiSbOpGzcsi71_3v0?usp=sharing
[En el marco del disefio de estrategias de participacion |01 o' " U@ COMUNUAT COMTETTISEnt 0e eSTategias 08 ey o marco del disefio de estrategias de participacion
ciudadana en la gestion de la Supersenicios, en junio [PaMciPacion ciudadana en a gestion de la ciudadana en Ia gestion de la Supersenvicios, en
Con el fin de continuar con el disefio de esuategnas de [se realizé la primera reunion con vocales de control y S“PE'SE"“C“’S en julio se implements Ia primera fase |41 se continuo con la implementacion de la
ciudadana en la gestio la|lideres para la on de la del Plan imetodologia de co-creacion del Plan Anticorupciony
se presentd la i ﬂe ia de Co-creacion PAAC y se les invitd a A“"C”"“"C‘“ ¥ de Atenci6n al Ciudadano 2022 con |40 Arencign al Ciudadano 2022 con ciudadanos; en
lcreacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al [participar en la creacion colectiva del PAAC 2022. C‘“"a“a""s (Bases de conocimiento) en la cual se esta fase se llevaron a cabo mesas de trabajo donde se
Ciudadano a la Delegada para Proteccion al Usuario y |Adicional, se propuso cronograma de trabajo para la |diCtar sobre los del los principales yseguioa
Gestion en Territorio para articular frabajo con vocales [primera base  (fortalecimiento de  bases de paac. los participantes para que profundicen en los
de control y lideres comunitarios. Asimismo, e |conocimiento) durante el mes de julo. [EVIDENCIAS: problemas y necesidades asociados al PAAC
Disefiar estrategias de participacion presents la metodologia al Obsenvatorio de  |EVIDENCIAS: q - Actividad que se encuentra en ejecuci6n; estableciendo que en el mes de mayo se organizd la Co - creacién del Plan
4. Transparencia \ciudadana en la gestién de la Oficina Asesora de 150120212 |Transparencia Reduva. " INS82GXXCAjL EVIDENCIAS: Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022, en el mes de junio se evidencia la socializacion y la participacion
41 Planeacion e innovacion 24631 inWyYKPFy F1hio- En Desarrollo : n © 2
colaborativa Superservicios y realizar seguimiento a Institucional 31/12/2021 EVIDENCIAS: ILxnROILz_x2B/view?usp=sharing SMND: iNOWPC ciudadana, ademas se creo el cronograma de trabajo para el mes de julio; en el mes de julio y agosto se implementé una
lsu implementacion le.com/file/d/17YEeR|LUUHtz0_VD: I dk1ZF_kwA3xYKc i yic21SCICKIP3ZISA_VOFP- de las primeras fases en la co-creacion del PAAC 2022. Las evidencias se encuentran ajustadas al plan.
|2S3UINVKAWDdiview QU 8
I dk1ZF_kwA: - | 1xdX04Xycigejyfs1ux0-
QUWIHGFhThqNO/iew v i 465
Ihttps:/idrive. google.com/file/d/1- 9 pof=truegsd-=true
Grvush ¥ GJ00_Khview " hups://d e fle/d/1LQ) 9
e _JxbHIASZUT6YU GO JOuzqON
UVBSC2QualdGiview I KO211F_Ft
| S5pCHEDMRKHSQ74S YDWDK 606 52k09H15, ‘EQBSI(]LP‘/BZ/EGII’US” -sharing&ouid=113

Evaluaci6n y Seguimiento: Lina Jimena Rincdn - Profesional Oficina de Control Inferno
Revisé: Myvlam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno




'SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Gblicos Duran - interno
Corte: Sequimiento pAAC - cuammeslve 2021
Fecha de Publicacién: B

EVALUACION OFICINA OFICINA DE CONTROL INTERNO

PUONESGE ooy DL o
- ol
; [ st iupeaconis 4 R I S0 | e -

Frecuencia Acsones dicador 1 | no | Smerisateameciion OBSERVACIONES 05l

‘Asociadas al Control delindicador

Descrpeion el control procedimientos  elos)responsable() e seqregaci i o o del tvidadde obee
para el mancjo del a lecucion del convol?  autorcad de 2 contor contor cesdacione
contrleni f—— Cra

Causa 2 EI Coordinador del Grupo de Contiatos revisa os
rlomes cwuinestales resenados o o supervsores, pra
verifcar el estado de los pagos y si los documentos de la

evcucion convactalse. encuemvan Glzacos enel rpedente | Manualde Se investigany
comactal en caso de ercontar iconsisencas gerera | Supenn A |Asgraco Oportuna Prevenit | Confiable L — FUERTE FUERTE CUATRIMESTRAL

novedad

comvamsconelvmue No Mayor ALTA Encusnﬂ:veuﬂewqus‘e‘sulmdmcn:mnesseshcaa e oporunamente vAYoR APROBADO | REDUCIR s 121502021 AP-AS.006 fesgosde | x o /s e e evdenia ave se cumnaron (4 pocesos: Seleciones Arev v

L la ACPM el 2010912021
Se revisa que se gener alerta mediante memorando 2015270051373 mediante el cual se

Evidencia:
Causa 1y Causa 2. EI Coordinador de Conratos verifica
mersoaimerte i iformecion sumnswoda por 1 Dreccion
Debiidades enla. Financiera frente a la no radicacion oportuna de informes de
verificaciény seguimiento octvdadespor s convatsta, remedo s okras perinenies
de los informes de. a los superisores de los contratos sofcitando el cumpimiento al
supervision. Manualde Congatacion e ervertora do I Enidad AS.M.002,
(Coordinar y ejecutar los las evidencias correspondientes a dicho seguimiento reposan en
procesos contractuales el expediente *Seguimiento a a Efecucion Contractual 2021°
requeridos para la

Manual de

taci Adecuado |Oportuna Detectar | Confiable Completa | ExPeciente couactua 95 MODERADO 10 FUERTE MENSUAL

ADQUISICION DE BIENES |200sicdn de benes Caten 261 comie do convataco eva, apruee o ochaza s
YsERVICOS para la operacion de fa ofudes e convatacion yio mdfcacon cada vez aue
Superservicos y el eas roaicon a\guna ot con ol i dovriar ave es!as se

(cumpiimiento de su o rcesades

ision instiucional, | a4 de control enlas ol cocinc uaneamen esiaigca y ol pesupuesto i Manual de Seinvesiigany DE ACUERDO A
instancias pre. eniidad; en caso de identiicar inconsistoncias la solciud Sera | ConFatacion AS- | Asignado Adecuado | Oportuna Detectar | Confiable resuehen Gompleta | Expediente en Orfeo o MODERDO 10 FUERTE pravie
C“""Bﬂmﬂ‘es vechazada y se informara al drea solicitante. La evidencia del M-00] ‘oportunamente

Causa 1y 3 1 Abogado del Grupo de Conlratos y Adquisiciones.

antes de iniciar cada proceso de seleccion revisa que los estudios L la ACPM

previos estén acordes con el bien o servico a adquirr y que

cureian con s insaristcs sstatiocidos en ol manial ca
nidad, den

posiad de reci
lbeneficio a nor

ibes modificaciones a
e comicenes genoraes propio. e e No  |Mayor ALTA
del proceso convacual | para que se realicen los ajustes necesarios para continuar con el
para favorecer un tercero_[dreccionar un proceso i o contaiacion segin o modakia La evdenda do

dalidac,
dela q o
e evidencia.

formato AS F- 043 por parte de los abogados del drea.

Manualde Se investgany
contatacien AS- | Asignado Adecuado  |Oportuna Prevenir | Confiable
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'SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Servicios Piblicos Duran - interno
Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimesire 2021
Fecha de Publicacién: Bogota, DC.
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'SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Servicios Piblicos Duran - interno
Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimesire 2021
Fecha de Publicacién: Bogotd, D.C. 14 de septiembre de 202.
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'SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Servicios Piblicos D
Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimesire 2021
Fecha de Publicacién: Bogota, DC.
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Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno
Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2021
Fecha de Publicacién: Bogota, D.C., 14 de Septiembre de 2021

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC -
VIGENCIA 2021
Seguimiento Oficina de Control Interno
ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO PAAC
No. Total de Actividades No o
COMPONENTES Actividades | Actividades |En Retraso de | Actividades | programadas % cumplimiento PAAC
Consolidado | En Desarrollo| ejecucion | Cumplidas | para el periodo 2do. Cuatrimestre de 2021
PAACV.2 evaluado
Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion 6 4 1 0 1 w 100
e = 100 1000%
Racionalizacion de Tramites 1 1 0 0 0
Rendici6n de Cuentas 12 11 0 1 0 4y 800%
Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano 51 49 0 1 1 o foo
Transparencia y Acceso a la
Informacién 31 21 0 1 3
s = 2 n
Iniciativas adicionales 4 3 0 1 0 48%
0 0%
TOTAL 105 9% 1 4 5 Activdades Actividades finalizadas Activdades
Programadas endesarrollo
Vigencia 2021
% Avance Acumulado
PACC -Corte Agosto 2021
Actividades
Programadas 105 100,0%
Vigencia 2021
Actividades finalizadas 4 3,8%
Actividades %5 90,5%
en desarrollo
En Retraso de ejecucion 1 1,0%
No Programadas para el periodo 5 4,8%
C Y
En cumplimiento al Estaluto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011, el Articulo 2.1.4.6. del Decreto 124 de 2016 y los parametros de la Guia para la Gestion del Riesgo de Corupcion de a Presidencia de a Republica, a Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, verificé y evalué la
6 icacio nitoreo y seguimiento del Plan Anti 6n y de Atencion al Ciudadano 2021- PAAC v.3., en sus seis (6) componentes y el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios. Los resultados producto de la evaluacion y seguimiento para el segundo

mor
cuatrimestre 2021, son los que se relacionan de manera general a continuacion:

* EI PAAC formulado y en ejecucion para la vigencia 2021, articula el quehacer de la entidad mediante los lineamientos de las politicas de desarrollo administrativo contemplado en el Modelo Integrado de Planeaci6n y Gestion (MIPG) y sus planes de accion.
+ Se cumple con el reporte mensual, monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion institucional por parte de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional (OAPII) y la Oficina de Control Interno (OCI), correspondiente al 11C-2021.

* El alcance del seguimiento, con corte a 31 de agosto estuvo orientado a revisar y evaluar las actividades formuladas y en ejecucion en las fechas coherenciay de las actividades ejecutadas segun verificacion de soportes y evidencias de los planes anuales por dependencias en Sisgestion
y las descritas formuladas y programadas en el PAAC V.3

* Los lideres y responsables de su ejecucion, cumplen con la ejecucion de las actividades programadas en cada uno de los componentes del PAAC V.3, dentro de los tiempos establecidos; no obstante, se observa que la actividad 24820 numeral 2.1. *Definir tratamientos de los riesgos de corrupci6n y gestion” del Componente
Gestion de Riesgo de Corrupcion se ha incumplido la meta del 100% la cual finalizaba en marzo de 2021, a la fecha se encuentra en un avance del 60%. Por lo tanto, la Oficina de Control Interno, reitera la recomendacion dada en el informe anterior (20211400046603 del 28/05/2021) para que esta actividad sea reprogramada y
se logre cumplir la meta del 100% antes de finalizada la vigencia 2021.

* En cuanto a la actividad 24433 del Componente de Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, se evidencia la consolidaci6n de los informes estadisticos de los tramites recibidos y gestionados con corte a final de cada mes; sin embargo, se estaria incumpliendo la meta del producto ya que estos informes no se
enviaron a las Superintendencias Delegadas de Acueducto, Alcantarillado y Aseo (AAA) y Energia y Gas Combustible (E&G) para verificar posibles por parte de los La Oficina de Control Interno (OCI) recomienda revisar la incidencia que tiene el no envio oportuno de estos informes estadisticos a
las Superintendencias Delegadas de AAA y E&G, con el fin de establecer posibles soluciones debido al cambio del modulo de estadisticas en Orfeo I, para evitar lo ocurrido en préximos meses, de tal forma que les permita a las Delegadas tomar acciones de control a los vigilados que incumplen las obligaciones de prestacion
del servicio gestionadas /o efectuar andlisis para identificar variaciones o alertas que indiquen necesidades de correccion o mejoras posteriores.

* De un total de 105 actividades del PAAC v.3., se evidencia que 95 actividades se encuentran en desarrollo, lo que representa el 90,5%, 4 actividades finalizadas y cumplidas (3,8%), 5 actividades no estaban programadas dentro del periodo de evaluacion (4,8%) y 1 en retraso de ejecucion (1%)

La Oficina de Control Interno como alerta preventiva, sefiala la importancia de atender con oportunidad, eficiencia y eficacialas actividades del PAAC que se encuentran en desarrollo (95) para evitar posibles rezagos en las metas programadas que pueden impactar el de los objetivos insti idos al
final de cada periodo evaluado.

En cuanto al Mapa de Riesgos de Corrupcion se concluye que:

. Los controles establecidos se estan aplicando y son efectivos, no se evidencia materializacion de riesgos de corrupcion en los procesos.
Se observa en el SIGME revision trimestral por parte de la OAPI al mapa de riesgos de corrupcion, conforme a la periodicidad establecida y reporte de monitoreo del mapa por los lideres de procesos.

La politica de riesgos est alineada con la planificacion estratégica de la entidad y actualizada Codigo DE-M-002, Version 11 vigente 26/05/2021.

Se realiz6 publicacion de la matriz de riesgos con todos los aspectos de evaluacion y seguimiento.

Se realizo Ia correccion en la publicacion de la matriz de riesgos para que incluyera los riesgos de corrupcion identificados en el proceso Gestion Talento Humano.

Los riesgos de corrupcion de todos los procesos estan en estado aprobado y con Sus respectivos seguimientos.

Se acatd la recomendacion para el acceso a las rutas de los soportes y expedientes de los riesgos de corrupcion de gestion financiera y del Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios, descritos en las conclusiones y recomendaciones del mapa de riesgos de corrupcion del informe anterior (numeral 8).

No se evidencia ejecucion de acciones para la ACPM AP-GF-012, para el proceso de gestion financiera.

Se contintia con las observaciones 7, 9, 10 y 11 del informe anterior (2021140046603 del 28/05/2021) en cuanto a las observaciones y recomendaciones del mapa de riesgos de corrupcion.

10. En el informe de riesgos anterior, no se tenian identificados y/o asignados indicadores de riesgos de corrupcion i evidencia de hoja de vida del indicador para los procesos: Adquisicion de bienes y servicios, Gestion del talento humano, Medidas para el control y Vigilancia e inspeccion, sin embargo para el presente informe
todos fueron asociados al indicador “Materializacion riesgos de corrupcion 2021 lo cual no es correcto, ya que de acuerdo con el Instructivo parala Gestion de Riesgos DE-1-004 en su numeral 3.13 dice *Los indicadores clave de riesgos deben estar encaminados a evaluar la eficacia y efectividad de los controles
establecidos para disminuir Ia probabilidad de ocurrencia de los mismos, en tal sentido, a través del monitoreo y seguimiento se debe realizar la verificacion de la eficacia de los controles por cada riesgo, y a través de indicadores gestion reportados en el SIGME, se verifica la efectividad de los controles establecidos”,
para lo cual, este indicador no permite evaluar su eficacia.

CENDOREONE




