SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2020
Seguimiento Oficina de Control Interno

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - ler. Cuatrimestre 2020

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 15 de mayo de 2020

T e N e MONITOREO DE PLANEACION REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
P : 9 P Corte abril 2020 Corte 30 de abril de 2020
Subcomponente Actividades Responsable Actividad Fecha finalizacion Enero Febrero Marzo Abril Estado de la OBSERVACIONES
Actividad Informacién y Evidencias revisadas
. . Actividad inicia en el mes de |Actividad inicia en el mes de |Actividad inicia en el mes de [Actividad inicia en el mes de
Actualizar la politica de N N N N No
adminsitracion  del riesgo  de septiembre septiembre septiembre septiembre Programada
1. Politica de Administracion de . : Oficina Asesora de 1/09/2020 al .
. 1.1. |acuerdo con los lineamientos del 9% 24002 en el Periodo
Riesgos " Planeacion 30/11/2020
Modelo Integrado de Planeacion de
y Gestion Seguimiento
Actividad inicia en el mes de |Actividad inicia en el mes de |Actividad inicia en el mes de [Actividad inicia en el mes de No
2. Construccién del Mapa de Acqmpanar meto.dolo.glcamente la Oficina Asesora de 01/10/2020 AL octubre octubre octubre octubre Programaga
. - 2.1. |revision y actualizacion del mapa 9% 24003 en el Periodo
Riesgos de Corrupcion X P Planeacién 18/12/2020
de riesgos de corrupcion de
Seguimiento
Generar espacios de Actividad inicia en el mes de [Actividad inicia en el mes de |Actividad inicia en el mes de |Actividad inicia en el mes de No
; - participacion c@dadana con el fin Oficina Asesora de 1/06/2020 al junio junio junio junio Programaga
3. Consulta y divulgacion 3.1. |de obtener insumos para la L 24004 en el Periodo
S - Planeacion 27/11/2020
actualizacion de los riesgos de de
corrupcion Seguimiento
Durante el mes de enero se  |Durante este periodo no se Durante el mes de marzo, se |Durante abril, se aprobd la
4. Monitoreo y revision 4.1. revisé y se respondieron los  |realizaron avances en esta trabajo en la politica y politica que incluye el sistema de
comentarios hechos por la actividad. objetivos para la construccién |riesgos de antisoborno en
ciudadania al plan de un sistema antisoborno. comité directivo y se terminaron
anticorrupcion y de atencion Evidencias en: los documentos clave de la . . B
al ciudadano, asi como al https://drive.google.com/open |politica como los objetivos, la La .aCt'V'dad en Sisgestion se encuen}ral en estado
Plan de Accion del Despacho 2id=1J2gXBUOt5T1Ip0Y05RD |estrategia de comunicacion, el "registrado” para el mes de abril, lo que significa que a la
) . en temas de transparencia. 261Ji_pNb7XMt contexto de la politica, definicion fecha de esta evalucion, ain esta pendiente de aprobacion
Rei“zf" S_egul'm'emtog‘ los o ho del 23607 7101/2020 al evidencias en: de partes interesadas y de por parte de la OAP; con el posible riesgo que la
CfJ_tr_\ ro| *TS Imp emef:ja 0S para S eSPalC Od et 18/12/202?) https://drive.google.com/open riesgos antisoborno. Evidencias: | En Desarrollo |informacién pueda variar o ser modificada.
_r(rjn 'gt‘f’}'_' Oj riesgos de corrupcion uperintendente 2id=1ej04ABZNB4dAAEATzq https://drive.google.com/open?id
- identificados —1s8i . -
5. Seguimiento 5.1. qs1RMvXXPreZq =1s8j8zGsavhCIsKBJbqfew- Sin embargo; dentro de la revision y soportes verificados,
IZAtXcDSEE estos se encuentran acordes con las actividades registras v
ejecutadas en los meses correspondientes.




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Entidad: Superintendencia de Servicios PUblicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - ler. Cuatrimestre 2020

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 15 de mayo de 2020

DATOS TRAMITE A RACIONALIZAR

Tipo

Unico 25275

Numero

Nombre

Presentacién de reclamos
contra entidades
inspeccionadas, vigiladas y
controladas por la
Superintendencia de
Servicios Publicos

Estado

Inscrito

Situacion actual

Se presenta un alto nivel
de rezago de los tramites
de PQR al interior de la
entidad.

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por implementar

Disminucion en los tiempos
al interior de la entidad par
cada una de las etapas que
comprenden el tramite.

Beneficio al
ciudadano o entidad

Mojorar los tiempos al
interior de la entidad
en cada una de las
etapas que
comprenden el
proceso de tramite.

Tipo racionalizacion

Administrativa

Acciones
racionalizacion

Reducion de pasos
en procesos o
procedimientos
internos.

2/1/2019

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci
on

6/30/2020

Responsable

Direccion General
Territorial

MONITOREO DE PLANEACION
Corte abril 2020

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 30 de abril de 2020

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacién y Evidencias revisadas

En el 2020 se
hace seguimiento
ala reduccién de
tiempo en la
emisién
respuesta de los
PQR. El tiempo
promedio de
respuesta a los
PQR que
ingresaron en
enero de 2020
fue de 10 dias.
Evidencias en:
https://drive.goo

En el 2020 se
hace seguimiento
ala reduccién de
tiempo en la
emisién
respuesta de los
PQR. El tiempo
promedio de
respuesta a los
PQR que
ingresaron en
febrero de 2020
fue de 5 dias.
Evidencias en:
https://drive.goo

En el 2020 se
hace seguimiento
ala reduccién de
tiempo en la
emisién
respuesta de los
PQR. El tiempo
promedio de
respuesta a los
PQR que
ingresaron en
marzo de 2020
fue de 6 dias.
Evidencias en:
https://drive.goo

En el 2020 se
hace seguimiento
ala reduccién de
tiempo en la
emisién
respuesta de los
PQR. El tiempo
promedio de
respuesta a los
PQR que
ingresaron en
abril de 2020 fue
de 4 dias.
Evidencias en:
https://drive.goo

En Desarrollo

Se verifica en el SIGME la actualizacién del procedimiento Gestién Tramites
Internos

MC- F-003 V.7 asociado al proceso de Participacion y servicio al ciudadano
CODIGO: PS-P-002 VERSION: 6, fecha: 30/12/2019 y, se efctu6 para cada
mes del 2020 seguimiento a la reduccion de tiempo en la emision respuesta
de los PQR, segun enlaces verificados.

La trazabilidad de las acciones de Racionalizacion de Tramites que vienen del
2019y 1er.C-2020, se encuentra en el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1b85lheMHCYa7nwODYV9neRdi4x6
OvMyR

Domiciliarios gle.com/open?id=|gle.com/open?id=|gle.com/open?id=gle.com/open?id= Aun cuando la ejecucion de la actividad 25275 del Componente
12XC6ssAjFSBU39 | 12XCHssAjFSBU39 | 12XCHssAjFSBU3I [ 12XCHssAjFSBU39 Racionalizacion de Tramites, se viene ejecutando desde la vigencia 2019, se
mo6I5LqvjnSve3y |mo6ISLqvjnSve3y |mo6ISLqvjnSve3y |mo6ISLqvjnSvely observa que no esta ligada al plan de accion vigencia 2020 de la DGT como,
plw plw plw plw responsable. Por lo tanto, se recomienda ajustar el plan de accién de la DGT

2020 incluyendo la actividad respectiva, de tal forma que guarde relacién con
las actividades del PAAC 2020.
Tomado de: https://wwi gov.co/sites/default/archi Entidad, 3%B3n/2019/E 2 _de_tramites.pdf

Nota: Actualmente el drea encargada estd adelantando la inclusion de una actividad en su plan de accion relacionada con este tramite.



SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2020
Seguimiento Oficina de Control Interno

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - ler. Cuatrimestre 2020

Fecha de Publicacién: Bogota, D.C., 15 de mayo de 2020

Subcomponente

Componente: Rendicion de Cuentas

Actividades

Elaborar informe de gestién y de

Responsable

Oficina Asesora de

Actividad

Fecha finalizacion

MONITOREO DE PLANEACION
Corte Abril de 2020

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 30 de abril de 2020

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacién y Evidencias revisadas

Durante este periodo se elabor6 y publico el
informe de informe de gestién de la vigencia
2019, en el cual se incluy6 un capitulo sobre la
adopcién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible priorizados para la Superservicios.
Evidencias en:

https://ww go\

archivos 19%C3Y
B3n/2020/Feblinforme_de_gestion_sspd_2019
_-31012020-feb. pdf

Durante este periodo se elabor6 y publico el
informe de informe de Rendicion de cuentas a
la Ciudadania de la vigencia 2019. El informe
contiene un capitulo donde se reflejan las
actividades llevadas a cabo en la entidad para
contribuir desde su misionalidad a la adopcion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Evidencias
en:https://www.superservicios.gov.co/sites/def

Se evidenci6 publicacién del informe de gestién vigencia 2019 en el capitulo 3.3. objetivos de desarrollo
sostenible.
https://iwww.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Nuestra%20Entidad/Planeaci%C3%B3n/2020/Ma
r/informe_de_gestion_sspd_2019_-03032020.pdf .

Segun reporte de la OAP. Se envio como evidencia de publicacién a 31 de enero de 2020, un screenshot
del correo que remiti6 el administrador web. El 3 de marzo se realizaron ajustes al informe por temas
presupuestales, situacién ajena a la OAP.

Rendicién de cuentas 2019: publicado pagina web capitulo 3 Anvance en Derechos Humanos y objetivos

11 ;er‘nfgwnfdznege(;:;gnlas 2019 con Planeacion 23785 1/01/2020 al 29/02/2020 %B: 2 lentas/; ebfinforme_d |Actividad finalizada en febrero Actividad finalizada en febrero Cumplida de desarrollo sostenible
e_rendicion_de_cuentas-_230220.paf https:/iwww.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/informe_de_rendicion_de_cuentas-_230220.pdf
Conforme reporte SISGESTION cddigo 10516 actividad 23785 presenta cumplimieno del 100% en el mes
de febrero.
Es necesario que en SISGESTION en el mes de enero se actualice el link de ubicacion del producto.
En el mes de enero se realizaron las siguientes [En el mes de febrero se realizaron las En el mes de marzo se realizaron las En el mes de abril se realizaron las siguientes Se divulgé informacion institucional a los grupos de interés mediante los canales de comunicacion
acciones de divulgacion: 3 comunicado de acciones de 4 acciones de 5 acciones de divulgacion: 7 comunicados de disponibles como (pagina web, youtube, facebook, twitter, intranet, corresos electronicos sectorizados
prensa, 8 notas de interés, 76 publicaciones  |comunicados de prensa, 3 notas de interés, 97 comunicados de prensa, 11 notas de interés, |prensa, 17 notas de interés, 78 publicaciones 8 2 g ' ’ ' L o ) N o
1. Informacién de calidad y en lengusie en Twitter, 10 en Facebook, 1 en Youtube, 107 |publicaciones en Twitter, 26 en Facebook, 8 en[81 publicaciones en Twitter, 43 en Facebook, |en Twitter, 36 en Facebook, 10 en Youtube, avisos en carteleras virtuales em.re otros). CO_'F'O_OQ CO[“Q' de divulgacion en mem(_’s_ de comunicacion,
c'ommens‘b‘e y '9u3) en portal web, 6 en Intranet, 1 boletin virtual | Youtube, 64 en portal web, 9 en Intranet, 4 8 en Youtube, 83 en portal web, 22 en 139 en portal web, 4 en Intranet, 5 boletin en el que se detalla(modulo destino de la publicacion, pagina web, dependencia solicitante,nombre del
Inform‘ataed, 18 cfgeos electrc'zmcoT blolet\’rl\ virtual Inlérm:l:, 23 ;;zrreos Ir;tranlel. 4 boletin vnn:jal Inkgénate, 35 correos vinual»lnlgrmalei-.lzg correos e\ec(lrémcos solicitante, tipo de solicitud, tema nombre del archivo, enlace fecha de solicitud, fecha de publicacion. Se
sectorizados y 15 avisos en carteleras electrénicos sectorizados y 24 avisos en electrénicos sectorizados y 26 avisos en sectorizados y 11 avisos en carteleras 8 revisit ; i : :
virtuales. Evidencias en: CO-F-009 Control virtuales. en: CO-F-009 virtuales. en: CO-F- virtuales. Evidencias en: CO-F-009 Control de realiz6 revision algatorla de las publicacionese evlde_nmando que se encuemraﬁ acordes con los
de actualizacién de medios electrénicos en | Control de actualizacion de medios 009 Control de actualizacién de medios actualizacion de medios electrénicos en productos establecidos en SISGESTION plan de accion 2020, Despacho Superintendente.
https://drive.google. 1C5MYpSX2 J en electronicos en https://drive.google.com/open?id=1C5MYpSX
Divulgar informacion institucional a . :?wﬂfEm\vaIQlLaQGTVQtWK ) hups://dnve.gnqg\e com/open?id=1C5MYpSX2 [ https://drive.google.com/open?id=1C5MYpSX 2Iaw?kEmIvaIQ|LaQGTVQlWK No obstante, en la revisién efectuada a la fecha de este informe, se observa que la actividad en Sisgestion
1.2. [los grupos de interés mediante los | Despacho Superintendente 1/01/2020 al 31/12/2020 p"'er;‘s a/:‘;’munu: e 90 de- 'awwEm‘kW'Q"‘aQGWQ“::‘K o Z'aWWE""kW‘Q‘LaQGTVQ:Y‘VK hitps:/fwww.superservicios.gov.colsala-de- | g pesarrallo |se encuentra en estado” registrado” para el mes de abril, lo que significa que atn esta pendiente de
e https: https: pr - . " X i "
canales de comunicacion disponibles hitps:/fwwn 40 lad \nicad prensa/comunicados https://www.Superservicios.gov.co/sala-de- aprobacion por parte de la OAP; con el posible riesgo que la informacion reportada por el lider pueda
prensa/de-interes hitps:/ go\ la-d hitps:/ go\ la-d pr de-int variar o ser modificada.
https://twitter. prensa/de-interes https://twitter.com/@ Superservicios
https:/fwww.facebook. y ) https: facebook.com/SuperintendenciaS
SPD https://www.facebook. https:/iwww.facebook. SPD
https://www.youtube.com/Superservicios- SPD SPD https://www.youtube.com/Superservicios-
SSPD https://www.youtube.com/Superservicios- https://www.youtube.com/Superservicios- SSPD
http://intranet.superservicios.gov.co/aplicacion |SSPD SSPD http:/fintranet.superservicios.gov.co
es http://intranet.superservi gon http://intranet. gov.co https://sites.google. i0s.gov.co
google. gov.col |es y google. gov.co | informate10/pagina-principal
01 0AC204A 1 nina-nrincinal___| hitne-lisites nnnnla v ond | Q/nAni inal httne-lisites annnla. noven
No
Coordinar la publicacion en la pagina Direccion de Entidades Programada
1.3. |web de la entidad de la informacién Intervenidas y en 23444 1/06/2020 al 31/12/2020 | Actividad que inicia en el mes de junio Actividad que inicia en el mes de junio Actividad que inicia en el mes de junio Actividad que inicia en el mes de junio en el Periodo
estructurada Liquidacion de
Seguimiento
Durante el periodo evaluado, la rendicion de cuentas se ha realizado mediante la publicacion de|
. No se realizé ningun ejercicio de rendicion de informacién en la pagina web de la Entidad a través de informes de gestién, informacién financiera,
. - . Realizar ejercicios de rendicion de N . . . ” Y N - Durante este mes no se realizaron ejercicios . D . - N o g
2. Dialogo de doble via con la ciudadania y 2. |euentas y hacer seguimiento a los Despacho del 23694 7101/2020 al 31/12/2020 Durante este perlodq no se realizaron No se realizaron ejercicios de rendicion de cuentas. Por motivo de la crisis ocasionada de rendicion de cuentas. Por motivo de la informacion misional e informacion de cara a usuarios ya prestadores de servicios publlCOS .
sus organizaciones Superintendente ejercicios de rendicion de cuentas cuentas durante este periodo por Coronavirus se tuvo que aplazar la
compromisos derivados de estos rendicion de cuentas. crisis generada por el COVID - 19.
No obstante, en la revisién efectuada a la fecha de este informe, se observa que la actividad en Sisgestion
se encuentra en estado" registrado” para el mes de abril, lo que significa que alin esta pendiente de
En Desarrollo | aprobacion por parte de la OAP; con el posible riesgo que la informacién reportada por el lider puedal
No se realizé ningun ejercicio de rendicién de variar o ser modificada.
Realizar ejercicios de rendicion de . . . . " gun € ) y Durante este mes no se realizaron ejercicios
3.1. |cuentas y hacer seguimiento a los Despacho del 23694 7/01/2020 al 31/12/2020 Durante este perlodq no se realizaron No se realizaron ejercicios de rendicion de cuentas. Por motivo de la crisis ocasionada de rendicion de cuentas. Por motivo de la Est diente la fiiacion de fecha de | di iad dici6 dbli d . tanto desd ! nivel
compromisos derivados de estos Superintendente ejercicios de rendicion de cuentas cuentas durante este periodo por Coronavirus se tuvo que aplazar la crisis generada por el COVID - 16, sta pendiente la fijacion de fecha de las audiencia de rendicién pblica de cuentas tanto desde el nive
rendicion de cuentas. central como de las Direcciones Territoriales.
3. Responsabilidad para la rendicion de
cuentas
Realizar informes de resultados de No
las acciones de rendicion de cuentas Direccién de Entidades Programada
3.2 Intervenidas y en 23445 1/06/2020 al 31/12/2020 | Actividad que inicia en el mes de junio Actividad que inicia en el mes de junio Actividad que inicia en el mes de junio Actividad que inicia en el mes de junio en el Periodo|

(publicacién de informacion, dialogo e
incentivos)

Liquidacion

de
Seguimiento




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2020
Seguimiento Oficina de Control Interno

Entidad: de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno
[Corte: PAAC - ler. Cuatrimestre 2020
Fecha de Bogota, D.C., 15 de mayo de 2020

ubcomponente

1. Transparencia activa

ala Informacion

MONITOREO DE PLANEACION

Corte ab

ril 2020

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 30 de abril de 2020

R bl
esponsable enero febrero marzo abril o TS
Actividad 6n y Evidencias revisadas
No
Programada
1.1, |Elaborary publicar el informe de Superintendencia Delegada para 23553 1/08/2020 al Actividad inicia en agosto, Actividad inicia en agosto. Actividad inicia en agosto, Actividad inicia en agosto. en el Periodo|
evaluacion Acueducto, Alcantarillado y Aseo 31/1212020 o
Durante este periodo se viene adelantando la | Durante el mes de marzo se publico en la Durante el mes de abril se viene adelantando Ala fecha de esta evaluacion, la actividad en Sisgestion se encuentra en estado "registrado” para el mes de abril, lo que significa que
realizacion de los boletines tarifarios de los  [pagina web de la entidad el boletin tarifario del|en el andlisis de la informacion que sera aun esta pendiente de aprobacion por parte de la OAP: con el posible riesgo que la informacion pueda variar o ser modificada
sectores de energia y gas. Eidencias en sector de energia a través del contenida en los boletines tarifarios de los P P! por p : P 90 g P g
g sectores de energia y gas. Se puede consultar
plan-d avance a través del Sin embargo; dentro de la revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en
publicar-bol fario-de-I de|r/boletin_tarifario_energia_iv_trim- linkhttps://sites. google.com/alsuperservicios. g los meses correspondientes.
Publicar boletin tarifario de los energia-electrica-y-gas-combustibleffebrero |2019_150420.pdf Las evidencias de esta ov.colevidencia-plan-de-accion- " .
12, |prestadores de energia eléctrica y gas Superintendencia Delegada para 23943 3/02/2020 al Actividad inicia en el mes de febrero actividad se pueden consultar en el siguiente blicar-bol fario-de-| £n pesarrollo Se VerIYI(?O que en el mes de febrero se encuentran soportes de :awdfnclas para la realizacioén del boletin tarifario del sector energia y
combustible Energia y Gas Combustible 3011212020 link: los-prestadores-de-energia-electrica-y-gas- gashttp: google. p S.gOV.CO/ pl cion-2020/home/23943-publicar-boletin-tarifario-de-los-
-googl go prestad d ‘gia-electrica-y-gas- febrero en el es de febrero del boletin tarifario del sector de energia y gas. El
suoenaap >acelon- 2 boletin tarifario (octubre a diciembre de 2019) se publico los primeros dias de marzo en pagina web acorde con lo establecido en el
;"e,g‘a,e,ec‘,wa,y,gas,wmbusub‘e,ma,m plan de accién 2020; luego de la publicacién algunos prestadores solicitaron ajustes y se publico nuevamente el 15/04/2020.
No
Publicar Informe de Calidad de los Programada
13. |senicios publicos de energfa eléctrical S“;E”"‘?""eg”a CD E‘ega"(ampa'a 23046 la/gfl’g’;;zg' Actividad inicia en junio. Actividad inicia en junio. Actividad inicia en junio. Actividad inicia en junio. en el Periodo
y gas combustible por redes nergiay Gas Combustible de
No
Elaborar y publicar el Informe de Programada
14, |andlisis sectorial sobre los senvicios | Superiniendencia Delegada para 23567 11220208l | pyivigad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre en el Periodo
publicos de acueducto y alcantarillado Acueducto, Alcantarillado y Aseo 31/12/2020 de
2019
No
Elab blicar el inf Superintendencia Delegad: 111212020 al Programada
15. laborar y publicar el informe uperintendencia Delegada para 23568 al Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre en el Periodo
de residuos sélidos Acueducto, Alcantarillado y Aseo 31/12/2020 de
No
Elab blicar el informe d Superintendencia Delegad: 111212020 al Programada
16. laborar y publicar el informe de uperintendencia Delegada para 23569 al Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre en el Periodo
disposicion final Acueducto, Alcantarillado y Aseo 31/12/2020 de
No
Entregar el Informe Nacional del Agua|  Superintendencia Delegada para 1/08/2020 al Programada
17| sara consumo humano - INCA 2010 Acueducto, Alcantarilado y Aseo 23566 3110812020 Actividad inicia en agosto, Actividad inicia en agosto. Actividad inicia en agosto, Actividad inicia en agosto, Z: el Periodo
No
Elaborar y publicar video del ABC de Programada
18.  [los senvicios pablicos, teniendo en Superintendencia Delegada para 23493 110912020 al | 5 ctiidad inicia en septiembre Actividad inicia en septiembre Actividad inicia en septiembre Actividad inicia en septiembre en el Periodo
Acueducto, Alcantarillado y Aseo 30/09/2020
cuenta los temas definidos de
Durante este mes no se tienen programado  |Se publico en la pagina de la supersenvicios  [Durante el mes de abril se adelanto boletin de A la fecha de esta evaluacion, la actividad en Sisgestion se encuentra en estado "registrado” para el mes de abril, lo que significa que
publicar el boletin de decisiones, se viene boletin de decisiones correspondiente a las decisiones del | trimestre de 2020. Se puede P4 " - - q i 3
adelantando la recoleccién y soporte de la actuaciones desarrolladas por la DIEG consultar el avance del boletin a través del a Ia fecha de es“a‘ evaluclon, aun esta pendlente de aprObac‘on por parte dela OAP; con el pOSlble riesgo que la informacién pueda
informaci6n que haré parte de este. durante el ultimo trimestre de la vigencia 2019 | link:https:/isites.google.com/a/superservicios.g variar o ser modificada.
Evidencias en: Se puede consultar la publicacién a través del |ov.colevidencia-plan-de-accion-
google 90\ e Eu:‘a% -boletin-d Sin embargo; dentro de la revisién y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en
or los meses correspondientes., asi:
Superintendencia Delegada para 23986 3/02/2020 al elaborar-informe-de-las-actuaciones-que-se- |e/boletin_de_decisiones_edicion_xiii_dieg_-27- € 1 & . . .
19.  [Publicar el boletin de decisiones Energia y Gas Combustible 30/1212020 Actividad inicia en el mes de febrero adelantaron-en-la-direccion-de- 01-2020._doc_1.pdf y los correos de solicitud En Desarrollo | E| 27 de enero se publico boletin de decisiones superintedencia delegada para energia y gas cc edicio XII (octubi
del P gia-y| de 2019). Se trata de una herramientapara entender la linea argumentativa adoptada para la toma de decisiones en
gas-combustible/febrero hitps:Isites google.com/a/supersenicios. gov.c esta Superintendencia Delegada, durante el periodo comprendido entre octubre, noviembre y diciembre del
publicar-el-boletin-de-decisiones/marzo 2019
Durante el primer trimestre del afio 2020, se | Esta actividad se reportara nuevamente en el A la fecha de esta evaluacion, la actividad en Sisgestion se encuentra en estado "registrado” para el mes de abril, lo que significa que
elaboré el documento de identificacion de los - mes de Junic a la fecha de esta evalucion, aun esta pendiente de aprobacién por parte de la OAP; con el posible riesgo que la informacién pueda
actos administrativos que se profirieron en el > < g p p porp . P go q p
desarrollo de los procesos de toma de variar o ser modificada.
posesién. Enlace Google Drive:
100016, " | s - - . y
Elaborar documento de identificacién [ringpiar sl ISm embargo; dentro de la revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en
110, |delos actos administrativos que se Direccion de Entidades Intervenidas y 23434 1/03/2020 al Actividad inicia en marzo.  Actividad inicia en marzo. £n Desarrollo | 105 MeSes correspondientes, asi: ) » ‘
profieran en desarrollo de los en Liquidacién 31/12/2020 En el mes de marzo se elaboro documento de de los actos 0s que en el desarrollo de los procesos
procesos de toma de posesion. de toma de posesion Drive: https://drive.google.com/drive/folders/18MgerXytdaLNVZi7jfyjDdkrlj2RWihn
La Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion desde el 1 de enero de 2020 hasta el 31 de marzo de 2020,
no profird actos administrativos, sin embargo, el Despacho de la Superintendente en el periodo mencionado
anteriormente profiri6 el siguiente acto 0 en o de los de toma de posesi6n: 20201000000145 Por la cual
se designa un agente especial temporal Electricaribe E.S.P.
Se esta recopilando informacion a partir de las|Se esta recopilando informacién a partir de las | Se esta recopilando informacién a partir de las|Se esta recopilando informacién a partir de las Ala fecha de esta evaluacion, la actividad en Sisgestion se encuentra en estado "registrado” para el mes de abril, lo que significa que
Ciftas Representativas que las empresas en  |Cifras Representativas que las empresas en | Cifras Representativas que las empresas en  [Cifras Representativas que las empresas en ala fecha de esta evalucion, aun esta pendiente de aprobacion por parte de la OAP; con el posible riesgo que la informacion pueda
toma de posesion remiten a esta Direccién.  |toma de posesion remiten a esta Direccion.  [toma de posesion remiten a esta Direccion. ~ [toma de posesién remiten a esta Direccion. <
Adicional a esto los avances que presentan | Adicional a esto los avances que presentan | Adicional a esto los avances que presentan  |Adicional a esto los avances que presentan variar o ser modificada.
i los Agentes Especiales y Liquidadores en el |los Agentes Especiales y Liquidadores en el  [los Agentes Especiales y Liquidadores en el ~ [los Agentes Especiales y Liquidadores en el
Recopilar y estructurar [a informacion informe de gestion previo a realizar la reunion [informe de gestion previo a realizar la reunion [informe de gestion previo a realizar la reunion |informe de gestion previo a realizar la reunion Sin embargo; dentro de la revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en
referente a los avances de las Direccién de Entidades Intervenidas y 23403 1001720202 |de seguimiento y monitoreo. Enlace Google | de seguimiento y monitoreo. Enlace Google |de seguimiento y monitoreo. Enlace Google | de seguimiento y monitoreo. Enlace Google h . di . '
111, |acciones adelantadas por parte de la en Liquidacion 31/12/2020 Drive: https Drive: https://dri Drive: https:/idrive.googl Drive: https://drive.googl En Desarrollo (l0s meses correspondientes, asi:

Direccion Intervenidas a las empresas
en toma de posesion.

11g27p3jWBWnhW YINka0SpTm8

1lg27p3jwBWnhW YINKa0SpTm8

11g27p3jWBWnhW YINka0SpTm8

11G27p3jwBWnhW YINka0SpTm8
Actas e informes de gestion en el Sistema de
Gestién Documental ORFEO: Serie - 600

En el drive https://drive.google.com/drive/folders/0B-Ilq27p3jwBWnhW YINka05pTm8 se evidencian dos carpetas (cifras electricaribe y
cifras otras empresas) de los meses enero, febrero y marzo. Empresas Acuecar, Electrolima, Emcartago, Emprevel, Espuflan, fromato
cifras representativas a marzo. Correspondientes a cifras dela sistuacion financiera entre otros.




Divulgar por los canales de

23646

1/01/2020 al

Se encuentra en tramite contratacion del
tercero por parte de la Oficina de informética.

Se encuentra en tramite contratacion del
tercero por parte de la Oficina de informética,
respecto de lo cual se adelantaron
conversaciones con dicha oficina para definir
I0s estudios previos del contrato a remiti al
Grupo de Contratos para el trémite
correspondiente. Evidencias:

Gag

googl 1
LUQeFFF9hqzVBIFnMWDN]_LOTUbRQ

Se suscribi6 el contrato requerido con la firma
AVANCE JURIDICO, y se remitieron los
conceptos emitidos en el 2020, los cuales se
publicaran el 15 de abril de 2020. Evidencias
en:https:/drive. google.com/drivelfolders/1Gt_|
SbTEINKT8_i7rDO8IGh8gy_IHVIS

Se realiz6 la publicacion en la pagina web de
Ia entidad de todos los conceptos emitidos
entre enero y 15 de abril de 2020. En total se
publicaron 172 conceptos emitidos por la
Oficina Juridica respecto de las consultas
realizadas por usuarios en general.
hitps://www.supersenvicios.gov.colnormativa

A la fecha de esta evaluacion, la actividad en Sisgestion se encuentra en estado "registrado” para el mes de abril, lo que significa que a
la fecha de esta evalucién, aun esta pendiente de aprobacién por parte de la OAP; con el posible riesgo que la informacién pueda
variar o ser modificada.

Sin embargo; dentro de la revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en
los meses correspondientes., asi:
En el mes de abril se publico en pagina web 172 conceptos juridicos 2019 emitidos entre 1 enero y 15 de abril referentes a consultas

112 gg;‘"cue"'z)ﬂ:“";;“sc“'::‘ce'g':l::d‘:: Oficina Asesora Juridica 3111212020 En Desarrollo | efectuadas por los usuarios https://www.superservicios.gov.co/normativa
plosyp g Documentos por tipo, entidad y orden cronolégico, conceptos.SSPD-afio 2020
se evidencia divulgacion de los conceptos y posiciones emitidos acorde con las actividades propuestas.
No
Publicar cartillas de comportamiento Programada
113. |asociadas a la herramienta virtual Superintendencia Delegada para 23025 106/2020al | 5 cyiigad inicia en el mes de junio | Actividad inicia en el mes de junio Actividad inicia en el mes de junio | Actividad inicia en el mes de junio en el Periodo
. ! o Energia y Gas Combustible 30/12/2020
'ABC de los servicios publicos’ de
En enero de 2020 la Direccion General En febrero de 2020 la Direccion General En marzo de 2020 la Direccion General En abril de 2020 la Direccion General Verificando en Sisgestion la Actividad 23577, se evidencia que el Plan de Accion de la DGT se encuentra en estado "presentado” a la
Territorial resolvié 431 tramites (135 derechos | Territorial resolvié 1560 tramites (1257 Territorial resolvié 2016 tramites (1966 Territorial resolvi6 2685 tramites (2312 fecha de esta evalucién y aun no ha sido aprobado por la Oficina Asesora de Planeacion: con el posible riesgo que la informacién
de petici6n, 294 silencios administrativos derechos de peticin, 259 silencios derechos de peticion, 48 silencios derechos de peticion, 330 silencios > Y P p B » p go q ~
positivos y 2 recursos de reposicion), de los |administrativos positivos, 14 recursos de administrativos positivos y 2 recursos de administrativos positivo, 34 recursos de pueda variar o ser modificada una vez sea aprobado por la OAP, lo cual se estaria efectuando de manera extemporanea a las fechas
cuales el 97.4% se atendi6 de manera reposicion y 30 revocatorias), de los cuales el |reposicién), de los cuales el 95% se atendi6é | reposicién y 9 revocatorias), de los cuales el pi por la admir
oportuna, dentro de los términos legales. 95,2% se atendi6 de manera oportuna, dentro |de manera oportuna, dentro de los términos ~ |98.24% se atendio de manera oportuna,
Evidencias en: de los términos legales. Evidencias. legales. dentro de los términos legales. Evidencias . | . . . .
google. PIZ7011Qb google. Ypes. ol 10VRLRZ Sinembargo; dentro de la rewsn‘)p y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en
Direccion General Territorial 2577 2/01/2020 al GJIpsE9PjUqOti2vCZPgmdi XIwFqlIJJgeHItLHKB-CD1I -Ocal_BHK7ie6r_Je-HP_1 FKb4AgWMUK7E-RTEWD2DoXHio En Desarrollo |10S Meses correspondientes , asi:

311212020 Se evidencia relacion de tramites DGT hoja excel en la que se detalla (radicado entrada, dependencia, tramite, tipo de riesgo, estado,
mes de reporte) Evi i que lair esta acorde con los soportes link
https://drive.google.com/open?id=1pfZ70li1QbGJIpsE9PjUq9tj2vCZPgmdi
https://drive.google.com/open?id=15vYbLYp95--Ocal_BHK7ie6r_Je-HP_1
https://drive.google.com/open?id=19vRLRZqFKb4AgwMUK7E-RTEWD2DoXHio.

Conforme con reporte SISGESTION actividad 23577 cumplida al 100% en el mes de abril .
En enero de‘ 2020 la Direccién Tev‘vllmnfal dDuvame febrero, ;a ?T Centro ve;olv\é un total [En T:vzo fueron resueltos e; la dDTdCenm; un Pavii :bnl se lram\larondenlla DT Centro un‘ Se evidencia relacion de tramites DTC hoja excel en la que se detalla (radicado entrada, dependencia, tramite, tipo de riesgo, estado,
Centro resolvio 592 tramites. De ellos fueron | de 962 tramites, de los que atendi6 en término [total de 1.149 tramites, atendiendo dentro de ~ [total de 2.503 tramites, de los que se cumpli : : . :
atendidos en término 591, asi: 589 PQRy 2 |946 de ellos, discriminados asi: 900 PQR, 25 |los términos legales 1.118 de ellos, con los términos legales en 1.508 de ellos, mes .de reporte) ndo que lair esta acorde con los soportes link FEBRERO
RAP Ver archivo "Tramites enero”. Pestaiia ~ |RAP, 2 REQ y 19 REV Ver archivo "Tramites |discriminados asi: 1.081 PQR, 8 RAPy29 asi: 1.279 PQR, 44 RAP, 169 REQ y 16 REV. https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1QG1OC1HyqbfXEJpPTthNy_QT_SUiqgc4t
"Rezago” ubicado en febrero”. Pestafia "Tramitado vigencia” REV Revisar archivo “Tramites marzo" Ver archivo “Tramites abril*, pestafia ABRIL https://drive.google.com/drive/u/O/folders/141Qhr_UJ6cGIrhdXbxXveC2KiHuh6S-h
2/01/2020al | https:/idrive.google.com/drive/u/0/folders/1LDo |ubicado en pestafia TRAMITADO VIGENCIA ubicado en |"TRAMITADO VIGENCIA" ubicado en Seguin plan de accién 2020 actividad 23633 cumplida al 100% en el primer cuatrimestre 2020.
Direccion Territorial Centro 23633 3111212020 {QBI90pY 2EV0C088cy2UHPBHAIEW ao0al o o i 141 |En Desarrollo gUn pl Pl p
10C1HygbfXEJpPTthNy_QT_SUiqcdt XP_NVIITQQs_SBCPmM10BO14rsaxk2 hr_UJ6CGIrhdXbxXveC2KiHuh6S-h
En enero d‘e z%zo la Direccion Temmna(l En febvevolde éozo la Direccién Termuna\( Enmarzo ?e zgzo la Direccién Termuna\( En a‘bnl Ze 2020 Ia Direccion Term?na\ Norte Se evidencia relacion de tramites DTN hoja excel en la que se detalla (radicado entrada, dependencia, tramite, tipo de riesgo, estado,
Norte resolvio de vigencia 138 tramites (111 | Norte resolvio de vigencia 2.608 tramites (379 | Norte resolvio de vigencia 1.898 tramites (316 |resolvié de vigencia 4.721 tramites (395 PQR, i i : 11 ri o -
PQR, 21 RAP, y 6 REV), siendo resueltos en  |PQR, 1.865 RAP, 359 y 5 REV), siendo PQR, 1.144 RAP, 422 y 16 REV), siendo 3.047 RAP, 1.225 y 54 REV), siendo resueltos mes de reporte) la informacion registrada esta acorde con los soportes https://drive.google.com/open?id=1PNJ077107qMOOYMzcAOr
oportunidad legal 81, es decir, el 41,3%. No se| resueltos en oportunidad legal 2.583, es decir, |resueltos en oportunidad legal 1.854, es decir, |en oportunidad legal 4.717, es decir, el 99,2%. r8tUS9v6x86
tramito el 100% en oportunidad debido a: i) [el 99%. De acuerdo al cuadro estadistico de la| el 98%. De acuerdo al cuadro estadistico de la| De acuerdo al cuadro estadistico de la DGT https://drive.google.com/open?id=1hI9_Z2scLcrsDIZMOkgJID8FznOgt8SF
porque la cur:vii‘adcvén ‘de\ 202‘0 nicio el 16 de DGIT \os‘veznscl';né;nms son 1327 ‘PQVR‘ siendo DG‘T IustveAr::\m\emus sclnzse PQR, siendo  [los vencvmvsemos son 10,:vendg vea\meste 4 ABRIL https://drive.google.com/open?id=1P-rYVYbrjErbo81E33MGF2N8mAsBoIRu
enero, suscribiéndose los contratos realmente porque 12 tenian error en | realmente 44 porque en 12 recursos se porque en 6 recursos se decretd a pruebas y v -
paulatinamente hasta los primeros dias del |la tipificacion. Los vencimientos de generaron |decreté a pruebas. Los vencimientos se ampliando términos. Los vencimientos se Acorde con registro en SISGESTION en el mes de abril actividad 23737 presenta cumplimiento del 100%.
mes febrero 2020, y ii) porque se presents | por de unos gestores por descuido y omisién de dos |generaron por: i) Dos (2) de las PQR vencidas
problemas en soporte con Ia creacion de los |de los términos en el sistema Orfeo, enrutadores de tramitar en oportunidad. se debi6 a que la DGT las asigno ya vencidas
2001/2020 al usuarios de Orfeo, siendo activados o VIGENCIA: VIGENCIA: ala territorial, ii) La PQR con radicado No.
Direccion Territorial Norte 28727 31/1212020 creacion el 29 y otros el 30 de enero. googl 177J0_CZh o )_Z2scL realmente no es una PQR,  |En Desarrollo
Evidencias en: pdkGTVop9zISodl-2ryasa7E 1sDIZMOkgJID8FZNOg8SF sino una respuesta a requerimiento, siendo
https://drive.google.com/open?id=1PNJO77I07 mal tipificado, y ii) el REQ con radicado No.
(QMOOYMzcAOr-r8tUs9vex86 se venci6 por un descuido
N en el proceso de enrutamiento. VIGENCIA:
Resolver los tramites de competencia https:drive. google. com/open?id=1p-
21 de la Direccion Territorial, que YVYbriErboB1E33MGF2N8BmASBolRU
ingresen en la vigencia 2020,
conforme la normatividad vigente.
En Elf‘enmé ;9 202‘1 'adD"IECC‘GHITW'I'%;LD (E)" fe:fem de 2:’2:3‘: :'ﬂfeclc‘ﬁ" TT""C'I"S'B " (E]" m:fm de Zl"ﬂ; ‘;;l"etc‘ﬁ" Ted"':ﬂ”a' ’ g‘ al;”' de 202? ‘: fg:;c‘ﬁ" Te”";”‘a' En la DTOCC se realiz6 hoja excel en la que se detalla (radicado entrada, dependencia, tramite, tipo de riesgo, estado, mes de reporte)
resolvi6 63 tramites, de los cuales el ceidente resolvi e los cuales el ccidente resolvio 374 tramites, de los cuales | Occidente resolvi tramites, de los idenci p i .
fueron atendidos en términos Evidencias en: fueron atendidos en términos el 98.1% fueron atendidos en términos cuales el 98% fueron atendidos en términos. evidenciado (.]ue ,Ia informacion reQIs'ra,da CO"eSpOnde con los soportes
2. Transparencia pasiva Dircci6n Territorial Occidente 23685 2/01/2020 al Qhhi- google.com/open2id=1w2w2Y2TY | https:/idrive. google.com/open?id=1Sp3q7Y7NI | Evidencia: En Desarrallo | fEDTerO https://drive.google.com/open?id=1w2w2Y2zTYmYITIT70H1In1gXcJOIEGIBq
31/12/2020 ZAKQh6bI1PoAWG1_LDmxnnlUnt mMYITIT70H1In1gXcJOIEGIBg 3chixVVTY3Z64HVAYKzZUIZ4 https://drive.google.com/open?id=10WQuS50 abril https://drive.google.com/open?id=10WQuS506B1vFK_KVTUqW7Ytyclsry-7t
SBLFK_KVTUGWTYtyclsry-7t Cumplimiento del 100% de la actiividad 23685 en el mes de abril SISGESTION.
§n enro de 502]0‘ la D“FO tramitd 40 erechos |En el m: de FEBRER‘D de 2020 la Dlvzcc‘mn Enel me‘s de MARZO lue 2020 1a D\rect;\onl Enel meT de ABRIL dT 2020 la Dlveccmnd ‘ A la fecha de esta evalaucion se observa que la actividad en Sisgestion se encuentra en estado "preaprobado” para el mes de abril, lo
le peticion de los cuales 39 se gestionaron en | Territorial oriente resolvié 144 tramites de la | Territorial oriente resolvié 471 tramites de la | Territorial oriente resolvié 1005 tramites de la. i i 0 A i ik . i i i ik
términos. Evidencias en: vigencia 2020, Distribuidos asi: (76) RAP, (67) |vigencia 2020, Distribuidos asi: (375) RAP,  |vigencia 2020, Distribuidos asi: (696) RAP, que significa que atn estd pendiente de aprobacion por parte de la OAP; con el posible riesgo que la informacion reportada pueda
Expediente 2020840221700001E con radicado |PQR y (1) REV. Todos se atendieron dentro | (75) PQR y (1) REV. Se atendieron 468 dentro | (135) PQR, REQ (172) y (2) REV. Se variar o ser modificada.
anexo 0002 e Ios términos de ley. de los términos de ley. Se tramitaron fuera de [atendieron 1005 dentro de los términos de ley.
Para evitar vencimientos se cred laaccion |términos tres (3) radicados : 2 RAP Y UN (1) | Se tramitaron fuera de términos CUARENTA Sinembargo; dentro de la revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en
23656 2/01/2020 al correctiva AC-DTOR-067. Evidencias en: PQR Y OCHO (48)

Dirccion Territorial Oriente

31/1212020

| Anexo No.006 de memorando No.
20208400000603 de fecha 06/02/2020. Los
radicados atendidos fuera de término se
identfican en la columna (E) tipo de riesgo

Para evitar vencimientos se cre6 la accion
correctiva AC-DTOR-067. Anexo No.008 de

Para evitar vencimientos se cred la accion
correctiva AC-DTOR-067. Anexo No.0014 de

0. de fecha
06/02/2020. Los radicados atendidos fuera de
término se identifican en la columna (E) tipo
de riesgo

o. de fecha
06/02/2020. Los radicados atendidos fuera de
término se identifican en la columna (E) tipo
de riesgo,

En Desarrollo

los meses correspondientes, asi:

La DTOriente diligencia mensualmente hoja excel en la que se detalla (radicado entrada, dependencia, tramite, tipo de riesgo, estado,
mes de reporte). Se realizo verificacién de la informacion evidenciando que esta acorde con los registros. La DTOriente
2020840221700001E radicado No. 20208400000603 de fecha 06/02/2020. anexo 0014 . Seguin reporte SISGESTION act 23656
cumplida al 100% en el primer cuatrimestre 2020,




Durante este periodo se evacud el 97% de los
tramites dentro de los términos de Ley.
Verificados los tramites evacuados de manera
extempornea, se encuentra que debido a la
falta de personal durante este periodo, las
Iabores de enrutamiento y respuesta se
atrasaron. Se espera que conforme se
contrate mas personal, se logre evacuar el
100% de los tramites dentro del término legal
Evidencias en: Enero en

Durante este periodo se evacud el 97,2 % de
I0s tramites dentro de los términos de Ley.
Verificados los tramites evacuados de manera
extemporanea, se encuentra que debido a la
falta de personal para gestionar tramites, hubo
un represamiento de radicados pendientes por|
resolver y ocasiond que 4 de ellos se
vencieran. No obstante, ya se tomaron las
medidas necesarias para evitar que esta

Durante este periodo se tramitd el 86,4% de
los radicados dentro del término de Ley.
Verificando las causas de los vencimientos,
se encuentra que la mayoria de estos tramites
corresponden a radicaciones de principio de
aiio, periodo durante el cual no habia personal
suficiente para atender los tramites. No
obstante, con el objetivo de evitar nuevos
vencimientos, la DTSO reorganizo el equipo

Durante este mes se tramit el 79,2% de los
radicados dentro del término de Ley.
Verificando las causas de los vencimientos,
se encuentra que la mayoria de los radicados
corresponden a tramites ingresados a
principios del afio, donde Ia territorial no
contaba con el personal suficiente para.
evacuarlos. No obstante, la DTSO se
encuentra verificando las medidas necesarias

A la fecha de esta evaluacion se observa que la actividad en Sisgestion se encuentra en estado "preaprobado” para el mes de abril, lo
que significa que aun esta pendiente de aprobacion por parte de la OAP; con el posible riesgo que la informacién reportada pueda
variar o ser modificada.

Sin embargo; dentro de la revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en
los meses correspondientes, asi:
Enla DTSt

hoja excel en la que se detalla (radicado entrada, dependencia, tramite, tipo de riesgo,

de Transparencia y
[Acceso a la Informacion

informacién minima de la Ley 1712 de|
2014y Decreto 103 de 2015

de
Seguimiento

Dirccién Teritorial Suroccidente 23629 2/01/2020 al situacion se welva a presentar. Febrero en | de trabajo con el fin de evacuar tanto los para evitar que estos vencimientos se sigan En Desarrollo estado, mes de reporte). Se realizo verificacién de la informacién evidenciando que esta acorde con los registros.
3111212020 liFm_z googl 1sWHjFm_z |trémites de rezago como los de vigencias, | presentando. Abril en . 2id=
pkicDRNDUC1giP2MVGPa2 pkicDRNfDUIC1giP2MVGPa2 reduciendo asi el riesgo de dafio antijuridico | https:/drive.google.com/open?id=1sWHjFm_z Marzo htt;?s./ldnve.googIe.comlope7n ?id=1svVHjFm_zpkicDRhDU]C1giP2MVGPa2
por los radicados de vigencias anteriores y | pkicDRfDUJC1giP2MVGPa2 abril https://drive.google.com/open?id=1svVHjFm_zpkicDRDUjC1giP2MVGPa2
evitando que nuevos radicados se venzan. Segun reporte SISGESTION actividad 23629 cumplida al 100% en el mes de abril 2020.
Marzo en Es necesario que se totalice cada uno de los tramites con el fin de obtener una informacion consolidada.
https://drive.google.com/open?id=1sWHjFm_z
pkicDRNDUC1giP2MVGPa2
Se atendieron 12 consultas verbales, de las | Se atendieron 22 consultas verbales, de las | Se atendieron aproximadamente 11 consultas | Con ocasion del aislamiento obligatorio Se atendieron consultas verbales en los meses de enero y febrero Evidencias en: enero en el que se registra (nombre del abogado,
cuales 10 fueron de usuarios extrenos y 2 de [ cuales 16 fueron de usuarios externos y 6 de | verbales, no se tiene el detalle de las mismas [ordenado por el Gobierno Nacional en virtud nombre del consultante, tipo de consulta, medio por el cual se consuito, tema de consulta, tipo de peticionario)
usuarios intermnos usuarios internos. Evidencias: dado que ms registros se encuentran enla | de la propagacion del COVID 19, la OAJ no . P! il P : : tipo de p
Evidencias en: googl yn enperiodode |atendio consultas verbales, por cuanto no se https://drive.google.com/drive/folders/11DyKKRsSIRIVOESWsNI6SEznDYpciEGE
google. 1DYKK | LUg \q; Dnj_LOTubRQ a\s\am\enm ubllgamnu desde el 19 de marzo |encontraba en las instalaciones fisicas de la febrero https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1GagLUqeFFF9hqzVBIFnMwDnj_LOTUbRQ . En el mes de febrero se evidencia
RsSJRIVOESWSNI6SEZNDYpCIEGE por la emergenca dsarmavla‘ s g?/‘\aDle geN/A 'Enmad.‘Nudu:slanl‘e las cdunful‘la; vevb:\es ; “formato de seguimiento consultas verbales y apoyo interno”
‘nﬁfﬁiﬂmifn'.’i;;f’é’éfama e ovanto o |cantor de I omaa, o (e s ineas de ca Seglin SISGESTION cédigo 10486 actividad 23655 presenta cumplimento del 100% en los meses de enero y febrero 2020, En el mes
22 ::;‘:;’sw"s““as verbales internas y Oficina Asesora Juridica 23655 13";,11’2‘,’22&3' periodo de cuarentena obligatoria En Desarrollo [d€ Marzo se atendieron aproximadamente 11 consultas verbales no se registra soporte (situacion estado de emergencia). En el mes de
abril no se presentan consultas por el periodo de aislamiento.
Se da cumplimiento con las actividades propuestas se registran soportes de los meses de enero y febrero.
Se requiere crear los mecanismos para el control de registro de consultas verbales a través de las lineas de call center en el periodo de
aislamiento.
Se realizo reporte consolidado de inventarios | Para el mes de febrero se realizé la Se realizo avance del 14% equivalente a Durante el mes de abril se avanzo en la A la fecha de esta evaluacion se observa que la actividad en Sisgestion se encuentra en estado "Registrado” para el mes de abril, lo
documentales durante el mes de enero, yse | confrontacion de la informacion contenida en 77940 cajas, en la consolidacion de los consolidacion de los inventarios de los Ue significa que adn esta pendiente de aprobacion por parte de la OAP: con el posible riesgo que la informacion reportada por el
llevara periodicamente en el drive de los FUID de Barranguilla y Cali, con el fin de  [inventarios que conforman el archivo central  |archivos a nivel nacional que sig a tap de ap por p R P 904 P P
evidencia evidencia en: consignar a informacion en una sola base de |de la entidad. https:/idrive.google.comdriveffolders/1p2rA02 respondable pueda variar o ser modificada una vez aprobada por la OAP.
joogle. dat hps://drive.google.com/drive/folders/1STNFv | pSUIFhhQDVOGYXPwKXrscLx-K
aMm1aZuamBAD-8TvgH-VDSGZGUA Se o ueva denifcacien a s cajas dela  |RupSXWhOBIXELOSeks0_PuB4G Sin embargo; dentro de la revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en
entidad que reposan en las ciudades de los meses correspondientes, asi:
Medelliny Cali, en cumplimiento a los S, asl . X X X
lineamientos establecidos por Gestion En el mes de enero se realizé consolidacién de los Inventarios documentales del Archivo Central conforme a las transferencias asi: de
Documental en lo referente a poseer un dnico un total de 77940 cajas se reallzo inventario de 8,651 correspondiente al 11%l|
mero de idertifcacicn pertenecients a la https://drive.google olders/12q 1aZuamB4D-8TvgH-VDSGZGUA
entidad. Evidencias en
y 004l 124 En el mes de marzo del total de cajas 77940 se consolidaron 11148 correspondientes al 14%
Actualizar y consolidar los Inventarios 3846 130012020 a1 aMm1azZuamB4D-8TvgH-VDSGZGUA https://drive.google ive/folders/12q 1aZuamB4D-8TvqH-VDSGZGUA
3.1. |documentales del Archivo Central Direccién Administrativa 311112020 En Desarrollo |En el mes de abril se present6 avance en consolldaclon de |nvenlanos de los archivos a nivel nacional (acueducto, almacen, archivo,
conforme alas transferencias. barranquilla, bucaramanca, cali, coactivo, contabi ibuciones, control disciplinario, control interno, despacho DGT,
DTC, energia) https://drive.google.. com/dnve/folders/lperOZpSulthQDvbGYXPkaerch K. En hoja excell se detalla (area,
expedientes, cajas). Base de datos donde se consolida con el total de registros que conforman los inventarios mensuales. Los soportes
corresponden con la actividad propuesta.
Segun reporte plan de accién vigencia 2020 se dié cumplimiento del 100% al mes de abril de la actividad 23846.
3. Elaboracion de los
instrumentos de Gestion
de la Informacion
Seb'eﬂ"m la EE‘;UT“ZEW" ﬂed‘ﬂs siguientes | Desde s‘ mes Ide enero z'ﬂ fec"’fll‘ seha - Dﬂfa';le el mes de a;’"‘ se realizo - A la fecha de esta evaluacion se observa que la actividad en Sisgestion se encuentra en estado "Registrado” para el mes de abril, lo
subprogramas del programa de gestion avanzado en el proceso de actualizacion del  |actualizacién y aprobacion por parte del . 8 4 i i4 X il ri B i
documental aprobados por parte de la Programa de Gestién Documental - PGD. En | Coordinador del Grupo de Gestion que significa que atn es?a pendiente de aprobacion por parte de la OAP; con el posible riesgo que la informacién reportada por el
Coordinacion del Grupo de Gestion eteproceso, s an formulaolos sigientes | Documentl del documento genera dl respondable - pueda variar o ser modificada una vez aprobada por la OAP.
Documental y Correspondencia: Programa de |programas especificos: Formas y formularios  [Programa de Gestion Documental -
sg;’:’:iz‘g’\:‘;es o P’:’:g’::‘"a: vitales y esenciales, ““DS drive. 9""9‘9 :;’S"L’J"”'ﬂ";“d/a'g':e'me”K Aun cuando en Si ion la p ion de i para esta actividad esta programada para los meses de mayo, junio y agosto
Actualizar el Programa de Gestion documentos electrénicos, Programa de especiales, reprografia, archivos de2020, se efectud revision a lo reportado en los meses de febrero, marzo y abril, observando que |57§ productos verificados se
3 |Pocumentalyel Sistema Integrado de Direccion Administrativa. 23841 7/01/2020 al Actividad a reportar en el mes de mayo Auditoria y Control, Programa de doc t lan de y En Desarrollo | ENCUENtran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses objeto de esta evlauacion, entre otros: Programa de
C“"Se:"am” de a:“:"“’ ala 31/08/2020 especiales, Programa de Reprografia. Auditoria y control. Formas y formatos electronicos, Programa de documentos vitales y i Prog de electronicos, Programa de
normativa y necesidades. googl googl o : b o :
vy . ZDr7WillWLBe20J2VWCyQp3dM 10BnC; 48GremKkcO2hiuTPDACHKTledjj Auditoria y Control, Programa de documentos Programa de Reprog| . Se verifican los documentos en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/10BnCrioZDr7vwilWL8e20JZVvCyQp3dM
Se recomienda ajustar la programacion de los indicadores programados vs. lo ejecutado en el aplicativo Sisgestion de tal forma que los
tiempos de ejecucion sean consistentes.
No
Revisar y actualizar los instrumentos
hivisticos para la Gestion de 1/10/2020 al Programada
33 | Direccién Administrativa 23850 Actividad que inicia en el mes de octubre [ Actividad que inicia en el mes de octubre Actividad que inicia en el mes de octubre Actividad que inicia en el mes de octubre en el Periodo
documentos y expedientes 31/1012020 o
electronicos
Realizar talleres de socializacion del No
marco normativo y regulatorio de los Programada
4 Crterio diferencial de | 1 |criterios diferenciales para la Superintendencia Delegada para 23528 010612020 a1 | Acividad comienza en junio Actividad comienza en junio Actividad comienza en junio Actividad comienza en junio en el Periodo
accesibilidad ) Acueducto, Alcantarillado y Aseo 31/12/2020
vigilancia de prestadores en areas de
rurales
No Aun cuando la medicion es semestral, como alerta preventiva se observa en Sisgestion que esta actividad no esta codificada al igual
5. monitoreo de la matriz Hacer seguimiento al indicador: Programada |9ue€ en el PAAC, ni tampoco se encuentra ligada al Plan de Acccién de la Oficina Asesora de Planecién como responsable.
de cumplimiento de la Ley Cobertura en la publicacion de la s 5 s 5 s 5
51 Oficina Asesora de Planeacion xx Medicién semestral [Medicion semestral Medicion semestral Medicion semestral Medicion semestral en el Periodo




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIO!

eauimiento Oficina de Control Interna

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2020- | Cuatrimestre

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: PAAC - ler. Cuatrimestre 2020

Fecha de PL Bogota, D.C., 15 de mayo de 2020

105 para mejorar la atencion al ciudadano

Componente: Meca

MONITOREO DE PLANEACION

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Corte abril 2020 Corte 30 de abril de 2020
Estado de la
Subcomponente Actividades onsable actividad Fecha Finalizacion enero febrero marzo abril Actividad
OBSERVACIONES
Informacién y Evi revisadas
Elaborar propuesta que incluya la. g:’wama i
1. Estructura administrativa y mejora de las herramientas tecnolégicas Direccion General 1/06/2020 al . . . .
' " o 11 P 23580 Actividad inicia en junio Actividad inicia en junio Actividad inicia en junio Actividad inicia en junio en el Periodo|
Direccionamiento estratégico para el proceso de Participacion y Territorial 31/08/2020 do
Servico al Ciudadano.
Durante el mes de febrero, se realizé la|Se presenta a la Oficina Asesora de|A. Se realiza actualizacién al Sistema de| Verificando en Sisgestion la Actividad 23594, se evidencia que el Plan de Accion de la DGT se encuentra en estado "presentado” a la fecha de esta evalucion
planeacién para ampliar y dinamizar las|Informética la propuesta de renovacién del|Vigilancia y Control cargando convenios y aun no ha sido aprobado por la Oficina Asesora de Planeacion; con el posible riesgo que la informacion pueda variar o ser modmcada una vez sea
relacion con los Vocales de control; sistema de vigilancia y control, previa|realizados en 2019 o que seguian vigentes aprobado por la OAP, o cual se estaria efectuando de manera extemporanea a las fechas previ por la adminis
1. Se presentd la propuesta para la|aprobacion de la Directora General|para fortalecer labor de fiscalizacion de los
renovacién del Sistema de Vigilancia y|Territorial, para ser incluida en los|vocales de control. . Sinembargo; dentro de Ia revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses
Control a |a Oficina Asesora de a B. Se realiza socializacion a la DT Suroce correspondientes , asi: Actividad inicia en el mes de febrero evidenci que se pt las : 1.Para ion al sistema de
2. Se presentd andlisis de resultados de los |operador web de Ia SSPD por parte de esa|del actual estado del Sistema de Vigilancia y| vigilancia y control a la oficina asesora de i httos://drive.aooale. N 7lzacoZW40UOthIYvacAVXuQIquEWse
L para el dela B Control y se resuelven dudas para medidas 2.Andlisis de resultados de los Lineamientos para el tratamiento de la Base de datos de Comités de Desarrollo y Control Social 2019, con recomendaciones
de datos de Comités de Desarrollo y Control|Se aprueba y socializan Lineamientos para|de mejora del mismo. ; " " " "
Social 2019, con recomendaciones para su|la base de datos de Comités de Desarrollo y|C. Se revisa cumplimiento de lineamientos para su els en 2020, google. =1SwKFkw4R12Qd YhtrxvzagmurTl )
elaboracién en 2020. Control Social, a partir del mes de marzo.|para base de datos de Comités del 3. Lineamientos del tratamiento de la Base de datos de vocales de control y Comités de Desarrollo y Control Social.
3. Se realizé la propuesta para los|Enfocada en control de registros sin|Desarrollo y Control Social, sobre el https:/drive.google.com/open?id=100PNmhDFRe;8i3Da2QMrj99u0cAEKRIb
Lineamientos del tratamiento de la Base de|requisitos y contacto a nuevos vocales de|contacto realizado desde las Direcciones Actividad acorde con los soportes registrados.
. datos de vocales de control y Comités de|control. Se presenta informe de seguimiento| Territoriales a nuevos vocales de control, y| En el mes de marzo se aprueba y socializan lineamientos para la base de datos de comites de desarrollo y control social. En el mes de abril se realiza la
D"ecTi‘rDrr"lnanne'al 23504 1;(1)12115?22;)2;' Actividad inicia en febrero Desarrollo y Control Social. Evidencias: 1.|de su cumplimiento. Evidencia en:|se entra a etapa de correcciones de la \abor En Desarrollo |actualizacion del sistema, se socializa y se revisan datos de los CDCS.
google. =124CozW google. V |de https: .google. ivelfolders/1iF9Qekm8VrVAVN1q jihaQpkLmL2usp: ing. Ci del 100% de la actividad 23594 SISGESTION.
40UOh2vIYVBWCAVXUQIUOQEW Se KRCIMOCIHAhNHXwwWT34EW U-oHEWB02 | hitps://drive.google.com/drivelfolders/1iFaQ
2. ekm8VrVAVN1qoloHucjihaQpkLmL ?usp=sh
hitps://drive.google.com/open?id=1SwKFkw aring
4R12Qduc28f8YhtrxVzagmuUrT!
3
https://drive.google.com/open?id=100PNmh
DFRej8i3Da2QMri99u0cAEKRIb
Durante el mes de marzo se continué con la| Se contintia con la actualizacion de la base Actividad inicia en el mes de marzo. Se verifican las evidencias: marzo https:/drive.google.com/drive/u/1/folders/1jBiCl_S6TZAWK1bGoHHTTDzNpKESIeMN
actualizaciéon de base de datos de los|de datos de vocales de control de los sin acceso
CDCS y se envié una masiva a 256[municipios de cobertura de la DT Centro| abril https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1xBaFrNJgk YNsFGs7NPPQYUpi_jp1fYX8 y expediente ORFEO 2020812321000012E radicado
municipios que nos respondieron el afio|consolidando  la  segunda fase e 20208120023882, anexos 1 al 4 .
anterior, sobre el envio de la informacion. fidentificando los municipios en los que ain que dan con los plazos y pi (masiva e infografia, resumen respuesta vocales de control, masiva alcadias,
(Se adjunta cuadro y archivos en pdf de lajno se han creado los CDCS. A su vez se mesas construyendo servicios publicos, .superservicios en sintonia, capacitar para empoderar, entre otros). Segin reporte SISGESTION actividad cumplida
masiva e infografia). Ver archivos|realizo el 08/04/20 la actividad Mesas
“ , al 100% en el mes de marzo
o 0110312020 - ) ) Resumen respuesta vocales de_control|consiruyendo senvicios _piblicos con la
Direccién Territorial Centro 23623 311202020  |Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo marzo', *Masiva alcaldias comité' e|empresa de senvicios pibicos de|En Desarrollo
"Infografia  Fase 1" ubicados en|Subachoqué, Cundinamarca Ver archivol
htps://drive.google.com/drive/u/1/folders/1jB “Infograha fase 2 CDSC' ubicado en
iCl_S6TZAWK1bGOHHTTD: google. ive/u/Offolders/1x
BaFrNquYNsFGsWPPQYUpl i_jp1fYxs vyl
expediente ORFEO 2020812321000012E
radicado 20208120023882, anexos 1 al 4
En el proceso de amphar y dmamlzar En el proceso de ampliar y dinamizar Actlvldad inicia en el mes de marzo. Se verifican las evidencias: Actualizacin base de datos de vocales de control
canales de les de se realizé mesa google. open?id=1LFJq3luyXGdt: NIPOLV-aVJ8X9jZ
actualizando la base de datos de Ios vocales|de trabajo virtual con la empresa TRIPLE A En abril se efectuo mesa de trabajo empresa AAA del norte municipio de san marcos google 2id=1Xy86XkI252PghprNFJIpO-
) 0110312020 - de control como actores vinculados_al|del NORTE del municipio de San Marcos. HVHYJOHKBKD
Direccion Territorial Norte 23733 Sui22000  |Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo ejercicio del control social. CANALES DE|CANALES ~ DE  COMUNICACION: |En Desarrollo | cumplimiento actividades segun fechas establecidas y reporte de SISGESTION.
COMUNICACION: htps: //drive.google.com/open?id=1Xy86XKI
Ampliar y dinamizar los canales de https://drive.google. 1LFIg3luy| GhprNFJp0-HVHYJOHKBKD
2.1. |comunicacién entre actores vinculados XGdt2MtpBNrp01v-aVJI8X9jZ
al ejercicio del control social.
urante ol mes ge marzo o6 actuaizofa | PUraNE & mes de abrl se actualzo fa base] ‘Actividad inicia en el mes de marzo y abril se actualizo la base de datos de los vocales de control de los Departamentos de Armenia, Quindio y Choc en el
de datos de los vocales de control de los mes de abril en los Departamentos de Antioquia y Risaralda.
base de datos de los vocales de control de Departamentos de Antioquia y Risaraldal
Direccion Territorial 01/03/2020 - . . los Departamentos de Armenia, Quindio y P: oquia_y. Las conel de la actividad 23691.
! 23691 Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo hitps://drive.google.com/open?id=1Xt8K7A4 | En Desarrollo
Occidente 31/12/2020 Choc6 KaSvZCt2D48KhM3_SwNehPxzO
htps://drive.google.com/open?id=14JhYGH =
Egt8yRaRysnN-g-eRgsGTF-VeS
Esta actividad se desarroll6 a tréaves del En la revision efectuada, a la fecha, se observa que la actividad en en estado ' " para el mes de abril, lo que significa
Esta actividad se desarrollé coordinando contacto telefénico con los vo;a\es de que aun esta pendiente de aprobacion por parte de la OAP; con el posible riesgo que la informacién reportada pueda variar o ser modificada.
control de nuestra jurisdiccion  para
eventos radiales a través de Emisoras dos | izaria y fortalecer el sistema de s . 6
municipios de jurisdiccion de la DTOriente: in embargo; dentro de la revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses
Toledo - Norte de Santander en la Emisora | “91ancia y control SVC. Se realizaron correspondientes, asi: Actividad inicia en el mes de marzo. Superservicios en sintonia e 6n de la DTOriente: Toledo - Norte de
Toledo Stereo y en Cabrera - Santander con :Z:;a‘;‘sfa:jze;‘:ng‘;‘zlsssore(;"e'"“:;:;:gz"g: Santander em el mes de abril se realizaron contactos telefénicos con los vocales de control actualizando base de datos.
Direccion Tertoral Orene 2679 OO0 | s i en sz actidad incia en marzo oo on S e pon | [ESESI P8 Coo en v, ENBe| ¢y |42 29575 €L B100% ssqum e SISGESTIEN.
31/12/2020 dinamizar los canales de comunicaciony |0 &7chivo compartido en drive que contiene
atender zonas distantes a la sede principal y | 225¢ 46 datos de vocales y sus respectivas
con la emergencia sanitaria las emisoras | 20> ones de actualizaciones
son un aliado importante https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F
DpwgpHKi1a0hOHCQC9ax
2020840321000003& bHrz0Z-UUdA/edit?usp=sharing
2020840320300004E




2. Fortalecimiento de los
canales de atencion

Se realizo la actualizacion de la Base de]
Datos de vocales de control y miembros def
CDCS en la DTSO correspondientes al afio
2020, segun los lineamientos de la DGT,
asi:

o 6n de

En esta actividad anexando las

Durante este periodo se continud con la|
labor iniciada el mes pasado de actualizar la
base de datos de vocales de control “BD.
VOCALES ~ SUROCC’ , haciendo
acompariamiento a aquellos vocales que
tengan  actes  administrativos  de

respuestas de Alcaldias, en el orden
establecido en los Lineamientos Etapa 2 —
2019. Se actualizo y modifico el archivo “BD!
VOCALES SUROCC".

Nuevos Vocales de Control: Se|
seleccionaron los actos administrativos de
reconocimiento (por primera vez) que tengal

por primera vez y se
continué con la promocion de la creacion de
los comités de desarrollo y control social
con alcaldias, gobernaciones y diferentes

2020850320100001E y Base de datos en
drive:
https://drive.google.com/open?id=1MzoUnm

En la revision efectuada, a la fecha, se observa que la actividad en Si i6n se en estado " " para el mes de abril, lo que significa
que aun esta pendiente de aprobacion por parte de la OAP; con el posible riesgo que la informacion reportada pueda variar o ser modificada.

Sin embargo; dentro de la revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses
correspondientes, asi: Actividad inicia en el mes de marzo, se realizo actualizacion de base de datos de vocales de control y miembros de CDCS en la DTSO
correspondientes al afio 2020, segun los lineamientos de la DGT. Se cre6 una base de datos de alcaldias del suroccidente colombiano y se envié una

masiva a del fomento y creacion de los CDCS por parte de las alcaldias y la remision de la informacion actualizada de
los vocales y comités que existen actualmente en los Municipios. Numero de masiva: 619254. En el mes de abril se continuo con la actualizacion de la base
de datos y se promovio la creacion de CDCS.
CDCS 2020850320100001E ia, resp solicitud itacion,control de asi: ia, acto
https://drive.google.com/open?id=1MzoUnmVRPXTT7xV9lelaovtgsMuKOApg
Segtin reporte SISGESTION actividad 23643 da cumplimiento al 100% en el mes de abril.

comité y vocales.

Direccion Territorial 23643 OUO3/2020- |\ i inicia en marzo Actividad inicia en marzo una fecha de expedicion en 2019 o 2020.| VRPXTT7xV9lelaovtgsMuKOAp En Desarrollo
Suroccidente 31/12/2020
Todos los que, ha criterio del Director
Territorial, requieran un acompafiamiento de|
la SSPD
Se cre6 una base de datos de alcaldias del
suroccidente colombiano y se envi6 unal
comunicacion  masiva  recordando  a
importancia del fomento y creacién de los
CDCS por parte de las alcaldias y la|
remision de la informacién actualizada de|
los vocales y comités que existen
actualmente en los Municipios. Numero de
masiva: 619254
Evidencia: Expediente:
2020850320100001E /.
Avance: Ala fecha de esta revision y verificando en Sisgestion la Actividad 23589, se evidencia que el Plan de Accién de la DGT se encuentra en estado "presentado”
- Participacion ciudadana y control social a la fecha de esta evalucién y aun no ha sido aprobado por la Oficina Asesora de Planeacion; con el posible riesgo que la informacién pueda variar o ser
- Plan Choque modificada una vez sea aprobado por la OAP, lo cual se estaria de manera alas fechas i por la
- Programa de senvicio al inistraci
Direccién General 23589 1/04/2020 al https://drive.google.com/open?id=1yiXO0x0
Territorial 31/12/2020 Actvidad inicia en abril Acthvidad inicia en abr Actividad inicia en abr _vZISbOLKB1gPIIZBLDI7eGohozavTIaKz0 (51 Desarolo Sin embargo; dentro de la revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses
correspondientes , asi: Actividad inicia en el mes de abril se generaron espacios para la implementacion de los procesos de empoderamiento ciudadano en
el territorio: Participacion ciudadana y control social. Plan Choque. Programa de servicio al ciudadano. Conforme con SISGESTION actividad cumplida al
100% en el mes de abril.
No obstante que a la fecha del presente|Con la finalidad de implementar espacio de|Con la finalidad de brindar espacios a la| Dentro de la revisién y soportes verificados, estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses correspondientes , asf:
reporte no se contaba con la definicion de|empoderamiento ciudadano, la DT Centro|ciudadania, la DTCentro realizé un evento Correo a los gestores de la DT Centro con el fin de socializar las pautas e instrucciones generales para la realizacion y soportes de los eventos que iniciaran
lineamientos por parte de la DGT para la|realiz6 4 eventos asi: 1 Superservicios enfen abril con la emisora comunitaria La Voz en marzo/20.
realizacion de los eventos de participacion sintonia y 3 eventos de Superservicios al|del Lago en el municipio de Aquitania, Se generaron espacios para la implementacion de los procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio: 1 Superservicios en sintonia y 3 eventos de
ciudadana de 2020, se remiti6 un correo a|barrio. Ver archivo ) “Informe actividades|Boyaca Ver archivo I“Infarme actividades Supersenvicios al barrio.
los gestores de a DT Centro con el fin de| DTC plan de inversion marzo® ubicado en|DTC plan de inversion abril’ ubicado en En abril realizé un evento en abril con la emisora comunitaria La Voz del Lago en el municipio de Aquitania, Boyaca
socializar las pautas e google. 1j8 google. Offolders/1x
Direccion Territorial Centro 23626 0311110122//22%22% Actividad inicia en febrero ‘gc:"::‘:ISDS”:'SE‘;&‘?‘:{";:2‘;";;;5%?%“: IC1_S6TZAWK1bGOHHTTDZNPKESIEMN | BaFrNJGkYNSFGSTNPPQYUPLIPLIYXS | e pesarrolio |se generaron espacios para la implementacion de los procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio: Actividad inicia en el mes de marzo.
archivo "comeo a gestores 27-02-20" X X » .
ubicado en soportes reporte de informe de )
google. segun reporte SISGESTION cddigo 10478 actividad 23626, se tiene programada a partir del mes de MARZO cumplida al 100% en el mes de abril..
JeLHXVuXHX41YQADSBPZNGOODLEF6
En marzo se realizaron cinco (5) Dentro de la revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses correspondientes , as:
actividades, asf: cuatro (4) Superservicios al Se las a en el mes de marzo de 2020, siendo enviado para aprobacién de la DGT.
barrio el 10/03/2020, en los siguientes marzo. Se espacios para la 6n de los procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio:
municipios: asi: cuatro (4) Superservicios al barrio el 10/03/2020 y 1 superservicios en sintonia.
;- z:ﬁ?:%%%"{?lél%’gggo soportes reporte de informe de
3. BARRANCAS: Segln reporte SISGESTION actividad 23729
4. CARTAGENA marzo Reporte SISGESTION cédigo 10506 actividad 23729 cumplida al 100% en el mes de abril.
En el mes de febrero no se realizaron Se realiz6 una (1) Supersenvicios en
:ic::":f‘o’;fa:‘e;:::;f:m dca‘;::":”av PerO| intonia en el municipio de Nazareth en la|El 17 de abrili20 en el municipio de Santo
La Guajira el 26/03/2020. Tomas - Atldntico se realiz6 capacitacion
Direccion Territorial Norte 23729 0L/022020- | 5 i inicia en febrero desarrollar en el mes de marzo de 2020, |y pEp|ENTES: para empoderar a la ciudadania Evidencias | En Desarrollo
31/12/2020 siendo enviado para aprobacion de la DGT.

PROGRAMACION MENSUAL:
https:/drive.google.com/open?id=1HyLudc6

en: EXPEDIENTE: 2020820321000021E

NHRT- i q

1

ANEXO 005-009

2. 0321000011E-20208200362171
ANEXO 007-010

3. 2020820321000007E-20208200356491
ANEXO 007-011

4. 2020820321000010E-20208200362101
ANEXO 002-005

5. 2020820321100001E-20208200473271
ANEXO 005-010

RAD: 1 - ANEXO 007-010
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Generar espacios para la
implementacion de los procesos de
empoderamiento ciudadano en el
territorio

Se elabord el cronograma de actividades de
participacion ciudadana para el mes de
marzo de 2020, de acuerdo con los
lineamientos de Participacion Ciudadana; el

Se realizaron las actividades de
6n ciudadana de: Sup
en sintonia el 16 de marzo de 2020 con la
emisora RCN Radio / la carifiosa 1450 AM
de Manizales, Caldas; y Superservicios al
Barrio el 13 de marzo de 2020 en el Barrio
la sesenta casas de Armenia, Calle 3 A # 21
222, de Armenia Quindio. Cumpliendo asf
con la meta del mes,
https://drive.google.com/open?i

Se realizaron las actividades de
participacion ciudadana de: Capacitar para
empoderar el 14 de abril de 2020, en
Rionegro Antioquia, Cumpliendo asi con la
meta del mes

Dentro de la revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses correspondientes, asi: Se
generaron espacios para la implementacion de los procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio: marzo. Superservicios en sintonia el 16 de marzo
de 2020 con la emisora RCN Radio / la carifiosa 1450 AM de Manizales, Caldas; y Superservicios al Barrio el 13 de marzo de 2020 en el Barrio la sesenta
casas de Armenia .

Abril Capacitar para empoderar el 14 de abril de 2020, en Rionegro Antioquia,

Reporte SISGESTION actividad 23687 Se tiene programada a partir del mes de marzo cumplida al 100% en el mes de abril..

D"ecéfc"l dzf"";m"a' 23687 %111/0122’/22%22% Actividad inicia en febrero cual fue aprobado por la DGT Evidencias ~ |W5UhyZQtral Y google. =1nP21vm |En Desarrollo
en Superservicios en Sintonia: Expediente: CCTVLNrNTLISB84SRu2uwkm_w
https://drive.google.com/file/d/1RIMDCMCG  |2020830321000004E; Radicados: Capacitar para empoderar: Expediente de
LEj2ap: GWIEDIAP_fi p= 151 - - Orfeo: 1E Radicados:
haring 20208300058211; Anexos: 009, 010, 011, |20208300050482 Anexos: 001-002-003-
004-005-006-007
Supersenvicios al Barrio, Expediente:
2020830321000001E; Radicados:
20208300053671 - 20208300053661 -
20208300053591 - 20208300051901;
Anexos: 005, 006, 007,008, 009
En cumplimiento de esta actividad en marzo| En ejecucién de esta actividad se desarrollé Ala fecha, en la revision efectuada se observa que la actividad en Si ion se en estado "preap para el mes de abril, lo que significa
se ejecutaron dos eventos Superservicios (evento Superservicios en sintonia en el que aun esta pendiente de aprobacion por parte de la OAP; con el posible riesgo que la informacién reportada pueda variar o ser modificada.
en sintonia: municipio de Vetas . Santander, evento|
1. Toledo - Norte de Santander - marzo 26 | radial para promocionar derechos y deberes Sinmebargo; dentro de la revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses
2. Cabrera - Santander - marzo 24|delos y otros temas i asi: Se espacios para la implementacion de los procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio: Marzo Superservicios
Direccién Territorial Oriente 23678 OUI02/2020- | s ctividad inicia en febrero Para el mes de Febrero de 2020 o setenfa (PTSSERES Soomsamtooooote o NP en pesanalo (o0 sintonia:
31/12/2020 meta programada para esta actividad. . 1. Toledo - Norte de Santander - marzo 26
2. 2020840320300003E . " ”
2. Cabrera - Santander - marzo 24 Superservicios en sintonia
Abril. Superservicios en sintonia en el municipio de Vetas . Santander,
(informe de visita, convocatoria, papeles de trabajo)
Reporte SISGESTION actividad 23675 Se tiene programada a partir del mes de marzo cumplida al 100% en el mes de abril..
Durante este mes se gestionaron 4|Durante este mes se realizd una A la fecha, en la revision efectuada se observa que la actividad en en estado "preap " para el mes de abril, lo que significa
espacios para la implementacion  de|Superservicios en sintonia en que aun esta pendiente de aprobacion por parte de la OAP; con el posible riesgo que la informacion reportada pueda variar o ser modificada.
procesos de ciudadano en Valle del Cauca el 3/4/2020,
el territorio, a saber. donde se promocion6 y fortalecié los Sinmebargo; dentro de la revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses
o procesos de empoderamiento ciudadano en correspondientes, asi: Marzo. Se generaron espacios para la implementacion de los procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio:
1. Mesa construyendo en servicios pablicos| el suroccidente colombiano. Este evento fuel 1. Mesa construyendo en servicios piblicos el 4/03/2020 en Puerto Asfs Putumayo
€14/03/2020 en Puerto Asis Putumayo Slgmf'?a"‘m porque se k.’g“.’ legar a 2. Superservicios al barrio el 6/03/2020 en Popayan Cauca
2. Supersenicios al barrio el 6/03/2020 en|municipios en los que Ia territorial ha tenidol - .
Popayan Cauca poca presencia, y a través de este medio 3. Mesa construyendo en servicios publicos el 11/03/2029 en Puracé Cauca
3. Mesa construyendo en servicios publicos|masivo, se logra socializar con Ial 4. Superservicios en sintonia el 5/03/2020 en Pasto Narifio
el 11/03/2020 en Puracé Cauca comunidad los derechos, deberes y Superservicios en sintonia (informe de visita, convocatoria, papeles de trabajo)
4. Supe jicios en sintonia el de participacién ciudadana que Abril Sups en sintonia en Valle del Cauca el 3/4/2020(informe de visita, convocatoria, papeles de trabajo)
en Pasto Narifio tienen en el marco del control social Reporte SISGESTION actividad 236737 Se tiene programada a partir del mes de marzo cumplida al 100% en el mes de abril..
. . En estos espacios se resalté la i fect i
Direccién Territorial 23637 0/0212020- | 5 iidad inicia en febrero Duranie este mes no se tena programada | "1, comunitad conozea sus derechos y| Radicado 2020850006452 Anexo 0003 |En Desarrollo
Suroccidente 31/12/2020 esta actividad. .
deberes, interponga las correspondientes
reclamaciones cuando evidencien alguna
falla por parte del prestador, y agoten la
correspondiente  via  administrativa. 1.
Expediente: 2020850321000004E,
Radicado: 20208500041682, Anex0:0002
2. Expediente: 2020850321000005E,
Radicado: 20208500041822, Anex0:0006
3. Expediente: 2020850320300005E,
Radicado: 20208500040291, Anex0:0001
4. Expediente: 2020850320800001E,
Radicado: 20208500050392, Anex0:0004
A la fecha, verificando en Sisgestion la Actividad 23590, se observa que el Plan de Accion de la DGT se encuentra en estado presentado y aun no ha sido
aprobado por la Oficina Asesora de Planeacién ; con el posible riesgo que la informacién pueda variar o ser modificada una vez sea aprobado por la OAP.
. » Sin embargo; dentro de la revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses
Seguimiento a as actividades realizadas por ,asi: C ones a usuarios, de empresas privadas y publicas relaci con el sector, estudiantes y profesores de
Direccién General 23590 U020 8l |\ i e b Actividad inicia en abril Actividad inicia en abril L:fpg‘ﬁs:‘gi;z’!g’;“zzﬂ d=11PQXIV7 |En Desarrollo |UNVersidades y otros, Mesas Construyendo en Servicios Publicos con empresas prestadores, usuarios, vocales de control y entidades piblicas y conla
Territorial 31/12/2020 TARUSEDB)B0NOIORKMWYVSSSTIZIVME actividad Superservicios en Sintonia se logré impactar a un gran pablico, estas transmisiones fueron realizadas por los Directores Territoriales de manera
404 remota en vivo o pregrabado, segin como fue indicado por las emisoras para hablar sobre temas relevantes que se estan presentando por la actual
situacion, entre otros temas.
Conforme reporte SISGESTION se da cumplimiento al 100% actividad 23590.
La DT Centro realizo el 20 de abril, jornada| Se evidencio que esta actividad inicid en el mes de abril a través jornada de capacitacion a los grupos de interés en Sesquilé, Ci N
de capacitacion a los grupos de interés para que puedan ejercer el control social de manera efectiva en su municipio
en Sesquilé, C 3 (infografia, reporte de informe de Reporte de (sup al barrio, capacitar para empoderar, mesas construyendo
para que puedan ejercer el control social de| senvicios publicos,superservicios en sintonia
manera efectiva en su municipio y antes las Se da cumplimiento al 100% en el mes de abril reporte SISGESTION y soportes con las
01/03/2020- Para este periodo no se tenia programada | CTF/ES3S 0U€ les suministran los senvicios
Direccion Territorial Centro 23628 31/12/2020 Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo esta actividad, primer reporte en abril pu?h‘cos domiciliarios. Ver a‘rchlvo “Informe|En Desarrollo
" actividades DTC plan de inversion abril"
ubicado en
https:/drive. google.com/drive/u/Offolders/1x
BaFrNJgkYNSFGS7NPPQYUpi_jplfYxs
El 23 de abril/20 la territorial a través de la| Se evidencio que esta actividad inici6 en el mes de abril. A través de la plataforma virtual Zoom realizé se capacitacion a la ciudadania en el municipio de La
plataforma virtual zoom realiz6 capacitacion Gloria - Cesar
’ ala ciudadania en el municipio de La Gloria 3
Direccion Territorial Norte 23730 OUIO3/2020- | tividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo Para este periodo no e tenia programada | e,y ExpEDIENTE: En Desarollo | by " CaPacar Pt controlde regstro papeles de rabajo, documentos de apoyo (acthidades de
31/12/2020 esta actividad, primer reporte en abril

RAD: 20208200732281 - ANEXO 007-010

Cumplimiento del 100% segun reporte SISGESTION..




Se realizd la actividad de participacion
ciudadana:  Mesa  Construyendo  en
Senvicios Publicos, el dia 23 de abril de|
2020 en Pereira, Risaralda a través de|
videoconferencia, por la situacion de
emergencia que vive el pais por el COVID19
https://drive.google.com/open?id=11-
u4sIQxep-qUXHW FW1u8xz0jq0Tu0IW
Mesa Construyendo Servicios ~Publicos:

Se evidencio que esta actividad inici6 en el mes de abril. Mediante capacitar para empoderar, mesas construyendo servicios publicos Pereira, Risaralda a
través de videoconferencia

Se da cumplimiento al 100% en el mes de abril reporte SISGESTION actividad 23688 con las

y soportes

000006E;
Radicados: 20208300099341 Anexcs 007-
008-009-010-011; 20208300099351,
No se realizaron ala 1 o
) Direccion Territorial 01/03/2020- ciudadania en el ejercicio del control social, | 2020000100271, '
41 |Capacitar ala ciudadania en el efercicio Soridents 23688 31122000 | Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo para ¢l mes de matzo, primer reporte para|20208300100291, En Desarrollo
del control social. abril 0208300100341, )
20208300100361,
20208300100381,20208300100391,
20208300100401,
20208300100421;20208300100431;202083
00100441;20208300100461;202083001004
81;20208300100501;20208300100511;
20208300100661;20208300100671;202083
00100691;20208300100701;
0208300100711; 1
20208300100731; 20208300100741;
3. Talento Humano 0208300101551 1
0208300103951;
20208300052822. con anexos: 001-002
Ala fecha, en la revision efectuada se observa que la actividad en Sisgestion se encuentra en estado "preaprobado” para el mes de abril, lo que significa
que aun esta pendiente de aprobacion por parte de la OAP; con el posible riesgo que la informacién reportada pueda variar o ser modificada.
En cumplimiento de esta actividad se Sin embargo; dentro de la revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses
. § 23676 01/03/2020- . . En el mes de marzo la DTO no teniameta | SIECUL0 evento Capacitar para empoderar en correspondientes, asi: Se evidencio que esta actividad inici6 en el mes de abril. Se ejecut6 evento de capacitacion para empoderar en el municipio de
Direccion Territorial Oriente Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo el municipio de Cimitarra - Santander el En Desarrollo | Gimitarra -
31/12/2020 para esta actividad pasado 22 de abril de 2020 Expediente Cimitarra Sgntapder ’ ) v
ORFEO 2020840320300008 soportes. Invitacion capacitar par control de registro papeles de trabajo,
Se da cumplimiento al 100% en el mes de abril reporte SISGESTION actividad 23676 ias y soportes con las
Durante este mes se realizo un Capacitar| A la fecha, en la revision efectuada se observa que la actividad en en estado " p " para el mes de abril, lo que significa
para empoderar en Jamundi, Valle del que aun esta pendiente de aprobacion por parte de la OAP; con el posible riesgo que la informacion reportada pueda variar o ser modificada.
Cauca el 23/4/2020. Esta capacitacion fue|
importante porque la DTSO habia detectadol Sinmebargo; dentro de la revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses
grandes inconformidades por parte de los correspondientes, asi: Capacitar para empoderar en Jamundi, Valle del Cauca el 23/4/2020.
usuarios - de la  empresa Terram?va soportes. Invitacion capacitar par control de registr papeles de trabajo,
sew.'cws' porque presuntamente incurrian Se da cumplimiento al 100% en el mes de abril reporte SISGESTION ac\lvldad 23639 y soportes con las
en violaciones al debido proceso. Con esta
capacitacion, se logré aclarar las dudas que|
tenian los funcionarios de la prestadora
. referente al debido proceso de reclamacion
Direccion Territorial 23639 OL032020- |\ o iia en marzo Actividad inicia en marzo Para este mes no se tenfa programada esta |en servicios pblicos y se promociond la| gn pesarrollo
Suroccidente 31/12/2020 actividad, registro de indicador en abril necesidad de que las prestadorss spoyen el
control social por parte de los usuarios,
dentro de un proceso de mejoramientol
continuo  necesario para mejorar  Ial
prestacion del servicio piblico domiciliario.
Expediente 2020850320300021E Radicado
20208500072672 Anexo 0002
Con el grupo de gestion de tramites|En marzo se realizaron los siguientes|En abril se realizaron los 0 en Si 6n la Actividad 23582, se evidencia que el Plan de Accion de la DGT se encuentra en estado "presentado” a la fecha de esta evalucion
(proyectistas  y revisores) y asesores|entrenamientos entrenamientos: yaun no ha sido aprobado por la Oficina Asesora de Planeacién; con el posible riesgo que la informacién pueda variar o ser modificada una vez sea
juridicos se socializan temas sobre ella. Temas juridicos con abogados de lali) y ii) Lineamientos sobre como realizar las aprobado por la OAP, lo cual se estarfa efectuando de manera extemporénea a las fechas previ por la admini
procedimiento SAP, entre otros. Con  el| Direccion General Territorial. actividades de participacion ciudadana no|
grupo de participacion ciudadana se plantea b. Personal nuevo de Call Center, con apoyo|presencial. Sinmebargo; dentro de Ia revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses
la estratega a desarrollar en €l 2020 asfide M ecegada de  Acueducto y|W) Lineamientos para fealizar el video de correspondientes , asi: Con el grupo de gestion de tramites (proyecistas y revisores) y asesores juridicos se socializan temas sobre el procedimiento SAP,
como_ los  dierentes lineamientos  del| Alcantarilado . fendicitn de cuentas entre otros. Con el grupo de se plantea la a desarrollar en el 2020; asf como los diferentes lineamientos del proyecto de
proyecto de inversion, entre  otros. |c. Enlaces de participacion ciudadana sobre|iv) Socializazién de protocolo interno para la
Evidencias en Expediente|estrategia de particpacion ciudadana y|atencién de  solicitude por temas  de| inversién, entre otros
Realizar entrenamientos internos en 2020800020800001E, radicadio| manejo de bases de datos de vocales decontingencia Marzo. En marzo se los a. Temas juridicos con abogados de la Direccién General Territorial. b. Personal nuevo de Call
remas relationados con participacion y Do Gonera . [ 7020520141312, anexce: 0002, 0008, |contro, o ol oodle ger';ter conapayo ge la Delleg:da de[AcIueducw y Alcantarilado. c. Enlaces de participacién ciudadana sobre estrategia de particpacion ciudadana y manejo
3.2, |senvicioal ciudadano y de ser necesario Taritoral 3inaiozy | Actividad inicia en febrero 0009, 0010, 0015, 0016, 0017 y 0026 2020800020800001E, radicado| rBlwmvG2pmSHSFASNIXOIGEWWKORLIT | En Desarrollo | € bases de datos de vocales de control
solicitar el apoyo de otras 20205290141312, anexos 0024 y 0027 Abril. entrenamientos:
dependencias. b. Expediente 2020800020800001E, Lineamientos sobre cémo realizar las acti de particip no presencial.
radicado 20205290141312, anexos 0028, Lineamientos para realizar el video de rendicién de cuentas
0029, 0030, 0031, 0032, 0033, 0034, 0035, Socializazién de protocolo interno para la atencién de solicitude por temas de contingencia
0036, 0037 y 0038 Seguin reporte SISGESTION actividad 23582 se cumple al 100% en el mes de abril.
c
https://drive.google. ffolders/1a
CgA7uQUfFA429mGIWWbcVFEX3S7T9I0
Se envia a las en 6n la Actividad 23579, se evidencia que el Plan de Accién de la DGT se encuentra en estado "presentado” a la fecha de esta evalucion
Delegadas  documento con informacién y aun no ha sido aprobado por la Oficina Asesora de Planeacion; con el posible riesgo que la informacién pueda variar o ser modlflcada una vez sea
sobre las empresas mas reclamadas, los aprobado por la OAP, lo cual se estaria efectuando de manera extemporanea a las fechas pi por la
tipos de fallos y los motivos o faltas en los
Generar documento de informe naional que incurren a menudo, informacion de) Sinmebargo; dentro de Ia revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses
sobre tramites, en donde se identifiquen _sr'z:gfc?‘ mes'ez‘:laf: 5 Ag scll;)rz a 3;5‘?;:: correspondientes , asi: Se envia a las Delegad con sobre las més. los tipos de fallos y
4. Normat dimental| 4.1, |CAusas. posibles alertas e Direcci6n General 23579 V042020 AL | ) oo abril Actividad abril Actividad abril mas reclamada y el motivo en cada u:m de|En D " los motivos o faltas en los que incurren a menudo, informacion de sondeo realizado a los Gestores Territoriales de los PAS sobre la empresa mas reclamada
- Normativo'y procediment > |incumplimientos legales que sirvan Territorial 31/12/2020 ctividad inicia en abril ctividad inicia en abril ctividad inicia en abril 4 P h Desarrollo y el motivo en cada punto de atencion y la informacién de las Mesas C Pais por las Di

como insumo para la IVC que ejercen
las delegadas de la Superservicios.

atencion y la informacion de las Mesas
Construyendo Pafs realizadas por las
Direcciones Territoriales.
https://drive.google. com/drive/u/3ffolders/12
87s_UByfA0iSVs52hJcstR2mIRKXE|D

Seg(in reporte SISGESTION actividad 23579 se cumple al 100% en el mes de abril.
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Se presentan las principales estadisticas de
lainteraccion, recepcion de tramites e
indicadores asociados en la plataforma Te
Resuelvo. Las estadisticas presentadas

1. Durante el periodo se adelanto el procesol
de contratacion de Oficinas  Digitales:
respecto al desplazamiento, mantenimiento
y conectividad. Se realiz6 la validacion
técnica, juridica y construccion de estudios:
previos. Adicionalmente se realiz Ia)
cotizacion de los servicios a las diferentes:
empresas.

2 ESTADISTICAS ~TOTALES DE
KIOSKOS & TE RESUELVO

NUMERO DE TRAMITES: 2.766 Y|
NUMERO DE INTERACCIONES: 18.816

a Durante el periodo se ha adelantado el
proceso de contratacion de  Oficinas
Digitales respecto al desplazamiento,
mantenimiento y conectividad. Se realiz6 Ia)
validacion técnica, juridica y construccion de
estudios previos. Adicionalmente se realiz
Ia cotizacion de los servicios a las diferentes
empresas.

b.  ESTADISTICAS TOTALES DE
OFICINAS DIGITALES & TE RESUELVO:
NUMERO DE TRAMITES: 4.088 Y|
NUMERO DE INTERACCIONES: 34.525

Verificando en Sisgestion la Actividad 23591, se evidencia que el Plan de Accion de la DGT se encuentra en estado "presentado” a la fecha de esta evalucion
y aun no ha sido aprobado por la Oficina Asesora de Planeacion; con el posible riesgo que la informacion pueda variar o ser modificada una vez sea
aprobado por la OAP, lo cual se estaria efectuando de manera extemporanea a las fechas i por la ini i6

Sin embargo; dentro de la revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses
i asi: isticas de la i i6 ion de tramites e indi i enla Te Resuelvo. Las estadisticas

presentadas estan comprendidas en el periodo entre el 01 de enero y el 29 de febrero de 2020

Marzo ha el proceso de ion de Oficinas Digitales respecto al i imie y i Se realizd la
técnica, juridica y construccion de estudios previos. Adicit se realizo la de los servicios a las diferentes empresas.
Conforme reporte SISGESTION cumplimiento del 100% de la actividad 23591 en el mes de abril.

Direccion General 23591 1/02/2020 al B " N 1
aritoral 311272020 | Actividad inicia en febrero estan comprendidas en el periodo entre el [ 1. En Desarrollo
01 de enero y el 29 de febrero de 2020. google. 1NMrDsA google. 11A5pZd
Evidencias en: PWPEZd2WMdiEI2llop2grk DDbd 00nh9ssSMQk3huOeg33iDrRsil
https://drive.google.com/open?id=10i6MnMj |2. En el siguiente enlace se reportan las|b.
9fj_ZRhTIgoHIbSS7yYAUZCh estadisticas mensuales tanto de Te google. ke
Resuelvo, como de Kioscos Digitales. OlrlL1sCICbuUgi6pBjibYV_w7Fdp7xDzOa
google. ke | q9atk/edit?usp=sharing
OIrlL1sCICbuUgi6pBjibYV_wi7Fdp7xDzOa
qQatk/edit?usp=sharin
Para implementar y desarrollar herramientas|En el municipio de Chaparral, Tolima, el Actividad inici6 en marzo verificando los soportes: Invitacion capacitar para control de registro papeles de trabajo,
de control de social digital en el area de|08/04/20 la DT Centro realizé un evento de informe de capacitacion .
de la DT Centro, se llevé a cabolla estrategia "Capacitar para empoderar” marzo evento de Cpacitar para empoderar en el municipio de Mani, Casanare. Abril evento de Cpacitar para empoderar en el municipio de Mani, Casanare
un evento de Cpacitar para empoderar en el|para realizar implementacion y desarrollo de
municipio de Mani, Casanare Ver archivo| herramientas digitales asociadas al control Conforme reporte SISGESTION cumplimiento del 100% de la actividad 23630 en el mes de abril.
103120201 “Informe actividades DTC plan de inversion|social de los servicios piblicos objeto del
Direccién Territorial Centro 23630 3111212020 Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo marzo” ubicado en|supervision de la entidad. Ver archivo|En Desarrollo
google. 1jB|“Informe DTC plan de inversién
iCl_S6TZAWK1bGOHHTTDZNPKESIeMN | abril”
google.
BaFrNJgkYNSFGS7NPPQYUpi_jplfYxs
Actividad i6 en marzo verificando los soportes: Invitacion capacitar para control de registro papeles de trabajo,
En abril se implementd y desarrollo taller de informe de capacitacion
En marzo se implement6 y desarrollo taller control social digital a través de la actividad En marzo se implementd y desarrollo taller de control social digital a través de la actividad capacitar para empoderar, realizada en el municipio de San Marco
" * capacitar para empoderar, realizada en el _ Sucre
de control social digital a través de la ! § e o . . i " .
actividad capaciter pers empoderar, municipio de Majagual - Sucre el En abril se implement6 y desarrollo taller de control social digital a través de la actividad capacitar para empoderar, realizada en el municipio de Majagual -
N 1/03/2020 al B N N i 28/04/2020 EXPEDIENTE: Sucre
Direcci6n Territorial Norte 23731 Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo realizada en el municipio de San Marco — En Desarrollo | S
31/12/2020 2020820321000023E -
Sucre el 10/03/2020 EXPEDIENTE: RAD:20208200769561 ANEXO 005-008 - B
2020820321000009E RAD: LINK- Conforme reporte SISGESTION cumplimiento del 100% de la actividad 23731 en el mes de abril.
20208200359341 ANEXO 005-016 htps://drive.google.com/open?id=10ztTuDr
_lixRVrgo7g9HUIOAfCKScRW
y desarrollar
de control social digital en servicios Se realizaron las  actividades de|Se realizaron las  actividades  de Actividad inici6 en marzo verificando los soportes: Invitacion capacitar para control de registro papeles de trabajo,
pliblicos domiciliarios participacién ciudadana "Capacitar para| participacién ciudadana "Capacitar para informe de capacitacion
empoderar” el 13 de marzo de 2020, una en|empoderar” el 13 de abril de 2020, en Marzo Se las de "Capacitar para empoderar" el 13 de marzo de 2020, una en el Barrio los Guamos, Municipio
el Bario los Guamos, Municipio de|Medelin, Antioguia. Cumpliendo asi con la de Dosquebradas, Risaralda; y otra en el Salon - Junta de accién comunal vereda el crucero, Municipio de Belalcazar, Caldas. Cumpliendo asi con la meta
Dosquebradas, Risaralda; y otra en el Salon| meta del del mes
- Junta de accién comunal vereda elfhtps://drive.google.com/open?id=1ewRFSH Abril. "Capacitar para empoderar" el 13 de abril de 2020, en Medelin, Antioquia. Cumpliendo asi con la meta del mes
crucero, Municipio de Belalcazar, Caldas. |ixulvibD1HbS-fTojYNhgPXjSP : P P P ! ! quia. P!
Cumpliendo asi con la meta del mes|Capacitar para empoderar: Expediente de| .
hitps://drive.google.com/open?id=1PE7uvQ |Orfeo: 2020830320300008E; Radicados Conforme reporte SISGESTION cumplimiento del 100% de la actividad 23689 en el mes de abril.
elcEGxztFTgIkAJ1vzBVOPYJyO 20208300050632 ; Anexos: 001-002-003-
Capacitar para empoderar Dosquebradas, |004-005-006
Direcci6n Territorial 1/03/2020 al Risaralda Expedientes:
Occidente 23689 31/12/2020 Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo 2020830320300003E Radicados. En Desarrollo
1 - 1
Anexos: 005 - 006 - 007 - 008 - 009
Capacitar para empoderar Belalcazar,
Caldas Expedientes: 2020830320300002E;
Radicado: 20208300053571; Anexos: 005 -
006 - 007 - 008 - 009
En cumplimiento de esta actividad se| Ala fecha, en la revision efectuada se observa que la actividad en en estado "preapi 0" para el mes de abril, lo que significa
desarrolls en el mes de abril actividad que atin esta pendiente de aprobacion por parte de la OAP; con el posible riesgo que la informacién reportada pueda variar o ser modificada.
Capacitar para empoderar en el municipio|
de Puerto Santander - Norte de Santander Sinmebargo; dentro de la revision y soportes verificados, estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses
B e e 2020 asi: Abril En cumplimiento de esta actividad se desarroli6 en el mes de abri actividad Capacitar para empoderar en el municipio de Puerto
Sireccion Terrtoral Orent 23677 Y0008 [y e mar ctvidad inciaen m En el mes de marzola DTO no teniameta |1 = 4 7E e Desarroly | S2M@Nder - Norte de Santander el pasado 28 de arbil de 2020 Expediente ORFEO 2020840320300007E
ireccion Teritorial Oriente: 31/12/2020 ctividad inicia en marzo ctividad inicia en marzo para esta actividad esarrollo | soportes capacitar para control de asistencia, registro ico, papeles de trabajo, informe de capacitacion

Conforme reporte SISGESTION cumplimiento del 100% de la actividad 23591 en el mes de abril.




5. Relacionamiento con el
ciudadano

Para este periodo se gestiond un espacio el
13/03/2020 en Bugalagrande Valle del
Cauca, donde se capacité para empoderar a
la ciudadania en control social digital paral
los  servicios  publicos  domiciliarios.

Durante este mes se realizo un Capacitar
para empoderar en Candelaria, Valle del
Cauca el 29/4/2020, donde se promociond|
la  implementacion y desarrollo  def
herramientas de control social digital, comol

Radicado: 20208500048972, Anexo:0001

efectivo para que los usuarios
puedan presentar sus reclamaciones de|

A la fecha, en la revision efectuada se observa que la actividad en en estado para el mes de abril, lo que significa
que aun esta pendiente de aprobacion por parte de la OAP; con el posible riesgo que la informacion reportada pueda variar o ser modificada.

Sin embargo; dentro de la revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses
correspondientes, asi: Invitacion capacitar para , control de asi: ia, registro ico, papeles de trabajo, informe de capacitacion
Marzo. se gestiond un espacio el 13/03/2020 en Bugalagrande Valle del Cauca, donde se capacito para empoderar a la ciudadania en control social digital

Direccién Territorial 23641 103/2020 al Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo manera eficiente, en un marco de un control|En Desarrollo |Para los Sen‘IICIOS publicos domiciliarios. .
Suroccidente 311212020 social efectivo. Expedientel Abril. Capacitar para empoderar en Candelaria, Valle del Cauca el 29/4/2020
2020850320300022E );Jad\cado Conforme reporte SISGESTION cumplimiento del 100% de la actividad 23641 en el mes de abril
20208500079682 Anexo 0001
*Reunién plan contingencia i.Sec Dis Verificando en Sisgestion la Actividad 23593 se evidencia que el Plan de Accion de la DGT se encuentra en estado "presentado” a la fecha de esta evalucion
Habitat vermcacmn de minuta, ii.avances y aun no ha sido aprobado por la Oficina Asesora de Planeaci6n; con el posible riesgo que la informacion pueda variar o ser modlflcada una vez sea
con la xternado, iii.continuar aprobado por la OAP, lo cual se estaria efectuando de manera extemporanea a las fechas previ por la inis
kJrla\eclendu convenios vigentes y posible
prérroga @ los proximos en - vencer, Sin embargo; dentro de la revisién y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses
iv.contacto telefénico con entidades que son correspondientes, asi:
candidatas a conformar la Red *Reunién plan contingencia i.Sec Dis Habitat verificacion de minuta, ii.avances con la U. iii.continuar vigentes y posible
‘Reunién Luz Karime James de Sec P 9 fta, 1 : gentes y p
General convenio con U. Externado, proérroga a los préximos en vencer, iv.contacto telefonico con que son la Red
actividades que desarrolla SSPD en temas. *Reunién Luz Karime James de Sec General convenio con U. Externado actividades que desarrolla SSPD en temas de practicas estudiantiles y desarrollo
de practicas estudiantiles y desarrollo que| que se debe dar para implementar este convenio, se esta con GTH el p para su
se debe dar para implementar este *Acercamiento UARIV con Andrés Olarte, estado estudios previos
convenio, se esta trabajando con GTH el *Reunion con Nelly Nifio de Sec Dis Habita incluir tema Com y Pequefi de cada entidad y manejo de los VC para materializacion
o rocedimiento para su aplicacion del convenio
Direccién General 23593 VO42020a 1\ tiidad inicia en abril Actividad inicia en abril Actividad inicia en abril Acorcamiento, ARV con Andiés Olare, |En Desarralo |-Inicio tramite prorroga No3 Convenio Interad No. 4220000-796 de 2017 envio de documentos solicitados por Alcaldia Bogota
Territorial 31/12/2020 . . p -
estado estudios previos *Acercamiento con CIS, lugar donde est4 instalado desde el afio pasado el Of. Digital en Corozal-Sucre
*Reunién con Nelly Nifio de Sec Dis Habital Conforme SISGESTION actividad 23593 cumplida al 100%.en el me de abril.
incluir tema Acueductos Com y Pequefios
prestadores de cada entidad y manejo de|
los VC para materializacién del convenio
“Inicio  tramite prérroga  No3  Conveniol
Interad No. 4220000-796 de 2017 envio de|
documentos solicitados por Alcaldia Bogota
~Acercamiento con CIS, lugar donde esta|
instalado desde el afio pasado el Of. Digital
en Corozal-Sucre
Evidencias en
htps://drive.google.com/open?id=1fnVmF21
Ob-C9cOLLOBKCOZN-OOCIHXMYB
En coordinacion con la red de misoras|Se realizo la actividad superservicios en Actividad inicia en marzo, superservicios en sintonia,
Colombia Stéreo, se llevd a cabo la actividad [sintonfa con la emisora comunitaria Emisora Marzo. Se llevo a cabo la actividad Superservicios en Sintonia, en el municipio de Cartagena del Chaira, Caqueta.
Supersenvicios en Sintonia, en el municipio| comunitaria la Voz del lago 106.6 FM, de Abril. superservicios en sintonia con la emisora comunitaria Emisora comunitaria la Voz del lago 106.6 FM, de Aquitania, Boyaca.
de Cartagena del Chaira, Caqueta. Aquitania, Boyéca. Esta emisora hace parte
del grupo de emisoras comunitarias con las oporte! informe. 6n, audio
Colombia stéreo es un aliado estratégico|que estamos trabajando para llegar a los
O rese o Ia’s“"i nf‘?°‘°"a'm J|mumcipics Ia’"as apa"?""ze y g?cd'('lz‘r' Conforme SISGESTION actividad 23621 cumplida al 100%.en el me de abril.
Direccién Territorial Centro 23621 0;’3?’;%2;‘ Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo apartados de la geografia 1000022E | En Desarrollo
nos brinda apoyo a través de su red de|Radicado 20208120028982, anexos 2 al 5
emisoras para la realizacion de actividades
de participacién ciudadana. Veren ORFEO
Exp:2020812321000006E radicado
20208120023812 anexos 2 al 5
El 04 de marzo se realizo mesa de trabajo|El 30 de abril se realizé capacitacion a Actividad inicia en marzo mediante mesa de trabajo con la empresa Aguas de Cartagena para concertar con grupo de interés aspectos relacionados con el
con la empresa Aguas de Cartagena para|funcionarios de la SIC como grupo de| mejoramiento de la prestacion de servicios publicos domiciliario
concertar con grupo de interés aspectos|interés dentro de la red de apoyo de Abril capacitacién a funcionarios de la SIC como grupo de interés dentro de la red de apoyo de participacién ciudadana. GRUPOS DE INTERES:
i 01/03/2020 al el de la a ciudadana.  GRUPOS  DE Conforme SISGESTION actividad 23732 cumplida al 100%.en el me de abril.
Direccion Territorial Norte 23732 31/12/2020 Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo prestacion de servicios plblicos domiciliario| INTERES: En Desarrollo
GRUPOS DE INTERES: | https://drive.google.com/open?id=1_JwiGml
https://drive.google.com/open?id=1jzQkclla |agd2ZdZ6Df786HiigH]fLI7rY
Definir escenarios de concertacion con PHQrXxTikWv4BNOG_MyrRZJU
5o |orupos deinterés paral _
"2 |de la prestacion de servicios piblicos La Direccion territorial Occidente se|La Direccion territorial Occidente  se Para el mes de abril en SISGESTION se observa que la actividad 23690 registro 0% porcentaje de cumplimiento; se tenfa programado el producto
domicliarios encuentra en proceso de identificar posibles | encuentra en proceso de identificar posibles "Documentos de lineamientos técnicos" a través de identificacién de grupos de interés con el fin de ampliar la red de participacion ciudadana. No se
aliados para ampliar la red de participacion| aliados para ampliar la red de soportes que reflejen el cumplimiento de esta actividad.
ciudadana ciudadana Se recomienda que en el préximo seguimiento se realice la verificacion del mensual de los indicadores programados en Sisgestién acorde con
el plan de accién vigencia 2020.
D"e°0°'c°c’: Jei"’e'“’"a' 23690 cég‘ﬁf{gggoﬂ Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo No Cumplida
Durante este mes el Director territorial lider6|Esta actividad se desarrollé coordinando Ala fecha, en la revision efectuada se observa que la actividad en en estado para el mes de abril, lo que significa que
eventos de participacion ciudadana a través|evento radial a través de Emisora en alin esta pendiente de aprobacion por parte de la OAP; con el posible riesgo que la informacion reportada pueda variar o ser modificada.
de emisoras comunitarias, a través de las|municipio de jurisdiccion de la DTOriente:
cuales se conoci6 sobre el estado de los|En  Vetas -  Santander realizando) Sin embargo; dentro de la revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses
servicios piblicos en Toledo - NS y Cabrera| Superservicios en sintonia que permiten correspondientes, asi: A través de emisoras comunitarias, se conocié sobre el estado de los servicios publicos en Toledo - NS y Cabrera - Santander
- Santander, con & objetivo de adelantar las) dinamizar los canales de comunicacion ¥ En abril evento radial a través de Emisora en municipio de jurisdiccion de la DTOriente: En Vetas - Santander realizando Superservicios en sintonia
s o sprdores o e 2o e prchy s sprseiis on o iome apciacon aido
23678 01/03/2020 al | Conforme SISGESTION actividad 23678 cumplida al 100%.en el mes de abril

Direccién Territorial Oriente!

31/12/2020

Actividad inicia en marzo

Actividad inicia en marzo

municipios se detecté que no tenemos.
registrado en estadistica reclamaciones, sin
embargo se consider6 oportunidad para
escuchar de primera mano. y los medios de
comunicacion sirven en ocasiones como
receptores  de  alertas.  Expedientes

0.
2020840321000003E
2020840320300004E

son un aliado importante  Expediente
'ORFEO 2020840321000004E

En Desarrollo




Durante este periodo se desarrollaron 4]
actividades donde se logrd la concertacion
con grupos de interés para el mejoramiento
de la prestacion de los senvicios en las
regiones, a saber:

1. Mesa de trabajo Club rincén de Fatima el
02/03/2020

2. Mesa de trabajo JAMUNDIASEO VS
EMVALLE el 03/03/2020

3. Mesa de trabajo AQUASERVICIOS el
06/03/2020

Durante este mes se realizo una Mesa de]
trabajo con vocales de control y comités de
desarrollo y control social el 17/04/2020 en
Cali, Valle del Cauca como mecanismo paral
el mejoramiento de la prestacion de los
senvicios publicos en Cali. Durante estal
reunion se trataron temas fundamentales
sobre normativa durante la emergencia
sanitaria que atraviesa el pais, buscando|
que los vocales de control sean
multiplicadores de este conocimiento |
puedan orientar a la comunidad durante|

A la fecha, en la revision efectuada se observa que la actividad en en estado para el mes de abril, lo que significa que
aun esta pendiente de aprobacién por parte de la OAP; con el posible riesgo que la informacién reportada pueda variar o ser modificada.

Sin embargo; dentro de la revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses
correspondientes, asi:

1. Mesa de trabajo Club rincén de Fatima el 02/03/2020

2. Mesa de trabajo JAMUNDIASEO VS EMVALLE el 03/03/2020

3. Mesa de trabajo AQUASERVICIOS el 06/03/2020

4. Mesa de trabajo Alerta Falla en la prestacion del servicio de energia en la costa pacifica el 12/03/2020

Soporte. 2020850020600002E colocar numero de expediente, mesa de trabajo con vocales de control y control de asistencia

Abril. se realizé una Mesa de trabajo con vocales de control y comités de desarrollo y control social el 17/04/2020 en Cali, Valle del Cauca

D"SSCC'U" Tde"':u"a' 23642 °;£i§gggf Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo 4. Mesa de trabajo Alerta Falla en la|esta epoca. Radicado 20208500079662  |En Desarrollo |Segun reporte SISGESTION la actividad 23642 porcentaje de cumplimiento 100%
uroccidente prestacion del senvicio de energia en la|
costa pacifica el 12/03/2020
En estas mesas de trabajo se verificaron
fallas  puntuales  reportadas  por  la|
comunidad, y con la participacion de la
prestadora, se buscaron los mecanismos
para
20208500037692 y 20208500042722
No
. Programada
Direccion General 1/07/2020 al . - . - . - . - .
aritorat 23592 200002020 | Actividad inicia en juio Actividad inicia en julio Actividad inicia en julio Actividad inicia en julio :2 el Periodo|
En marzo la DT Centro report6 al grupo de|En abril la DT Centro reporté al grupo de Actividad inicia en marzo report6 al grupo de pp de la DGT las activi de icipaci i mas con el fin de que se difundieran
Whatsapp de la DGT las actividades de|Whatsapp de la Direccion General los y socializaran a través de los medios de icacion instituci Las activi fueron: Capacitar para empoderar en Mani, Casanare; Superservicios
participacion ciudadana mas relevantes con|eventos de participacion - ciudadana  de al Barrio en Mongua, Boyacé; capacitar para empoderar en Modelia, Bogota y Superservicios al Barrio en la vereda Brisas de Apiay en Villavicencio, Meta.
el fin de que se difundieran y socializaran amayor impacto para que fueran socializados Abril. report6 al grupo de Whatsapp de la Direccién General los eventos de participacion ciudadana de mayor impacto para que fueran socializados por
través de los medios de comunicacion|por intermedio de los diversos canales de lal intermedio de los diversos canales de la entidad. Ver pantallazos en archivo "Reporte actividades grupo PC DGT
gsmur:‘\onales. Las acdmvwdades 'u;"’", f;mad[' Vel' a p;mal\azcs egc ar;gn: Soportes: Infografia, informe de actividades, masiva alcaldias, reporte de actividades
apacitar - para  empoderar - en lani, |"Reporte - actividades  grupo Capacitar para empoderar, superservicios al barrio, superservicios en sintonia
Casanare; Supersenvicios al Barrio en|ubicado en
— . 09/03/2020 al . . Mongua, Boyaca; capacitar para empoderar| hitps://drive.google.com/drive/u/0/folders/1x . . N i
Direccion Territorial Centro 23860 20112020 | Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo en Modelia, Bogotd y Supersenvicios al|BaFiNJGkYNSFGS7NPPQYUpi jpifyxa |EN Desarrollo |Conforme SISGESTION actividad 23860 cumplida al 100%.en el me de abril
Barrio en la vereda Brisas de Apiay en
Villavicencio, Meta. Ver archivo "Reporte
actividades PC Marzo. pdf' ubicado en
google. ffolders/1jB
iCl_S6TZAWK1bGOHHTTDZNPKESIeMN
En marzo conociendo de la actividad se|En el mes de abril la territorial desarrollo a Actividad inicia en marzo proceso de identificar las actividades con las que se logre la efectiva campaiia de socializacion de la estrategia de control social
inicio el proceso de identificar las|través de videos dos tutoriales que como) En el mes de abril la territorial desarrollo a través de videos dos tutoriales que como presentar una reclamacion y una alerta a través de la plataforma de "Te
actividades con las que se logre la efectiva| presentar una reclamacion y una alerta a| RESUELVO", tutoriales que fueron enviados a diferentes prestadores y estos a su vez los socializaron a través de sus plataformas digitales a los usuarios.
campafia de socializacion de la estrategia|través de la  plataforma de CAMPARNA DE SOCIALIZACION.
00103/2020 a de control social RES‘;ELVCL‘ ji “l‘“’”a‘es'ad que f“lem" Conforme SISGESTION actividad 23861 cumplida al 100%.en el me de abril.
. . . enviados a diferentes prestadores y estos a
Direccion Teritorial Norte 23861 201172000 | Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo < ver los socializuron a traves de sus|EN Desarrollo
plataformas  digitales a los usuarios
CAMPARNA DE SOCIALIZACION:
hitps://drive.google.com/open?id=1Wvpsi-
pb8214Q2NCc84NdEZC1DrbScag_
Durante el primer cuatrimestre 2020 la direccion territorial occidente no reporto informacion para publicar en redes sociales. Es necesario realizar las
acciones necesarias para la realizacion de campana de socializacion de la estrategia de control social
B3 ey 220N do1a | Direccion Territoril 23862 0900312020 a1 | 5 idad inicia en marzo Actividad inicia en marzo E:orrar::ir:n rora et on ?:r\l”;s Sociales | Durante el mes abril no se envig infomacion| ¢ ) by
estrategia de control social Occidente 30/11/2020 apoy e para publicar en redes sociales al a DGT
En este mes el Gestor Digital de Glrén[En este mes se ejecutd esta actividad, Ala fecha, en la revision efectuada se observa que la actividad en Sisgestion se encuentra en estado “"preaprobado” para el mes de abril, lo que significa
solicito a nivel central verificacion para|solicitando promocion a través de campatia que alin esta pendiente de aprobacion por parte de la OAP; con el posible riesgo que la informacion reportada pueda variar o ser modificada.
utilizacion de pieza comunicativa de|para efectuar convocatoria de evento
promocién de la herramienta te resuelvo y|realizado ~ en ~ Cimitarra-  Santander - Sin embargo; dentro de la revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses
canales de atencion  digital dada la|Capacitar para empoderar. Link carpeta correspondientes, asf: en marzo el Gestor Digital de Glron solicito a nivel central verificacion para utilizacion de pieza comunicativa de promocién de la
O e e e 105 usuarios de herramienta te resuelvo y canales de atencién digital dada la ia sanitaria y la i6n de atencion ial- a esta le fueron sugeridos ajustes
P @ u P - y se definié en conjunto con la Direccién que esta sea apoyo a través de correo 6nico con los i la oficina de i
sugeridos ajustes y se definio en conjunto| google Lfolders/in remitio a través de los grupos de ws vid ra realizar dichas promociones. Link carpeta drive compartido con todos rios de la entidad
con la Direccion que esta sea apoyo alHDdbOGBObe2KPIW2BPnTC50EMSEISS emilo a raves de 0 grupos de ws videos para realzar ichas promociones. Link carpeta drive compartido con (odos o usuarios de a entidad. .
Sreccion Tertorl 23863 oor0v20208 [y ncthidad fovis do comeo dlectronive oo’ on e Decanale |21 Solciando promocion a través de campaita para efectuar convocatoria de evento realizado en Cimitarra- - Capacitar para . Link
ireccion Teritorial Oriente 2011112020 ctividad inicia en marzo ctividad inicia en marzo interesados. Adiclonamente. 1 ofiona. dol n Desarrollo. | cameta drive compartido con todos los usuarios de la entidad

comunicaciones remitié a través de los.
grupos de ws videos para realizar dichas
promociones. Link carpeta drive compartido|
con todos los usuarios de la entidad.
https://drive.google.com/drive/u/L/folders/1n
HDdb0G8Obe2KPIW 2BPNTC50EMSEIS8
G

Segin registro SISGESTION la actividad 23863 se cumplio al 100% en el mes de abril.




Durante este periodo, en coordinacion con
la DGT, se los

Durante este periodo se remitieron paral
i 6 de la entidad 2

para realizar las campafias de socializacion

de la estrategia de control social, mediante|as

la remision de las actividades mas

Y
actividades relevantes que tuvo la territorial
i

1. Capacitar para empoderar en Florencia.

A la fecha, en la revision efectuada se observa que la actividad en en estado para el mes de abril, lo que significa
que aun esta pendiente de aprobacion por parte de la OAP; con el posible riesgo que la informacion reportada pueda variar o ser modificada.

Revisando el registro SISGESTION actividad 23864 en la ion de i se tenia

el 100%para el mes de marzo; no obstante

registra 0% de cumplimiento de esta actividad, sin que se observe ubicacion del producto conforme se informa en la de las
relevantes para este fin en la territorial, a los|Cauca el 20/4/2020 para este mes.
) canales de difusién establecidos. De esta|2. Capacitar para empoderar en Popayan, mes. X . o
Direccién Territorial 23864 09/03/2020al | 4y inicia en marzo Actividad inicia en marzo manera se lograra el conocimiento del|Cauca el 17/4/2020 Evidencias en: 1.|gn Desarrollo | recomienda veriicar en el proximo el alos en
Suroccidente 3011112020 actuar  territoril en  las  demés|Expediente 2020850320300020E Radicado vidad | mes de abril - ecuts al | mes de abril. conf ; " ;
dependencias. No Aplica 20208500076472 Anexo 0002 La activida p‘a'ra el mes de al Itll en SISGES.TION se ejecuto al 100% en el mes de abril, conforme se tenia los que
2. Expediente  2020850320300019E guardan relacion con la decripcion reportada:
Radicado 20208500076202 Anexo 0005
5 No
Realizar documentos técnicos de Programada
innovaci6n publica para el Direccion General 23595 1/05/2020 al
54 | cmpoderamiento ciudadano frente al Tertoral 3112/2020 Actividad inicia en mayo Actividad inicia en mayo Actividad inicia en mayo Actividad inicia en mayo 32 el Periodo
ejercicio del control social
En el mes de enero se tramitaron total de|En el mes de febrero mediante los puntos|En el mes de marzo mediante los puntos|En el mes de abril se brindé asistencia Ala fecha, en la revision efectuada se observa que la actividad en Si ion se en estado para el mes de abril, lo que significa que ain
236 correos, de los cuales, 56|dispuesto por la SSPD se presto|dispuesto por la SSPD se presto|técnica en el proceso de inscripcion en el esta pendiente de aprobacion por parte de la OAP; con el posible riesgo que la informacion reportada pueda variar o ser modificada.
al de tramites d i a 610 d i a 1057 de|Registro Unico de Prestadores — (RUPS) a
reversion  del cargue de toneladas como de la como de la]10 p Tulua (1), Puerto Gaitan Sin embargo; dentro de la revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses
aprovechadas, 23 asociados a t tividad de en el serv tividad de en el servicio| (1), La ceja (1), Ibagué (1), Bogota (1), correspondientes, asi:
juridicos y tarifarios y, 157 inquietudes|plblico de aseo. Por medio del comeo de|pliblico de aseo. Por medio del correo de|castilla la nueva (1), La Guajira (1), Clouta En el mes de enero se tramitaron total de 236 correos, de los cuales, 56 corresponden al seguimiento de tramites de reversion del cargue de toneladas
g:‘nera\es de asistencia técnica. Evidencias| aprovechamiento ov.Co) aprovechamiento ov.Co) . Amfe"‘: m(ﬂll)g Lorica (1); f;:j:‘;': aprovechadas, 23 asociados a aspectos juridicos y tarifarios y, 157 inquietudes generales de asistencia técnica.
hitps:/drive. google.comlopen2id=1dkafraD |se brindo asistencia técnica en 287 casos, |se brindd asistencia técnica en 605 casos, |FFKON3B-EOzoHbcd2mF3hX3Mp En el mes de febrero mediante los puntos dispuesto por la SSPD se presto a610 de como dela
Acompafiar a las organizaciones de Superintendencia Delegada| LOBSWPIgiBMZLnSR-Y3D0NI13 en el punto de atencion de la sede norte de|en el punto de atencién de la sede norte de| actividad del aprovechamiento en el servicio publico de/aseo. Por medio del correo de apl (Ap! C p icios.gov.co) se brind6
55 |recicladores en su proceso de registro para Acueducio, 23543 01/01/2020 al la Superintendencia de Senvicios Publicos|la Superintendencia de Servicios Piblicos En Desarrollo |2SiStencia técnica en 287 casos, en el punto de atencion de la sede norte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se atendieron 27 casos
en RUPS como prestadores de la AIcantari\IadoyAs’ec 31/12/2020 Domiciliarios se atendieron 27 casos y a|Domiciliarios se atendieron 27 casos y a y a través de la linea telefonica del grupo de aprovechamiento se recibieron un total de 296 llamadas.
actividad de aprovechamiento. través de la linea telefonica del grupo deltravés de la linea telefonica del grupo del En el mes de marzo mediante los puntos dispuesto por la SSPD se presto i a 1057 de como de la
aprovechamiento se recibieron un total de|aprovechamiento se recibieron un total del actividad de aprovechamiento en el servicio plblico de aseo. Por medio del correo de aprovechamiento
296 llamadas Evidencias en:|425 llamadas En el mes de abril se brind6 asistencia técnica en el proceso de inscripcion en el Registro Unico de P - (RUPS)a 10 Tulua (1),
ive.google, 12IgqueR ive.google. 1QWLYrA Puerto Gaitan (1), La ceja (1), Ibagué (1), Bogota (1), castilla la nueva (1), La Guajira (1), Cticuta (1), Armenia (1), Lorica (1).
ZmCQ368s4uVmeriK10DOSLAr7 REIMXSJIECfZVIBRSJyKJLcLT4 Segun reporte SISGESTION actividad 23543 se dio cumplimiento al 100%.
No
Definir las propuestas de solucién Direccién de Entidades Programada
5.6 |conjunta para las problematicas Intervenidas y en 23452 01/12/20 al 31/12/20 | Actividad que inicia en diciembre Actividad que inicia en diciembre Actividad que inicia en diciembre Actividad que inicia en diciembre en el Periodo|

viabilizadas.

Liquidacién

de




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2020
Seguimiento Oficina de Control Interno

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - ler. Cuatrimestre 2020

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 15 de mayo de 2020

Subcomponente

Componente: Iniciativas adicionales

Ne Actividades

Disefiar, implementar y hacer
seguimiento al plan de trabajo de
integridad definido en el equipo tematico
de integridad

Responsable

actividad

Fecha finalizacion

MONITOREO DE PLANEACION
Corte abril 2020

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 30 de abril de 2020

enero

febrero

marzo

abril

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacién y Evidencias revisadas

Durante este periodo se reviso el plan de
trabajo con la definicion de los roles y el
cronograma de las reuniones para la

Durante el mes de febrero se hizo

Durante este periodo, se continua con la
implementacion de la estrategia. 1) Se
publicé en los inférmate (6; 7; 8; 9;) la
promocion de los valores. La tienda de la
confianza se ubicé en el piso 7; 2) se
ajustaron los formatos de conficito de
interes.

al aprobado. En
ivi del

10

google.

Durante este periodo, se hizo una
reunion con el Instituto de Estudios del
Ministerio Publico para tomar a la
Superservicos como modelo de estudio
de caso. También se hizo fomento del
curso de integridad de la
Vicepresidencia. Continuo el fomento de
los valores por medio del Inférmate

especial, se apoyaron las
badl de los malos habitos que se ubico

=}

ov.colinformate09/pagina-principal

semanal.
https://drive.google.com/open?id=1J6Lm

Alafecha, en la revision efectuada se observa que la actividad en Sisgestion se encuentra en estado "registrado” para el mes de abril, lo que significa
que alin esta pendiente de aprobacion por parte de la OAP; con el posible riesgo que la informacién reportada pueda variar o ser modificada.

Sin embargo; dentro de la revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses

correspondientes, asi:

ENERO dentro de la estrategia de transparencia, se deben fomentar los siguientes valores del Cédigo de Etica e Integridad, a saber: Honestidad,

respeto, compromiso, diligencia, justicia, lealtad y transparencia (ver definiciones en cédigo de ética y caja de herramientas DAFP). De acuerdo a lo

anterior, se proponen el siguiente cronograma de actividades:Videos definicién de valores, inférmate, baul de los malos habitos, tienda de la confianza,
formato 6n de conflicto de intereses, campafia derechos y deberes de los servidores, encuesta sentido de pertenencia entre

otros. Cumplimiento de las actividades. Evidencias corresponden con las actividades realizadas..

FEBRERO. Se continua con la implementacion de la estrategia

MARZO. Se publicd en informate:Quédate en casa (medidas en Bogota simulacro por cuarentena), aplazada rendi

declaratoria de emergencia sanitaria, trabaja en casa haciendo uso de las TIC, medidas sanitarias para contrarrestar COVID-19, menos ascensor y

n de cuentas de acuerdo con la

é‘e'?r“"'gg‘fr;:: Gestion ;4. Despacho del Superintendente 23695 T/oN2020  |vigencia 2020, con los miembros del  [en Medeliny l tienda de la confianza | htps-/sites.google.com/superservicios. | Q8jSCORLONQDANDEMKGEOWTBxco [En Desarrolo | menos huella, entre otros
Comité de Integridad. Evidenciasen : que estuvo todo el mes en el Despacho |ov.cofinfor principal https://sites.google. con -9 ABRIL. Se socializ la obligatoriedad de realizar el curso virtual de Integridad y transparencia.
https://drive.google. pen?id=1puAk ) google. icios.g |ov. ipal ; " ! s X
JeneY A6aY9bUPde680wOYUHIU U |en:https://drive.google. 11K |ov.cofinfor s ncipal hitns:/fsites.goodle. A través del Inférmate sspd se dan a conocer los lineamientos y directrices segun emergencia sanitaria. Novedades en materia de talento humano,
= - hitp: . principal. - . i solicitud declaracion de bienes y rentas, actualizaciones entre otros.
Xt-ZF3QgzJyyplegdmNgQoaO-8DzKh google. icios.g |ov. 1/pégina-principal L N " | imiento do Ia actividad " del ad
ov.cofinformate-6/pagina- principal hitps://sites. google.com/superservicios.g os soportes corresponden con el cumplimiento de la actividad para cada uno de los meses reportados.
Evidencias 2: ov.colinformate12/pagina-principal
https://drive.google. 1epSL | https://sites.google.
NNT_X0qzyV7ptio7cZdRXpbLo7He ov.cofinformate-13/péagina-principal
https://sites.google.com/superservicios.g
ov.colinformate-14/pégina-principal
Disefiar el Sistema de Gestion DUTENE ESTE PETOUT ST MEVATO A CADT £ ST UISETIV Y SOt & e Ala fecha, en la revisién efectuada se observa que la actividad en Sisgestién se encuentra en estado "registrado” para el mes de abril, lo que significa
Antisoborno basado en la norma NTC fas siguientes actividades: Ia Alta Direccién, a través del Comité ue adn estéa pendiente de aprobacion por parte de la OAP; con el posible riesgo que la informacion reportada pueda variar o ser modificada.
1SO 37001:2016 1. Definicion del plan de implementacion |Institucional de Gestién y Desempefio, la q p P por p: ' p go g P p .
del Sistema de Gestion -SG antisoborno, |politica del Sistema Integrado de Gestion ) N » )
incluyendo la identificacion de y Mejora, incluyendo el componente de Sin embargo; dentro de la revision y soportes verificados, estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses
documentos a modificar en el SIGME y | gestion antisoborno. A fecha de corte de correspondientes, asi: Se evidencia que la entidad, en cabeza de la Oficina Asesora de Planeacion, ha definido, basada en los estandares de la ISO
las fechas de aplicacion de los requisitos. | este seguimiento se encuentra en 37001:20016, los siguientes items:
2. Definicion de contenidos para las proceso de adopcion documental en el -Identificacion de requisitos del sistema antisobornoo, junto con posibles responsables por proceso.
acciones de divulgacion del SG SIGME. -Definicién de un plan de implementacion de los requisitos de la norma.
antisoborno y solicitud del disefio y 2. Se definié un nuevo objetivo para el -Definicién de un plan de comunicaciones para el imiento norma.
Para este periodo se construyd matriz de |, levs . ejecucion de una estrategia de S'T‘ema de Gestién Antisoborno, dentro -Contexto preliminar dedes la perspectiva de la oficina asesora de planeacion.
evaluacion y asignacion de requisitos de |22 eSte periodo se llevé a cabo la comunicaciones al Grupo de del Sistema integrado de Gestion y -Definicion preliminar de la Politica del Sistema Antisoborno dentro de la politica del Sistema Integrado de Gestion.
A R dela C Mejora. Este objetivo fue aprobado en . - L " o N
la norma técnica NTC ISO 37001:2016 y " 9 A . -Definicién preliminar del objetivo del sistema de gestién antisoborno.
con el inventario de informacion alineacion con el modelo de operacion 3. Elaboracién de la propuesta del sesion del Comité Institucional de _Definicién preliminar del mapa de riesgos de corrupcién asociado a riesgos de soborno
2. Sistema de Gestion . 23759 1/01/2020 al por procesos, documentos relacionados ~ |contexto interno y externo del SG Gestion y Desempefio. A fecha de corte P P 9 P g .
2.1/ Oficina Asesora de Planeacién documentada requerido por la norma, En Desarrollo
Antisoborno 30/12/2020 pora st postorior aplicacion y definiisn |¥ TeSPonsables paralos requisitos de la |antisoborno de este seguimiento se encuentra en o . . ) ) i
e plan vl trab norma ISO 37001:2016. Evidencias en: |4. Identificacion de partes interesadas | proceso de adopcién documental en el Se evidencia que el sistema atn esta en proceso de 1y se han a algunos temas. Todos estos documentos estan en
@ plan de trabajo. google.com/open?id=1neN1 y sus requisitos pertinentes | SIGME. proceso de formalizacion, y algunos estan pendientes de revisar con los responsables por proceso.
en:https://drive.google.com/open?id=1s4 - " N S " "
AX5745Kb9fY-ukxiO7MbMq2qSjQo para el sistema de gestion antisoborno.  |3. Se identificaron los roles,
GRvzozFrinloO9mXpf410pOtosUP8t ;
5. Definicion del alcance del SG responsabilidades y autoridades para el
antisoborno. Sistema de Gestion Antisoborno de la
6. Propuesta de ajustes a la politica entidad para su aprobacion por la Alta
integrada del SIGME para que cumpliera |Direccion.
los requisitos de la politica antisoborno | Evidencias en:
definidos en la norma NTC/ISO .
37.001:2017. https://drive.google.com/drive/u/2/folders/
7. Identificacion inicial de los riesgos de  [11CCjgGyQzMqgTXVaDF-
soborno a los que esta expuesta a la UQWwaVXhadwyLq
entidad. 1. 2.
A la fecha, en la revision efectuada se observa que la actividad en Sisgestion se encuentra en estado "registrado” para el mes de abril, lo que significa
Durante este mes: que adn esta pendiente de aprobacion por parte de la OAP; con el posible riesgo que la informacion reportada pueda variar o ser modificada.
1) Se elaboré documento consolidando . ) .
todas las actividades de transparencia  |En marzo, se hizo una reunion con un Sin embargo; dentro de la revisién y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses
Durante este periodo se coordiné con que realiza la entidad desde diferentes | miembro del grupo de comunicaciones, correspondientes, asi: En el mes de enero reunién con el grupo de gestion documental para el cierre de brechas de FURAG correspondientes a este
Secretaria General las actividades frentes, dicho documento fue revisado con el fin de revisar el plan de trabajo de area.
conjuntas planeadas en materia de por Plar ony General para el cierre de brechas. |Durante el mes de abril, se realizé En febrero. D 6 de que realiza la entidad. Envio comunicacién a mas de 3mil prestadores con
transparencia. En particular, hubo una [ También se reviso el informe anual de | En esta reunion se identificaron las seguimiento a los responsables del plan recomendaciones para denunciar actos de corrupcion. Revisién del informe anual de rendicién de cuentas publicado. Participaci{on IV encuentro
3. Politicade Gestién |5 ; |Hacer seguimiento al plan de trabajo de oo i L 23696 7/01/2020 @l [reunion con le grupo de gestion rendicion de cuentas que fue publicado. |tareas a las que se les debia hacer de accién enlo relacionado con el plan [ oo transversal de control interno.
de Transparencia “|transparencia para el cierre de brechas P P 18/12/2020 documental para el cierre de brechas de |2)Envio de carta a mas de 3 mil seguimiento y priorizar. Como resultado |de trabajo de transparencia.

FURAG correspondientes a este area.
Evidencias en:
https://drive.google.com/open?id=1hmvg

prestadores con recomendaciones para

de este ejercicio se hizo a

https: google.com/open?id=1X0_el

denunciar actos de corrupcion.
3) Se participé en el cuarto Encuentro de

GDXIX; KR! 70Yx2

Equipo Tr de Control Interno.
Evidencias
en:https://drive.google.com/open?id=10m
RpiYSszfTeY3MBvQfVImS50GoaXP4RS

las enla
estrategia. Evidencias en:
https://drive.google.com/open?id=1ztGen
PZL_tYljxrvBwrUT-Xt1tV_Muwv

guInG3gSTS_gEs-m3Ld_c6g0538

Marzo. Seguimiento a las actividades acordadas en la ia (grupo de comt iones)
Abril. seguimiento responsables plan de accion referente al plan de trabajo de transparencia.
Soportes coherentes con la realizacién de las actividades. Cumplimiento 100%.




4. Transparencia
colaborativa

4.1,

Definir los temas que seran incluidos en
la herramienta virtual que se publicara en
el portal web del Sistema Unico de
Informacion

Superintendencia Delegada
para Acueducto, Alcantarillado
y Aseo

23491

1/03/2020 al
31/03/2020

Actividad inicia en marzo

Actividad inicia en marzo

En el mes de marzo mediante mesas de
trabajo realizadas al interior de las
Direccion Técnicas, fueron definidos los
temas que seran incluidos en la
Herramienta virtual "ABC de los servicios
publicos":

Direccion Técnica de Gestién de Aseo:
inscripcion y actualizacion al RUPS,
cargue de informacién al SUI, régimen
de libre competencia y/o areas de
servicio exclusivo, desvinculacién y ABC
tarifario.

Direcci6n Técnica de Gestion de
Acueducto y Alcantarillado: Régimen
Tarifario de acueducto y alcantarillado,
metodologias tarifarias de los servicios
de acueducto y alcantarillado,
composicion de los costos de referencia
de acueducto y alcantarillado, aplicacion
del esquema de solidaridad y

1 de ingresos en
y alcantarillado, variacion de las tarifas
para los servicios de acueducto y
alcantarillado, lectura de la factura de
acueducto y alcantarillado y nuevos
Planes de Gestion de Resultado CRA
906 de 2019. Evidencias
en:https://drive.google.com/open?id=1Hr
HJae0d40806SCxbM6YqAKMGQ7IOPN

Actividad finalizada en el mes de marzo

Cumplida

Actividad inicia y termina en el mes de marzo. Realizacién de mesas de trabajo con las Direcciones técnicas, temas que se inclu“iran en la herramienta
virtual ABC de los servidores publicos".

Direccion tecnica de gestion de aseo: Inscripcion y acutualizacién al RUPS, cargue de informacion al SUI, regimén libre competencia, ABC tarifario.
Dtécnica de gestién de AAA, regimén tarifario de y alcantarillado, tarifarias, 6n de costos de referencia, variacion
tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado, lectua de factua y nuevos planes de gestion resultado CRA 906 de 2019. Se evidencia
cumplimiento de la actividad, soportes acordes con los productos.

4.2,

Realizar talleres regionales sobre reporte
de la informacién al SUI con la
participacion de los prestadores de los
servicios de energia eléctrica y gas
combustible

Delegada para Energiay Gas
Combustible

23968

2/03/2020 al
30/12/2020

Actividad inicia en marzo

Actividad inicia en marzo

De acuerdo a lo proyectado en el Plan de
Accién 2020, los talleres se realizaran a
partir del mes marzo de 2020, pero con
la actual situacion de aislamiento
decretada por el Gobierno Nacional no se

Durante el mes de abril se realizaron dos
tallares con transportadores y
generadores del servicio de energia
eléctrica. Se puede consultar los
soportes de los talleres a través del
ites.google. i

pudo realizar ya se tiene
dos de manera virtual en el mes de abril
de Ia Cartlla sobre Reglas de

cios.gov.colevidencia-plan-de-accion-
2020/home/23968-realizar-talleres-
ional de-l

de la 6n CREG

D
oao (entre el 14 y 15 de Abril) y de esta -al-sui-con-1 d
forma cumplir la meta prog Para |l de-I ios-d

este periodo no se reporta evidencia gia-elect g il

debido a la contingencia presentada por
temas de salud a nivel nacional.

En Desarrollo

Alafecha, en la revision efectuada se observa que la actividad en Sisgestion se encuentra en estado "registrado” para el mes de abril, lo que significa
que aun esta pendiente de aprobacion por parte de la OAP; con el posible riesgo que la informacion reportada pueda variar o ser modificada.

Sin embargo; dentro de la revision y soportes verificados , estos se encuentran acordes con las actividades registras y ejecutadas en los meses
correspondientes, asi:

Marzo: La realizacion de talleres acordes con la situacion de aislamiento decretada por el Gobierno Nacional. No fue posible realizarlos se programaron
dos talleres de manera virtual en el mes de Abril : se realizaron dos talleres con transportadores y generadores del servicio de energia eléctrica.
Actividat ://sites.google. icios.gov.co/evi pl ion-2020/home/23968-realizar-talleres-| reglonales sobre-reporte-de-la-
informacion-al-sui-con-la-participacion-de-los-prestadores-de-los-: seer|os de-energia-electri i des acordes con las evidencias.
Se verifico SISGESTION Plan de accién 2020 cédigo 10569 actividad 23968 cumplimiento. Sopones (carta invitacion, empresas seleccionadas,
reunién).




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC -
VIGENCIA 2020
Seguimiento Oficina de Control Interno
ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO PAAC
1er. Cuatrimestre afio 2020
No. Total de
Actividades No
Componente Actividad Actividad tas en Actividades Actividades
P Consolidado Cumplidas P U:I' eriodo En Desarrollo | No cumplidas
PAAC V1 P
Gestion del Riesgo de
Corrupcién -Mapa de Riesgos
d s 4 0 3 1 0
le Corrupcion
Racionalizacion de Tramites
1 0 0 1 0
Rendicién de Cuentas 5 1 2 2 0
Mecanismos para Mejorar la
Atencién al Ciudadano 2 a 37 1
Transparencia y Acceso a la
Informacién 25 1 14
100.0%
Iniciativas adicionales
5 1 4
Totales 82 2 20 59 1 82
% Avance Acumulado
PACC -Corte abril 2020 % Avance Acumulado PAAC
Actividades Enero a Abril de 2020
Programadas 82 100.0% %0 82 79 120.0%
Vigencia 2020 b 100.0%
70
60 96.3% 80.0%
Actividades Cumplidas 2 2.4% s0 .
a0 60.0%
30 40.0%
Actividades 20 24% 200%
pendientes de ejecucion y en 79 96.3% 10 v !
N 1.2% 0.0%
desarrollo Actividades Actividades Cumplidas Actividades Actividades
Programadas pendientes de ejecucién y en desarrollo no cumplidas
e Vigencia 2020
Actividades 1 12%
no cumplidas
Conclusi yr daci :
De acuerdo con los r dela iony imi al PAAC vigencia 2020, correspondiente al primer cuatrimestre del 2020, la Oficina de Control Interno de la Superservicios, concluye que:

* El indicador de cumplimiento de las actividades programadas vs. ejecutadas arroja un 3%, teniendo en cuenta que en su gran mayoria las actividades estan para finalizar el 31/12/2020 y se encuentran en desarrollo el 96%.

* Aun cuando la ejecucion de la actividad 25275 del Componente Racionalizacién de Tramites, se viene ejecutando desde la vigencia 2019, se observa que no estd ligada al plan de accién vigencia 2020 de la DGT como responsable. Por lo tanto, se
recomienda ajustar el plan de accién de la DGT 2020 incluyendo la actividad respectiva, de tal forma que guarde relacion con las actividades del PAAC 2020.

* A la fecha de revision y evaluacién del PACC y al consultar en Sisgestion/Seguimiento Plan de Accion, se evidencia que la mayoria de actividades ejecutadas o en desarrollo en el mes de abril de 2020 se encuentran en estado “registrado”,
“preaprobado” y/o "rachazado", sin que aun estas actividades estén en estado “aprobado” por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, lo que podria estar generando un posible riesgo que la informacion reportada por el lider pueda variar o ser’
modificada. Es asi que el Seguimiento al PAAC del ler. Cuatrimestre del 2020 se tomé con informacién de abril que alin se encuentraba pendiente de validacion y aprobacion en el aplicativo Sisgestion, entre otras: Delegada para Energia y Gas,
Despacho Superintendente, etc.

* De igual forma al consultar el Plan de Accion vigencia 2020 de la Direccién General Territorial se evidencia en seguimiento Sisgestion con corte a abril, que el Plan aun se encontraba en estado “presentado” y no habia sido aprobado por la Oficina
Asesora de Planeacion, lo cual se efectué de manera extemporanea a las fechas previamente planeadas por la administracion. Por lo tanto, se recomienda a la OAP aprobar aquellas actividades que aln estan en estado “registrado” y que previo al
envio de la informacion para el seguimiento del Il cuatrimestre 2020 del PACC, se realice la aprobacidn respectiva por parte de la OAP, de tal forma que la informacion publicada este validada en su totalidad.

En cuanto al Mapa de Riesgos de Corrupcion se concluye que:

Los riesgos de corrupcion formulado a los procesos: adquisicion de bienes y servicios, control, gestién administrativa y logistica, gestion financiera, gestion juridica y participacién y servicio al ciudadano, se evidencia que no se ha presentado
materializacion de riegos de corrupcion, observando dentro del seguimiento y verificacion la eficacia de los controles y el cumplimiento de los mismos por parte de los lideres de procesos, conforme a los soportes y evidencias revisadas.

No obstante, se recomienda revisar y ajustar en la publicacién de la pagina web, los cédigos de la ACPM formulada para tratar los riesgos del proceso Adquisicion de Bienes y Servicios ya que en el documento Mapa de riesgos de corrupcion (
https://www.superservicios.gov.co/nuestra-entidad/planeacion/plan-anticorrupcion-atencion-al-ciudadano) no guarda relacién, debido a que se registra para el riesgo 1 “Posibilidad de no realizar adecuada supervision de contratos con el fin de
favorecer intereses particulares o de terceros” la AP-AS-003 y para el riesgo 2 “Posibilidad de recibir beneficio a nombre propio o de terceros con el fin de direccionar un contrato” la AC-AS-025, mientras que en SIGME registra para los dos riesgos
formulada la AP-AS-005.

Proyecto: Maritza Coca Espinel - Asesora Oficina de Control Interno
Revis6: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2020
Oficina de Control Interno

Entidag: Piblicos Domicilrios - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno
Corte: to fer. Cuatrimestre 2020 - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Fecha de Publicacién: Bogotd, D.C., 15 de mayo de 2020
IDENTIFICACION ANALISIS DEL RIESGO (Riesgo inherente) VALORACION DEL RIESGO.
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. . demostrado ser Materilizacion (Probabilidad allwm
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ADMINISTRATIVA Y
LogisTicA

Gestionar los
administrativos y los
bienes muebles
inmuebles
necesarios para la
operacion de la
Superservicios

Debilidad en el
seguimiento a los
inventarios de la
entidad

Inadecuada disposicién
e los bienes en bodega

Indebida
utilzacién

delos bienes

Procesos
sancionatorios y
fiscales,
*pérdida de

para

“Intervencién de|

o propioo

tercero.

control, dela
iscalia, u otro
ente.
*Procesos.
disciplinarios,

Personal del Grupo de:
Almacén e Inventarlos realiza
tres (3) pruebas aleatorias de
los bienes en servicio de la
entidad al afo, seleccionando
una muestra de minimo el
15% de los cuentadantes.
activos, con el fin de verificar
que los inventarios de la
muestra seleccionada estén
actualizados, completos y en
buen estado, para lo cual se
genera en el aplicativo de.
administracién de bienes el
inventario individual, luego.
realizala 6

verificacién de los bienes a su
cargo. En el evento de-
requerirse se procede a
actualizar el inventario a

movimiento de almacén. De.
presentarse novedad, se
dejars registro en formato
acta MCF-005.

Manual de Administracién

Personal del Grupo de

Manual

DETECTIVO.

El Comité Veedor da Vo. Bo.
cada vez que se requiera dar
de baja los bienes de la
entidad por inservibles y/o
absoletos, teniendo en cuenta
los conceptos técnicos para la
baja, generando el acta con la
relacién de los bienes,
formato acta MC-F-009. Los
comprobantes de baja se
archivan en la cuenta mensual
y la Resolucion de baja junto
con sus soportes se archivan
en cada expediente de baja.

de Bienes GA-M-002

Manual

DE ACUERDO

NECESIDAD

PREVENTIVO

€l Personal del Grupo de
Almacén e Inventarios, en el
Gitimo trimestre del afo,
realiza e inventario anual de
bienes de a entidad, en
servicio y en bodiega, en un

%. Las novedades
encontradas se registran en e
informe final en formato acta
MC-F-009, y se procede a
realizar las gestiones para la
reposicion del bien, segin
aplique.

Coordinador Grupo de.

de Bienes GA-M-002

Yaneth del Rocio.
Vallejo

Manual

ANUAL

DETECTIVO.

'MODERADA

APROBADO

Reducir

12/20/2019

AP-GA004

DEACUERDO A LA|
NECESIDAD

ANUAL

Materilizacién
Riesgos de.
Corrupién

=

http://sigme
calidad sup
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gov.co/SSP
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915052584
2b005aab0

9c1bch290
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nDocumen

Por solcitud del
lider de proceso

Se efectua el t0 2 30 de abril d
 se realizaron funcionarios, que
27.6% del total d

wadante. Expedients
dicad 210006y
radicado

Inventarios —abril de 2020

é 2020,
anexos 0001 ACTA PRUEBA ALEATORIA Ler TRIMESTRE 2020 y anexo 0002
Anexo. 1al Acta Toma Fisica - Inventarios Aleatorios Primer Trimestre 2020.

Se efectua el 30 de abril de 2020, i
titulo oneroso (388) bienes, por valor de ($594.009.115.88), contando con el visto
Expedi

20205290130452, 2020528003145,

Se cfectua el 0 de abril de
Se hard en el A

por
novedades.

No realizar Ia revision y
adecuado registro dela

Verificar por parte de los
coordinadores de
presupuesto, contabilidad y
tesoreria todas transacciones
econémicas solicitadas por los
terceros a través del Sistema
de Informacién Financiera SIIF
Nacidn, desde Ia creacién del
tercero, expedicion de
Certificados de Disponibilidad
Presupuestal, Registro
Presupuestal, causacion y
hasta el pago, a raves, de la
validacién de la informacion
delos documentos fsicos
contra los registros del
sistema, dejando evidencia de
1a revision con las respectivas
firmas tanto digitales en el
sistema y fisicas en los
soportes documentales de las
transacciones, en caso de.
evidenciar inconsistencia en
los datos se devuelve la

y ajuste dejando registro en el
sistema ORFEO.

Procedimiento de Gestién
Presupuestal, Contabilidad
¥ Tesoreria.

Coordinadores de
presupuesto,
contabilidad y
tesoreria

Manual

DE ACUERDO

ALA
NECESIDAD

PREVENTIVO

DE ACUERDO A LA
NECESIDAD

Por solicitud del
lider de proceso

e efectua el seguimiento a 30 de abril de 2020 y se observa a circular de la

N,

mes de.
enero. Evidencia:

BPGRAVLpdf.
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