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1. INTRODUCCION

En los ultimos afos Colombia ha avanzado en la formulacidn e implementacion de polticas
publicas que tienen como objetivo ka gestidn integral de residuos y el incremento en el
aprovechamiento de los mismos. En ese sentido, el concepto de economia circular, en el que se
establece la reincorporacidn de material aprovechable a la cadena productiva, se ha plasmado
como una meta de poltica y de acciones del gobierno. Lo anterior, ha sido acompafiado del
progreso en el reconocimiento de las organizaciones de recicladores como actores principales en
el esquema de economia circular y la prestacidon de la actividad de aprovechamiento.

La actividad de aprovechamiento se configura a partir de tres elementos esenciales denominados
la triple naturaleza: en primer lugar, es una actividad constitutiva de un servicio publico; en
segundo lugar, constituye en si misma elementos de politica social de proteccion a la poblacion
vulnerable y, en tercer lugar, forma parte de una poltica publica ambiental de crecimiento verde.
Cada una de estos elementos tiene fines econdmicos y normativos con el animo de alcanzar
eficiencia, equidad y proteccién ambiental.

En el marco normativo la actividad de aprovechamiento se introdujo como complemento al
servicio publico de aseo mediante la Ley 142 de 1994 y el Decreto 1077 de 2015 del Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT). Por otro lado, se tiene el desarrollo normativo para la
gestion integral de residuos solidos, en el cual el CONPES 3874 de 2016 establecid la evolucidn
de la gestidn de los residuos de forma lineal a un modelo integral encaminado a la economia
circular. Asi mismo, mediante los Autos 268 de 2010, 183 y 189 de 2011, y 275 de 2011 y las
Sentencias T724 de 2003, T291 de 2009, T387 de 2012 de la Corte Constitucional, se reconocid
el rol fundamental de las organizaciones de recicladores de oficio en el servicio publico de aseoy
se exigid su remuneracion y formalizacion.

Con el objetivo de incluir a los recicladores de oficio en el esquema publico de aseo, el MVCT
expide el Decreto 596 y la Resolucidn 276 en 2016 por medio de los cuakes se reglamenta el
esquema de la actividad de aprovechamiento y el régimen progresivo de 5 afios para la
formalizacion de las organizaciones de recicladores de oficio como prestadores de la actividad.
Cabe resaltar que, segun lo estipulado en el articulo 2.3.2.5.3.2y el articulo 3 numeral 85 de
dicho Decreto, las organizaciones que deseen acogerse al esquema de progresividad deberan
cumplir con el requisito de estar conformadas en su totalidad por recicladores de oficio registrados
en el censo de recicladores de las entidades territoriales. A partir de esta regulacidon también se
establece que la Superintendencia de Servicios Publicos (SSPD) cuenta con la competencia de
administrar el Sistema Unico de Informacion (SUI) y cuenta con funciones de inspeccién,
vigilancia y control sobre los prestadores de la actividad de aprovechamiento.
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Con el animo de atender a las particularidades de los prestadores del servicio de
aprovechamiento, correspondientes a organizaciones de reciclhdores de oficio acogidos al
esquema de progresividad, la SSPD inicié en el afio 2017 el proyecto Mejoramiento de los Nivekes
de Inclusion de la poblacion recicladora de oficio a nivel Nacional aprobado por el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP). En el marco de las funciones de la SSPD, el proyecto brinda apoyo
preferencial para el registro en RUPS de las organizaciones de reciclhdores de oficio, brinda
asistencia técnica en el cargue de formatos y formularios a la plataforma SUI y ejecuta funciones
dentro del modelo de inspeccidn, vigilancia y control.

Dada la politica social en la triple naturaleza de la actividad de aprovechamiento que pretende la
inclusion de los recicladores y dentro del marco de los procesos de inspeccion y vigilancia de esta
Superintendencia, este informe tiene como objetivo realizar un analisis del cumplimiento de los
requisitos de las organizaciones de recickhdores de oficio para acogerse al régimen de
progresividad, asi como, del cumplimiento de los requisitos solicitados en cada fase de este
régimen.

En primer lugar, se verifica que las organizaciones acogidas al régimen de progresividad cumplan
con el requisto de estar conformadas en su totalidad por recicladores de oficio de acuerdo con
lo establecido en el numeral 85 del articulo 2.3.2.1.1 del Decreto 1077 del 2015. Para esto, se
realiza una comparacion de las listas de miembros registradas por las organizaciones en SUI y los
censos de recicladores de oficio entregados por los entes territoriales por medio del indicador 31
del aplicativo INSPECTOR de la plataforma SUI. Esto con el fin de identificar el cumplimiento a
nivel nacional de este requisito y alertar sobre las posibles implicaciones que conllevaria el hecho
de que las organizaciones que ya estan en proceso de formalizacion no cumplan con tal requisito.

En segundo lugar, se evalla el avance de las organizaciones de recicladores frente a las fases de
progresividad. Para esto se analizan los documentos remitidos a la SSPD por los prestadores, con
el animo de evaluar el estado del cumplimiento de los requerimientos en cada fase e identificar
patrones de errores y calidad de la informacion en la documentacidn entregada segun lo
establecido en el Decreto 596 de 2016 y ka Resolucion 276 de 2016. De este analisis se pueden
identificar falencias e impedimentos que han presentado los prestadores hasta el momento para
cumplir con los requerimientos de las fases, asi mismo se pueden identificar oportunidades de
mejora para el apoyo de los entes territoriales a las organizaciones en el desarrollo de esta
documentacion.
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2. MARCO TEORICO Y CONTEXTO

En este capitulo se establecen los conceptos guia que rigen la actividad de aprovechamiento, asi
como ka normatividad de esta actividad en el marco internacional y nacional. Este marco tedrico
permitird entender las acciones del gobierno frente a la implementacidn del esquema de
actividad de aprovechamiento en el pais.

2.1 Economia circular

El concepto de economia circular propone que, mediante un manejo integral de residuos solidos,
se logre que los materiales aprovechables permanezcan mas tiempo en la cadena productiva
reduciendo asila cantidad de residuos depositados en rellenos sanitarios y reduciendo a su vez
el uso de recursos y materias primas en la produccién de nuevos bienes. La economia circular
involucra la participacion de distintos actores desde la industria, los consumidores y los agentes
intermedios de la cadena de recirculacion del material como lo son los recicladores de oficio en
el caso de Colombia.

Ilustracion 1. Diagrama de economia circular

ECONOMIA

CIRCULAR ,

Recoleccién Consumo

Fuente: (Primer informe Proyecto - SSPD, 2017)

En cuanto al impacto positivo a nivel ambiental del esquema de economia circular, se destaca la
reduccion de la cantidad de residuos que se llevan a los rellenos sanitarios alargando la vida Util
de estos sitios de disposicion y la disminucién de otros impactos ambientales como la generacion
de gases de efecto invernadero, la produccidn de lixiviados y la proliferacion de plagas. De igual
forma, el aprovechamiento de materiales reduce el uso de materias primas virgenes por ende
reduce los impactos negativos sobre los recursos naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
(Politica Nacional de Residuos Sdlidos, 2016)
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Las poblaciones aledanas a rellenos sanitarios y sitios de disposicion estan constantemente
expuestos a malos olores y a enfermedades transmitidas por vectores como moscas, roedores,
entre otros. Con la disminucidn de la cantidad de residuos que se depositan en los rellenos
sanitarios se reducen estos impactos negativos y se mejora la calidad de vida de esta poblacion.

Reincorporar materiales en los procesos productivos hace necesaria la participacion y el
fortalecimiento de poblaciones histéricamente dedicadas al aprovechamiento como lo son los
recicladores de oficio en Colombia. Con la implementacion de la economia circular se evidencia
la importancia de esta parte de la sociedad y se desarrolan modelos de inclusién social que
permitan la transicion de empleos informales a empleos formales lo que mejora su calidad de
vida y bienestar. Una de las principales ventajas a nivel social de la economia circular es la
generacidon de empleos y el crecimiento econdmico como producto de esta.

2.2 Marco normativo internacional

La reduccidon de gases efecto invernadero, la mitigacion del cambio climatico, el crecimiento
econdmico y la reduccidn de desigualdades sociales han sido puestos como temas de gran
importancia en la agenda internacional. Colombia ha mostrado su compromiso para cumplir con
ciertas metas y acuerdos de sostenibiidad a nivel global participando en diferentes espacios con
entes internacionales como la Convencion Marco de las Naciones Unidas contra el cambio
climatico (COP21), la cumbre de sostenbiidad de las Naciones Unidas, la cumbre mundial sobre
desarrollo sostenible en Johannesburgo, entre otros.

En la Cumbre de Sostenibiidad de las Naciones Unidas se establecieron metas a 2030 en relacion
a temas ambientales, sociales y econdmicos. Dentro de los 17 objetivos de desarrolo sostenible
(SDGs por sus siglas en inglés) propuestos en esta cumbre, los objetivos 8, 11,12 y 13 se
relacionan directamente con la actividad de aprovechamiento de materiales reciclables. Estos
objetivos estan relacionados con incentivar el crecimiento econdmico y el trabajo digno, la
creacidn de ciudades y comunidades sostenibles, la produccidon y consumo responsable y la
mitigacién del cambio climatico, respectivamente (ONU, 2015). Colombia esta contribuyendo al
cumplimiento de estas metas por medio de la actividad de aprovechamiento que genera empleos,
implementa el concepto de economia circular y reduce kb emision de gases de efecto invernadero.

En la Convencidn Marco de las Naciones Unidas contra el cambio climatico (COP21), Colombia se
comprometié a reducir en un 20% las emisiones de gases de efecto invernadero con relacion a
las emisiones proyectadas para el 2030, involucrando a todos los sectores de la economia para
el cumplimiento de este objetivo. Este objetivo se relaciona directamente con k actividad de
aprovechamiento en el sentido en que ayuda a reducir la cantidad de residuos en rellenos
sanitarios y botaderos a cielo abierto que contribuyen en gran parte a la emisién de estos gases.

Igualmente, con la participacion de Colombia en la Cumbre Mundial sobre Desarrolo Sostenible
en Johannesburgo 2002, se adoptd la Iniciativa de Latinoamérica y el Caribe para el Desarrollo
Sostenible (ILAC), en donde se constituye un marco de cooperacion, intercambio de experiencias
e identificacion de programas y proyectos tendientes a crear soluciones para los desafios del
desarrollo sostenble en la regidon. Dentro de los indicadores de seguimiento presentes en
Colombia se encuentran los relacionados con el manejo integral de los residuos sdlidos y su
adecuada disposicion.
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2.3 Marco normativo nacional

A partir de los acuerdos establecidos en el marco internacional en cuanto a metas de
sostenibiidad relacionadas con el manejo integral de residuos sodlidos, Colombia ha desarrollado
la normatividad correspondiente para la implementacion y la reglamentacién del manejo de
residuos y la actividad de aprovechamiento en el territorio nacional. A continuacion, se describe
la normativa basey las respectivas entidades gubernamentales que participan en el esquema de
la actividad de aprovechamiento.

En primer lugar, la Ley 142 de 1994 regula la prestacion de los servicios publicos donde se
encuentra el servicio publico de aseo y sus actividades complementarias como el
aprovechamiento. Mediante esta key se establece que el servicio publico de aseoy la actividad de
aprovechamiento en particular pueden ser prestados por empresas de servicios publicos,
personas naturales o juridicas, entidades territoriales que asuman de forma directa, a través de
la administracidn central, la prestacion de servicios publicos o por organizaciones autorizadas
conforme la ley para prestar servicios publicos en areas municipales, rurales o urbanas. De
manera similar en el numeral 24 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, el servicio publico de aseo
es definido como el servicio de recoleccibn municipal de residuos sdlidos que cuenta con las
actividades complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de
tales residuos. De esta forma, se define el aprovechamiento como un elemento que integra el
servicio publico de aseo y es parte constitutiva del mismo (SSPD, informe caracterizacion)Asi
mismo, mediante el Decreto 1077 de 2015 del MVCT se define el aprovechamiento como actividad
complementaria del servicio publico de aseo la cual comprende los siguientes aspectos: i)
recoleccion de los residuos aprovechables separados en la fuente por los usuarios, i) el transporte
selectivo hasta la estacion de clasificacion y almacenamiento o hasta una planta de
aprovechamiento vy i) la clasificacién y el pesaje de material.

Dentro de la normativa para la actividad de aprovechamiento en el pais cabe resaltar el CONPES
3874 de 2016, donde se expidid ka Poltica Nacional para la gestién de los residuos sodlidos y se
destacan los intereses sociales, econdmicos, ambientales y sanitarios de dicha gestion. Esta
poltica busca en primera instancia adoptar acciones encaminadas hacia ka disminucion en ka
generacion de residuos sdlidos, la minimizacidon de residuos en los sitios de disposicion final, ka
promocion de la reutiizacion, el aprovechamiento y el tratamiento de los residuos solidos vy la
mitigacion de gases efecto invernadero. De igual forma, esta politica busca la participacion de k
ciudadania en la gestion integral de los residuos a través de buenas practicas de separacidn en
la fuentey la participacion de entidades que lideren las actividades correspondientes a la actividad
de aprovechamiento y su respectivo monitoreo, verificacion y divulgacion. En este sentido, el
CONPES 3874 es una referencia de la implementacion de la economia circular en el pais y un
marco de los principios generadores de la normatividad frente a la actividad de aprovechamiento.

Cabe resaltar dentro de la formulacion de la normatividad de la actividad de aprovechamiento los
pronunciamientos de la Corte Constitucional frente a la inclusion de los recicladores de oficio en
la implementacion y ejecucion de esta actividad. La Corte Constitucional mediante las Sentencias
T-291 de 2009, T-724 de 2003, T-387 de 2012, T-366 de 2014, T-118 de 2014 y T-587 de 2015;
y los Autos 268 de 2010, 183 de 2011, 189 de 2011, 275 de 2011 expresa que la poblacidn de
recicladores de oficio esta sujeta a ciertas particularidades que la convierten en una poblacion de
especial proteccion constitucional y resalta la importancia de promover acciones afirmativas a su
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favor. Particularmente, el Auto 275 de 2011 y la Sentencia T-724 de 2003 en donde se exige
inclusion efectiva de los recicladores de oficio en los esquemas de prestacion de la actividad de
aprovechamiento del servicio publico de aseo y la adopcion de planes de inclusion para k
formalizacion y regularizacion de la poblacion recicladora en todo el territorio nacional.

Por otra parte, a nivel territorial, se encuentran los Programas Integrales de Gestidon de Residuos
Sdlidos (PGIRS) que son herramientas de planeacidn municipal o regional que corresponden al
conjunto de objetivos, metas y actividades encaminadas a garantizar el mejoramiento continuo
del manejo de los residuos sdlidos y la prestacion del servicio de aseo. Es competencia de las
entidades territoriales lk formulacidon, implementacidn, evaluacién seguimiento, control y
actualizacion del PGIRS de acuerdo a la Resolucion MVCT 754 de 2014. Como parte de ks
responsabilidades de los entes territoriales estipuladas en el Decreto 596 de 2016, estas deben
incluir en el programa de inclusidon de recicladores contenido en el PGIRS: proyectos de
capacitacion en (i) aspectos para la formacion y formalizacion en las figuras contempladas en la
Ley 142 de 1994 para la prestacién del servicio publico de aseo, (i) aspectos técnicos,
administrativos, comerciales y operativos para la prestacion del servicio publico de aseo en la
actividad de aprovechamiento, de manera similar, (ii) aspectos técnicos y operativos para el
manejo de residuos aprovechables y generacidon de valor de los mismos.

Adicionaimente, el PGIRS debera contener acciones afirmativas a favor de la poblacion
recicladora existente en el municipio de acuerdo con el censo de recicladores, este censo
conforme a los lineamientos sefialados para tal fin en el anexo 2 de la Resolucién 754 de 2014.

Los municipios y distritos tienen la obligacion de evaluar al inicio de cada periodo de gobierno
municipal o distrital con la participacién de los recicladores de oficio, la necesidad de actualizar el
censo de recicladores, en virtud del articulo 2.3.2.5.5.1 del Decreto 1077 de 2015 adicionado por
el Decreto 596 de 2016

En resumen, las entidades gubernamentales que participan en los objetivos enmarcados en la
economia circular y la formulacion y/o implementacion de la normatividad de la actividad de
aprovechamiento son el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT), la Comision de Agua
potable y Saneamiento Basico (CRA), las entidades territoriales y la Superintendencia de Servicios
Publicos (SSPD).

El MVCT regula y reglamenta la actividad de aprovechamiento y asesora a las entidades
territoriales con relacion a la implementacion de la regulacién de la prestacidon del servicio. La
Comisidon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico define la metodologia tarifaria y
las medidas regulatorias asociadas a la tarifa. Dentro de sus roles se encuentra el desarrolo de
las formulas tarifarias y los lineamientos tarifarios de la actividad de aprovechamiento, la creacion
del modelo del contrato de condiciones uniformes —CCU y la definicion del porcentaje de los
recursos de la tarifa que cada organizacion debe destinar a su fortalecimiento.

Las entidades territoriales juegan un rol importante en la inclusidn de los recicladores de oficio
en ka prestacidon de la actividad de aprovechamiento. Dentro de sus funciones se encuentra el
desarrolo del PGIRS, de proyectos de fortalecimiento de la actividad de aprovechamiento,
programas de formalizacion de la poblacidn recicladora de oficio, el levantamiento y actualizacion
del censo de recickhdores de oficio municipal, la definicion de las areas de localizacion de las
estaciones de clasificacién y aprovechamiento —ECAS, el acompafamiento a las organizaciones
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de recicladores en su proceso de formalizacidon en aspectos administrativos, comerciales, técnicos
y operativos, y el desarrollo de acciones afirmativas en beneficio de los recicladores de oficio.

Por Uttimo, la Superintendencia de Servicios Publicos Domicilarios —SSPD se encarga de ejecutar
acciones de inspeccion, vigiancia y control de los prestadores de la actividad, asi como levar el
registro de las organizaciones de recicladores de oficio en el Registro Unico de Prestadores RUPS,
administrar del Sistema Unico de Informacion - SUI para efectos del reporte de la informacion
que realizan los prestadores para el cobro de la tarifa.

2.3.1 Normativa para ser reconocido como organizacién de recicladores de
oficio

El Ministerio de Vivienda define en la Resolucion 276 de 2016 que las organizaciones de
recicladores de oficio en proceso de formalizacidn deberan demostrar ante la SSPD que estan
conformadas por recicladores de oficio entregando un reporte, en un archivo en medio magnético,
con los datos de identificacidn de todos los miembros de la organizacion. Esta informacidon se usa
para verificar que por lo menos el 80% se encuentran registrados en el censo de recicladores del
municipio o distrito donde se presta el servicio de aprovechamiento, en virtud de lo establecido
en paragrafo 1 del articulo 12 de la Resolucion MVCT 276 de 2016 Las organizaciones entregan
esta informacién a través de la plataforma SUI de esta Superintendencia, en el reporte del formato
Relacion de miembros de la organizacidn, descrito en la Resolucion SSPD 20184300130165 del
02 de Noviembre de2018.

El censo debe ser construido basados en los “lineamientos para la elaboracién de censos de
recicladores” definidos en la Resolucion 754 de 2014 -Anexo II expedidos por El Ministerio de
Vivienda y Territorio y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en el marco de la
formulacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos Sdlidos. Ademas, en el Decreto 1077
de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, se define la facultad y responsabilidad de
que “Al inicio de cada periodo de gobierno municipal o distrital se debera evaluar, con la
participacion de los recicladores de oficio, la necesidad de actualizar el censo de recicladores. En
caso de constituirse nuevas organizaciones de recicladores de oficio, estas deberan informarle al
municipio de mantener actualzado el censo”. Esta informacion es reportada por los municipios o
distritos por medio del indicador 31 del aplicativo INSPECTOR de la plataforma SUI, segun los
lineamientos de la Resolucion SSSPD 20161300019435 del 11 de julio del 2018.

No obstante, el marco regulatorio correspondiente a la elaboracion del censo de recicladores
parte del Decreto 2981 de 2013 segun el cual los municipios y distritos deben realizar el proceso
de identificacion de sus recicladores, asi como, desarrolar procesos de actualizacidon cuando se
requieran. Es importante resaltar que de acuerdo con el Decreto 2981 y el Decreto 1077 el censo
adquiere la caracteristica de ser dinamico por la obligacién de realizar su actualizacion.
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llustracion 2. Marco regulatorio de los censos de recicladores de oficio en Colombia.
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Normatividad
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Marco regulatorio de los censos de recicladores de oficio en Colombia.
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de Vivienda, Ciudad y
Territorio.

<+ Resolucion 754 de 2014 del
Ministerio deVivienda, Ciudady
Territorio.

<+ Resolucion 0276 de

2016 proferidaporel
Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.

Fuente: (Diagndstico y lineamientos para el mejoramiento de los censos -SSPD, 2017)

2.3.2 Normativa del esquema de progresividad

Como se menciond previamente, dentro del esquema normativo de la actividad de
aprovechamiento se encuentra el Decreto 596 de 2016 y la Resolucion 276 de 2016 del MVCT los
cuales reglamentan los lineamientos del esquema operativo de la actividad de aprovechamiento
en el servicio publico de aseoy los ineamientos del régimen progresivo para formalizacion de las
organizaciones de recicladores de oficio como prestadores de la actividad de aprovechamiento.

En el Decreto 1077 de 2015 y el Decreto 596 de 2016 se establece que las organizaciones de
recicladores de oficio que estén en proceso de formalizacidn como personas prestadoras de la
actividad de aprovechamiento contaran con un término de cinco (5) anos para efectos de cumpilir
de manera progresiva con las obligaciones administrativas, comerciales, financieras y técnicas
sefialadas por el MVCT. No obstante, para acceder al esquema de progresividad, las
organizaciones de reciclhdores de oficio deben suministrar informacién sobre sus miembros ante
la SSPD de tal manera que esta entidad pueda verificar que al menos el 80% de los mismos se
encuentren registrados en el censo de recicladores del municipio o distrito donde presta el servicio
la organizacidn de recicladores, como lo establece el articulo 12 de la Resolucidén 276 de 2016.

El esquema de progresividad se conforma por 8 fasesy la duracion y los plazos de cada una de
las éstas se estipulan en la Resolucidn 276 de 2016. El esquema de progresividad empieza desde
el momento en el cual la organizacidn de recicladores de oficio realiza su registro ante la SSPD
mediante el Registro Unico de Prestadores (RUPS). Para el caso de las de las organizaciones de
recicladores conformadasy registradas ante la SSPD antes de abril de 2016, el cumplimiento de
las fases de progresividad a partir de esta fecha, en la cual entr6 en vigencia el Decreto 596.
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Es importante resaltar que los prestadores que no se encuentran conformados en su totalidad
por reciclhdores de oficio, podran realizar el registro en RUPS y prestar la actividad de
aprovechamiento, sin embargo, no podran ser beneficiarios del régimen de progresividad de 5
anos. Estos prestadores deberan cumplir en su totalidad con las obligaciones establecidas en el
esquema de progresividad y con toda la normativa concerniente a la actividad de
aprovechamiento desde el inicio de su prestacion.

La tabla a continuacién resume las fases de progresividad para las organizaciones de recicladores
de oficio en proceso de formalizacion, los requisitos que se deben cumplir en cada una de elias y
la respectiva normatividad de cada una de las obligaciones que deben cumplir los prestadores.

Tabla 1. Fases del esquema de progresividad para asociaciones de recicladores de oficio

FASE TOPICO ASPECTO NORMATIVIDAD
Fase 1 . . . Resolucién SSPD
(Momento 0) Registro Registro unico de prestadores (RUPS) 20181000120515 de 2018
Técnico Definir el drea de prestacion Resolucion SSPD
Técnico Registro de toneladas transportadas |20161300037055 de 2016
Técni Registro de toneladas area de Resolucion SSPD
ecnico prestacion 20174000237705 de 2017
Comercial Registro de toneladas aprovechadas
Fase 2 Registro factura de comercializacion
(T s Comercial de material aprovechable
o Registro de estaciones de clasificacion
Tecnico y aprovechamiento (ECAS)
Técni Registro de vehiculos para el
écnico
transporte
Fase 3 Comercial Contrato de condiciones uniformes Anexo 2 Resolucién CRA 778 de
(Segundo mes) (CCU) 2016.
Comercial Portafolio de servicios Decreto 596 de 2016 MVCT
Fase 4 Administrativo | Plan de fortalecimiento empresarial Anexo 1 Resolucién 276 de 2016.
. . Comercial Base de datos de usuarios Decreto 596 de 2016 MVCT
(Primer ano)
Comercial Pagina web Decreto 596 de 2016 MVCT
Decreto 1077 de 2015
. . ) L, . Resolucién SSPD
s Técnico Registro de calibracién de basculas 0174000237705 de 2017
(Segundo afio) Técnico Supervisores y sistemas de control Decreto 596 de 2016 MVCT
9 operativo
Técnico Programa de Prestacion del servicio | Resolucién MVCT 288 de 2015
Administrativo | Personal por categoria de empleo Decreto 596 de 2016 MVCT
Fase 6 Técnico Microrutas de recoleccion Decreto 1077 de 2015
(Tercer afio) . . Certificacion de competencias Decreto 596 de 2016 MVCT
Administrativo
laborales
Fase 7 Comercial Registro de peticiones, quejasy Ley 142 de 1994
(Cuarto ario) recursos (PQR)
Técnico Planes de emergencia y contingencia | Resolucion 288 de 2015
Fase 8 Financiero Informacion Financiera Ley 142 de 1994
3 = A Mapa del area de prestacion en Decreto 1077 de 2015
QT E12) Tecnico sistema de referencia MAGNA-SIRGAS
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3. VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE CENSOS

3.1 Metodologia de verificacion

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.5.3.3 del Decreto MVCT 1077 de 2015,
en concordancia con el paragrafo 1 del articulo 12 de la Resolucion MVCT 276 de 2016, la SSPD
desarrola el siguiente procedimiento con el fin de verificar el requisto de estar conformado en
su totalidad por recicladores de oficio y en este sentido, acogerse al régimen de progresividad.
Este requisito exige que al menos el 80% de los miembros de la organizacion de recicladores de
oficio registrada en RUPS como prestadores de la actividad de aprovechamiento sean verificables
en el censo de recicladores del municipio donde prestan la actividad. Es importante resaltar, que
dicho andlisis Unicamente se realiza para prestadores que hayan indicado mediante el reporte
“Encuesta de Aprovechamiento” cumplir con los requistos para ser considerados como una
organizacion de recicladores de oficio.

Inicialmente se establece el listado de las areas de prestacidn (municipios) registradas por los
prestadores que se acogen al régimen de progresividad. Posterior a esto se verifica si las
entidades territoriales de las areas de prestacion establecidas reportaron el censo de recicladores,
en el indicador 31 del aplicativo INSPECTOR de la plataforma SUI segln lo dispuesto en la
Resolucién SSSPD No 20161300019435 del 2016.

De forma paralela, se establece el listado de prestadores que reportaron en SUI el formato de
“Relacién de Miembros de la Organizacidon”. Para cada prestador se establece en que area de
prestacion inscrita estan asignados cada uno de sus miembros.

Por Uttimo, se compara la informacion del reporte de miembros contra la informacién del censo
de reciclhdores, diferenciando cada area de prestacién. Se calcula la cantidad de miembros de la
organizacidn que se encuentran dentro del censo del area de prestacion y se obtiene el porcentaje
de miembros verificables en censo. Lo anterior, genera el indicador del cumplimiento del requisito
para ser considerado como una organizacion de recicldores de oficio que puede acogerse al
régimen de progresividad.

3.2 Aplicacion del método de verificacion y resultados

Las cifras presentadas a continuacidon se encuentran a corte de noviembre del 2018 vy
corresponden en su totalidad a datos obtenidos del Sistema Unico de Informacion-SUI usando la
informacién reportada por los prestadores de ka actividad de aprovechamiento y las entidades
territoriales.

3.2.1 Analisis de la encuesta de aprovechamiento

En el formulario Encuesta de Aprovechamiento los prestadores certifican si cumplen o no con la
integralidad del esquema establecido en la Resolucidn 276 del 2016, y si cumple con los requisitos
para acogerse al régimen de formalizacion contemplada en el Decreto 596 del 2016 y la
Resolucidn 276 del 2016.
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A la fecha de realizacion del informe 283 prestadores certificaron la encuesta de aprovechamiento
de los cuales 265 indicaron cumplir con la integralidad de la actividad de aprovechamiento y con
los requisitos para acogerse al régimen. De lo anterior, se evidencia que el 93,6% corresponde a
prestadores que indican acogerse al régimen de progresividad y deben certificar estar
conformados por recicladores de oficio. En el siguiente grafico se ilustra la informacion
relacionada:

265

= En Regimen = No Regimen

Grdfica 1. Distribucion Encuesta de Aprovechamiento

3.2.2 Analisis del registro de areas de prestacion registradas
En el formulario Registro de Areas de Prestacion los prestadores registran las areas en las cuales
prestan la actividad de aprovechamiento. En este sentido, se tiene que de las 265 organizaciones
que indicaron cumplir con la integralidad y con los requisitos para acogerse al régimen, 258
diigenciaron el formulario e inscribieron 328 areas de prestacidn®. De lo anterior se tienen
registrados 80 Municipios en 27 Departamentos. La mayoria de los prestadores se encuentran
concentrados en las ciudades de Bogota, Cali, Medelin y Barranquila.

1 Se entiende como drea de prestacidn el municipioinscrito por un prestador. En este sentido un municipio puede
inscribirsecomo drea de prestacién para diferentes prestadores.
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Grdfica 2.Numero de Organizaciones por Departamento

De los 80 municipios inscritos como area de prestacion, 52 cuentan con el censo de recicladores
reportado en formato disponible para analisis. Los 28 municipios restantes se encuentran en los
departamentos de Bolivar, Cdrdoba, Antioquia, Narifio, La Guajira Santander, Cundinamarca y
Sucre, entre otros. En dichos casos, se presentan censos en un formato ilegible o no han
reportado el censo correspondiente, por lo que su andlisis no puede realizarse. De los municipios
con censo de recicladores analizable se tiene un total de 36.705 recicladores, lo cual corresponde
a listado de recicladores que va a utiizarse para realzar la comparacion. Estos recicladores se
encuentran principalmente distribuidos principalmente en lk ciudad de Bogotd y en los
departamentos de Antioquia, Atlantico, Risaralda y Valle del Cauca.

3.2.3 Analisis del Registro de Relacion de Miembros de la Organizacion

Para los 80 municipios inscritos como area de prestacion por 258 prestadores que se acogen al
régimen de progresividad, 226 prestadores han registrado los miembros distribuidos en 55
municipios y 20 departamentos. A los prestadores que no han realzado el reporte de miembros
de la organizacion se le ha solicitado mediante oficios ka informacion correspondiente, adicional
a esto se desarrold una jornada de reporte de informacidn a SUI denominada “Maraton de
Miembros” en la cual a todos los prestadores que se acogen al régimen de progresividad se les

habilité el formato de Relacién de Miembros de la organizacidn para el periodo de octubre del
2018.

Los 226% prestadores han reportado 29.773 miembros, distribuidos principalmente en la ciudad
de Bogota y en los departamentos de Antioquia, Meta, Valle del Cauca y Cundinamarca.

2 Cabe anotar que 4 organizaciones a la fecha de corte no habian diligenciado el registro de areas de prestacion, pero
si cargaron el reporte de miembros. Entre estas organizaciones se reportaron 375 miembros para las ciudades de
Bogota y Pereira, sin embargo, para efectos del andlisis no se tomaron en cuenta dichos datos
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Grdfica 3. Distribucion de Miembros por Departamento

Del anterior grafico se puede evidenciar que la mayoria de miembros de las organizaciones
reportados se concentran en la ciudad de Bogota la cual representa el 58% de los miembros
reportados, luego le sigue el departamento de Antioquia con un 9,7%.

3.2.3.4 Comparacion de informacion y calculo de indicador

Dado que una organizacion puede tener diferentes areas de prestacidon, esta comparacidon se
realiza teniendo en cuenta el area de prestacion que se registra para cada miembro y el censo
correspondiente. Por lo tanto, pueden presentarse casos en los que una organizacion cumpla con
el requisito de conformacion para alguna area de prestacion y no para las otras. La siguiente
grafica presenta cuantas organizaciones registran mas de un area de prestacion.
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De los 55 municipios que estan registrados en el reporte de miembros?® 45 cuentan con un censo
de recicladores reportado en formato disponible para analisis, como se vio anteriormente no todos
los municipios cuentan con censo de recicladores comparable o registrado, por tanto, se puede
realizar el andlisis para las areas de prestacidn inscritas por 212 organizaciones. Analzando el
porcentaje de miembros que se encuentra registrado en los censos de recicladores para cada
organizacidon en un area de prestacion los resultados (discriminando a Bogota del resto del pais)
se tiene la siguiente distribucion:

0
l | .
Menor al 20% De 20% a 40% De 40% a 60% De 60% a 80% Mas de 80%

B Organizaciones Pais B Organizaciones Bogota

Grdfica 5. Cantidad de Organizaciones por Area de Prestacion por rango de cumplimiento

3 En el registro de drea de prestacionserelacionanlos municipios dondese presta el servicio, de manera similaren
el formato de relacion de miembros de la organizacidnserelacionan recicladores a cada uno de los municipios
donde presta el servicio.
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De anterior grafica se puede observar que la mayoria de los prestadores cumplen el requisito de
conformacidn de miembros en el area de prestacion de Bogota. Iguaimente, la mayoria de
prestadores que registran areas de prestacion diferentes de Bogota, no cumplen con el requisito.
Sumado a lo anterior se observa que 37 organizaciones que tienen registrada la ciudad de Bogota
como area de prestacion se encuentran en un rango de cumplimiento préximo al reglamentado
en la norma, asimismo se evidencia que 30 prestadores que tienen inscrita un area de prestacion
diferente a la ciudad de Bogota su porcentaje de cumplimiento de requisito es menor al 20%. Lo
anterior, prende alarmas para la SSPD en términos de cumplimiento a nivel nacional, con 51
organizaciones por debajo del 40% de cumplimiento y 75 por debajo del 60%.

Por otro lado, si se establece que un prestador cumple con el requisito de conformacion de
miembros siempre que cumpla con el requisito en todas y cada una de las areas de prestacion
donde presta el servicio, se tienen los siguientes resultados a nivel nacional:

34,8%

65,2%

m Cumplen No Cumplen

Grdfica 6.Distribucion Cumplimiento Requisito

Del anterior grafico se observa que aproximadamente el 35% (77) de las organizaciones cumple
con el requisito para ser consideradas como recicladores de oficio, esto implica que el 65% (135)
de las organizaciones de recicladores de oficio en régimen de progresividad inscritas como
prestadores de la actividad de aprovechamiento, no pueden demostrar ante esta
Superintendencia que estan conformados por reciclhdores de oficio, y siguiendo este orden de
ideas, de acuerdo con la normativa no podrian continuar en el régimen de progresividad.

A continuacion, se observa una grafica similar, con la particularidad de que se incluye Unicamente
a los prestadores que tienen como Unica area de prestacion a la ciudad de Bogotd, de esta se
puede observar que el 40% de las organizaciones (39) no cumple con el requisto para ser
considerados organizaciones de recicladores de oficio.
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Grdfica 7.Distribucion Cumplimiento Requisito-Bogotd

Adicional a lo anterior, se presenta una grafica en la cual se relacionan las organizaciones que
tienen inscritas una o varias areas de prestacion incluyendo a Bogota®. De esta grafica se puede
observar que Unicamente el 16% (18) organizaciones cumplen con el requisio para ser
consideradas organizaciones de recicladores de oficio. Esto quiere decir que el 84% (96) de las
organizaciones que prestan la actividad en una o varias areas de prestacidn no cumplen con el
requisito y por tanto podrian ver afectada su continuidad en el régimen de progresividad.

84%
= Cumplen No Cumplen

Grdfica 8.Distribucion Cumplimiento Requisito- Pais

De lo anterior, se evidencia que el porcentaje de cumplimiento disminuye en organizaciones que
cuentan con miembros en mas de un area de prestacion, sin embargo, tanto para organizaciones
con una sola o varias areas el porcentaje de cumplimiento resulta menor al 35% (a excepcion de

4 Prestadores que prestan en diferentes municipios o distritos incluyendo a Bogotd. Un ejemplo es un prestador
que tieneinscrita laactividad en Bogotd, Soachay Duitama, por tanto, seincluyeen este analisisynoen el de
prestadores que sélotienen inscrita la actividad en Bogota.
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Bogota) lo que genera preocupacion en la SSPD frente a las implicaciones que puede tener para
una organizacion no contar con el régimen de progresividad. En ese sentido, tendrian que dar
cumplimiento a la totalidad de requisitos como prestador. A nivel nacional, Unicamente un
municipio ha remitido a la SSPD verificacion final del resultado del censo con el cual se realizé la
Ultima comparacién y se iniciaron procesos de inspeccion a los prestadores que no cumplian con
el requisito. Sin embargo, en los demas municipios aun no se han tomado determinaciones
sancionatorias o de exclusidn del régimen en el marco de las acciones afirmativas a las
organizaciones recicladoras de oficio.
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4. DIAGNOSTICO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS FASES DE PROGRESIVIDAD

A partir del inicio del régimen de progresividad que de acuerdo con el Decreto 596 de 2016
corresponde al registro ante la SSPD las organizaciones de recicladores deberan iniciar a dar
cumplimiento paulatino de los requisitos expresados en dicha norma.

En esta seccidn se analizaran los resultados de la evaluacion de las Fases de Progresividad para
la formalizacidn de los prestadores de ka actividad de aprovechamiento que se encuentran en
Fase 3, Fase 4 y Fase 5 (organizaciones que llevan entre 1 y 2 afios acogidos al esquema). Se
analzara el cumplimiento de la normatividad vigente para cada uno de los documentos solicitados
de acuerdo a la fase de progresividad de los prestadores. El objetivo de este analisis es entender
de manera global, la evolucidn de las organizaciones de recicladores de oficio en los aspectos
comerciales, administrativos y técnicos del esquema de progresividad. Asi mismo, identificar los
casos en donde se requeriria mayor acompafiamiento por parte de las entidades territoriales a
las organizaciones para el desarrollo de la documentacién de las fases de progresividad.
Finalmente, identificar otros obstaculos y dificutades que han tenido los prestadores para dar
cumplimiento a la normatividad del régimen de progresividad.

Para el mes de julio de 2018 252 organizaciones de reciclhdores de oficio habian indicado
acogerse al régimen de progresividad de acuerdo con la Encuesta de Aprovechamiento. Del total
de organizaciones, 194 se encontraban activas®, es decir que habian realzado por lo menos un
reporte de toneladas aprovechadas en SUI.

252

194
58
Total de organizaciones con ~ Reportanto toneladas Sin reporte de Toneladas
encuesta de aprovechadas en SUI aprovechadas

aprovechamiento que se
acogen al regimen

5 Las organizaciones queaun no realizan reportes en el Sistema Unico de Informacién-SUl fueroninstadas a indicar
susituaciénosolicitar apoyoencasode requerirlo.Dado que no han surtidola fase2 dispuesta en el Decreto no
sonobjeto de este analisis.
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Grdfica 9. Organizaciones de recicladores de oficio registradas en RUPS que han diligenciado la Encuesta de aprovechamiento a
julio de 2018

La fase de progresividad de las organizaciones activas se determind de acuerdo a la fecha de
registro en RUPS. La grafica a continuacion muestra la distribucién de las 194 organizaciones de
recicladores de oficio activas seguin su fase de progresividad.

FASE 5 ‘l 6

FASE 2 5

FASE 1 ‘l 1

Grdfica 10. Distribucion de las organizaciones de recicladores de oficio segun su fase de progresividad.

Con el fin de verificar el cumplimiento de las fases de progresividad por parte de estas
organizaciones de reciclhdores de oficio, la SSPD envio requerimientos mediante oficio a todas
las organizaciones activas que se encontraban Fase 3, Fase 4 y Fase 5 donde se solicitd la
informacién y documentacion correspondiente al régimen de progresividad. Por lo tanto, la SSPD
envio un total de 188 requerimientos (65 para Fase 3, 117 para Fase 4y 6 para Fase 5). El equipo
de aprovechamiento no envid el requerimiento a las organizaciones en Fase 1 y Fase 2 debido a
que éstas, en el momento realizar los requerimientos, llevaban menos de 1 mes inscritos como
prestadores de la actividad de aprovechamiento y no debian presentar ain documentacion
relacionada con la progresividad.

El 52% de los requerimientos enviados corresponden a organizaciones de recicladores en la
ciudad de Bogota y 48% a organizaciones de recicladores en el resto del pais.
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Tabla 2. Numero de organizaciones de recicladores por fase
de progresividad en Bogotd y Pais

BOGOTA
52% Fase 3 | Fase 4| Fase 5| TOTAL
Bogota| 20 76 1 97
Pais 45 41 5 o1
188

Grdfica 11. Distribucion de los requerimientos de fase enviados

La siguiente grafica muestra el nimero de organizaciones por departamento a las cuales se les
requiri® documentacion de fases de progresividad. La mayoria de departamentos cuentan con
organizaciones en Fase 3y Fase 4. Los Unicos departamentos que tienen organizaciones en fase
5 son: Antioquia (1), Cérdoba (1), Magdalena (2), Narifio (1) y Bogota (1).

23
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Grdfica 12. Numero de organizaciones a las que se les envid requerimiento de fases por Departamento

En términos generales, un alto porcentaje de las organizaciones a las que se les solicitaron los
documentos de fases de progresividad dieron respuesta. En la grafica siguiente se relacionan el
nimero de organizaciones por departamento que respondieron a la solicitud de documentacion
de fases. En la grafica se observa que las organizaciones de los departamentos de Amazonas y
Guajira no remitieron la informacion solictada a la SSPD.
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Grdfica 13. Numero de organizaciones que dieron respuesta al requerimiento de fases por departamento hasta 1 de octubre de
2018

Las respuestas de los prestadores sobre los requerimientos de fases de progresividad que se
analzaran en este informe son las que la SSPD recibid hasta el 31 de octubre de 2018. Se
recibieron respuestas de 156 organizaciones en total. De las cuales, 56 corresponden a
organizaciones en Fase 3, 94 en Fase 4 y 6 en Fase 5. El equipo de aprovechamiento recibio
respuestas a los requerimientos después del 31 de octubre de 2018, dichas respuestas no se
analzaran en este informe, pero si se tendran en cuenta en las acciones de vigiancia y control
de la entidad.

A continuacion, se describe el cumplimiento normativo de los prestadores a los que se les requirid
documentacion de fases en todo el territorio nacional.

4.1 Contrato de Condiciones Uniformes

Conforme al articulo 28 de la Ley 142 de 1994, el contrato de servicios publicos es un contrato
uniforme, consensual, en vitud del cual una persona prestadora de servicios publicos
domiciliarios los presta a un usuario a cambio de una tarifa, de acuerdo con las estipulaciones
que han sido establecidas en el mismo. En el articulo 129 de esta misma ley se sefak que en el
CCU el prestador define las condiciones uniformes en las que esta dispuesto a prestar el servicio.
Son partes del contrato, tanto la persona prestadora como el suscriptor y/o usuario.

En el caso especifico de las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 2.3.2.5.2.4.1 del Decreto 1077 de 2015, modificado por el Decreto
596 de 2016 se estipula que deberan adoptar un contrato de condiciones uniformes del servicio
publico de aseo (CCU) para dicha actividad. Para tal efecto, la norma aclara que los prestadores
de la actividad de aprovechamiento podran acogerse al modelo definido por a CRA en hk
Resolucion 778 de 2016, Anexo 2. Las clausulas adicionales generales y adicionales que el
prestador incluya en su CCU podran obtener concepto de legalidad dada previa verificacion por
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parte de la CRA del cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y regulatorios exigibles
de la normativa.

A partir del segundo mes después del registro en RUPS todas las organizaciones de recicladores
deben contar con CCU por area de prestacion. Esto quiere decir, que todas las organizaciones en
Fase 3, Fase 4 y Fase 5 a las cuales se les envio requerimiento de documentacion de fases debian

contar con CCU. El equipo de aprovechamiento evalué el CCU enviado por los prestadores en
términos de contenido y formato bajo los parametros que se

Parametros para determinar el cumplimiento del CCU

a. Debe contar con los lineamientos establecidos por la Resolucion 778 de 2016 de ka CRA.

b. En caso de adoptar el modelo anexado en la Resolucion 778 de 2016 de la CRA, debe
contener diigenciada toda la informacidn en cuanto al area de prestacidn de la actividad
y la informacién de macrorrutas, frecuencias y horarios de recoleccion.

c. En el caso que el prestador cuente con mas de un area de prestacion inscrita y reporte

toneladas aprovechadas de mas de un area de prestacion debera contar con un CCU para
cada una de éstas.

Aungue se recomienda a las organizaciones contar con el concepto de legalidad de la CRA, el
equipo de aprovechamiento no tomd este parametro como determinante para el cumplimiento o
incumplimiento del requisito del CCU.

De las 188 organizaciones a las que se les solicitd6 CCU, 176 de éstas tienen una sola area de
prestacion (AP), las 12 organizaciones restantes cuentan con varias AP, por lo tanto, deberian
contar con un CCU para cada area.

TOTALde organizaciones _ 188

requeridas de CCU

Prestadores con una

e I
Area de Prestacion 76

Prestadores con varias
Areas de Prestacion I 12

® Enviaron CCU de
sélo un AP

® CCU enviados
= No enviaron CCU

para ninguna de
sus AP

Enviaron CCU
para todas sus AP

CCU no enviado

Grdfica 15. Organizaciones con varias AP
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Teniendo en cuenta los parametros de cumplimiento para el CCU mencionados anteriormente, a
continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la evaluacidn de los CCUs entregados por
los prestadores a la SSPD. En total se recibieron 158 CCUs para revision de los cuales el 77%
(122 CCUs) cumplen con los lineamientos estipulados en la Resolucion CRA 778 de 2016 y el 39%
de éstos cuentan con concepto de legalidad otorgado por la CRA.

¢El CCU cumple con los lineamientos Los que cumplen, éCuentan
de la Resolucion CRA 778? con conceptodelegalidad
CRA?
SI
NO Sl 39%
23% 77% NO
61%

Grdfica 16. Cumplimiento Contrato de Condiciones Uniformes

Cabe resaltar que algunos de los prestadores que cumplen con los requisitos minimos para el
CCU pero que aun no cuentan con concepto de legalidad también adjuntaron evidencia sobre el
adelanto de esta solicitud.
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La grafica a continuacion muestra el cumplimiento del requerimiento de CCU para las
organizaciones en Fase 3, 4 y 5 a nivel nacional.

FASE 3 FASE4 FASE S5

TOTAL

B NO
CUMPLE

B CUMPLE 65

B NO
ENVIADO

Grdfica 17. Cumplimiento del requerimiento de CCU para organizaciones en Fase 3, 4y 5

Del total de CCUs revisados, el 23% de estos (36 CCUs) no cumplen con los parametros
establecidos. A continuacidn, se nombran las fallas mas recurrentes en los CCUs que no cumplen
con la normatividad:

- En el CCU enviado no se estipulan los horarios y frecuencias de recoleccion en el area de
prestacion declarada en éste y/o se relacionan horarios y frecuencias de recoleccién para
un area de prestacion distinta a la mencionada en el documento.

- Algunos de los prestadores adoptaron la plantila para CCU en el Anexo 2 de la Resolucién
CRA 778 de 2016 pero no se encuentra la informacion sobre area de prestacion, horarios
y frecuencias de recoleccion.

- Las organizaciones que prestacidn el servicio de aprovechamiento en mas de un AP
estarian incumpliendo presuntamente con lo estipulado en el Decreto de 596 de 2016 ya
que deberian contar un CCU por area de prestacion.

En la revision de este documento se encontrd que el 86% de los CCUs enviados en la ciudad de
Bogota cumplen con los parametros establecidos y en el caso de Pais el 70% cumplen. En
términos generales, la mayoria de los prestadores a nivel nacional se acogen a los lineamientos
establecidos en la Resolucidon CRA 276 de 2016. El Unico caso particular se presenta en el
departamento del Valle de Cauca, en el cual 7 de sus 8 organizaciones no cumplen con todos los
parametros establecidos o no remitieron el CCU a la SSPD. Se resalta que las organizaciones en
Fase 3 y Fase 4 tienen porcentajes simiares de cumplimiento (entre 60% y 65%) a diferencia de
las organizaciones en Fase 5 donde mas de 80% cumple con el requerimiento de CCU.
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4.2 Plan de Fortalecimiento Empresarial

Segun el articulo 2.3.2.5.3.4 estipulado en el Decreto 596 de 2016 del MVCT, las organizaciones
de reciclhdores de oficio que estén en proceso de formalizacion como personas prestadoras de la
actividad de aprovechamiento deberan formular un Plan de Fortalecimiento Empresarial ( PFE),
en el cual se definirdn los respectivos objetivos, metas, actividades, cronogramas, costos y
fuentes de financiacion.

Los PFE deberan contemplar un horizonte de planeacion de corto, mediano y largo plazo. Siendo
4, 8 'y 12 anos los plazos corto, mediano y largo, respectivamente.

Mediante el Anexo I de la Resolucidn 276 de 2016 del MVCT se estipulan los lineamientos para k
formulacion de los Planes de Fortalecimiento Empresarial para las organizaciones de recicladores
en proceso de formalizacién. A continuacidn, se relacionan los parametros que, segin lo
establecido en esta resolucion, definiian el cumplimiento en la elaboracion de los PFE de las
organizaciones.

Parametros para determinar el cumplimiento del Plan de Fortalecimiento Empresarial

a) Alcance del Plan de Fortalecimiento Empresarial

Los prestadores deben incluir informacidon sobre elementos de gestion empresarial a nivel de:
i) Organizacion, i) Administracion, ii) Comercializacidn, iv) Financiacién y de Inversion. En el
Alcance del Plan de Fortalecimiento se espera que los prestadores evallien y/o describan su
estado actual en términos de los elementos anteriormente nombrados con el animo de
entender el posterior planteamiento de metas y objetivos.

b) Definicion de linea base

Se espera que los prestadores incluyan en su Plan de Fortalecimiento ka elaboracién de un
diagndstico que permita la formulacién de una linea base del estado de los procesos a cargo
de la organizacién, los cuales serviran para definir objetivos y metas de mejoramiento y
fortalecimiento empresarial. Los prestadores deben realzar ka linea base contemplando los
procesos organizacionales, administrativos, comerciales y operativos con los cuales
actualmente ejecutan la actividad de aprovechamiento.

c) Formulacion de metas y objetivos

Para cada uno de los procesos de la organizacion (Organizacional, Administrativo,
Financiamiento y de Inversion y Operacidn y Mantenimiento), los prestadores deberan
formular objetivos y metas para un horizonte de planeacidon de corto (4 afios), mediano (8
afos) y largo (12 anos) plazo.

La Resolucién 276 de 2016 establece que los objetivos y metas se plasmaran siguiendo el
modelo de la tabla presentada en el Anexo 1 de ésta Resolucion en donde se contempla la
definicion de la linea base, los objetivos, las metas intermedias en cada uno de los plazos, las
metas finales y los indicadores que permitiran el seguimiento y la verificacion del cumplimiento
de cada una de las metas establecidas.
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Las organizaciones de recicladores de oficio deberan reflejar de manera especifica y
cuantitativa las metas que corresponden a los objetivos antes planteados y la forma en que
medira el cumplimiento a través de indicadores. Los indicadores permitiran evaluar la
evolucidn de las organizaciones, asi como tomar acciones preventivas y correctivas. Estos
deben acompaiiar a cada una de las metas establecidas y deben estar expresados en términos
de cantidad, tiempo y lugar. El indicador debe ademas contar con fuente de informacion
confiable para su calculo y debe ser comparado con la linea base establecida.

Cabe resaltar que los prestadores deberan incluir en el establecimiento de metasy objetivos
el desarrollo e implementacién de los requerimientos de las fases de progresividad en cada
uno de los plazos que se establecen en el Decreto 596 de 2016 del MVCT.

d) Definicidbn de Actividades y Cronograma

Para cada una de las metas propuestas en el Plan de Fortalecimiento Empresarial, el prestador
debera definir una o mas actividades que viabiicen el cumplimiento de dichas metas. Para
esto, debera establecer un cronograma de actividades que tenga en cuenta los recursos
disponibles para alcanzar el objetivo en el plazo programado.

La Resolucion 276 de 2016, propone que los prestadores establezcan sus actividades para el
cumplimiento de metas segun el formato establecido en el Anexo 1 de esta Resolucion, en
donde se incluyen las actividades a realizar por cada objetivo trazadoy la ejecucion de dichas
actividades en los plazos corto, mediano y largo.

e) Estimacion de Costos

Los prestadores deberan evaluar los costos asociados a cada una de las actividades
propuestas para el cumplimiento de las metas y objetivos. Asi mismo, deberan establecer la
disponibiidad de los recursos en el tiempo con el fin de planificar la gestion de la organizacion

f) Fuentes de financiacion

Teniendo en cuenta las posibles restricciones de recursos necesarios para cumplir con las
metasy los objetivos, los prestadores deberan evaluar las diferentes fuentes de financiacion
para ka obtencidén de recursos econdmicos y técnicos que requiere cada una de las actividades
para su ejecucion.

Asi mismo, se debera establecer el porcentaje proveniente del servicio de aprovechamiento
(cobro via tarifa) que sera destinado para el fortalecimiento de la organizacidén en los procesos
organizacionales, administrativos, comerciales y operativos.

La SSPD recibid 51 respuestas del requerimiento de Plan de Fortalecimiento Empresarial para las
organizaciones en Fase 4 y Fase 5. La siguiente grafica muestra que el 61% de organizaciones
en Fase 4y el 16% de las organizaciones en Fase 5 a nivel nacional no dieron respuesta a este
requerimiento.

Tabla 3. Numero de requerimientos enviados por la SSPD y respuestas de los prestadores recibidas en Bogotd y Pais a octubre

2018 para el Plan de Fortalecimiento Empresarial

| BOGOTA PAIS

<

Superservicios

Superintendencia de Servicios

g
ECONOMIA CIRCULAR
~
Publicos Domiciliarios -



Pagina 27 de 45

S S A nivel Pais, las organizaciones
FASE 4 Requeridos: 76 Requeridos: 41 que no enviaron sus planes de
E— S S fortalecimiento estan ubicadas en
Respuestas recibidas: 22 Respuestas recibidas: 24 los municipios de Amazonas (1),
o o Antioquia (3), Atlantico (1), Boyaca
Requeridos: 1 Requeridos: 5 (1), Cauca (1), Cesar (1), Guajira
EASE 5 (2), Meta (2), Narifio (1),
Respuestas recibidas: 1 Respuestas recibidas: 4 Risaralda(l), Santander (1) vy
Tolima (1)
FASE 4 FASE 5
TOTAL
B NO CUMPLE
m SICUMPLE 117 6
ENO
ENVIADO

Grdfica 18. Cumplimiento del requerimiento de para organizaciones en Fase 3, 4y 5

La anterior grafica considera que el Plan de Fortalecimiento Empresarial cumpie con la normativa
cuando en éste se estipulan todos los parametros mencionados anteriormente. De esta forma, la
ausencia de uno de los parametros determinaria un incumplimiento. Por lo anterior, ninguna de
las organizaciones que enviaron el PFE cumpiliria en su totalidad con los lineamientos estipulados
en el Decreto 596 de 2016 y la Resolucidén 276 de 2016.

La siguiente grafica muestra el cumplimiento parcial de algunos de los parametros de evaluacion
de los Planes de Fortalecimiento Empresarial. En esta grafica es posible identificar los aspectos
del Plan de Fortalecimiento Empresarial en los cuales los prestadores han tenido mas falencias y
por ende necesitarian mayor apoyo de las entidades territoriales.
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¢El PFE contemplauna Linea ¢El PFEincluye los ¢El PFE contemplalas Fases de
Base? Objetivos/Metas/Indicadores? progresividad?

¢El PFE incluye una tabla con ¢ElI PFEincluye unandlisisde ¢El PFE describe lasfuentes de

actividades y cronogramas? costos? financiacion?

0

= 5| CUMPLE = NO CUMPLE

Grdfica 19. Cumplimiento de los pardmetros de evaluacién del Plan de Fortalecimiento Empresarial para organizaciones en Fase
4y5

- Linea Base

El 69% de los prestadores incluye en su PFE informacion detallada sobre el estado actual de la
organizacion en términos operativos, administrativos, comerciales y de financiacion. En las
organizaciones que no cumplen con este parametro no se evidencia un diagnostico detallado de
los procesos que se ejecutan en la organizacién para la prestacion del servicio y, por lo tanto, no
es posible establecer una relacidn con las metas y los objetivos que se proponen en el PFE.

- Definicidbn de Objetivos/Metas/Indicadores y Cronograma de Actividades

Como se puede observar en la grafica mas de la mitad de las organizaciones en Fase 4 y Fase 5
a nivel nacional tienen falencias en la definicion de objetivos, metas e indicadores, asi como el
desarrolo del cronograma de actividades para el cumplimiento de los logros establecidos. Dentro
de los errores mas recurrentes en este aspecto se destacan:

1. Los objetivos y metas propuestos no se relacionan con la linea base presentada y/o
no abarcan en la totalidad los aspectos organizacionales, administrativos, financieros
y de operacién y mantenimiento.

2. Algunos prestadores no definieron indicadores para cada una de las metas o los
indicadores propuestos no estan formulados en variables de tiempo o cantidad. Lo
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anterior, no permttiria a los prestadores realizar el seguimiento y lka verificacion del
cumplimiento los logros establecidos.

3. En algunos casos los objetivos, metas y actividades no estan formuladas en corto,
mediano y largo plazo, por lo tanto, no es claro el mecanismo de ejecucion de éstas.

El equipo de aprovechamiento considerd relevante durante la revision de los Planes de
Fortalecimiento Empresarial, la inclusién del desarrollo de las Fases de Progresividad dentro del
planteamiento de Obijetivos y Metas. En la grafica se observa que sdlo el 18% de los prestadores
ha contemplado este aspecto en su PFE.

- Costos

Segun la grafica, el 47% de los prestadores en Fase 4 y 5, contempla un analisis de costos de las
actividades a desarrolar relacionadas con el fortalecimiento empresarial. Los prestadores que no
cumplen con este parametro no especificaron los costos o recursos disponibles con los que cuenta
la organizacidn para garantizar el cumplimiento de las metas propuestas.

- Financiacion

Solo el 25% de los prestadores incluyen en PFE una descripcion sobre las fuentes de financiacion
para el desarrolo empresarial. El 25% de los prestadores también incluyen en el aspecto de
financiacidon el porcentaje proveniente del cobro via tarifa de la actividad de aprovechamiento
que sera destinado para el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.

De los 6 aspectos evaluados anteriormente, se evidencia que, en 5 de estos, mas del 50% de los
prestadores presentan dificultades en su desarrollo. De estos resutados se puede concluir que
se requiere apoyo por parte de las entidades territoriales en el desarrollo e implementacion de
este requisito en todo el territorio nacional. Algunas organizaciones han manifestado la falta de
recursos para la elaboracion de este documento en particular y también la falta de apoyo de las
entidades territoriales.

Durante ka revision de los Planes de Fortalecimiento Empresarial, se encontrd que algunas
entidades territoriales si han acompafiado a las organizaciones en el desarrollo de este
documento, pero esto ha generado que se presenten documentos iguales entre organizaciones,
debido a que utiizan la misma plantila para su elaboracién. Desde la SSPD se reconoce que cada
organizacion es un caso particular y por ende la documentacion deberia ser también ajustarse
para cada una, aunque se utiice el mismo esquema.

4.3 Base de Datos de Usuarios

Los prestadores de ka actividad de aprovechamiento tienen acceso al cobro via tarifa para los
materiales efectivamente aprovechados que provengan de la prestacién del servicio publico
integral (recoleccidn, transporte, clasificacién y pesaje). En el informe de esta Entidad Diagndstico
de la actividad de aprovechamiento para el afo 2018 se identificd que las organizaciones ademas
de prestar el servicio a usuarios residenciales también prestan ka actividad a usuarios comerciales,
grandes generadores, y que ademas establecen relaciones de compra y venta de material con
personas ajenas al esquema de prestacidn. Es por esto que la Base de Datos en donde se
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diferencian aquelos usuarios que son objeto de la prestacidén del servicio publico de lo que no,
es de gran importancia para efectos del cobro de la tarifa.

La Base de Datos de Usuarios tiene un rol importante en el esquema de ka prestacién de la
actividad de aprovechamiento de las organizaciones, especfficamente en el aspecto de
recoleccion. La Base de Datos de Usuarios permite a los prestadores planear sus macrorrutas y
microrrutas de recoleccion que mas adelante en las fases de progresividad seran requeridas. Asi
mismo, la Base de Datos permite a los prestadores identificar el tipo de usuarios a los que se ke
presta la actividad y con esto implementar mecanismos para establecer la trazabiidad del
material.

De acuerdo con lo estipulado en el Decreto 596 de 2016 del MVCT, los prestadores de la actividad
de aprovechamiento deberan contar con a base de datos de los usuarios para los cuales prestan
el servicio. La base de usuarios, segun lo establecido en este Decreto, deberdan contener
informacién sobre

a) Direccidén del suscriptor

El equipo de aprovechamiento evalué mediante la herramienta Google Maps que las direcciones
remitidas por los prestadores fueran coherentes y coincidieran con el area de prestacion para ka
cual la base de datos fue remitida.

b) Tipo y uso de usuario

El prestador debera clasificar sus usuarios como: Residenciales y No Residenciales. Para este
ukimo debera clasificarlos segin la actividad que desarrolo el usuario en Comercial, Industrial,
Institucional. Asi mismo debera clasificar sus usuarios No residenciales como grandes o pequefios
generadores.

c) Cuenta contrato o Nimero Unico de Identificacidn del Suscriptor (NUIS)

Para efecto del cobro via tarifa de la actividad de aprovechamiento, el prestador debera relacionar
el niUmero de identificacion de sus usuarios en su base de datos. El NUIS podra ser suministrado
por el prestador de no aprovechables.

El Decreto 596 de 2015 del MVCT estipula que para el desarrolo de la Base de Datos de Usuarios,
las organizaciones de recicladores contaran con la asistencia técnica por parte del ente territorial
en el marco del PGIRS.

Teniendo en cuenta que de 117 prestadores en Fase 4, 6 prestan el servicio en mas de un APy
de 6 prestadores en Fase 5, 1 tiene mas de AP, el equipo de aprovechamiento revisé 128 Bases
de Datos de Usuarios en total.

Tabla 4 Numero de requerimientos enviados por la SSPD y respuestas de los prestadores recibidas en Bogotd y Pais a octubre
2018 para la Base de Datos de Usuarios

BOGOTA PAI[S

A nivel Pais, las organizaciones
gue han tenido inconvenientes

FASE 4 |Requeridos: 76 Requeridos: 77
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o o recolectando informacion del NUIS
Respuestas recibidas: 17 Respuestas recibidas: 22 de sus usuarios estan ubicadas en

los departamentos de Antioquia
(5), Boyaca (2), Cauca (1), Huila

Requeridos: 1 Requeridos: 5 (2). Meta (1), Santander (4), Valle
FASE 5 del Cauca (1). En Bogota 13
Respuestas recibidas: 1 Respuestas recibidas : 2 organizaciones ~ no  cuentan
tampoco con esta informacion.
FASE 4 FASE5
TOTAL
ENO
CUMPLE
B SICUMPLE 117 6
ENO
ENVIADO

Grdfica 20. Cumplimiento del requerimiento de Base de datos de usuarios para organizaciones en Fase 3,4y 5

La grafica anterior muestra que solo el 3% de los prestadores en Fase 4 y que el 17% de los
prestadores en Fase 5 cumplen con fodos los parametros estipulados anteriormente en la Base

de Datos de Usuarios. Esto quiero decir que contienen las direcciones, NUIS y tipo y uso de sus
usuarios.

Algunas de las bases de datos remitidas por los prestadores a nivel nacional cumplen parcialmente
con algunos de los parametros estipulados en el Decreto 596 de 2016. La siguiente grafica
muestra que los prestadores han presentado mayores dificultades para relacionar el tipo/uso de
usuario y los NUIS en sus bases de datos.
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¢La basededatos contiene la ¢La base dedatos especifica el ¢La basededatos relaciona un
direccion de cada usuario? tipo y uso de usuario? NUIS para cada usuario?

6

=5 CUMPLE = NO CUMPLE

Grdfica 21. Cumplimiento de los pardmetros de evaluacion de la Base de datos de usuarios para organizaciones en Fase 4y 5

Cabe resaltar, que dentro del porcentaje de prestadores que no cumplen con la hormatividad en
la Base de Datos se encuentran también las bases de datos que no pudieron ser analizadas por
el equipo de aprovechamiento debido a dificuttades con el formato en el que se remitid la
informacién, se encontraron 2 organizaciones con estas dificutades. Por otra parte, algunos
prestadores presentan confusion en la distincidon entre Base de datos de usuarios y fsta de
miembros de k& organizacion, 2 organizaciones remitieron informacion sobre sus miembros en
vez de sus usuarios. Segun la grafica el 60% de las organizaciones requeridas de Base de Datos
de Usuarios no cuentan con direcciones, NUIS y/o tipo y uso de usuario. En algunos casos, los
prestadores especifican el tipo de usuario (Residencial/No Residencial) pero para este Ultimo no
establecen si es pequefo o gran generador.

En algunas regiones del pais, las organizaciones de recicladores han manifestado no tener acceso
al NUIS de sus usuarios, por lo tanto, no cuentan con dicha informacién en su base de datos.
Solo 10 organizaciones en todo el territorio nacional cuentan con informacién de NUIS, 4 de éstas
ubicadas en la costa atlantica en Barranquila (1), Santa Marta (1), Cartagena (2) y las restantes
en Medelin (1), y Bogota (5).

Del andlisis de la informacidn contenida en las bases de datos que realzd el equipo de
aprovechamiento, se encontraron los siguientes errores en algunas bases de datos remitidas:

- Direcciones repetidas o fattantes

- Direcciones que al ser verificadas en Google Maps no se encuentran en el area de
prestacion definida

- Usuarios repetidos

- NUIS duplicados/Identificaciones repetidas

4.4 Portafolio de Servicios
El portafolio de servicios es una herramienta que permite a las organizaciones de oficio fortalecer
sus procesos comerciales para la promocion y divulgacidon de la actividad de aprovechamiento.

En el Decreto 596 de 2016 se establece que el portafolio de servicios debe contar como minimo
con:
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- Descripcidén de la organizacion

- Visidn y Misidn

- Productos y servicios que se ofrecen
- Medios de contacto

Tabla 5. Numero de requerimientos enviados por la SSPD y respuestas de los prestadores recibidas en Bogotd y Pais a octubre
2018 para el Portafolio de Servicios

BOGOTA PAIS
Requeridos: 76 Requeridos: 77 A nivel Pais, las organizaciones
FASE 4 gue no enviaron el Portafolio de
Respuestas recibidas: 61 Respuestas recibidas: 30 servicios se encuentran en los

departamentos de Amazonas (1),

) ) Antioquia (1), Atlantico (4), Cauca
Requeridos: 1 Requeridos: 5 (4), Cesar (2), Guajira (2),

FASE 5 _ :
Cundinamarca (2) y Tolima (1).

Respuestas recibidas: 1 Respuestas recibidas: 5

FASE4 FASE 5

TOTAL

B NO
CUMPLE

msi
CUMPLE 117 6

ENO
ENVIADO

Grdfica 22. Cumplimiento del requerimiento de Portafolio de servicios para organizaciones en Fase 4y 5

En cuanto a las respuestas recibidas sobre el Portafolio de Servicios, el comportamiento de los
prestadores en Bogota difiere de los de Pais. El 80% de los prestadores en Bogota (61 de 76)
enviaron informacion sobre este documento, mientras que a nivel pais menos de la mitad de los
prestadores requeridos (40%) enviaron el Portafolio de servicios. En la ciudad de Bogota de los
62 Portafolios de Servicios enviados, 37 cumplen con la normatividad establecida (60% de
cumplimiento). A nivel Pais, de los 35 Portafolios de Servicios enviados, 22 cumplen con los
ineamientos (62% de cumplimiento).

En los portafolios de servicios que no cumplen con los parametros establecidos, se destacan los
siguientes errores:
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- En algunos casos no se incluye la descripcidn de la organizacién y/o el portafolio no se
centra en la descripcion del servicio de aprovechamiento y las actividades relacionadas
con este.

- Algunos prestadores no incluyen la vision y mision de la organizacion

- Algunos Portafolios de Servicios no contienen informacion sobre los canales de atencion
a los usuarios, como tekéfonos o direcciones.

4.5 Pagina web
El desarrolo de una pagina web corresponde a otro de los mecanismos comerciales con los que
deberan contar las organizaciones de recicladores para la promocion y divulgacién de la actividad
de aprovechamiento, asi como para el fortalecimiento de las relaciones comerciales con los
usuarios. Se espera que la pagina web sea una herramienta centrada en la prestacion del servicio,
mas no relacionada con otras actividades comerciales.

Las organizaciones de recicladores deberan publicar en la pagina web, segun lo estipulado en el
Decreto 596 de 2016 y en el Decreto 1077 de 2015, minimo los siguientes elementos:

a) CCU actualzado para cada una de sus areas de prestacion de la actividad de
aprovechamiento

b) Evolucidén del incentivo a la separacidon en lka fuente (DINC), en el caso en que aplique

c) Informacidn sobre rechazos y toneladas efectivamente aprovechadas en sus areas de
prestacion

d) Informacién sobre la actividad de aprovechamiento en cuanto a rutas, horarios y
frecuencias de recoleccidon

e) Canales de atencion a usuarios a través de lineas telefonicas, enlaces PQR y puntos de
atencion

La grafica a continuacidon muestra el cumplimiento de las paginas web de los prestadores en Fase
4y Fase 5. Esta grafica considera que la pagina web cumpie con la normatividad cuando en ésta
se estipulan fodos los parametros mencionados anteriormente. De esta manera, kb ausencia de
uno de los parametros determinaria un incumplimiento. Por lo tanto, ninguna de las
organizaciones que enviaron kb pagina web cumpliia en su totalidad con los lneamientos
estipulados en el Decreto 596 de 2016 y el Decreto 1077 de 2015. Cabe resaltar que, de las 78
paginas web que se remitieron, 7 no se pudieron analizar pues no se logré abrir el URL enviado
por los prestadores. Por lo tanto, se revisaron un total de 71 paginas web.

Tabla 6. Numero de requerimientos enviados por la SSPD y respuestas de los prestadores recibidas en Bogotd y Pais a octubre
2018 para la pdgina web

BOGOTA PAIS

Requeridos: 76 Requeridos: 77 A nivel Pais, las organizaciones
gue no enviaron la pagina web se

FASE 4 encuentran en los departamentos

Enviados: 52 Enviados: 26 de Amazonas (1), Antioquia (1),
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FASE 5 Requeridos: 1

Requeridos: 5

Enviados: 1

Enviados: 5
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Atlantico (4), Boyaca (1), Cauca
(1), Cesar (1), Guajira (2), Narifio
(2), Cundinamarca (1), Huila (2),
Risaralda (1) y Tolima (1).

TOTAL

B NO CUMPLE

B SICUMPLE

B NO

ENVIADO

FASE4

117

FASE5

Grdfica 23. Cumplimiento del requerimiento de Pdgina web para organizaciones en Fase 4y 5

De la siguiente grafica se pueden deducir los elementos evaluados en las paginas web en los
cuales los prestadores presentan mayor incumplimiento. Se puede observar que del total de
paginas web remitidas (83) muy pocas contienen informacion sobre la actividad de
aprovechamiento en cuanto a rutas, horarios y frecuencias de recoleccion, asi como toneladas
aprovechadas en sus areas de prestacidn. Por otra parte, cerca del 60% de las paginas web
revisadas no incluyen el CCU por area de prestacién. Por el contrario, el 76% de las paginas web
estudiadas contiene informacion sobre atencion a usuarios como enlaces PQR, direcciones y
teléfonos de atencion. Es importante resaltar dichos puntos dado que la pagina web de las
organizaciones tiende a estar enfocada en su prestacion histdrica, sin embargo, debe contener y
dar luces sobre la prestacion de la actividad de aprovechamiento.
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éla pdgina web contiene el CCU éLa pagina web contiene enlaces de
actualizado? informacion deatencién a usuarios?

éla pagina web contiene informacion éla pagina web contiene
sobre la actividad de informacion sobre toneladas
aprovechamiento? aprovechadas?
4%

= 5| CUMPLE = NO CUMPLE

Grdfica 24. Cumplimiento de los parametros de evaluacion de la Pdgina Web de usuarios para organizaciones en Fase 4y 5

4.6 Programa para la prestacion del servicio

El Programa para la prestacion del servicio publico de aseo, con base en lo estipulado en lka
Resolucidon 288 de 2015 del MVCT, es un documento mediante el cual se establecen las diferentes
actividades del servicio desarroladas por el prestador en cada una de sus areas de prestacion.

Segun los lineamientos establecidos en el Anexo de la Resolucion 288 de 2018 del MVCT, el
Programa para la Prestacion del servicio publico debe articular la prestacion de la actividad con
el PGIRS y contener la informacion sobre los aspectos operativos de la prestacidn que son interés
del usuario, de conformidad con el CCU establecido.

Parametros para determinar el cumplimiento del Programa para la Prestacion del Servicio

a) En caso de que el prestador preste la actividad en mas de un area de prestacion debera
elaborar un Programa para la Prestacion en cada una de sus areas.

b) El Programa para la prestacion debera contener informacién detallada de las actividades
que se realzan para la prestacion del servicio. En el caso de los prestadores de
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aprovechamiento, se debera contemplar las actividades correspondientes a la integralidad
de k actividad de aprovechamiento (recoleccidn, transporte, clasificacion y pesaje). Asi
mismo, se debera establecer la fecha de inicio de la actividad.

Objetivos y metas

El prestador debe describir las condiciones Optimas en las que desea prestar ka actividad,
asi mismo tener en cuenta los aspectos en donde identifique problemas y donde sea
conveniente implementar mecanismos de mejora. Los objetivos deberan estar orientados
a la cobertura, calidad, continuidad y eficiencia de las actividades del servicio.

El prestador deberd reflejar de manera especifica y cuantitativa las metas que
corresponden a los objetivos planteados, asi como la forma en que medira el cumplimiento
de estos a través de indicadores

El prestador debera evaluar anualmente el cumplimiento de las metas estipuladas en el
Programa para lka Prestacion del Servicio.

Aspectos técnicos

Para el servicio de aprovechamiento, los prestadores deben incluir: la fecha de adopcion
el programa, las areas de prestacién de la actividad, la descripcion detalada de la
recoleccidn y el transporte, definicibn de macrorrutas y microrrutas de recoleccion,
ubicacidn de las Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento (ECAS), metodologia de
clasificacion y pesaije.

Dentro del Programa para ka Prestacion del Servicio se debe incluir un Programa para la
Gestidn del Riesgo, en donde se evallian las amenazas y posibles riesgos, las acciones de
respuesta y las medidas preventivas.

Cumplimiento de las obligaciones contenidas en el PGIRS

El prestador debera senalar las estrategias y actividades a implementar para dar
cumplimiento a las obligaciones establecidas en el PGIRS en temas de aprovechamiento.

prestadores que se encuentran en Fase 5 estan ubicados en los departamentos de Antioquia

(1), Cérdoba (1), Magdalena (2), Narifo (1) y Bogota (1). La SSPD recibid el Programa para la
Prestacion del Servicio de 3 elos. Teniendo en cuenta los parametros de cumplimiento

menc
cump

ionados anteriormente, ninguna de las organizaciones que enviaron esta documentacion
ke en su totalidad con lineamientos estipulados. Solo 2 de las organizaciones que remitieron

este documento cuentan con los aspectos relevantes del Programa para la Prestacion del Servicio

como

lo son la definicion de Objetivos y Metas y la descripcidn de los Aspectos operativos. Por

otra parte, ninguna de estas organizaciones contempla el cumplimiento de las Obligaciones
estipuladas en el PGIRS. El desarrollo de metas y objetivos para los prestadores en Fase 5 requiere
articulacion con las entidades territoriales para que las organizaciones puedan establecer los
logros y las actividades que les permitan cumplir con lo establecido en el PGIRS.
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2 2
1 1
I I Nigunocumple

Objetivos y metas Aspectos operativos Obligaciones PGIRS
B Cumple ® No Cumple

Grdfica 25. Cumplimiento del Programa para la prestacion del servicio de las organizaciones en Fase 5

4.7 Supervision y sistemas de control

Las medidas de supervision y los sistemas de control permiten a los prestadores garantizar la
cobertura y la calidad del servicio. Los sistemas de supervision deben contar con un sistema para
el control de los procesos operativos correspondientes a la prestacion.

a) Se debe contar con supervisor/supervisores que con controlen las actividades
correspondientes a la prestacidn del servicio. Los supervisores deberan velar por el
cumplimiento de las rutas de recoleccion, frecuencias, horarios, asi como por ka adecuada
operacion de las ECAS.

b) En el documento de supervisién y sistemas de control, los prestadores deben describir
detaladamente la metodologia de seguimiento a la prestacion del servicio.

c) Los prestadores deben contar con evidencia del seguimiento que hacen a sus procesos
operativos, el cual deber ser en tiempo real con implementos de comunicacidn tales como
GPS.

De las 6 organizaciones en Fase 5, solo 3 enviaron informacién sobre Supervision y Sistemas de
Control. Sin embargo, ninguna cumple con la totalidad de los parametros descritos anteriormente.
Estos prestadores no entregaron evidencia sobre la vinculacidon laboral de supervisores que vigilen
la prestacion de la actividad, asi mismo no remitieron evidencia sobre el seguimiento en tiempo
real de la prestacion del servicio.
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5. PERSPECTIVAS Y RETOS

5.1 Verificacion de censos de recicladores de oficio

Durante el proceso de andlisis se han encontrado las siguientes oportunidades de mejora y

situaciones que permiten tener un anadlisis mas completo y una mayor cobertura para la
verificacion del cumplimiento del requisito de conformacion de miembros.

Dado que el censo de recicladores se obtiene del Indicador 31 en marco del Plan de Gestion
Integral de Residuos Solidos del Municipio, se encuentran diferentes casos en los que el censo de
recicladores no esta reportado por lkas entidades territoriales o no cumple con los requisitos de
formatoy contenido que estan estipulados en la normatividad vigente. Esta situacion le impide a
la SSPD cumplir con la funcidn otorgada por el Decreto 1077 del 2015 respecto a verificar el
cumplimiento del requisito para acogerse al régimen de progresividad.

Segun el método de verificacion aplicado el 65% (135) de las organizaciones inscritas como
prestadoras de la actividad de aprovechamiento no se pueden acoger al régimen de progresividad
en tanto que no se demuestra que estan conformadas en su totalidad por recicladores de oficio.
De manera similar se observa que la mayoria de las organizaciones que no cumplen el requisito
se encuentran fuera de Bogotd, esta situacion se debe principalmente a la calidad de datos de
los censos de las entidades territoriales, dado que presuntamente estan desactualizados o no ser
representativos. Esto implica que esta Superintendencia tendria que tomar acciones de control
con el fin de exigirle a los prestadores las obligaciones totales contenidas en la normatividad sin
el plazo de las fases de progresividad, afectando el proceso de formalizacién y la participacion
efectiva de la poblacion recicladora dentro del esquema de aprovechamiento.

De igual forma, se encuentran casos de organizaciones que al realzar el cargue de miembros

tienen registros duplicados, no relacionan el area de prestacion de cada reciclador o asignan areas
de prestacién que no corresponden con las inscritas en el registro de areas de prestacion.

Para concluir, en lo que se refiere a la conformacidén de las organizaciones de reciclhdores de
oficio, la interpretacidn normativa de estos aspectos ha sido muy amplia. Esto ha llevado a que
organizaciones que no estan conformadas por personas en estado de vulnerabiidad, se presenten
como conformadas por recicladores de oficio y que esto no pueda ser verificado por la SSPD
debido alas dfficultades que se han resaltado ya con los censos de recicladores de los municipios
y distritos, que en muchos casos se encuentran desactualzados. Esta situacion ha levado a que
no se promueva una igualdad real y efectiva para los recicladores de oficio y que no se superen
las condiciones de vulnerabiidad de esta poblacion.

Con el fin de evaluar ks dificutades y posbles soluciones a la realzacidon de censos la
Superservicios realzd un estudio al respecto a partir del cual se identificd que existen vacios
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desde la reglamentacidon que impiden la correcta comparacion y verificacion de la conformacién
de las organizaciones de recicladores de oficio, lo anterior se resume en el cuadro a continuacion:

Hay congideraciones explicitas sobresl

censo en cuanto 3 operacdn sstadlstica en

laresoluckin 754 de 2014 del MVET. Pero

no e han hecho congderacionss del canso

&n cuanto alnstruments defocalzd bn.

llustracién 3. Esquemas vacios normativos Censos de Recicladores

Censo
T municipal |

Barrido:

Es un operativo masivo centrado en una Bcha o
periodo detlampo quetiene porobjeto
identificar alatotalldad de los recicladores De
acwerdo con & anexo || dela Resoluckbn0754
de 2014 ded MVET, o censotambién sirve para
*dalimitarlapoblacidn objetivo yfocalizrla
acclonesafrmativas para esta pobladdn

Mo hay daridad sobrelos criterios decrucs entradl censo yel

organizacidn

Reddadores
que cruzan

reportedd listado demiembrosdelaorganizaciin. Tampoco
sobre laposibilidad de gue un recidador esté enmas deun
listado delaorganizmadn.

Lz regulacidnsobreel crucees amblgua:

1 Sagin el decreto 1077 del MVCT la
totalldad los recidadores deben ser
recicladoresdeofdo [Art2.3.2.11,
numeral 83). 5122 &, |2 organiacidn
diebe certificar gueno tiene como

v
'
: :
'
Laregulackin sobreactualizaciGnes | wulnerable”. B decir, ademds de ser un censo :“ ' Hlel‘lllzrasrecmladol&que nocruzEn
] lata: [ s un Instrumento de focalleacl én, | con el Censo.
FEEE sieeneE i i i 2. Seglin laresoluckon 0276 de2016 dd
1 . i MVCT |25 organizacionss deberdn
1. Edacreto 1077 de 2015 dal MVCT i ! ' FReddadores queNO | i ﬁ e el
contemplala posibilidad de actualizmr ' ! i cruzan ! lemostrar antela que elos
d censo “encaso deconstitulrse H 1 ! ] recicladores son reddadores de oficlo. 3
nuevas organlzaclonesde H | ' ! es 2/, laorganizacién debe demostrar
; e ! ue los que no cruz=n son menos del
recicladores de oficlo” (Art. i Actualizaddn tipo | nuevos ! 20% g
2.3.2.5.5.1, pardgafo 2). 1 induidos . .
2. Laresoluaitn0276 de2016 dd MVCT ! | Requisitos deentrega de
<8 remte ala actualizackén en i ! este listado enla resoludién Mota: fdem & de esta amblgledad, no hay
1 =
téminosgenerales. — ! 37055 de 2016 delassPD. controlsobre d se reportaonola lista
! ! completadelos recicdladoresde la
' Condidones de oruce para organizackin, & requisito no secumple
Nota: no hay ninguna reguladdn explicka WP !
de |-!3CTLIGTE‘ECI63: rﬁsalldade ? E Artualizadén tipo | ! serincluidaend procesode verfficando Gnicamenteel crucesino lalista
organizacioneso pap;nlasalndade ! exduidos . transdén: decreto 1077 de QUE NO Cruza,
h N
reclcdladores. Ezdecir, noes expllcito 5 52 ' : ii?‘ resolucién 0276 de
puede hacer o no exchudén del canso de T )
recicladares. Tmmemmmemmaan |- ---------------- .

Obligatoriedad y reguladén dadapor & decreto 2981 de
2013 del MVCT y la resoludén 754 de2014.

Fuente: (Diagndstico y lineamientos para el mejoramiento de los censos -SSPD, 2017)

En ese sentido, se resalta que a pesar de que el anexo de la Resolucién 754 de 2014 define los
lineamientos para realizar el censo no se aclaran los lineamientos o la metodologia especifica que
deben levar los municipios para ka efectiva realizacion del censo. De igual forma, se crean las
categorias para identificar los centros de acopio, estaciones de clasificacion y bodegas, no
obstante, no se tienen lineamientos para reconocer ks diferentes entre las categorias
(Diagndstico y ineamientos para el mejoramiento de los censos -SSPD, 2017).

Como recomendaciones frente a las dificultades normativas el estudio plantea que se debe tener
una definicion clara de la unidad de andlisis para el desarrollo del censo, es decir, determinar los
criterios de temporalidad y criterios para el ingreso o posible exclusidon de este. En segundo lugar,
plantea la necesidad de unificar el listado de censo a nivel nacional para que ademas de generar
una base de datos con los mismos criterios sea actualzada de forma automatica y no dependiente
de tiempos variantes como puede ser una actualzacién del PGIRS. Dichas recomendaciones
deben ser revisadas por el gobierno nacional en articulacidn con el fin garantizar que el censo de
recicladores corresponde a un instrumento efectivo de focalizacién y que permite identificar una
organizacion de recicladores (Diagnostico y lineamientos para el mejoramiento de los censos -
SSPD, 2017). Lo anterior, con el fin de otorgar realmente la accién afirmativa de la progresividad
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dispuesta en el Decreto 596 de 2016 a las organizaciones que efectivamente estén conformadas
por recicladores de oficio.

5.2 Cumplimiento de las fases de progresividad

Con base en los resultados obtenidos en el andlisis de la documentacion correspondiente a las
fases de progresividad para prestadores en Fase 3, 4 y 5, en términos generales, se puede
concluir que el 63% de los prestadores que se encuentran en Fase 3 a nivel nacional cumplen
con los requerimientos de su fase. Por el contrario, ninguno de los prestadores en Fase 4 y Fase
5 cumple en la totalidad con la documentacion correspondiente estas fases. Los prestadores en
Fase 4 y Fase 5 presentan cumplimiento parcial de algunos de los requerimientos.

Una de las posibles causas del alto porcentaje de incumplimiento en la documentacidon de fases
de progresividad se debe a que los prestadores no conocen a profundidad la normatividad que
rige a dichos documentos y la falta de acompafamiento en el desarrollo de estos. De las 188
organizaciones a las que se les solicitaron los documentos de fases, se obtuvo respuesta de 162,
lo que indica que la gran mayoria de los prestadores conocen la responsabiidad de cumplir con
las fases de progresividad ante la SSPD. Sin embargo, el desconocimiento de los parametros
normativos y los requisitos minimos de la documentacidon no permiten que el cumplimiento sea
el deseado.

La complejidad de la elaboracién de documentos como los Planes de Fortalecimiento Empresarial
y de las Bases de Datos de Usuarios requiere que las entidades territoriales brinden un
acompanamiento mas profundo a las organizaciones de recicladores de oficio. Para el caso de los
Planes de fortalecimiento Empresarial, algunas de las organizaciones cuentan con consultores
externos quienes los asesoran para dar cumplimiento a este requerimiento. Sin embargo, algunas
de las organizaciones manifiestan no tener los recursos para invertir en este tipo de asesoria, en
estos casos particularmente, se requiere una mayor articulacion con la entidad territorial. Esto
mismo se evidencia para la documentacion requerida a los prestadores en Fase 5 (Programa para
la prestacion del servicio y Supervisores y Sistemas de Control). Los prestadores en esta fase no
conocen la normatividad para esta documentacién y/o no han recbido el acompanamiento
suficiente para su elaboracion.

En la evaluacidén de los documentos sobre CCU, Portafolio de Servicios y Pagina web se encontrd
que generalmente son desarrollados de manera autonoma por las organizaciones, lo que se debe
precisamente a que estos documentos. Las organizaciones que llevan mayor tiempo prestando la
actividad presentan menos dificultades en la elaboracidn de este tipo de documentos.

De la evaluacidén general de la informacidon no fue posible identificar diferencias significativas en
el cumplimiento de la documentacidon de fases entre areas geograficas. Esto quiere decir que, de
19 departamentos en donde hay organizaciones de reciclares en proceso de formalizacion, 12
cuentan con maximo 5 organizaciones Y los resultados en el cumplimiento fueron iguales en las
regiones como Antioquia 0 Bogota en donde se tiene 23 y 97 organizaciones en proceso de
formalizacion respectivamente. Por otra parte, debido a que algunas organizaciones realizan el
desarrollo de la documentacidn de fases de manera autdnoma resulta difici establecer hasta qué
punto estan las entidades territoriales apoyando o no en este proceso a las organizaciones. La
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autonomia de algunas organizaciones limita la comparacion de los resultados en términos globales
a nivel departamental o municipal.

En el marcode la asistencia técnica del proyecto, como producto de la evaluacidn de las fases de
progresividad, se brindan recomendaciones a todas las organizaciones que fueron requeridas de
esta documentacion y que enviaron esta informacién con el fin de que mejoren en los aspectos
donde se encontraron fallas. En el marco de las funciones de inspeccion, vigiancia y control de
la SSPD las organizaciones que se encuentran en Fase 3, 4 y 5 actualmente presentan retrasos
en el cumplimiento de sus fases de progresividad. Lo anterior, representa una alerta en
implementacion del régimen de progresividad porque los prestadores estan ejerciendo la actividad
de aprovechamiento y accediendo al cobro via tarifa de dicha actividad, pero no se estan
ejecutando a cabalidad los procesos de formalizacidn y de fortalecimiento de las organizaciones
como empresas prestadoras del servicio publico. Al término de 5 afos, se esperaria que las
organizaciones estuvieran fortalecidas en todos los aspectos administrativos, comerciales,
técnicos y operativos. Lo anterior es critico en el sentido en que algunas organizaciones ya se
encuentran en la mitad del régimen de progresividad y ain no cumplen en la totalidad con lka
documentacion de régimen.
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