®
&> Superservicios INFORME DE AUDITORIA DEL SST

Superintendencia de Servicios
Pitblicas Damiciliarios

FECHA: Noviembre 16, 19 y 20 de 2016. INFORME N° 1 de 2018°
PROCESO (S) AUDITADO {8); Gestién del Talente Humario - Sisterna'de Gestion de Seguridad y Salud en-el Trabaj

AUDITCR LIDER_;_D’_U!ey’r Cecilia ZiiAiga Pedroza.
AUDITORE{S) ACOMPANANTE(SY: NiA

CBJETIVO DE LA AUDITORIA: Desarrollar auditoria intema at Sislema de Gestion de Seguridad y-Salud:en-el Trabajg de ta Superservicing, basado en
ios.requisitos dei Decreto 1072 de-2015 y ia resolucion 1111°de 2017 en'su alcance. Desanoliar Iz planeacion de auditoria, fevision-documental, visitas,
entrevista y elaboracién de informe-de resultados de. auditodia, en un maxima de tres dias / auditor. las visitas.de audiloria se deben raalizar eri horarip
de iunes & viernes (sin incluit festivos) de 7 am. a 4:pm.. teniendg en cuenta & informacion contenida en |2 fabla 3 aléancs nivel central v ferritonial
(sedes tepritoriales) a visitar seglin sistema de:gestion-

ALLCANCE DE LA AUDITORIA: Desarrollar auditoria intema. al. Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en a! Trabajo de ta Suparservigios, basado:en
Tos requisitos del Decreto 1072 de 2016 yla resolucidn 1111 de 2017 eni-su alcange: Desarrolar la planedcidn de auditoria, revisian documental, visitas,
entrevista y elabioracion de infoime de fesullados de auditoria, en un maximo: de ires dias/ ‘auditor, fas visitas de auditorta se feben realizar en horario
de lunes a viernes (sin incluir festivos) .de.7 a.m. a 4 p.m., teniendoen cuenta |3 infarmatidn conténida-gn la tabla 3 alcance rivel ceritral y tarritoriay
{sedes teriloriales) a visitar segin sistema de gestivn ' N

DOCUMENTOS ANALIZADOS (CRITERIOS) B

Decreto 1072 de 2015 lbro 2, Parte 2 itulo 4, capitulo 6 en el adiculo 224 5.16 del sistema da gestion de-Seguridad ¥ salud en &l Trabigjo SG-8ST que
establece una evaluacidn iniclal Estandares minimas de |a Resolucian 1171 dé 27 de marzo de-2017

ASPECTOS RELEVANTES

1. La evaluacidn se realiza bajo ios ¢ritérios de {a labla de valores y tos tiempos'y requisifos establecidos-para‘los planes de mejora, avaluands o 3
critarios establecidos por la-Resolucidn 1111 de 2017 ' '

2, Disponer de la informasion requerida

RIESGOS DEL. PROCESO:

No presentar iainformacién completa acorde a Iz solicitado en ta auditoria
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NP NO. CONFORMIDAD REQUISITO NGRMA PROCESQ
item del estandar: 1.1.1. Responsable del Sistema dé Gestibn de
Se_a,‘uridad ¥ Salud en-el Trabajo SG-SST: Incumplimient al estandar|
due establece; La persona que d:sene, ejecute & implemente el Sistema Eszidndar: Recursos financisros,
ge Gestion de Seguridad y. Salud en’el Trabajo tengs 1a formacion y|iecnicos, humanos: y de otra
cursos solicilados.en tas articulos 5 v 6 ge la presenie resolucion, Tndole requeridos para coordinar y
Ef responsable designado para &l SG-SST, ‘de acuerdo con la resolucion|desamoliar el Sistema de Gestiony o .
1 No ‘20185240130685 .do 8/11/2018, No cumple -con los requilsitos o|de f2 Seguridad y:la Salud en" elj Gestion del Talento Humano
criterios’ establecidos, estos son: t:tulo que comprigbe su formacion en T_ral:fajp_. . ) )
segufidad y ‘saltd en el trabajo, licericia en salud ocupacional dando|Resofucion - 1119 de 2017
cumptimiento 2 la résolicidn 4502 de-20117, ¥ ceftificado de aprobacion de|Numeral 1.1:1,
50 horas SG+ 58T,
item” del estandar: 1.1.3 Asignacidn de recursos para ef Sistema de
Gestién €n Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-58T; La asignacion|Estandar Retursos financieras;
de los recursos estan definidos por -dos rubros, los cuales. sonfigcnicos, humanos y de otra
financiamientd. & inversion. Las ewvidencias fisicas vlo documentales|indole requeridos gara cocrdinary
revisadas no demuestran la definicion ¥ asignacién.-dé lds recursbs desamollar el Sisterna de Sestidn
2 financieros, humanas,” técnicos y de otra. indole para-la implementacion, |de 1 Sequridad y la Safud en-al Gastitn.del Talento Humana
mantenimiento y. continuidad del Sistema de. Gestioh de- Segunidad ¥|Trabajo ) )
Salud en-& Trabajo, igualmente o asignacion de recursos no es Nechalgesolucion 1111 de 2017
can base enel plan de-trabajo anual. Numeral 1.1.3
incumpliendo. el Decreto 1072/2018, Articule 22468 Numeral 4, o
Artlculo2.2.4 617 numeral 2.5,
item del estandar: 1.2.1 Programa Capacitacion promiaciin yiEstandar:
prevencion PYP: E] programa de capacitacion anual y fa matriz de|Capacitacion en el Sistema de
idenlificacian de-peligros no cumple los requisitos ‘establecidos por ]| Gastion de la Seguridad y Ia| )
3 estandar, -l COPASST no participa en fa revisién .anual del programa de|Salud en ef Trabajo Gestion de! Talento Humane:
capacitacion y prevencion y este no es: extensivo a todos jos niveles:de la|Resolucion 1111 de 2017
entidad. Ineumpliendo Decreto 1072/2015 Articulos: 2.24.6.11, 2 2 4.6.12|Numeral 1.2.1.
numeral 6
itein dél estandar: 2.4 Plan fue identifica objéetives, metas,j
responsabllldad recurgos. con cronograma y firmado: La entidad Esténdgf:
disefio y definis plaw de ribajo anual para ef cuinplimiento del Sistema de|GESTION  INTEGRAL  DEL
Gastion de Seguridad y Saltid en &f Trabajo, sin embardo & plan de|SISTEMA DE GESTION DE LA
trabajo no permite dentficar la:elacibn entre' las actividades planeadas|SEGURIDAD. Y LA SALUD ENj =~ _
4 cary los chjetivos, metas, responsabl!tdades racursos, cronggrama de|EL TRABAJO Gestion del Talente Humano
actividades acarde conJa matriz présentada por 1a supermtendenc|a de{Plan Anual de Trabajo
servicios piblicos domiciliarios. No se encontraron planes de mejora. Resolucion 1111 de 2017
Incumpliendt’ el Décrefo 1072/2015 Afticulos: 2.24.88 Numeral 7,|Numeral 2.4:1
2:2.4.6.12. Numeral 5, 2.2.4.6.17, Nurneral 2.3y paragrafo 2%, 2.2.4.6.20. )
Numerat 3, 2.2.4.6.21. Numeral 2, 22.456. 22 Mumeral 3
item del estandar: 2:8.1 Mecanismoes. de comunic¢acidn, auta reporte|Estandar:
en Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en ef Trabaje-8G-SST: La GESTION  INTEGRAL DEL
entidad dispone de mecanismos de comunicacién intemna y extema, sin SISTEMA DE GESTION DE LA
ambargo los mecanismos no son efitdces para recibir v responder las|SEGURIDAD ¥ LA SALUD EN
5 comunicaciones internas y exiemas relativas a la Seguridad y Salud en e EL TRABAJQ- Gestion del Talento Humang
Trabajs, ‘Come por gjemplo auty reporte de’ condiciones da trabajo’ y de]Comuricacidn
salud par parte de los trabdfadores o contratistas. Resolucion 1111 da 2017
Incumgpliendo el Decreto 10722015 - Articuios 2.2.4.6:14., 2.2 4.6.18.|Numeral 2.8.1 '
Paragrafo-3,2.2.4.6.28. Numeral 2
item del estandar: 2.10.1 Evaluacidn y seieccién de proveedores y|Estandar:
contratisias: La entidad no incluye los aspectos-de Segunided y Salud ea GESTION  INTEGRAL  DEL
el Trabajo. en la seleccidn, evaluacion 'y seguimiento: de praveedores y(SISTEMA DE 'GES-‘I_'ION DE LA
& contraiistas. No'hay canldoles en Seguridad y Salud‘en el Trabajo para SEGURIDAB Y -LA SALUD ENj| estion del Talento Huntano
provesdores y confratistas EL TRABAJC : :
Incumpliendo & Decretd 10?2!?015 Adticiios: 22464 Paragrafo 2¢ Resolucion 1111 «da 2017
2.2:4.6:28. Numeral 1 Numeral 2.10.1 '
itafn del estindar; 3.1.3 Informacicn ‘al médico-de los perfiles. da|
cargo: No sé informa al médico que realiza las evéluaciones medicas|Estandar: )
ocupacionales los perfiles del cargo, con una descripcion de las tareas y|GESTION DE LA SALUD.
el medio'en el cual se desarroliacd |a labor reéspectiva. Condiciones de salud en el )
7 Mo fue podible verficar que el médico que réaliza las evatuaciones|trabajo: Gestidn del Talento Humano
medicas ocupacionales, se. le- remilieran [os soporss: documentales{Resolucion 1111 de 2047
requerides por este estdndar Numeral 3.1.3.
{ncumpliendo la Resoludion 23462007 - Articulo 4°,
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item del estandar: 3.1.4 Realizacion de los examenes medicos
ocupacionaiés: pre ingrese, periddicos: Se realizan 1as evaluaciones
médicas - de acuerdg con fa normativa ¥ s pellgros a los cuales se
enciientre expuesto & trabajador. Sin embargo, no se tieng definida la
frecuencia de las evaluaciones médicds oeupamonales periddicas gegin
iipo, magnitud, frecuencia de exposicion & cada pellgro el estado de salud
del trabajador, las recomendaciones -de ios sistemas dé vigHancia
epidemigiégica y la legisldcion vigente. Lus resultados de las
evalusciones médicas ocupacionales o son comunicadas. por escrito. al
trabajador y no se deya constancia en su hisiora médica Jabaoral. No -es
incluide.en'esta geslion, el personal contratista dé la entidad
incumipliendo ta Regolusiah 234612007 - Articulo 5. Decreto $072/2015,
Articulos: 2.2.4 6:12. Numeral 4 v 13 2.2 4.524; Paragrafo 3. Resoluciin
957/2005 Comunidad Andina de Naciones! Articulo. 17

Estandar:

GESTION DE LA SALUD
Condiciones de salid en &l
trabajn
Resolucitn
Nurmeral 3.1 4.

11 de 2017

Gastion def Talenta Himarn

item dél éstandar: 3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico
laborales: Mo. se encuentra evidencia que la entidad acale fas
restricciones. y récomenidaciones miédico-laborales por parte de Ia
Empresa Plomotora - de Salud {EPS] o Administradora de Rlesgos
Lahorales (ARL) prescritas @ os trabajadores para 1a realizadion de sis
funcicnigs. Mo se enclientra’ registrh de seguimiento a trabajaderes -con
casos reporlados. con enfermedad, o presunta enfermedad ya sea da
ofigen laboral o de-origen comiin.

Asl mismo, no se uede evidenciar & se sdécua & puesto de frabajo, s&
reubica &l lrabajador o realiza |a readaptacién laboral,

No' se-evidencia seguirmento a casos de {rabajadores ‘que estén en
proceso de calificacion de enfermedad va sed de Qrigen comiin u origen
laboral. Incumpliends ef Becreto 2177/1983 Articulo. 16 Ley 77612002
Arliculos 47 y 87, Resolucion 2844/ 2007 Adticulo 17, Rasolucaqn 1013/
2008 Articulo 1% Manua e procedimientds para Ia rehabilitacion y
reincorporacion ocupacional. Decreto 107242015, Articuio 2.2 5% 28.

Estandar:

GESTION DE LA SALUD
Condiciones de  salud en el
trabain
Resohicion
Numerat 3:1.6

M de 2017

Gestion del Talento Humano

10

item del estandar; 335 Medician del ausantismo por mcldentes
Acmdentes de Trabafo y Enfermedad. Laboral; La entldad no mide el
ausentismo: por enfermedad iaboral ¥ comin y por accidentes de trabajo,
coma minima una vez sl afo. teniendo en cuenta Ia clagificacion del
arigen del peligroffiesgo que o gengid {fisicos. ergonomicos. ©
biomecanicos, nulmicos, de Seguridad, publicos, peicoscciales, entre
otros)

incumpliendo el Decreto 1072/2015 Articules: 2.2.4.6.21 numeral 10

Estandar; )
GESTION DE LA SALUD
Condiciones e satud
trabajo
Resotucion
Numeral 3.3.6.

en ef

11 de 2017

‘Gasfion def Talento Humang

%

item del estandar: 4.1 2 Identlflcac:|6n de-peligros con parucipaclén
de todos ios niveles della empresa La identificacion de pefigros,
evaluacion y: valoragion dal riesgo no se desarrolls con fa participacidn. de
trabajadores de todos los niveles dela’ empresa-y ¢ acluahzata cata vez
que ocurra un- actidente de trabaje-mortal o un evento Catastidice en la
emprasa o clando se’ presenten’ cambios en los. proceses, en las
instalaciones, o maguinaria o equipos. No se encuentra avidencia de que
s¢ cumpla con-este esténdar; Incumpliendo el Decreto 107272015 Articuio,
2.2.46.15 Pardgrafo 1, 224623

Estandar:

GESTION DE LA SALUD
Candiciones: e salid.
rabajo
Resofucion
Neirvigrat 4.1.2

en af

1111 de 2017

Gestian det Talenfo Humano

12

tem del éstandar: 4.2.7 5& implementian las medidas de prevencion-y
control de peligras:

No se-Implementar las médidas de prevencidn v coniral can hase en el
resuitado de la identificacion de peligres, la evaluacmn yvaloracion de los
fesgos  (fisiCos.  ergondmicos, bioldgicos, quimidos, de” seguridad,
publicos; psicosocialgs, entre otras), incluldos ios prioritarios: y &stas no se
jecutan . acorde con el esquema de jerarguizacion. no sé priciiza. la
intervencion en |a fuente y en° el madio. Las: medidas de intervencion no
se ercyentran programadas en el plan anual de-capacitagion.
Incumpliende el Decreto 107212015 Adticulps 224615, 224.6724.
Résolucion 2400/1979 Capitulo | al VI Articulos del 63 al 154, Léy 9/1979
Articitos 105 al 104,

Estandar:

GESTION. DE PELIGRQS Y

RIESGOS

Medidas de. prevencidn .y gontiol
para. irilervenir tos
peligrdsfriesgos
Resolugion 1111
Nttmeral 4,21

de 2017

Gestidr del Talesto Humano

13

item del esténdar: 7.1.4, Definir acciones de Promocign y Prevencitn
can base en resultados del Sistema-de Gestion dé Seguridad. ¥ Salud
en el Trabajo SG:88T: La entidad no garantizs que se deﬁnan 8
:mplemanten Jas ‘acciones preventivas y/o torrdctivas. necesarias y con
base en Jos resultades de [os ifonnes de las inspecciones realizadas en
Ias terfiforiales, o par reporte de condiciones inseguras identificadas, o de

las mediciones ambientales reslizadas por la ARL, ¥ recomendaciones del
COPASST,

Sé incuimple & Decrsto 1072/2015 en los.adiculos: 2.2.4.6.33, 2.2.48 34

Estandar:

MEJORAMIENTO

Acciones praventivas ¥

correctivas  con base en los

fesultados gel SG-3ST
Resolucién 1111

Nurderal 7.1.1.

de 2017

Gesitidn del Talento Humario

SG-F-007 v &

Fauina 3:de.4




correctivas y de mejora dé la investigacion de incidentes; accidentes
de - trabajo y enfermedad laboral: La enlidad no ejecuta las acciones
previntivas, comectivas ¥ de mejora quese plantean como resultado de la
investigacisn de los accidentes v de los'ingidentes.y la determinacion de Estandar:
las causas basicas e inmediatas e las enfermedades laborales. No se MEJORAMIENTQ. _
encushtra evidenma ‘e cumphmrento o .efecucion Hde acgionas AC.QEOHBS preventivas ¥
4 praventivas, corectivas y de mejora. cbrregtiya; can base en 10| gaghen det Talenio Humana!
) Solo se encueniran las nvestigaciones y lecciones aprendidas que son resultados dol 8G-88T i S e
divulgatias’ al trabajaldor accidentado, las lectiones aprendidas no son| Resolucion 1111 de 2017
conocidas. o diviigadas.a todas los trabajadcres de la entidad, & fin de Numeral 7.1.3
avitar la:ocumencia de un-nuevo accidente por las mismas causas.
Incumgliendo: el Dedretd. 10722015 Adticulgs: 224621 numeral §,
2.2.4.6.22 numeral 5, 22,4633, 2.2. 4.6.34. Resqlucion 140172007 f\l’!!cu!o

2
N° DE NO'CONFORMIDADES HALLADAS 14
N° DE'NO CONFORMIDADES CERRADAS DURANTE LA AUDITORIA 0

N¢ BE NG CONFORMIDADES PENDIENTES

]..>\ i& ! w& £ 1,1:. 5 ]ﬂdl Fa s I

AUDITOR LIDER - DULEY

ZUN_IGA PEDROZA AUDITADO - Ora. VILMA POLO-

COORDINADORA DE TALENTO HUMANG.
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