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Dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011y el
Decreto 2106 de 20192, la Oficina de Control Interno presenta el Informe
Pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno en la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios — Superservicios -, para el periodo que abarca los
meses de noviembre y diciembre de 2019.

Este informe tiene su sustento normativo en las siguientes normas: Ley 1474 de
2011, Decreto 648 de 20173, el Decreto 1499 de 20174, Decreto 2106 de 2019 y la
Circular Externa No. 100 — 006 de 2019°.

Evaluar el avance en la implementacion y desarrollo del Sistema de Control Interno
en la Superservicios, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, para el periodo que inicia el 1 de noviembre de 2019 y termina, el 31 de
diciembre del mismo afio, presentando el informe pormenorizado de este sistema.

Para la elaboracion del presente informe, se revisé y analizd la informacion
suministrada por los responsables de los procesos que realizan las actividades
puntuales que involucra el Sistema de Control Interno, en sus distintos componentes,
asi como la informacion obtenida en la pagina web de la Entidad y en el aplicativo
correspondiente al Sistema para la Formulacion y Seguimiento a la Planeacion
Institucional — SISGESTION.

A continuacion, se detalla el estado del Sistema de Control Interno en cada
componente del MECI, durante el periodo del presente informe:

GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

En lo que respecta a la divulgacién, fomento y asimilacién del Codigo de Etica y
los valores institucionales de la Superservicios, se desarrollé dentro de la Estrategia
de Transparencia, la actividad “Tienda de la Confianza” que tuvo por objeto la
promocién de los valores de la honestidad y el respeto.

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica, articulo 73”.

“Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reforzar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”.

“Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Piblica”.

“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Piblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

Dirigida a los jefes de control interno o quienes hagan sus veces de las entidades que aplican la Ley 97 de 1993 por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica: “Lineamientos generales para el informe semestral de evaluacion independiente del estado del Sistema de Control Interno, Decreto 2106 de 2019”.



Fuente: Imagenes suministradas por el Grupo de Comunicaciones de la Entidad

Se trata de un espacio donde todos los colaboradores de la Superservicios pueden
comprar productos comestibles sin la nhecesidad de un vendedor o alguien que vigile
el pago de los mismos. Entre los meses de noviembre y diciembre de 2019, la tienda
fue instalada en 9 dependencias de la sede principal de la Entidad y en cada una de
las instalaciones de las Direcciones Territoriales de la misma.

En el mes de diciembre de 2019, se evalu6 la Estrategia de Integridad de la
Superservicios, a través de encuestas aleatorias cuyo analisis evidencié un
incremento en el reconocimiento de los valores institucionales por parte de sus
colaboradores. En efecto, entre julio y diciembre de 2019, dicho reconocimiento paso
de 69% a 74%. Ademas, los valores con menos reconocimiento, segun las encuestas
antes mencionadas (justicia, diligencia y lealtad), mostraron el mayor incremento, con
un 13%, en promedio.

De igual manera, a través de la a
publicacién “Inférmate”, enviada
regularmente a todos los colaboradores
de la Entidad, se divulgaron los valores
institucionales, en el periodo del
presente informe.

En cuanto a los valores institucionales y el cumplimiento de las funciones por parte
de los servidores de la Superservicios, la Oficina de Control Disciplinario Interno de la
Entidad, en los meses de noviembre y diciembre de 2019, realizé 3 jornadas en las
gue se brindé informacion sobre el quehacer de la dependencia, las faltas mas
recurrentes y las sanciones a las mismas, con el fin de invitar al cumplimiento de los
deberes de los funcionarios.

De otra parte y dentro de las actividades desarrolladas en la Entidad en relacion
con la lucha contra la corrupcion, el 1 de noviembre de 2019, se realiz6 la revision del
Plan Anticorrupcion y el mapa de riesgos de la Superservicios, en reuniéon con
expertos y con base en el plan de trabajo conjunto acordado con la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica.

De igual manera, la Superservicios participd en el evento de lucha contra la
corrupcion, realizado el 9 de diciembre de 2019, en el cual se firmo la Ruta Colombiana
de Integridad Empresarial — Sector Servicios Publicos Domiciliarios, en conjunto con
la Vicepresidencia de la Republica y la Asociacién Nacional de Servicios Publicos y
Comunicaciones — ANDESCO.

Es de anotar que, en el segundo semestre de 2019, la Entidad realizé ajustes a la
Linea de Transparencia y Prevencién de la Corrupcion, en su pagina web, con el
proposito de hacer mas claro a la ciudadania el objetivo de este canal de denuncias
gue permite la comunicacion anénima o confidencial para el reporte de hechos
irregulares o comportamientos indebidos por parte de los colaboradores de la Entidad.

TALENTO HUMANO



El Plan de Bienestar Social de la Superservicios, estructurado en dos ejes
denominados Proteccién y Servicios Sociales y Calidad de Vida Laboral, se ejecut6
en un 100%, a corte 31 de diciembre de 2019.

En el periodo del informe se destacan los eventos realizados el 3, 4 y 6 de
diciembre de 2019, en lo relacionado con la Feria Navidefia y el Superparche — Cierre
de Gestidn, actividad esta ultima dirigida a 600 colaboradores. Ademas, para mejorar
los niveles de salud, vivienda, recreacién, deporte y cultura del servidor y su familia
se gestiond la atencion de la Caja de Compensacion Familiar Compensar y el Fondo
Nacional del Ahorro, en cada una de las sedes de la Superservicios, a través de visitas
realizadas en los dias 18, 22 y 27 de noviembre y 10y 17 de diciembre de 2019.

Igualmente, para generar un acercamiento entre los colaboradores y la
Superintendente, se realizo la actividad “Hablemos de Otros Temas”, en los dias 5 y
25 de noviembre de 2019, en la que participaron varias dependencias de la Entidad
(Direccién Administrativa y Grupo de Comunicaciones).

En cuanto a la evaluacion del desempefio
de los servidores de la Superservicios, con
corte a 31 de diciembre de 2019, se han
realizado 236 evaluaciones, discriminadas asi:

Y b (i) 23 funcionarios de libre nombramiento y
e remocion; (ii) 116 de funcionarios de carrera; y
iif) 97 funcionarios en provisionalidad.

Cabe anotar que, conforme a la normatividad vigente, la evaluacion del segundo
semestre con corte al 31 de diciembre de 2019, se realizara en febrero de 2020.

El 26 de noviembre de 2019 y en virtud del Plan de Inventivos, se realiza la entrega
de los reconocimientos y la ordenacion del gasto por incentivos al mejor funcionario
de carrera administrativa, mejor funcionario de carrera por cada nivel jerarquico y
mejor funcionario de libre nombramiento y remocion para los semestres Il - 2018 y | —
2019, mediante la Resolucion No. SSPD — 20195250000935 del 20 de diciembre de
2019.

Respecto al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizaron
actividades como la inspecciéon de seguridad para el puesto de trabajo de los
teletrabajadores; las inspecciones de areas trabajo, extintores, botiquines, vehiculos
en la Sede Principal y Uconal; los examenes médicos ocupaciones de ingreso, retiro
y periédicos, de acuerdo a demanda de los funcionarios; la investigacion de los
accidentes de trabajo presentados; la actualizacion de la Matriz de Relacion de
incidentes y accidentes de trabajo; y la culminacion del proceso de aplicacion de la
bateria de riesgo psicosocial, previamente elaborada, a un total de 636 colaboradores.

El 28 de noviembre de 2019, se realizd el montaje de una pista de emergencia
para el entrenamiento de los brigadistas de la Entidad, actividad en la que participaron
29 ellos de la sede principal, Uconal y las Direcciones Territoriales. La actividad se
desarrollé en las teméticas evacuacion y rescate, prevencion y control del fuego, y
primeros auxilios, tanto de manera tedrica como en préctica.



Fuente: Imagenes suministradas por la Direccién Administrativa - Grupo de Gestién del Talento Humano

En cuanto al Plan Institucional de Capacitacion de la Superservicios y dada su
estructura, se desarrollaron veintinueve (29) eventos de formacion y capacitacion, en
los ejes tematicos Gestion del Conocimiento, Valor Publico, Gobernanza para la Paz,
Servicios Publicos y Gestidon Publica, en los que participaron 240 servidores publicos.

Para la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion, fueron asignados los
siguientes recursos, cuya ejecucion se presenta a continuacion:

PRESUPUESTO PRESUPUESTO % DE
Gelil=eZIS ASIGNADO EJECUTADO EJECUCION
Actividades de
formacién y capacitacion $ 100.000.000 $ 60.892.876 61
a contratar
Contratacién a demanda $ 70.000.000 $ 44.404.280 63
PO ol $ 130.000.000 $116.428.528 90
Bilingliismo
TOTAL $ 300.000.000 $221.725.684 74

Cabe anotar que el 13% de las actividades de capacitacion, fueron desarrolladas por
servidores publicos y/o contratistas de la Superservicios, por lo que no se requirio la
utilizacion de los recursos antes indicados.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

El referente estratégico de la
Superservicios (2019 - 2022), esta
contenido en el plan indicativo cuatrienal
y los planes de accion 2019, que puede
consultarse en la pagina web de Entidad®.

En cuanto a los objetivos estratégicos cuyo cumplimiento debia realizarse en la
vigencia 2019, éstos presentan un cumplimiento del 100% y més, de acuerdo con el
reporte obtenido del Sistema para la Formulacion y Seguimiento a la Planeacion
Institucional — SISGESTION, con corte “INFORME FINAL”.

5 https://www.superservicios.gov.co/nuestra-entidad/quienes-somos - https://www.superservicios.gov.co/nuestra-entidad/planeacion
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Informe Cumplimiento Objetivos estratégicos

Afio de vigencia: 20191 Corte: INFORME FINAL
OBJETIVO ESTRATEGICO . PROG. OBJETIVO EJEC. OBJETIVO % CUMPLIMIENTO
1. Contribuir &l cumplimiento de los objetives de desarrollo sostenible que impactan al sector 100% 100% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO . PROG. OBJETIVO EJEC. OBJETIVO % CUMPLIMIENTO
2. Promover una mejora de la calidad, cobertura y continuidad de los servicios que vigilamos 100% 101.19% 101.19%
OBJETIVO ESTRATEGICO . PROG. OBJETIVO EJEC. OBJETIVO % CUMPLIMIENTO
3. Lograr que los prestadores entreguen informacién confiable y oportuna 100% 100% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO . PROG. OBJETIVO EJEC. OBJETIVO % CUMPLIMIENTO
4. Potencializar la participacidn ciudadana y el control social en la prestacién de los servicios piblicos 100% 100% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO . PROG. OBJETIVO EJEC. OBJETIVO % CUMPLIMIENTO
6. Generar y compartir conocimiento técnico sobre el sector para la toma de decisiones 100% 100% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO . PROG. OBJETIVO EJEC. OBJETIVO % CUMPLIMIENTO
8. Implementar oportunamente acciones de vigilandia preventiva con criterios diferenciales, que generen alertas 100% 100% 100%

tempranas y de control que aseguren |z proteccién de los derechos de los usuarios

OBJETIVO ESTRATEGICO L ] PROG. OBJETIVO EJEC. OBJETIVO O CUMPLIMIENTO
9. Garantizar la oportunidad, calidad y analisis de |a informacidn para la adecuada toma de decisiones a través de 100% 100% 100%
tecnologias robustas

OBIETIVO ESTRATEGICD . PROG. OBJETIVO EJEC. OBJETIVO % CUMPLIMIENTO
10. Estructurar procesos gue incorporen mejores practicas y que permitan optimizar tiempos, evitar duplicidad y 100% 100% 100%

generar ficiencias en el desarrolle de las funciones

OBJETIVO ESTRATEGICOD . PROG. OBJETIVO EJEC. OBJETIVO % CUMPLIMIENTO
11. Fortalecer las politicas de prevencién para mitigar riesgos y evitar demandas en contra de |z entidad 100% 100% 100%

OBJETIVO ESTRATEGICOD . PROG. OBJETIVO EJEC. OBJETIVO % CUMPLIMIENTO
12. Generar una cultura de la gestién del conocimiento v |a innovacién para el fortalecimiento institucional 100% 100% 100%

OBJETIVO ESTRATEGICOD . PROG. OBJETIVO EJEC. OBJETIVO % CUMPLIMIENTO
13. Contar con una estructura organizacional que motive el talento humana, promueva la articulacién y permita 100% 100% 100%

responder  los retos v oportunidades del sector

OBJETIVO ESTRATEGICO [ ] PROG. OBJETIVO EJEC. OBJETIVO %0 CUMPLIMIENTO
14, Asegurar |a sostenibilidad financiera de la entidad para el adecuado cumplimiento de la misidn 100% 100% 100%

EVALUACION DEL RIESGO

De acuerdo con la informacién recibida y estudiada, la Oficina de Control Interno
destaca los siguientes aspectos:

GESTION DEL RIESGO

En este punto y en el periodo del
informe, se someti®6 a aprobacion del
Comité institucional de Coordinacién de
Control Interno, la aprobacion la Politica
de Gestidn del Riesgos, de la Entidad.

La Oficina Asesora de Planeacion, en
el ultimo bimestre de 2019, realizé
socializacion respecto a la actualizaciéon
del modulo de riesgos SIGM, con su
equipo de trabajo.

PREVENCION DE RIESGOS DE CORRUPCION



Bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion y durante el periodo del
informe, se realizo la socializacion referente a los riesgos de corrupcion en cuanto a
definiciones, elementos, identificacién y controles, con los enlaces de calidad de las
dependencias ubicadas en la sede principal de la Superservicios y sus Direcciones
Territoriales.

De igual forma, se realiz6 la identificacién y/o incorporacién al Sistema Integrado
de Gestibn y Mejora — SIGME -, de los riesgos de fraude y corrupcién para los
Procesos de Adquisicién de Bienes y Servicios, Control, Gestiébn Administrativa y
Logistica, Gestién de Tecnologias de la Informacion, Gestion Financiera, Gestion
Juridica y Participacion y Servicio al Ciudadano.

En el marco del Rol Enfoque Hacia la Prevencion y en la vigencia 2019, la Oficina
de Control Interno ha realizado jornadas de asesoria y acompafiamiento en
documentacién de controles encaminadas a promover la cultura del control en la
Entidad, asi:

Diez (10) dependencias fueron convocadas para la socializacion sobre riesgos,
disefio y documentacion de controles y a las que se les dio a conocer los seis (6)
puntos clave propios del Disefio de Controles, de acuerdo con lo establecido en la
Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital
y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, version 4 — octubre 2018, elaborada
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Tres (3) de tales jornadas
se realizaron dentro del periodo del informe.

Diecisiete (17) jornadas en las cuales se revisaron los revisaron riesgos y controles
previstos en los procesos de la Entidad y se efectud el acompafiamiento frente al
disefio de controles operativos. Como resultado de esta actividad, se documentaron
treintaisiete (37) controles, que cumplen con los criterios establecidos en la guia antes
mencionada.

De acuerdo con la informacién recibida y estudiada, la Oficina de Control Interno
destaca los siguientes aspectos:

CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION



La Alta Direccion de la Superservicios, ha definido
politicas que propenden por garantizar la fiabilidad y la
integridad de la informacion, las cuales se encuentran
en el Cadigo de Buen Gobierno (DE-D-002 - SIGME) y y
aquellas complementarias del Sistema de Gestion de '\ /
Seguridad y Privacidad de la Informacién - SIGESPI - ./
incluidas en el Manual del Sistema Integrado de '
Gestion y Mejora — SIGME -, (MC-M-00). /

COMUNICACION EXTERNA E INTERNA

En materia de comunicacién externa y durante el periodo del presente informe, se
divulgé informacion relevante para los grupos de interés de la Superservicios, en
relacién con los eventos institucionales y rendiciones de cuentas sobre los resultados
de la gestion, como los encuentros con los vigilados, los usuarios, la comunidad y
otras entidades, para tratar temas criticos de los servicios publicos domiciliarios (11
comunicados de prensa, 11 notas de interés, 264 publicaciones en Twitter, 42 en
Facebook, 15 en YouTube y 226 en portal web).

Con corte a 31 de diciembre de 2019 y en su pagina web, la Superservicios publicd
documentos relevantes para sus grupos de interés, dentro de los que se destacan el
Boletin Tarifario, el Boletin de Decisiones; el Informe del Monitoreo de la Calidad de
la Potencia de Energia eléctrica; el Informe de Disposicion Final; el Informe
Aprovechamiento de Residuos Sdlidos; el Informe de Andlisis Sectorial sobre los
Servicios Publicos de Acueducto y Alcantarillado - 2018; el Informe Nacional del Agua
para Consumo Humano - INCA 2018, los Conceptos Juridicos 2019, entre otros.

Para la promocién del control social y proteccion de derechos y deberes de los
usuarios en los municipios de Colombia, la Superservicios cuenta con 39 Puntos de
Atencion Superservicios — PAS, ubicados en distintos departamentos del pais, 7 de
los cuales abrieron al publico, durante el periodo del informe (Bogota, Cartago,
Florencia, Ipiales, Mompdés, San Andrés y Tumaco).

Igualmente, la Entidad cuenta con la
plataforma Te Resuelvo a la cual se puede
acceder através de los 32 kioscos digitales
ubicados en las ciudades de Bogota,
Medellin, Barranquilla, Cali y
Bucaramanga.

La divulgacion de informacion relevante, a nivel interno y en los meses de
noviembre y diciembre de 2019, se enfocé en dar a conocer al personal, los
encuentros internos, los resultados de la gestién y otros temas de su interés, como
los videos informativos semanales - Superservicios en 1 Minuto; la campafia uso
adecuado de recursos; el cierre de gestion 2019, la seguridad de la informacion; la
caracterizacion de usuarios, los valores institucionales y las novedades SIGME (28
publicaciones en Intranet, 7 boletines virtuales Inférmate, 44 correos electrénicos
sectorizados y 35 avisos en carteleras virtuales.

AUDITORIAS INDEPENDIENTES E INFORMES DE LEY



Durante la vigencia 2019 y en desarrollo del Plan Anual de Auditorias aprobado
por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, la Oficina de Control
Interno realizé 13 auditorias de gestion y 40 informes de ley, cumpliéndose dicho plan
en un ciento por ciento (100%).

SEGUIMIENTO REQUERIMIENTOS ENTES DE CONTROL

En el segundo semestre de 2019, la Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento
a 53 requerimientos hechos a la Superservicios, por parte del Ministerio Publico
(Procuradurias y Defensorias), la Contraloria General de la Republica y otras
contralorias.

Este seguimiento se realizé en desarrollo del rol
asignado a la Oficina de Control Interno en cuanto
a la relacion con entes externos de control,
verificando que fluya la informacién con los mismo,
gue sus requerimientos sean asignados a la
dependencia competente, en la Entidad, para
atenderlos y que la respuesta se gestione de
acuerdo los lineamientos indicados por dichos
entes.

Elaborado el presente informe, la Oficina de Control Interno realiza las siguientes
recomendaciones:

Intensificar los esfuerzos hacia el fortalecimiento de la eficacia del Sistema de
Control Interno de la Superservicios, como herramienta para mitigar los riesgos que
pueden incidir negativamente en el logro de los fines institucionales, mediante la
sensibilizacion de los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo en relacién con
el rol que desempefian como actores de las lineas de defensa previstas en el del
Modelo integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y que los obliga a asumir
responsabilidades especificas en materia de riesgos y controles.

Revisar la ejecucion presupuestal relativa al Plan Institucional de Capacitacion,
pues resulta baja considerando el resultado del 74% al cierre de la vigencia 2019.

Ajustar la estrategia de integridad de la Superservicios, tomando como referencia
los valores vulnerados por los funcionarios de Entidad al incurrir en faltas disciplinarias
y situaciones de acoso laboral.

Revisd y aprobd:  Myriam Herrera Duran — Jefe Oficina de Control interno

Elabor6: Ana Maria Velasquez Posada -Asesora Oficina de Control Interno
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