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Cumplimiento Objetivos Estratégiq:losjJ

3. Lograr que los
prestadores entreguen
informacion confiable y

oportuna

5. Incidir en el ciclo de
politica publica sectorial y

1. Contribuir al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo

7. Posicionar a la entidad como

e articulador y unidad de apoyo para
Sostenibles que impactan al de la regulacion todos los agentes del sector de

sector Cumplimiento servicios publicos

‘95,03 %‘ 89,74%‘ 100% ‘ 100% 92.33% 100% 100%

2. Promover una mejora de 4. Potencializar la 6. Generar y compartir
la calidad, cobertura y participacion ciudadana y conocimiento técnico sobre el
continuidad de los servicios el control social en la sector para la toma de
que vigilamos prestacion de los servicios decisiones Cumplimiento
Cumplimiento publicos Cumplimiento

®
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Cumplimiento Objetivos Estratégiqosﬁ

8. Implementar oportunamente 10. Estructurar procesos que
acciones de vigilancia preventiva con  incorporen mejores practicasy 12 G€nerar una cultura de la 14. Asegurar la sostenibilidad
criterios diferenciales, que generen que permitan optimizar gestlo_n del cc_)f]00|m|ento y la financiera de la entidad para el
alertas tempranas y de control que tiempos, evitar duplicidad y innovacion para el adecuado cumplimiento de la
aseguren la proteccion de los derechos generar eficiencias en el fortalecimiento institucional mision
de los usuarios desarrollo de las funciones

‘100% ‘ 00% * ‘ 00% * ‘ 100% & 100% @ 100%

B 13. Contar con una estructura
11. Fortalecer las politicas de organizacional que motive el talento

100%

9. Garantizar la oportunidad,
calidad y analisis de la

: - . prevencion para mitigar humano, promueva la articulacién y

informacion para la adecuada riesqos v evitar demandas :

toma de decisiones a través gosy : permita responder a los retos y
en contra de la entidad oportunidades del sector

de tecnologias robustas
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Objetivo Estratégico 1. .

Contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo .

¢

Sostenibles - ODS que impactan al sector

Socializacion del Informe de
los ODS aplicables a la
Superservicios*

Se diseid la estrategia de
seguimiento de implementacion
de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible —ODS, priorizados en
la entidad y se realizaron las
socializaciones a las
dependencias: (i) Grupo de
Comunicaciones, (ii)  Oficina
Asesora de Planeacion vy (iii)
Direccion General Territorial.

SUPEI’SEI’V'IC'IOS
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Servicios

Pautas de buena gestion y de mejores
practicas para el cumplimiento de ODS
relacionadas con cada sector vigilado*

Se elabordé el documento con las pautas de
buena gestion y de mejores practicas para
el cumplimiento de ODS del sector de
Energia Eléctrica y Gas Combustible.

De igual forma, se realizaron 2 mesas de
trabajo en el sector de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, en donde se
abordaron temas relacionados con los
objetivos: 2.5 Reducir sustancialmente la
generacion de residuos, 12.6 Fomentar
practicas sostenibles en las empresas,
12.7 Practicas sostenibles de contratacion
publica y del objetivo de desarrollo
sostenible 6: Agua Limpia y Saneamiento.

* Metas referente estratégico




Objetivo Estratégico 2. Promover una mejora de la calidad, \

cobertura y continuidad de los servicios que vigilamos,

que se identifique que incumplen en sus
obligaciones de prestacion®

a Acciones de control de los vigilados a los

Piloto de implementacion del modelo
de IVC basado en riesgos*

Se encuentra en implementacion el nuevo
Modelo de Vigilancia Inteligente del servicio

En cumplimiento de la acciones de control, se
profirieron 19 sanciones, 4 pliegos de cargos y

de Energia Eléctrica — TVI. La primera etapa se resolvieron 52 recursos de reposicion a los
de la implementacidn corresponde a la prestadores de Energia Electrica y Gas
recopilacion de informacion para realizar el Combustible.

comparativo con la informacion reportada por

los prestadores. Asimismo, en el sector de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo, se remitieron 28
memorandos de investigaciones, de los cuales
se abrieron 7 pliegos de cargos. Se
identificaron 43 prestadores Aseo y 45 de
Acueducto y Alcantarillado que durante el 2019
incumplieron con la prestacion de los servicios
y se encuentran en analisis de mérito para

® .. . . 7
‘- Superservicios abrir investigacion
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Objetivo Estratégico 3. Lograr que los prestadores

{
entreguen informacion confiable y oportuna

Acompafamiento a ESP en el reporte Disminucidén en los reportes inoportunos
de informacion * de informacion*

Se priorizaron los formatos y formularios

Se elaboraron los criterios que se tendran técnicos y financieros para evidenciar los
en cuenta para priorizar las empresas a reportes inoportunos en los prestadores
las cuales se les realizara de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Se
acompanamiento en el reporte de realizé la identificacion de las empresas
informacién al Sistema Unico de mayores a 5.000 suscriptores que
Informaciéon —-SUIl, de los sectores de realizaron durante la vigencia 2019 el
Energia Eléctrica y Gas Combustible y reporte inoportuno de los formatos vy
Acueducto, Alcantarillado y Aseo. formularios priorizados y se remitid una
masiva de requerimiento a dichas
empresas.

Adicional, avanzé en la definicion de las
especificaciones, con el fin de elaborar
proyecto de resolucion compilatoria para
el servicio publico de Gas por redes.

perintendéncia de Servicios * Metas referente estratégico
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Objetivo Estrategico 3. Lograr que los prestadores_

= B 4 - : ‘-J
entreguen informacion confiable y oportuna

a Talleres regionales en el reporte de a Disminucién en las reversiones de
informacioén * informacion *
Se establecié la linea base que se tomara
Se han realizado 9 talleres regionales: 5 como referencia para realizar el calculo de
para prestadores de Energia Eléctrica vy la disminucion de reversiones, para los
Gas Combustible y 4 para prestadores de prestadores de Acueducto, Alcantarillado y
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, con el Aseo y se remiti6 una masiva de
fin de mejorar el reporte de informacion informacion para conocer los aspectos
del SULI. que deben tener en cuenta los

prestadores al momento de solicitar una
solicitud de reversion.

De igual forma, se elaboro informe con el
analisis y evaluacion de las reversiones de
informacion en el SUIl, para los
prestadores del Energia Eléctrica y Gas
Combustible.

nnnnnn Bericia v Servicics * Metas referente estratégico
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Se han
actividades, para el fortalecimiento de
participacion ciudadana, con los

<

Objetivo Estrategico 4. Potencializar la participacion -

ciudadana y el control social en la prestacion de los

servicios publicos

Red de participaciéon ciudadana
implementada *

efectuado mas de 30

distintos grupos de interes:
Universidades, entidades de Control,
Conversatorios sobre “Servicios
publicos en tiempos del COVID-197,
Superservicios en Sintonia,
Capacitaciones, Mesas Construyendo
Servicios Publicos, vy talleres a
Comités de Desarrollo y Control Social
— CDCS.

Superservicios
Superinten dencia de Servicios
> Publicos Domiciliarios

Capacitaciones a municipios donde no
existen CDCS *

Se han realizado cerca de 140 capacitaciones
en Municipios donde no existen Comités de
Desarrollo y Control Social.

3 Capacitaciones a vocales de control y
usuarios en aspectos técnicos *

Las capacitaciones a los grupos de interés se
enfocaron en impartir conocimientos a los
usuarios con respecto a la implementacion de
los alivios en la facturacion: como leer las
desviacion significativas, como efectuar las
lecturas de los consumos, y como se lee la
facturacion por promedio estando disponible el
aparato de medida para su uso.

* Metas referente estratégico



Objetivo Estrategico 5. Incidir en el ciclo de politica

publica sectorial y de la regulacion |,

Hoja de ruta y plan de incidencia de los temas sectoriales que requieren ajustes
normativos o regulatorios *

Como parte de la hoja de ruta, se elabor6 el documento referido a temas
sectoriales. De igual forma, se elaboro el plan de incidencia y se llevaron a cabo
reuniones, con el fin de identificar las necesidades de ajuste regulatorio o juridica de
la entidad para incidir en sector.

nnnnnn dencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

®
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Objetivo Estrategico 6. Generar y compartir conocimiento

tecnico sobre el sector para la toma de decisiones

Directorio de datos de informacion
sectorial - Geo portal *

Se realizd mesa de trabajo con la Oficina
de Informatica, con el fin de establecer los
datos de ruta del directorio de datos de
informaciéon  sectorial - Geo Portal
relacionados con los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo.

De igual forma, se elaboré documento de
definicion de parametros que contiene el
directorio de datos de informacion sectorial,
para el sector de Energia Eléctrica y Gas
Combustible.

Superservicios
Superinten dencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Alianzas y convenios interinstitucionales
articulada con los grupos de interés *

Se encuentra en tramite en el sector de de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo convenio
con el Instituto Nacional de Salud como aliado
para realizar una interoperabilidad en el
intercambio de informacion relevante entre el
SUl y el SIVICAP. Asimismo, se encuentra en
tramite en el sector de Energia Eléctrica vy
Gas Combustible, un convenio con el Instituto
de Planificacion y Promocién de Soluciones
Energéticas —IPSE, para realizar intercambio
de informacion .

De otra parte, se han gestionando alianzas
con la Secretaria Distrital del Habitat, Instituto
Nacional Para Ciegos, Instituto Nacional para
Sordos, Universidad Externado de Colombia,
Contraloria de Cali y Veeduria Distrital

* Metas referente estratégico



Objetivo Estratégico 6. Generar y compartir conocimiento J

tecnico sobre el sector para la toma de decisiones

Herramienta virtual "ABC” de los o Procesos juridicos legales analizados *
servicios publicos *
Se publicaron en la pagina Web de la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD, 435 conceptos

juridicos y 11 posiciones juridicas.

Se elabordé el documento el "ABC de los
Servicios Publicos Domiciliarios”, con
informacion relevante frente a los tramites
de los usuarios y a las causales mas

recurridas, que puede ayudar a que los Estudio factibilidad para la creacién del
prestadores atiendan de manera prioritaria {5 | Centro de Estudios e Investigacion
acciones frente a las mismas. Sectorial *

Adicional, se publico la cartilla con Se adelanto el documento de revisién y
informacion dirigida a los prestadores del aspectos a mejorar del diagnostico
servicio de Energia Electrica, relacionada realizado sobre estudios y centros de
con la cadena de prestacion del servicio, investigacion  desarrollados en la
regimen tarifario y marco regulatorio vigencia anterior

nnnnnn dencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
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Objetivo Estrategico 7. Posicionar a la entidad como

articulador y unidad de apoyo para todos los agentes del
sector de servicios publicos | -

Propuestas de solucién conjunta con
otros actores a problematicas particulares
del sector *

Mediante sesiones con la Comision de
Regulacion de Energia y Gas Combustible -
CREG, se han generado 6 propuestas de
problematicas identificadas que requieren
solucion conjunta.

Adicional, se realizaron actividades para
identificar los inconvenientes que se vienen
presentando en cuanto al aumento en las
tarifas, las reconexiones y atencion que
afectan la prestacion del servicio y aquellas
ocasionadas en el marco de la contingencia
por el covid-19 a nivel Nacional y local.

Superservicios
Sup d

erintendencia de Servicios

> Publicos Domiciliarios

Alianzas y convenios interinstitucionales
articulada con los grupos de interés *

Se llevaron a cabo reuniones y acercamientos
con: Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, Asociacion Nacional de Empresas
de Servicios Publicos y Comunicaciones de
Colombia,  Vicepresidencia, @ Agencia de
Cooperacion de Corea del Sur — Koica, Centro
de Revelo, el INSOR, El Instituto Geografico
Agustin Codazzi - IGAC, Secretaria Distrital del
Habitat, Veeduria Distrital, Universidad
Externado de Colombia.

De igual forma, se realizaron 2 mesas de trabajo
con el IGAC, para determinar desde el SUI,
informacion util objeto de intercambio entre
entidades y se presento informe de seguimiento
en proyectos regulatorios y normativos
presentado por la CREG.

Metas referente estratégico



Objetivo Estrategico 7. Posicionar a la entidad como

articulador y unidad de apoyo para todos los agentes del
sector de servicios publicos

Agenda de trabajo con comisiones de

e regulacion y otros actores para el analisis Espacios de analisis sectorial *
conjunto de temas transversales de los

servicios publicos *

Se cred la unidad de Monitoreo del Mercado de
Energia Mayorista, con el fin de vigilar los
precios de la energia en bolsa y disminuir las
distorsiones de mercado.

Se realizaron diferentes reuniones, de tipo
juridico, con la Oficina Asesora Juridica
para socializar y analizar los diferentes
proyectos de ley relevantes para la SSPD,
dentro de estos proyectos se encuentra el
Asimismo, se identificaron tematicas sectoriales Proyecto de Ley de Fortalecimiento de la
en las que se pueden generar iniciativas que SSPD.

impacten al sector, dentro de las cuales se

mencionan: Coordinacion con el Distrito, para

generar una solucion conjunta a los problemas

generados por el Relleno Dofia Juana vy

coordinacion, interinstitucional para mejorar la

prestacion del servicio del Acueducto de

Ibagué.

eV erdlonncia S Servicics * Metas referente estratégico
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Objetivo estratégico 8. Implementar oportunamente acciones de vigilancia

preventiva con criterios diferenciales, que generen alertas tempranas y'de

control que aseguren la proteccion de los derechos de los usuarios

Piloto de implementacion del modelo
de IVC basado en riesgos *

Para la implementacion del piloto, se realizo
la priorizacion de los prestadores del sector
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo a los
cuales se les realizara la toma de muestras,
teniendo en cuenta aquellos que presenten
diferencias de informacion.

Disminucioén en los reportes inoportunos
de informacion *

Se avanza en la recopilacion de
informacion que permitira realizar el
comparativo con la informaciéon reportada
por los prestadores vigilados .

erintendencia de Servicios

®
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> Publicos Domiciliarios

e Modelo de IVC basado en riesgos y con

criterios de vigilancia diferencial *

Se definieron los parametros que contiene el
tablero y las dimensiones, sub dimensiones
e indicadores que revelen los niveles de
riesgo de las empresas del sector de
Energia Eléctrica y Gas Combustible, en
una linea de tiempo determinada que
conlleven a decisiones preventivas frente al
resultado de la medicion.

De igual forma, se realizO el cruce de
informacion de la base de datos del
inventario Registro Unico de Prestadores-
RUPS de prestadores de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo y se elaboro el
documento con la definicion de los criterios
de segmentacion diferenciales, con sus
caracteristicas y normatividad aplicable

* Metas referente estratégico



Objetivo estratéegico 9. Garantizar la oportunidad, calidad y analisis

de la informacién para la adecuada toma de decisiones a través de
tecnologias robustas |-

Directorio de datos de informacion sectorial -
Geo portal * e

Se efectuaron las siguientes actividades:
-Transferencia de conocimiento sobre el Geoportal de la Se realizé la compra de equipos de

Reduccion del nivel de obsolescencia
de la infraestructura tecnologia de la
entidad *

entidad e identificacion de los requerimientos RUPS en SIG - computo de escritorio y se tiene previsto
- (Geoportal). la renovacion del sistema de Networking
- Revision de los Criterios minimos para soluciones de Tlcon de la entidad, para cumplir con la
componente de Georeferenciacion. reduccion de la obsolescencia de este

- Depuracion Base de Datos para Geoportal y elaboracion  periodo.
documento de lineamientos cartograficos para la SSPD

- Script para mantenimiento Base de Datos para Geoportal, y

avance en la correccion y vulnerabilidades del Geoportal

- Publicacion en Geoportal, de la solucion de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

eV tercionncia S Servicice Metas referente estratégico
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Objetivo Estrategico 10. Estructurar procesos que incorporen mejores
practicas y que permitan optimizar tiempos, evitar duplicidad y- .

generar eficiencias en el desarrollo de las funciones ||

a Procesos con métodos y criterios de seguimiento, control y mejora definidos *

En el marco del cumplimiento del indicador se elaboro la matriz de identificacion y analisis de
las actividades de los procesos misionales, con el fin de identificar la cadena de valor e
interaccion de los mismos.

De igual forma, se realizo la revision documental de los procesos del SIGME, con el objetivo
de analizar si las cadenas de valor actuales de los procesos generan el impacto esperado en
la operacion de la SSPD.

Asimismo, se elabord el primer borrador de la propuesta de las caracterizaciones de los
nuevos procesos "Vigilancia e Inspeccion”, "Medidas para el Control" y "Riesgos”; y se
socializaron con las dependencias involucradas para su revision y comentarios.

perintendencia de Servicios
> Publicos Domiciliarios

®
g' SSuuPe!. B * Metas referente estratégico



Objetivo estrateglco 11. Fortalecer las politicas de prevencion pa ?

mitigar riesgos y evitar demandas en contra de la entldad

; . . Acciones de mejora formuladas del
G Linea base definida de los procesos e analisis de los jrocesos iuridicos *
juridicos legales * P J

Se adelanté el analisis y estructuracion del Se adelantaron 1.788 actuaciones, con ocasion
estudio de 80 sentencias desfavorables a del Estado de Excepcion decretado por el
la SSPD, acorde con los lineamiento de la Gobierno Nacional por el COVID 19.

Agencia Nacional de Defensa Juridica del

Estado ANDJE. Adicional, se construyo un plan de seguimiento y
De igual forma, se realizo la proyeccion de actualizacion a los sistemas de informacion
la politica de prevencion del dafio anti juridica de la entidad: Ekogui y Themis,
juridico 2020-2021, la cual fue aprobada validando 6.757 procesos y actualizados en
por la Agencia. ambas plataformas

De igual forma, se realizaron 13 reuniones del
Comité de Conciliacion y Defensa Juridica de la
SSPD, para el estudio de 823 casos.

perintendéncia de Servicios * Metas referente estratégico
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Objetivo estrateglco 11. Fortalecer las politicas de prevencion pa
mitigar riesgos y evitar demandas en contra de la entldad

e Proceso mejora integral de la gestion

¢

institucional actualizado *

Se llevaron a cabo 4 mesas de trabajo con la
Oficina Asesora Juridica, para revisar y
actualizar el Manual de Defensa Juridica vy
su documentacion asociada, con el fin de
fortalecer los procesos internos para la
defensa juridica de la SSPD y superacion de
brechas de la politica de defensa juridica

De igual forma, se realizd mesa de trabajo,
con el objetivo de definir el plan de trabajo
para la vigencia 2020, para la superacion de
brechas de la politica de defensa juridica.

SUPEI’SEI’V'IC'IOS

perintendencia de Servicios
= Pbiiostiili rios

7

Estrategia de defensa y prevencién del
daino actualizada *

Se estan evaluando las politicas de defensa
dispuestas por la ANDJE para establecer su
posible implementacion y definir las
requeridas en la SSPD. Adicional, se realizd
analisis de las demandas y contestaciones
con la finalidad de fortalecer las lineas vy
politica de defensa respecto de los casos
presentados por recuperacion de consumos
de 55 sentencias desfavorables para la
entidad.

* Metas referente estratégico



Objetivo estratégico 12. Generar una cultura de la gestion del

conocimiento y la innovacion para el fortalecimiento institquiona‘ﬂ

Herramienta virtual "ABC de los servicios Conversatorio interno realizado sobre los
publicos” sectores vigilados

Se publicaron en pagina Web de la SSPD, Se llevd a cabo un conversatorio en el sector
las infografias relacionadas con el ABC de de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, dirigido a
los servicios publicos™ para tomadores de los colaboradores de la SSPD, en donde se
decision de las empresas de servicios bordaron temas relacionados con la

publicos y el ABC de la actividad de

: integridad del sector de agua y saneamiento a
aprovechamiento

través de la alianza de Gobierno Abierto
(OGP).

Asimismo, se gestionaron buenas practicas
operativas para la prevencion, reduccion y
control de pérdidas de agua.

perintendencia de Servicios
> Publicos Domiciliarios
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Objetivo estratégico 12. Generar una cultura de la gestion del

conocimiento y la innovacion para el fortalecimiento institquiona‘ﬂ

e Iniciativa de innovacion desarrollada *

Se implementaron y documentaron los resultados de la metodologia de Conocimiento Critico Viable
- CCV que permite la identificacion de conocimientos y personas criticas en 7 procesos Yy
documentacion de resultados en 5 de ellos.

Adicional, se inicio la fase de prototipo de las iniciativas de innovacion con respecto a Oficinas
Digitales y Acciones Correctivas Preventivas y de Mejora, - ACPM. Para Oficinas Digitales se
definieron los municipios para el traslado y se valido el manual propuesto con gestores digitales;
para ACPM, se trabajé en las soluciones de unidad de criterio, inmersiones a procesos, modificacion
del formato de auditorias y procedimiento.

nnnnnnnnnn de Servicios
> Publicos Domiciliarios
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Objetivo estratégico 13 . Contar con una estructura organizacional

que motive el talento humano, promueva la articulacion y plermltd
responder a los retos y oportunidades del sector '

° Estudio técnico para la modificaciéon de la estructura organizacional y planta de personal *

Se llevo a cabo la validacion del marco legal de las dependencias, como paso inicial para la
elaboracion del estudio técnico para el proceso de reestructuracion de la entidad y se formuld la
tabla de diagnostico de desarrollo organizacional.

De igual forma, se identificaron 302 funcionarios y 839 contratistas en la entidad, como insumo de
informacion requerida para la elaboracion del estudio técnico y se han realizado mesas de trabajo
sostenidas para impulsar el redisefio institucional y obtener la viabilidad técnica y financiera.

eV tercionncia S Servicice * Metas referente estratégico

> P bii cos Domiciliarios

®
‘ SUPEI’SEI'V'IC'IOS
~



Objetivo estratéegico 14. Asegurar la sostenibilidad flnanmera de Ia

entidad para el adecuado cumplimiento de la mision|

contribucion *

° Rediseno del proceso de cobro de

Se publico el Manual Metodolégico de Ia
Contribucion Especial y de la Contribucion para
facilitar a los funcionarios y colaboradores la
comprension, consulta, informacion y el
cumplimiento del articulo 85 de la Ley 142 de
1994 modificado por el articulo 18 de la Ley
1955 de 2019.

De otra parte, se esta realizando el
levantamiento de requerimientos del aplicativo
de Contribuciones, requeridos para su mejora y
poder lograr que la expedicion, cobro y recaudo
de estas dos contribuciones se logren de
manera eficiente y eficaz, en el marco de
modificacion del articulo 85 de la Ley 142 de
e 1994 .

" SUPEI’SEI’V'IC'IOS

>

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

quienes se les liquida la contribucién *

a Aumento en el numero de prestadores a

Se socializé a las dependencias el analisis
de la base de datos de los prestadores
objeto de contribucion especial y de las
posibles exclusiones, para determinar el
numero real de prestadores sujeto a
contribucion en el 2020.

Adicional, se remitic el proyecto de
resolucidon “Por la cual se determina el
numero de prestadores que servira de base
para realizar la Contribucion Especial para el
ano 2020 y la Contribucion Adicional para el
fortalecimiento del Fondo Empresarial”, para

revision y comentarios.
* Metas referente estratégico
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Objetivo estratéegico 14. Asegurar la sostenibilidad flnanmera de Ia

entidad para el adecuado cumplimiento de la mision|

e Rediseno del proceso de cobro de contribucién *

La SSPD participd en el proceso de reglamentacion de la contribucion especial y adicional, la
cual se encuentra en revision final por parte del DNP y se sostuvieron las mesas de trabajo con
las dependencias involucradas con el tema del procedimiento de la contribucion, para estar
alineados en el proceso.

Su.Pteersg HIEIES * Metas referente estratégico
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