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Reporte cuadro de Mando

Frecuencia Meses
Proceso/Subproceso Objetivo del Nombre del | Tipode | Formula del Valores
Indicad. Indicad Indicad.
Proceso/Subproceso Medicién Enero | Febrero Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Diviger 2 ravés de s medios e [Numerador |86
6n disponibles,
oportunay conname \as [Denominador | 104
politicas, planes, prog
Eroyectos y restltados do fa |ACEPTACION DE LOS| e e 4@ s Resutado g5 69
ICOMUNICACIONES gesﬂun de la Superintendencia de JCANALES INTERNOS |EFICACIA [Canalos infermos do. MENSUAL Indicador
Servicios Publicos Domiciliarios a- |DE COMUNICACION e otas M
sus diferentes publicos de interés,
para contibui a posicionariento c 100.00
de la entidad y al logro
objetvos nsttucionales Seraroro |
Divuigar a través de los medios de Numerador |25 38 70 51 125 77 60 67 100 115 85 131
comunicacien disponibles, en
forma oportuna y confiable, las [Denominador [29 42 74 51 125 80 61 67 103 115 86 131
politicas, planes, programas, [ATENCION DE INumero de solicitudes de P
proyectos y resultados de la |SOLICITUDES DE lpublicacion atendidas antes B ff“ : o |g6.21 90.48 94,59 100.00 100.00 96.25 98.36 100.00 97.09 100.00 98.84 100.00
ICOMUNICACIONES |gestion de la Superintendencia de [PUBLICACION EN LA JEFECTIVIDAD |de 48 horas / nimero de  |MENSUAL Indicador
Servicios Publicos Domicilarios a [WEB E INTRANET - solicitudes de publicacion otas m % m %0 m m m %0 m ) %0 50
sus diferentes pablicos de interés, [2017 recibidas x 100
para contribuir al posicionamiento c 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
de la entidad y al logro de los
[objetivos institucionales. [Semaforo
Divulgar a través de Ios medios de Numerador | 157 321 772 311 340 264 376 674 309 419 558 420
comunicacien disponibles, en
forma oporiuna y confiable, las [Denominador | 163 324 861 323 345 271 421 650 328 435 572 421
politicas, planes, programas,
royectos y resultados de la (Total de menciones - Resultado g 3 99.07 89,66 96.28 98.55 07.42 80.31 97.68 04.21 96.32 07.55 00.76
proyectos y FAVORABILIDAD EN ( Indicador
ICOMUNICACIONES |gestion de la Superintendencia de [~ a0 04 EFICACIA [ Menciones criticas)Total de [MENSUAL
Servicios Publicos Domiciliarios a Imenciones Motas 50 50 m 50 50 50 50 50 50 50 50 50
sus diferentes publicos de interés,
para contibuir al posicionamiento c 100.00 100.00 [100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
de la entidad y al logro de los
[objetivos institucionales. [Semaforo
Divuigar a través de 10 medios de Unidades 63,46 64,78 64,32 64,67
comunicacion disponibles, en
forma oportuna y confiable, las veta 60 50 50 60
politicas, planes, programas, indice de Kiout Score -
[proyectos y resuitados de la INIVEL DE tps:/ikiout Resultado
ICOMUNICACIONES |gestion de la Superintendencia de{INFLUENCIA EN EFECTIVIDAD [Aplicacion web con TRIMESTRAL  [indicador 100.00 10000 100.00 100.00
Servicios Publicos Domicilarios a [REDES SOCIALES algoritmos. (ver archivo
sus diferentes publicos de interés,
para contibuir al posicionarmiento c 100.00 100.00 100.00 100.00
de la entidad y al logro de los
[objetivos institucionales. [Semaforo
Divuigar a través de Ios medios de Numerador 208 878
comunicacion disponibles, en (Numero de menciones
forma oportuna y confiable, las sobre la Superintendencia Denominador 1989 1989
politicas, planes, programas, PRESENCIA en el periodo actual - Ev——
proyectos y resultados de la INSTITUCIONAL EN Numero promedio de ndioador 14.98 44.14
[COMUNICACIONES |gestion de la Superintendencia de |MEDIOS DE EFECTIVIDAD |menciones semestrales del |SEMESTRAL indicador
Servicios Publicos Domicilarios a[COMUNICACION afio anterior / Numero Notas 5 5
sus diferentes publicos de interés, [MASIVA lpromedio de menciones
para contiibuir al posicionarmiento semestrales del afio [c 100.00 100.00
de la entidad y al logro de los [anterior) x 100
[objetivos institucionales. [semaforo _
(Aplicar medidas administrativas Numerador i 1 150
ly/o de gestin a los prestadores de| s e pi 4 [Denominador 25 [i11 124
servicios piblicos domiciliarios que [EFICACIA EN LAS e o cos vio Rosullado 500 P -
incumplan o estén en riesgo e [SOLICITUDES DE d [ndicad
IcONTROL Incumpit i normatia vgenio, con [NVESTIGAGION - |EFICACIA- prelminares f oalde  |CUATRIMESTRALfindcador
i fnde subsanar s stuaciones colciud de investigaciones otas 5o 50 0
identificadas en la prestacion del recibas [c 700.00 69.07 [100.00
senvicio
[Semaforo
|Aplicar medidas administrativas  [EFICACIA EN LAS Numerador & i i 10
Vio de gestion a los prestadores de|[SOLICITUDES DE [Denominador 10 B B [0
senvicios pablicos domiciliarios que [INVESTIGACION EN # de pliegos de cargos asutade Y oo oo oo
incumplan o estén en riesgo de abiertos / # total de solicitud indioad
[CONTROL incumpli a normativa vigente, con [SUPERINTENDENCIA [EFICACIA - de investigaciones recibas | TRMESTRAL (190900
i fnde subsanar as situaciones. |DELEGADA PARA [100% etas IS [ 3 o
dentiicadas en la prestacion del  [ENERGIA Y GAS c 700,00 700,00 70000 [100.00
servicio. (COMBUSTIBLE - 2017|
|Aplicar medidas administrativas {INSTRUIR LAS [fumerador S
Vio de gestion a los prestadores de [AVERIGUACIONES [Denominador 5
Servicios pblicos domiciliarios que [PRELIMINARES Resulado o000
incumplan o estén en riesgo de  [EXISTENTES A LA instruidas/Total de [Indicad
[CONTROL incumpli la normativa vigente, con [FECHA DELEGADA [ EFICACIA i [ANUAL CAL
el fin de subsanar las situaciones  JACUEDUCTO, existentes Metas 100
[dentfcacas o a prestacion cel [ALCANTARILLADO Y 100.00
servicio.
Aplvcar medidas saminisiaivas [Numerador 19
e gestion a los pres s de[INSTRUIR LAS Denominador @
L envcon pibicos dumsiiaros s aue [AVERIGUACIONES Resultado 000
incumplan o estén en riesgo d ELIMINARES instruidas/Total de [ndioad
[CONTROL incumplir la normativa vigente, EXISTENTESALA  |EFICACIA overiguaciones prelminares ANUAL oocador
o1 de subsanar las stuaciones. |FECHA DELEGADA lexistentes *10( [Metas 100
dentificadas en la prestacién del [ENERGIA Y GAS c 700.00
Conocer y fallar 10s procesos Numerador 45 30 a 49
disciplinarios que se adelanten
contra servidores y ex-servidores [OPORTUNIDAD EN [Denominador [45 30 41 [49
pblicos de la Superintendencia de LA ATENCIGN DE # de quejas o informes Resultado
ICONTROL DISCIPLINARIO Servicios Publicos Domicilarios, |QUEJAS E levacuados en término / # de| indicador 100.00 100.00 100.00 10000
‘ EFICIENCIA TRIMESTRAL
INTERNO aplicando los procedimientos y  |INFORMES lquejas o informes por
[términos establecidos en la Ley  [DISCIPLINARIOS - tramitar en el periodo Metas 100 100 100 100
734 de 2002, a fin de preservar el [2017 c 70000 70000 70000 700,00
correcto desarrollo de Ia funcién
pablica. [Semaforo
Establecer el referente estratégico Numerador 15
de la entidad para el mediano y Demominador 5
corto plazo, mediante la 9
D IRECCIONAMIENTO formulacion del plan inicativo  [SOUENTY %h;ff’ (Resutado afio 2016- Resultado 1605
ESTRATEGICO cuatrienal y planes de accic |OBTENIDO: EFICIENCIA  [resultado afio 2015) / |ANUAL. Indicador
uales, con el fin de dar DICADOR PORAG resultado 2016 Motas 5
cumplimiento a las funciones de la =
Superintendencia de Servicios 100.00
Pablicos Domiciliarios. [Somatoro _
Establecer el referente eslrateglcu Numerador 127,62 [297.42
de Ia entidad para el media Demominador 3 5
corto plazo, med o .
DIRECCIONAMIENTO formulacion del plan indicatvo  [5AREREONT o oo Ob‘ ) Resultado 4254.00 [0914.00
ESTRATEGICO custrienal y planes de acc INSTITUCIONAL - [EFICIENCIA % de cumplimiento um 3 )/
uales, con el fin de dar 2017 \Votas 25 [100
cumplimiento a las funciones de la =
Superintendencia de Servicios 100.00 100.00
Publicos Domiciliarios. [Semaforo I
Orientar la formulacion, Numerador 3627677351 6439136611 9600465552 1652834452886
progamacion, iecuetn, Denominador 7997504845 7997504845 7997504845 7279816551
y
DIRECCIONAMIENTO proyectos de inversion dola | EAECUCION. (ot presupuesto de Resutado 016 578 ) o565
ESTRATEGICO/ GESTION DE  |Superinendencia de Senvicios  |omanciciA o ericiencia  |Iversion comprometido  fryesrra  findicador
PROYECTOS DE INVERSION | Publicos Domiciliarios, como prop Prosupst M 30 Ts0 70 [50
INVERSION - 2017 ldel rubro de inversion) *100 fetas
estrategia de gestion orientada a =
contribuir al logro de los objetivos 6719 71.56 76.20 100.00
ostratégicos de la entidad [Sematoro |
Numerador_|1953 2193 2356 2031 1893 862 1861 1858 1850 1792 1903 1896
Formular, implementar y hacer [Denominador | 1900 1900 1900 1900 1900 1900 1900 1900 1900 1800 1900 1900
|Sumatoria porcentaje de
DIRECCIONAMIENTO 1o pianes do N T PE ovanco cjoctado do los Resultado
RECCIONAMIENTO acion|anales en el marco del plan LOSPLANESDE [ 1 cacim i Resutado 0279 115.42 124.00 106.89 99.63 98.00 99.00 99.37 98.95 l99.56 100.16 00.79
dicalivo cuatrienal insttucional  JACCION plan: MENSUAL
\NSTITUCIONAL ANUAL in opevatlvns/ Sumamna de Meto: [ﬁ [ﬁ [ﬁ %6 ﬁ [ﬁ r% r% ﬁ Ig_ﬁ %6 (56
para adelantar la gestion entidad  [OPERATIVOS- 2017 e oo fotas
len cumplimiento de su mision e prog! [Cumplimiento] 100.00 100,00 700,00 100,00 100,00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 [100.00
[Semaforo
Unidades 2
Dirigir, organizar y gestionar los . o a
senvicios administrativos lconcepTos ryamero de conceptos a
1 normal ITECNICOS 6cnicos favorables Resultado 3
GESTION ADMINISTRATIVA necesarios para el EFICACIA Imodernizacion de la planta |ANUAL Indicad 00.00
funcionamiento de la entidad, de (FAVORABLES indicador
de personal de la entidad
acuerdo con lo establecido enla  |MODERNIZACION e Gy
normativa vigente. v C 100.00
[Semaforo
Reciiry regitaros ienes onof Numerador i d
apicaivo de Adrinsiracien de Denominador [45 [234
Bienes de acuerdo
o Resultado
[GESTION ADMINISTRATIVA/ [ naturaleza, para st 3 % DE INVENTARIOS Inventario individual de o 222 2.56
JADMINISTRACION DE BIENES  [entrga, conservaien, conroly Sy NOVEDADES - |EFICIENGIA  fbienes con novedad  otal noesdor
dar de baja los blenes que ya n inventarios individuales Metas 5 5
o Tequoran pas o serviclo ela c 700,00 [100.00
entida
Programar y realizar las Numerador 210 428 362 386
actividades de mantenimiento,
igilancia, aseo, cateterta, ATENGION DE Denominador 10 428 382 386
administracion del parque SOLICITUDES DE Ao
IGESTION ADMINISTRATIVA | [automotor, adecuacion de puestos |SERVICIOS DE EriciEncia  [Solictudes tramitadas en | roiiestrar indicador 100.00 100.00 100.00 100.00
IADMINISTRACION LOGISTICA ~ [de trabajo, administracion de caja §ApMINISTRACION tiempol solicitudes recibidas’
menor y apoyo a la administracion || OGISTICA EN \etas 100 100 100 100
de la telefonia, que permitan  [TIEMPO - 2017 c. 100.00 100.00 100.00 100.00
|garantizar el normal desempefio
de las labores de la SSPD. [Semaforo
Programar y realizar las Unidades 86.49 88,13
actividades de mantenimiento,  [PORCENTAJE DE
Vigilancia, 250, cafeterta, [SATISFACCION DEL Meta 50 63
administracion del parque [CLIENTE INTERNO (Sumatoria (% satisfaccion
IGESTION ADMINISTRATIVA/  [automotor, adecuacion de puestos {DE LOS SERVICIOS  frecryipap [aseoy cafeteria + % O g 100.00 100.00
IADMINISTRACION LOGISTICA [ de trabajo, administracion de caja {DE ASEO Y satistaccion vigilancia + % Indicador
menor y apoyo a la administracién JCAFETERIA, satisfaccion fotocopiado)) /3
de la telefonia, que permitan VIGILANCIA'Y c 10000 100.00
garantizar el normal desempefio ~[FOTOCOPIADO
de las labores de la SSPD [Semaforo
GESTION AOVINISTRATVA | [Costonar Tos equermienios do — [CONTRATOS Tericacia [Soliitudes de contratacion |TRIMESTRAL | Numerador B 110 204 121
IADQUISICION DE BIENES Y [adquisicion de bienes y servicios [SUSCRITOS - 2017 ramitadas cumpliendo los
SERVIC de la entidad, para ol cumpiimiento requisios de ley/ Soliiudes| Denominador 413 i 244 Lzt
y ejecucion de sus funciones, a lde contratacion recibidas Resultado o052 97,35 10000 10000
raves de las diferentes indicador
modalidades de contratacion Notas 3 o o 57
definidas porla ley, segin o o I
comesponda. [c: [100.00 [100.00 [100.00 [100.00
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[Sematoro I N M|
Gestionar los requerimientos de Numerador 2 0 0 0
adquisicion de bienes y servicios Denominador BE B 241 21
e la entidad, para el cumplimiento
GESTION ApuNISTRATIVA /[ emidae. pars & umpimeno s v pgs pe (ofcitudes de contatacién Resutzdo o 00 00 oo
IADQUISICION DE BIENES Y través de las diferentes [CONTRATACION - EFICIENCIA  [devueltas/ Solicitudes de [ TRIMESTRAL indicador
ISERVICIOS e s oot acion 12017 contratacion recibidas)"100 Motas B B B 5
detinides por aey. segtn c 700.00 700.00 100,00 10000
corresponda.
Orientar a realizacion de fas Numerador 35405 31114 48200 44200
actvidades necesarias para la Denominador 39246 36245 25357 42865
administracion y conservacion de
los documentos producidos y No.de expeenis fsicos Resultado 2021 5135 0760 (0564
IGESTION ADMINISTRATIVA/  [recibidos por Iz entidad, apiicando [CONFORMAGION DE |cpiciencia — [conformados/ No rRiEsTRAL  |Indicador
IGESTION DOCUMENTAL |2 normatividad archivistica, el [EXPEDIENTES - 2017 [iiathvied iotes % % % 5o
sistema d gestn documental conformados = — — — —
ioarday conservacion de la
informacién [Sematoro
Orientar a realizacion de fas Numerador 67697 77317 100661 96277
actividades necesarias para la
o ministracion 3 conaovacon de Denominador 67697 77317 100661 55277
los documentos producidos y No. de documentos Resultado
(GESTION ADMINISTRATIVA/  |recibidos por a entdad, apicando [RADICACION Y radicados y digitalizados en indicador 100.00 100.00 100.00 100.00
DIGITALIZACION DE _[EFICIENCIA TRIMESTRAL
IGESTION DOCUMENTAL |2 normatividad archivistica, el - |0Ce e soa 20171 iempol Total de
sistema de gestion documental ldocumentos recibidos Metas [100 100 100 [100
automalizadas, garaniizando la c 700,00 700,00 750,00 750,00
integridad y conservacion de la
Numerador 655 2354
Dara conocar fomiments un [ Namero donotcaiones Denoninador =3 BE
ramitadas en el semestre
cumplimiento de Ia ley con el ITIEMPO DE TRAMITE 5 ‘ Resultado 100.00 l95.93
ﬁg*%ﬁ;\é&w&smmvm [propésito de garantizar que DE NOTIFICACIONES [EFICIENCIA |26 PO menor 0 9ual | yesTRal  |indicador
uienes resulten afectados porla |2017 e mm‘ das on Motas o0 70
decsien puedan gercr ol doreoho e T 5
Numerador 1 729 1726 459
Dar s conacer fomaimente un [ Nomero do notfcaciones Denominador 0 X %0 =3
. iramitadas en el timesire
Gelaleyconel  [TIEMPO DE TRAMITE Resultado 0000 o6 22 —
[CESTION ADMINISTRATIVA/ | oropasio de garantizar DE NOTIFICACIONES [EFICIENCIA |24 temPo menor 01044l s TRaL
auenesresulen aloiados porla|0GT -2017 o  das n Motas 750 700 700 100
a7n dofonss " cloroer ol derecho el trimesre ) * 100 c [100.00 2156 7222 5571
Numerador 1595 4867 3497 6546
Dar a conocer frmaiments un | Nimero de notfcaciones Denominadr T = |EST =3
istral iramitadas en el timesire
cumplimiento de la ley con el I TIEMPO DE TRAMITE < Resultado 100.00 90.98 00.63 lgg o
CESTION ADINISTRATIVA /| opGsito de garantizar que  |DE NOTIFICACIONES [EFICIENCIA ~ [S7,4n,1emeo menor o1gual |royyesra.  Jindicador
aienes esulen alctacos por i fOTC - o das on Motas 00 750 50 150
ol defongn " reer el derecho el trimestre ) * 100 [c 10000 99.98 99,63 [99.94
Numerador 190 4847 13883 18946
:;;aa:f“n‘:?;: a’ﬁ;:':\meme un |( Namero de notificaciones [Denominador 272 8088 13297 11705
iramitadas en el timestro
cumplimiento de la ley con el ITIEMPO DE TRAMITE i Resultado 169.85 50.03 104.41 161.86
[GESTION ADMINISTRATIVA /101008 o de garantizar ue DE NOTIFICACIONES [EFICIENCIA  [or,un iempo menor o igual freyyegrpa  findicador
INOTIFICACIONES 2 30 dias / total d
Quienes resulten afectados porla P 2017 noificaciones recibidas en Metas 100 100 100 100
ecisicn puecian dercer ol drec o timostia - 100 T3 =5 T 005
Numerador 46 151 741 539
e @ conocer forneiments un | Nomero de notificaciones Denominador 4 214 = 1214
istraly . iramitadas en el timesire
cumplimiento de la ley con el ITIEMPO DE TRAMITE Resultada 100.00 1244 49,70 44.40
[GESTION ADMINISTRATIVA /|11 02%sio do garaniizar que DE NOTIFICACIONES [EFICIENCIA  |°7,n iempo menor o igual |y esron  Jindicador
INOTIFICACIONES 2 30 dias / total de
auenes esulen afectacos paraoTOC - 2017 e e das on Motas 750 750 750 750
ecision puedan ejercer el derecho 3
ity el rimestre ) * 100 c [100.00 244 2570 (4320
Numerador 95 417 1523 1143
Dar 2 conocer formalmente un |( Numero de notificaciones [Denominador 98 528 1524 1143
tramitadas en el timestre
cumplimiento de Ia ley con el ITIEMPO DE TRAMITE i p Resultado 96.04 78.08 99.03 100.00
CESTION ARMINISTRATVA/ |ropbsio e garaniizar qu DE NOTIFICACIONES [EFICIENCIA o7 un tlempo menor o 1gual |rRiMESTRAL  {indicador
INOTIFICACIONES 2 30 dias / total de
uienes resulten afectados porla[DTOR - 201 e das on Motas 100 00 50 750
decison puedan ojrcer ol oo o timeae’ - 1o = = e = T
Nomerador 131 | 3 745 838
E;;aa::“zlc;:afzxz\rzﬁem un |( Namero de notificaciones [Denominador 327 [4334 1587 1312
. iramitadas en el timestro
cumplimiento de Ia ley con el I TIEMPO DE TRAMITE Resultado 140.06 5.40 46.94 63.87
[CESTION ADMINISTRATIVAY |00 erantizar que DE NOTIFICACIONES [EFICIENCIA  [enun tempo menoroigual |y crpay  findicador
INOTIFICACIONES 2 30 dias / total de
uienes resuifen afectados por la [DTSO - 2017 e das on Motas 70 50 50 750
Gecision puedan ejercer el derecho e 100
decisicn pue el imestre ) e 2006 520 455 5357
[Sematoro
Numerador 24677658731 |4332133700_| 11735631355 | 11214232000 [6212051285_|3867953680 | 20709993158 |5596742802_| 7860184564 7365011161 _|3724886346 8199702110
Contolar a jecuion el [Denominador | 125898352845 125898352845 | 125898352845 | 125898352845 | 125898352845 125898352845 | 125808352645 | 125898352845 125698352645 __| 125898350845 125698352845 _| 124830664551
resu olos gasos dola  [CUVPLIMIENTO
[GESTION FINANCIERA / Enl\d;d por medi - EJECUCION . Total Compromisos a la Resultado 4 51 3.44 9.32 8.91 4.3 3.07 16.45 4.45 6.24 5.85 2.96 6.57
CONTROL ALAEJECUCION DE [ plomentacion de mecanismos |PRESUPUESTAL . |ECONOMIA  fecha de Reporte / Total MENSUAL Indicador
ue facilten el adecuado manejo 2017 [Apropiacion Vigente Metas I3
de los recursos asignados. [Camplimiento] 100.00 100.00 700.00 100,00 100,00 100.00 100,00 100,00 700,00 10000 10000 10000
[Sematoro
Gestionar fa liquidacion y el Numerador 32786522600 28788961043 12752046 245034108
recauda de Ia contribucion Denominador | 110424552845 | 110424562845 | 110424552845 | 110424552845 | 110424552845 109356864551
especial con el proposito de RECAUDO DE el Recauco por —
(GESTION FINANCIERA garantzar s recusos nancieros [INGRESOS POR  [cpioacn  [conmuconesiresupuesio [yensuns i |20 2079 2607 E2 152 022
GESTION DE INGRESos  [7ara ol cumplimientodo a mision {ConTriBUCIONES - oo ngresos por
je la Superintendencia de 7 Metas [Q)
Servicios Publicos Domicilrios de |2°'7 contribuciones
Scverdo con Is sormativided [Cmplimiento] 100.00 700,00 100,00 700,00 700,00 700,00
establecida [Sematoro
[Absolver las consulas juriaicas Namerador 198 316 260 278
externas e intemas relativas a los
servicios piblicos domicilarios,
octablocer Ios oritorios de Denominador 203 320 260 282
interpretacion juridica de ultima
instancia y mantener la unidad de[OPORTUNIDAD EN Resultado
|GESTION JURIDICA citero, y prestar asesoria juridica, |LA ATENCION DE i o sy indicador 9754 9875 100.00 98.58
CONCEPTOR JURIDICOS aplicando la normaiividad vigents, [SOLICITUDES DE  [EFECTIVIDAD [JERIS0 20 T8TES - JTRIMESTRAL
|a regulacion, la jurisprudencia y la [CONCEPTOS o e o
doctrina relativa a los senvicios  [JURIDICOS - 2017 I Metas 50 50 50 80
publicos domiciiarios y analizar
uridicamente proyectos de ley, c 100.00 100.00 100.00
[Gecretos y jurisprudencia relafivos
a los senvicios piblicos —
[Gomicilarios. emaforo
Unidades 473511010545 951722402547 1244349360198
Gestionar de manera eficiente el
cobro de las obligacione: Meta 3250000000 74200000000 17500000000
ortadas al Grupo de Cobrt Rosio:
SE%TC';;” JURIDICA/ GESTION {5070 2ive y Jurisdiccion Coactiva RECAUDO CARTERA [ericacia lcartera recaudada TRIMESTRAL eouliado l"ﬂ 79 71.47 100.00 71.11
para la recuperacion de dineros |
pibicos de conformidad con la & @ e o000 | X
normativa aplicable.
[Sematoro
Numerador 7 8 @ 138
Reaiizar la defensa técnica judicial | No. do faos favorables a Denominador 755 T8 76 190
v prejudicial de la Entidad, dando o
— el elo b e en00¢ acciones ovicss porhccons Fostedo o P ez e
o JUDICIAL ot Tos dospochos  |ADMINISTRATIVAS - [EFICACIA  |Administrativas/ No.de  {TRIMESTRAL  {indicador
udiciales en beneficio de los (207 falos por accions Metes 60 80 80 60
interesos de la entidad: acministrativas)*100 c 700,00 700.00 700,00 100,00
[Sematoro
Numerador 50 48
D d 5 65
(Gestonar e Sistama negrado ce Sromacor I
Gestion y Mejora SIG! ACCIONES |Acciones evaluadas como Resultado 66.67 72.73
(GESTION MEJORA CONTINUA [marco db s mora conina para CosOES 2017 |EFICACIA rradas
faciltar la conformidad y eficacia 100 Motas %0 5
de Ia gestion insiitucional.
c 7207 G081
[Semaforo
Unidades i
Gestionar el Sistema Integrado de Weta g
Gesiony Meors SIGME enel _[PROCESOS DE imoro d B Rosaiods
GESTION MEJORA CONTINUA [ marco de la mejora continua, para EFICACIA S OME rodienans 4 [ANUAL Indicador 87.50
facilitar la conformidad y eficacia RED\SENADOS redisefiados
de Ia gestion insiitucional. g 5750
[Sematoro
Nomerador |3 75 4 20 20 20 B 18 25 51 18 45
D dor[3 16 45 21 20 20 0 20 26 31 B 45
(stonar o Sistama nogrado ce o RE”T‘;E = I I I
Gestion y Mejora SIGI [PUBLICACION DE = it it esultado {449 oo 93.75 07.78 95.24 100.00 75.00 90.00 96.15 100.00 100.00
|GESTION MEJORA CONTINUA  [marco de la mejora oommua‘ pam DOCUMENTACION  [EFIGIENGIA [ Shiy - ooicitudes recibidas Jyengua indicador
fectar a contor imidad y afcacia [EN SIGME - 2017 Motas 52 52 52
a fion insiit
e la gestion insitucional. [Cumplimiento] 100.00 100,00 700,00 100,00 100,00 100,00 9745 100,00 100,00 [100.00 100,00
[Sematoro
Numerador 40
D d 50
Gestionar el Sistema Integrado de :m’"‘"‘;a s
(Gestion y Mejora SIGME en el fg\sremas % Avance realizado / % iondor
6 ] indicad
[GESTION MELORA CONTINUA - marco e a mejoa coninua.para [T ciapos EFCACIA [ e oy 100 [ANUAL indicador
fciltar a conformidad y eficacia Motas
de Ia gestion insiitucional. =
[Sematoro
Promover en la Superservicios Unidades B
abitos de responsabilidad o 0 0
IGESTION MEJORA CONTINUA | [2mblental en los colaboradores, ' Joonsumo PER 4 Resulado
[SISTEMA DE GESTION utiizando de manera eficiente [0s | cApiTa DE AGUA DT [EFICIENCIA |2 COnsumo de ag. SEMESTRAL  [indicador 100.00 100.00
BIENTAL recursos en las actividades dela [ SATTE DA Somestiors colaboracores
entidad, minimizando los impacos =
ambientales y cumpliendo con la 100.00 100.00
normativa ambiental aplicable. [Sematoro
[GESTION MEJORA CONTINUA / |Promover en la Superservicios  |CONSUMO PER __|EFICIENGIA | consumo de agua SEMESTRAL _|Unidades K 7
ISISTEMA DE GESTION Inabitos de responsabilidad [CAPITA DE AGUA DT [semestrels colaboradores e Ir IF 1
IAMBIENTAL ambiental en los colaboradores, [OCCIDENTE - 2017
utiizando de manera eficiente los Resultado Ium 00 l Imo 00 ‘
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recursos en las actividades de la Ladicad " + i i
entidad, minimizando los impactos C 70000 [100.00
ambientales y cumpliendo con la
normativa ambiental aplicable. [Semaforo
Promover en @ Unidades 3 ;
habitos de responsabilidad ota 0 0
IGESTION MEJORA CONTINUA/ [2mbiental en los colaboradores, Jconsumo PER B osuate
ISISTEMA DE GESTION e o e e o 1 [CAPITA DE AGUA DT |EFICIENCIA > ey colabomd SEMESTRAL Indicador 100.00 100.00
AMBIENTAL recursos en las actividades de la [CRIENTE - 2017 semestre/y colaboradores
entidad, minimizando los impactos =
ambientales y cumpliendo con la 100.00 100.00
normativa ambiental aplicable. [Semaforo |
[Promover en la Superservicios Unidades 7 6
habitos de responsabilidad ota T 0
ambiental en los colaboradores, [CONSUMO PER
[SESTION MEJORA CONTINUA | iizando de manera eficente o5 |CAPITA DE AGUA DT 5 consumo de agua Resultado 10000 100.00
ISISTEMA DE GESTION EFICIENCIA SEMESTRAL  [incioador
AMBIENTAL recursos en las actividades dela  [SUROCCIDENTE - semestrel colaboradores
entidad, minimizando los impactos [2017 =
ambientales y cumpliendo con la 10000 100.00
normativa ambiental aplicable. [Semaforo o
[Promover en la Superservicios Unidades 65 65
habitos de responsabilidad ota 5 s
|GESTION MEJORA CONTINUA / |ambiental en los colaboradores,  [CONSUMO PER
ISISTEMA DE GESTION utilizando de manera eficiente los  [CAPITA DE AGUA EFICIENCIA |2 consumo de agua SEMESTRAL Ei?;‘;‘;i‘,’," 100.00 100.00
VBIENTAL recursos en las actividades dela [ SEDE PRINCIPAL - semestre/y colaboradores
entidad, minimizando los impactos [2017
ambientales y cumpliendo con la 100.00 100.00
normativa ambiental aplicable. [Sematoro |
[Promover enla Supersenvicios Unidades 66 66
habitos de responsabilidad ota 05 5
[GESTION MEJORA CONTINUA! mblental en los colaboradores, _ |consumo per 5 B Resotads
ISISTEMA DE GESTI utiizando de manera eficiente 1os - |CAPITA DE AGUA  |EFICIENCIA consumo de agua SEMESTRAL Indicad 100.00 100.00
recursos en las actividades de la [semestre/ colaboradores indicador
IAMBIENTAL UCONAL - 2017
entidad, minimizando los impactos =
ambientales y cumpliendo con la 100.00 100.00
normativa ambiental aplicable. [Semaforo |
[Promover en la Superservicios Unidades 815 813
habitos de responsabildad iota 81 &
IGESTION MEJORA CONTINUA | [2rbiental en los colaboradores, Joonsumo PER ; Resaiade
ISISTEMA DE GESTION o e et eneiente 125 |caPITA DE ENERGiA [EFICiENCIA |2 Consumo semestrell fSemESTRAL  |incioador 99.39 0963
AMBIENTAL recursos en las actividades de la [~ NORTE - o017 [colaboradores
entidad, minimizando los impactos =
ambientales y cumpliendo con la 99.39 99.63
normativa ambiental aplicable. [Semaforo
[Promover en la Superservicios Unidades 6.6 755
habitos de responsabilidad ot 8 515
|GESTION MEJORA CONTINUA / |ambiental en los colaboradores,  [CONSUMO PER
utilizando de manera eficiente los [CAPITA DE ENERGIA |3 consumo semestre/3. Resultado 100.00 100.00
BN CESTION recursos en las actividades dela |DT OCCIDENTE - | C'ENA  [eoiaboradores SEVESTRAL  findicador
entidad, minimizando los impactos [2017
ambientales y cumpliendo con la 100.00 100.00
normativa ambiental aplicable [Somatoro —
[Promover enla Supersenvicios Unidades 80.7
habitos de responsabilidad ot 315
IGESTION MEJORA CONTINUA/ [2mbiental en los colaboradores,  Jconsumo PER ol osuate
[SISTEMA DE GESTION e o e et e o 1 [CAPITA DE ENERGIA |EFICIENCIA > ihsibediate > lsemesTRAL Indicador 100.00
AMBIENTAL recursos en las actividades de la |G ORIENTE 2017 [colaboradores
entidad, minimizando los impactos =
ambientales y cumpliendo con la 100.00
normativa ambiental aplicable. [Semaforo —
[Promover en la Superservicios Unidades 774
habitos de responsabilidad Mota 615
ambiental en los colaboradores, ~[CONSUMO PER E
[SESTION MEJORA CONTINUA | iiizando de manera eficiente o5 |CAPITA DE ENERGIA 5 consumo semestrels” Resultado 10000
ISISTEMA DE GESTION EFICIENCIA SEMESTRAL  |incioaor
IAMBIENTAL recursos en las actividades de la DT SUROCCIDENTE - [colaboradores
entidad, minimizando los impactos [2017 =
ambientales y cumpliendo con la 10000
normativa ambiental aplicable. [Semaforo |
[Promover en la Superservicios Unidades 8.9
habitos de responsabilidad ot 700
ambiental en los colaboradores, ~[CONSUMO PE
[GESTION MEJORA CONTINUA T |30 €1 o0 oo, S e ENERGlA 5 consumo semestrers. Resullado 100,00
ISISTEMA DE GESTION EFICIENCIA SEMESTRAL  |incicador
AMIBIENTAL recursos en las actividades de la [ SEDE PRINCIPAL - colaboradores
entidad, minimizando los impactos [2017
ambientales y cumpliendo con la 100.00
normativa ambiental aplicable [Somatoro —
[Promover enla Supersenvicios Unidades 69.9
habitos de responsabilidad ot 315
IGESTION MEJORA CONTINUA | [2mblental en los colaboradores,  Jconsumo PER ol osoads
ISISTEMA DE GESTION utiizando de manera eficiente los | < apiTA DE ENERGIA [EFICIENCIA | Gonsumo semestre/y. SEMESTRAL Indicad 100.00
recursos en las actividades de la [colaboradores indicador
IAMBIENTAL UCONAL - 2017
entidad, minimizando los impactos =
ambientales y cumpliendo con la 10000
normativa ambiental aplicable. [Semaforo —
Liderar y ejecutar las actividades Numerador i
propias de a administacin ce [Denominador 10
(# de actividades de
‘:o‘f;‘a"uc:'cg"‘j\ byl lcuMPLIMIENTO bienestar realizadas en el Resultado 10000
IGESTION TALENTO HUMANO ey l0s sosenta |CRONOGRAMADE  [EFicACIA  [periodo! # de actividades [SEMESTRAL  findicador
entidad para contribuir & la. 017 do bienestarprogramadas Metas Iss
consecucion de los objetivos jon el periodo ) c 700,00
institucionales.
[Semaforo
Numerador 21
Liderar y efecutar las actividades
ropias de la administracion del (# de actividades de Denominador 21
onto hurano, aplicando 18 [CUMPLIMIENTO seguridad y salud en el
normativa vigente y los [PLAN ANUAL DE trabajo realizadas en el Resultado 100.00
GESTION TALENTO HUMANO b [SEGURIDAD Y EFICACIA| [periodo / # de actividades Indicador
procedimientos establecidos en la
[SALUD EN EL de sequridad y salud en el Motas Iss
entidad para contribuir a la T RABALG - 2017 e s o, f
consecucion de los objetivos - rabelo programadas en o c 10000
institucionales. periodo)
[Semaforo
Liderar y ejecutar las actividades Numerador u
propias de a administacin ce Denominador O
talento humano, aplicando [CUMPLIMIENTO (# de capacitaciones Resulado
normativa vigente y los OGRAMA DE realizadas en el periodo / # [ndicad
(GESTION TALENTO HUMANO | 0 ientos establecidos en la [CAPACITACION - (EFICACIA de capacitaciones. [SEMESTRAL oocator
entidad para contribuir a la 2017 Iprogramadas en el periodo ) [Metas
consecucion de los objetivos c
[Semaforo
Liderar y ejecutar las actividades Numerador
propias de la administracion del . dos e Denominador 160000000
iento human, apicando la  [EJECUCION DE (Recursos lcutados o o oeiade o
normativa vigente y los RECURSOS DE . Indicad
IGESTION TALENTO HUMANO establocidos en la |CAPACITACION - EFICIENCIA R %0 l‘ Indicador
entidad para contribuir a la. 20 [asignados paralas Metas 50
consecucion de los objetivos [capacitaciones ) c 70000
institucionales.
[Semaforo
Numerador 3

Liderar y ejecutar las actividades
propias de la administracion del L o a5 afirmat [Denominador 3
talento humano, apllcanda la e encuestas afimativas

IMPACTO DE LAS len el desarrollo de Resultado 100.00
[GESTION TALENTO HUMANO ~ |1Ormaiva vigente [CAPACITACIONES - [EFECTIVIDAD y habilidades indicador
orocedimientos establacidos en Sy e cias L e
entidad para contribuir a la o e e 0® Metas [0
Consecucion de 0s oojetvos encuesta aplicadas 70000
institucionales.
[Semaforo
Numerador
Desarlar, mplementar, manener| Demominador
y gestionar una platafor veLoe R
cnologicn que brinde soluciones |SATISFACCION DE INSUA=Nivel de esultado
[CESTION TECNOLOGIAS DE | ficaces a as necesidades de los. |USUARIOS EFECTIVIDAD [Satisfaccion de Usuarios  |ANUAL indicador
procssas doa idad para ol - [(MANTENIMIENTOS) [Actualizaciones Motas 75
cumplimiento de su quehacer
misional c 10000
Numerador 123
Desarroliar, implementar, mantener Semormmagor &
y gestionar una plataforma veLoE —
tecnoldgica que brinde soluciones [SATISFACCION NS ivel de esultado 80.92
%ﬁ%ﬂmggﬂ”ows‘“ DE  Jeficaces a las necesidades de los |USUARIO ENTREGA |EFECTIVIDAD [Satisfaccion de Usuarios ~ [ANUAL indicador
procesos de la entidad para el [PRODUCTO lentrega producto servicio Motas 75
cumplimiento de su quehacer  [SERVICIO =
misional 100.00

[Cumplimiento Plan Accion
len Soluciones Informaticas
= (Meta lograda para

Inuevas soluciones Denominador 30
informaticas en plan de

INumerador 30

Desarroliar, implementar, mantener

y gestionar una plataforma PORCENTAJE DE [2ccin + Meta lograda para Resultado 0000
tecnolégica que brinde soluciones |CUMPLIMIENTO DE nctcador

sToN TeNoLosiAS DE [ | ON e Jericac  [roctnes momatessen [y
procesos de la entidad para el |SOLUCIONES plan de accién) / (Meta

cumplimiento de su quehacer  [INFORMATICAS programada para nuevas Metas 85
[soluciones informaticas en

misional plan de accion + Meta
programada para c 100.00
actualizaciones a
soluciones informaticas en [Somaoro
plan de accion)
Numerador | 148 | 43 286 508 78 ER 7o1 678 = = 479
Gestionar y operar la s
infraestruciura tecnolégica, Denominador |250 413 456 257 516 488 562 i 655 455 362 475
[CESTION TECNOLOGIAS D |asegurando i disponibiidad de los|CASOS Resaado
INFORMACION / GESTION Y servicios de Tecnologia de |SOLUCIONADOS 59.20 74.15 97.15 97.79 98.07 97.95 96.44 97.53 98.55 198.18 98.05 100.00
(OPERACION DE L perviios do Tecnologiade |SQLUCIONADOS | lericaciA  [ver documento adiunto  [MENSUAL Indicador
INFRAESTRUCTURA nformacién (T1) que administra fa - W [0 50 50 50 5 50 50 50 50 Tso [so |
T Oficina de Informatica, parael 2017 fetas

cumplimiento de la mision de la [

[Semaforo

cestonar y opera D ISPONIBILIDAD DF Numerador _[216728,84 | 195704,34 21682209 |209946,76 _ |217523,76 _ [209280,81 __|216469,59
infraestructura Iecno\b ica, LOS SISTEMAS DE Denominador [217248 196224 217248 210960 217968 210960 217968 6150 [7595
[GESTION TECNOLOGIAS DE [t ie 2 et e tos|INFORMAGION, [1] El tiempo total en horas —
INFORMACION TGESTIONY |Gt de Tecnoiogia de APLICAGIONES O de ﬂ'SDommhdad esperada Resutadog9.76 99.74 99.60 99.52 99.80 99.20 99.31 98.14 94.01 lgv 99 99.35 02,82
O T URA informacien (Ti) que administrala [SERVICIOS QU [EFICACIA — de los sistemas do MENSUAL
TECMOLOGIOA Oficina de Informatica, para el [APOYAN LA MISION nformacion, aploaciones o Metas 995 995 995 995 995 595 955 995 995
cumplimiento de Ia mision de la 2Déz LA ENTIDAD - [servicios durante el periodo. c: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.70 (99.81
[Semaforo
GESTION TECNOLOGIAS DE | Gestionar y operar Ia [SOLICITUDES EFICACIA  |RSA= Requerimientos de  |MENSUAL Numerador 1991
01 101
INFORMACION / GESTION Y [infraestructura tecnolégica, [SOLUCIONADAS lsoporte atendidos
O N DE L s I remonairaad de los| SOPORTE NIVEL 1 - Denominador |2011 [2170 [2932 1468 737 1364 614 [5753 874 1622 1853 3573
INFRAESTRUCTURA servicios de Tecnologia de 2017 Resultado
e CNOLOGIOA informacion (Th que acministra la Resulado es.o1 94.70 97.86 94.14 96.55 95.23 95.23 93.78 82.98 93.80 93.95 97.54
Oficina de Informatica, para el
cina de Informéca, para o \etas I3 52 93 IS I |3 [s3 53 I3 | E3 |
cumplimionto de la mision do la [Cumplimiento[100.00 J100.00 J100.00 [100.00 [100.00 J100.00 [100.00 [100.00 [eo.19 Jos73 97.86 J100.00
Eiine o=
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i | S
Gestionar y operar la Unidades__|1,67 5,04 5.94 6.36 2,93 5.79275 4.1966 3.35919076 _[3,67 [2.73575 2413080247 [4.161326
infraestructura tecnolégica. o m = 5 = = = 3 = 3 3 = 3
[CESTION TECNOLOGIAS D |asegurando a disponibiidad de los| TIEMPO PROMEDIO s
INFORMACION  GESTION Y [Tiempo promedio de Resulado
IOPERACION servicios de Tecnologia [DE ATENCION EFICIENCIA  [atencion cambios soporte  [MENSUAL 3.48 100.00 100.00 94.34 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
informacion (T1) que administra la[CAMBIOS SOPORTE indicador
NFRAESTRUCTURA nivel 2 - 2017
[TECNOLOGICA Oficina de informatica, para ety |V'VER2 72017 c 4 100.00 [100.00 54,34 100.00 100,00 100,00 100,00 100,00 [100.00 100,00 [100.00
cumplimiento de la mision de la
Entidad. [Semaforo
| Apoyar la administracién, [PROMEDIO TRIMESTRAL( Numerador ; ;
rantsnimentoy perscién del [ENCUESTA DE [SUMA (VALOR) DE TODAS Denominador 5 5 5 5
Sistema Unico de Informacion —  [SATISFACCION AL LAS RESPUESTAS (POR T
RGN o TeDE - [Sul.a través de la atencion de los [CLIENTE DEL crecTIviDAD [VESY ZSUMA (CANTIDAD | o ecoon Indicador 84.00 90.00 80.00 jpo.00
e it syt |reaerimientos de informacién y ~ [ENTRENAMIENTO DE DE PREGUNTAS
- soporte de acuerdo a la ICARGUE AL SUI - RESPONDIDAS (POR Motas 85 90 90 85
MES)) VALOR MAXIMO = 98.82 100.00 88.89 100.00
expida o se encuentre vigente. DE UNA PREGUNTA
[Semaforo
Numerador [4707 7930 5207 [3852
|Apoyar Ia administracion,
[mantenimiento y operacién del [Denominador 5764 6822 [aa19 3938
|GESTION TECNOLOGIAS DE | Sistema Unico de Infor PORCENTAJE DE Suma vimestaisoicudes Resulado - o . 7o
o ORMAGIon o SUI, a través de la atencion de los [SOLICITUDES cricacia  |oestionadas 5) |rrimesTRAL  [Indicador
A i |reauerimientos de informaci TRAMITADAS EN EL e mechl sotahudns
orte de acuerdo a I ITRIMESTRE - 2017 lingresadas en cada mes) [Metas 85 100 95 90
normatividad que para su efecto se| 96,07 70000 70000 100.00
expida o se encuentre vigente.
[Semaforo
[Apoyar I administracion, Unidades [451 880 580 [707
mantenimiento y operacion del 5o iciTUDES DE Meta 500 900 [500
|GESTION TECNOLOGIAS DE |Sistema Unico de Informacien ~ |52l AC8 08 |Sumatoria timestral de
GESTION TECNOLOGIAS DE [ 501 ravés de ia atencion e los [MESA DE AYY criciencin  [soiciuses (comadas menos reeerra, [0 020 e 0000
UNICO DE INFORMACION - SUI|requerimientos de informaciony | CONTESTADAS POR replicadas de cada mes)/ pocato
soporte de acuerdo a la ! Total agente(s)
normaividad que para su efecto sef *CENTE ~2017 C 90.20 97.78 7250 100.00
expida o se encuentre vigente. [Semaforo
Obtener y valdar informacion | {ERRAMIENTA Numerador 1
detalada sobre 2 sfuacion [SEGUIMIENTO Y Denominador d
juridica, contable, téc ONITORED DEL
Comercily acminisatia de fos MERCABO O Resultado 00.00
INSPECCION prestadores de servicios publicos  |ENERGIA EFiCACIA |Avance de Ia herramienta | A\ L indicador 1
[Gomicilarios a través de visitas u[UACOCIRr ) disenada e implementada
oros medos que la 2 Metas 25
ISENADA E
etermine, para [MEFREONE c [100.00
erfcsr o esada e rosiacion
Obtener y validar informacion Unidades 1
detallada sobre la situacion
juridica, contable, técnica, MECANISMO Meta 1
comercial y administrativa de los  [8/SERNCS para
G Resultado
INSPECCION prestadores de servicios publicos ¢ x| FICAR LA EFICACIA Mecanismo Disefiado ANUAL Indicador 100.00
domiciliarios a traves de visitas U |GAERAGION DE LOS
otros medios que Ia
Superintendencia determine, para |~RESTADORES c 100.00
\verificar el estado de Ia prestacion
del servicio [Semaforo
Obtener y validar informacion Unidades 20
detallada sobre la situacion i
[uriica, contable, téonica INUMERO DE eta 20
comercial y administrativa de los  [PRESTADORES DE
Al Nimero de prestadores Resultado
INSPECCION prestadores de servicios piblicos [ENERGIAY GAS  feeicncia lovarnonerest |ANUAL Resulado 100.00
domiciliarios a través de visitas U |EVALUADOS CON EL o S orado
otros medios que la MECANISMO
Superintendencia determine. para [DISENADO c 100.00
verificar el estado de I prestacion
del servicio [Semaforo
(Obtener y validar informacion Numerador 20
detalaca sobr a stuacon
i | OPORTUNIDAD # prestadores que Denominador 20
[atendieron en término las
comercily acminisativa dofos  |ATENCION Focomondaciones dolos Resultado 0000
INSPECCION prestadores de servicios piblicos \CIONES|greCTIVIDAD |infomes de evaluacion |ANUAL indicador
domiciliarios a traves de visitas u _|DE LAS [ntegrar # tota do
[otros medios que la EVALUACIONES Metas 80
prestadores de la muestra
Superintendencia determine, para |INTEGRALES - 2017 porved c [100.00
visitados *100%
verificar el estado de la prestacion
del servicio. [Semaforo
Preservar la prestacion de los [Numerador u
senvicios a cargo de la empresa
e e, e s o 1
de la Constitucién Politca, molivo. [yt g v/0 CON ﬁ::;j':jnyf‘}fﬂ";::’f de Resutado 100.00
INTERVENCION por ol cual a Superintendencia de |Qie kA b ricacia  fidceotn [ Eroess, Janua ndicador
Servicios Publicos tiene[a funcion fijquipACIGN lpara devolver o cerrar la Vetas 25
de dirigiry coordinar la P <
iquidacion
estructuracion y puesta en macha c 100.00
de las Soluciones Empresariales
Preservarla prestacion de 105 Numerador a s
servicios a cargo de la empresa [EMPRESAS CON AVANCE
ntervenida, on cumplimiento de | corion en LA ENLASOLUGION ALAS Denominador g a
o5 previsto en I0s articulos 2 y 3650 SERAGION DE. [CAUSALES DI Ev——
o a Constiucion Polica, moivo. |our SO D8 o RTERVENGION | TOTAL Resutado 100.00 100.00
INTERVENCION por el cul la Superintendencia de [ oo oAusAkES QU [erecTivioap |DE EMPRESAS SemesTRAL | ndicador
Servicios Publicos tiene Ia funcion [T oua be POSESION INTERVENIDAS EN ETAPA| Motas 0 70
de dirigiry coordinar la v DE ADMINISTRAC
estructuracion y puesta en macha MPORAL CON FINES c 100.00 100.00
Soluciones Empresariales o LIQUBATORIGS
Institucionales de largo plazo. [Semaforo _
Realizar el seguimiento Numerador |8 3 1 " s 1" s 1" s 1 s 11
monitoreo a las actividades de los
|Agentes Especiales para que su
[gestion esté encaminada Denominador |8 11 s 1" s 1" s 1" s 1 s 11
preservar la prestacion del
oot smorasaraly - Reuniones de monitoreo Resultado 1199,00 10000 10000 10000 10000 10000 00.00 10000 10000 00,00 00.00 100.00
salvamento empresarial y REUNIONES DE i ! 5 i
INTERVENCION / SEGUMIENTO | mantener a la prestadora en SEGUIMIENTOY  [EFiCACIA  [elecutadas /Reuniones de lypngia . ndicador
| MONITOREQ condiciones de sostenibilidad  [MONITOREO - 2017 monitoreo programadas
administrativa, juridica y financiera 100 Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
en la medida de sus
posibiidades*asi mismo que fa c 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100,00 100,00 100.00 100.00 100,00 100.00
lgestion de los liquidadores esté
orientada a lograr los fines del [Somatoro
proceso liquidatario.
[Realizar el seguimiento Numerador |1 1 9 a 1 9 4 4 4 4 7 3
monitoreo a las actividades de los
|Agentes Especiales para que su
[goston esté encaminada & Denominador [1 1 o a 1 o 4 a a 4 7 d
preservarla prestacion del
Servicio, desarrollar el plan de
i Rsstidiuir — Visitas de seguimiento Resutado 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
INTERVENCION / SEGUMIENTO ejecutadas / Visitas de
P MONITORED mantener a la prestadora en SEGUIMIENTOEN  [EFicACIA [l e e [MENSUAL
condiciones de sostenibiidad  [CAMPO - 2017
administrativa, juridica y financiera Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
en la medi
posibilidades*asi mismo que la c 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100,00 10000 10000 100.00 100.00 100.00
lgestion de los liquidadores esté
orientada a lograr los fines del [Somar
proceso liquidatario. emaforo
Interactuar con la Giudadania Unidades 98
ofreciendo tramites y servicios
[promoviendo la participacion [Meta 80
ciudadana y generando a través  [NIVEL DE SATISFACC| [(Numero de encuestados
PARTICIPACION Y SERVICIO AL [de canales y mecanismos de doble|ION DE LOS EreCTIVIDAD |con respuesta 1/ Namero |5, Resuitado 100.00
ICIUDADANO ia, informacion que oriente la USUARIOS DE LA total encuestados con Indicador
toma de decisiones y fortalezca la [SSPD - respuesta) *100
relacion entre la superintendencia c 100.00
y los participantes del sector de los|
Promocionar los derechos y ey = : :
deberes de los usuarios y enominador
[CALIFICACION
fortalecer la fiscalizacion y el (Cantidad APC. con
PARTICIPACION Y SERVICIOAL [ oo somidos  [ACTMDAGES D Cfiacenhoy(Cantdad e 10000 10000 10000
ICIUDADANO / PARTICIPACION PARTICIPACION EFICACIA ! cu indicador
S UDADANS publicos domiciiarios a través e [PAFTICERACION. con
estrategias que permitan incentivar (51 calificacion)» 100 Vetas 100 100 100
el uso de los mecanismos de c 100.00 10000 [100.00
participacion ciudadana.
[Promocionar los derechos y g“"’e’“"; 13 13 'E
deberes de los usuarios y enominador T T 1
A [CALIFICACION
fortalecer Ia fiscalizacion y el (Cantidad APC. con
PARTICIPACION Y SERVICIO AL [(ortalecer @ fiscalizacion v of - fGTIVIDADES DE ( d ARG con Resultado 100.00 100.00 100,00
[CIUDADANO / PARTICIPACION | 30> o través de |PARTICIPACION EFICACIA =19 cu Indicador
ICIUDADANA D o s e | CIUDADANA/ DTN - con 0
estrategias que permitan inceniivar |5 aliicacion))- 100 Vetas 700 700 00
1 uso de los mecanismos de c 75000 75000 700,00
participacién ciudadana.
Numerador 42 43 10
[Promocionar los derechos y
|deberes de los usuarios y Denominador 22 3 10
A [CALIFICACION
fortalecer Ia fiscalizacion y el (Cantidad A.P.C. co
PARTICIPACION Y SERVICIO AL [(SCPct TR SC e, JACTIVIDADES DE i:(allﬂcac\onea oyGantidad Resultado 10000 10000 100.00
ICIUDADANO / PARTICIPACION PARTICIPACION  [EFICACIA cu Iindicador
oA, publicos domiciiarios a traves de[PARTICRGION. PC. co
esralogias que permitan ncentvar|C1 Fofiacin)»100 Metas 100 100 100
el uso de los mecanismos de c 100.00 100,00 [100.00
ana.
Numerador 6 52 27
Promocionar los derechos y = - 2 = =
deberes de los usuarios y enominador
[CALIFICACION
fortalecer Ia fiscalizacion y el (Cantidad AP.C. co
PARTICIPACION Y SERVICIOAL [ oo somigos  [ACTMDASES D sy comies e 10000 10000 10000
ICIUDADANO / PARTICIPACION | 2% S 0ol traves do |PARTICIPACION EFICACIA CUATRIMESTRAL fIndicador
CIUDADANS publicos domiciiarios a través e |PARTICRRCION. con — — — —
estrategias que permitan incentivar |02 Caieacen)+100 etas
1 uso de los mecanismos de 70000 70000 100,00
participacién ciudadana.
[Promocionar los derechos y Numerador 17 4 il
[deberes de los usuarios y Denominador 17 5 o
A [CALIFICACION
fortalecer Ia fiscalizacion y el (Cantidad APC. con
PARTICIPACION Y SERVICIO AL [(SCRct TR ac RS, JACTIVIDADES DE c(allﬂcacmrPA 0)(Cantidad Resultado 100,00 80.00 100.00
CIUDADANO / PARTICIPACION blicos dormicil través de | PARTICIPACION EFICACIA CUATRIMESTRAL fIndicador
ICIUDADANA D o B e e | CIUDADANA /DTSO -
esralogias que permitan ncentivar S ocacom)+100 Vetas 700 700 100
o0 ge os maeaniamos de q 500 Too0s oo
participacion ciudadana.
eberes de los usuarios [Cantidad de acciones [Denominador 58 63
fortalecer Ia fiscalizacion y el tomadas para la gestion de
PARTICIPACION Y SERVICIO AL [0 e e % G log senicios  JoanosTico o mesa o wabalo osutado 10000 10000
[CIUDADANO / PARTICIPACION C EFICIENCIA indicador
S UDADANS [pibicos domiciliarios a través de [REGIONAL cantidad de acciones
estrategias que permitan incentivar| lgeneradas enla mesa de Motas 90
el uso de los mecanismos de trabajo c 70000
participacion ciudadana,
[Semaforo
[PARTICIPACION Y SERVICIO AL [Ofrecer y entregar a la ciudadania |CALIDAD DE EFICIENGIA [TRIMESTRAL
( (Cantidad de Unidades o o 00,43
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[CIUDADANO / SERVICIO AL [trémites y servicios con calidad y _[TRAMITES RAP+REP+REQ+SAP
(CIUDADANO loportunidad en procura de mejorar tramitados en el periodo
la satisfaccion de los ciudadanos. [anterior al de las. Meta 90 90 90 90
revocatorias tramitadas) -
(Cantidad de revocatorias Resultado 0.00 0.00 0.00 100.00
con tipo de fallo ACCEDER), Indicador
)/ (Cantidad de
P+REP+REQ+SAP
tramitados en el periodo c 000 0.00 0.00 10000
anterior al de las
ramitadas) [Semaforo
Numerador | 155 271 882 1636 1500 1028 783 944 1040 742 [258 1081
NIVEL DE [Denominador | 161 387 951 1679 1513 1031 785 549 1049 756 263 1100
Ofrecer y entregar a la ciudadania [RESPUESTA EN (Cantidad de tramites Resuliad
PARTICIPACION Y SERVICIO AL frémtos y srvioos on calcady MINO DE cricaca  resuetiosenterminomes | naoader |67 70.03 89.91 97.44 99.14 99.71 99.75 99.47 99.14 98.41 98.48 98.27
SUoADANS ocura de mejorar [DERECHOS DE (Cantidad de tramites
o sansvaccmn o o cudadance PET\CION DTC- resueltos mes ) * 10( Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
[Cumplimiento
[Semaforo
Numerador_|100
NIVEL DE [Denominador |128 7519
Ofrecer y entregar a la ciudadania [RESPUESTA EN (Cantidad tramites resueltos Resaitad
gfjgg:@g‘?ggﬂﬁg‘gf AL Hiramites y servicios con calidad y ~[TERMINO DE crcaci [entérminomes /Canidad [ nroader |7813 80.32
S oAoANS loportunidad en procura de mejorar [DERECHOS DE de tramites resueltos
la satisfaccion de los ciudadanos. [PETICION - DTN - imes)*100 [Metas 100 100
c 515 | R
[Semaforo
Numerador_|20 192
NIVEL DE Denominador |20 510
PARTICIPACION v SERVICIO AL [Olfecery enregar  a iudadania |RESPUESTA EN (cantcas trmites resustos Resulado 10000 oror
o AN SERuIca G 1O AL liramites y serviios con calidad y ericacia  on terminomes / VENSUAL Indicador
CUDADANS oporiad on procurs ée mjerr |DERECHOS 36 vimitos resueltos
la satisfaccion de los ciudadanos. PET\CION DTOC - Metas 100 100
c 100.00
[Semaforo
Numerador
NIVEL DE [Denominador | 111 140 182 154 166 128 140 188 81 a1 3 191
Ofrecer y entregar a la ciudadania [RESPUESTA EN (Cantidad trémites resueltos Resalod
'Zfig;'\%iﬁco‘%gﬁ%gﬁf AL liramites y servicios con calidady | TERMINO DE FicACIA en término mes / Cantidad |\ o0 Couliado |ease 97.86 98.35 99.35 98.81 99.22 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 98.95
SoAANS loportunidad en procura de mejorar [DERECHOS DE de tramites resueltos
la satisfaccion de los ciudadanos. [PETICION - DTOR - Imes)*100 [Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
[c 59
[Semaforo
Numerador
NIVEL DE [Denominador
Ofrecer y entregar a la ciudadania [RESPUESTA EN (Cantidad de tramites osutan
[PARTICIPACION.Y SERVICIO AL Juramites y serviios con caldad y |TERMING DE crcac  fresuettos enterminomes | eroader [44:83 59.23 91.71 94.15 96.68 96.59 96.00 94.65 07.27 96.10 90.00 [92 16
S oAANS loportunidad en procura de mejorar [DERECHOS DE (Cantidad de tramites
la satisfaccion de los ciudadanos. |PETICION - DTSO - resueltos mes ) * 100 [Metas 100
2017 c 83
[Semaforo
Numerador
NIVEL DE [Denominador
Ofrecer y entregar a la ciudadania [RESPUESTA EN (Cantidad tramites resueltos Resulado
[PARTICIPACION,Y SERVICIO AL Jucamites y serviios con calidad y |TERMING DE cricacia  Jon terminomes  Cantidad | o ndoacor|100:00 10000 75.32 4207 30.19 35.51 37.25 18.66 20.34 42.24 80.83 89.70
SUDADANS loportunidad en procura de mejorar [RECURSOS DE de tramites resuelios
la satisfaccion de los ciudadanos. |APELACION - DTC - imes)*100 Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100.00 100.00 7532 4207 30,19 3551 37.25 1566 2034 4224 8053 [85.70
[Semaforo
Numerador
NIVEL DE Denominador
Ofrecer y entregar a la ciudadania [RESPUESTA EN (Cantidad tramites resueltos Resaiad
Z’.‘ESA‘SEQ%‘?QQ&F&TX‘%P AL Htramites y servicios con calidad y [ TERMINO DE cricaci [en términomes /Canidad [ o ndroador
SoADANS loportunidad en procura de mejorar [RECURSOS DE de tramites resueltos
| satisfaccion de los ciudadanos. |APELACION - DTN - [mes)*100 Votas
c
[Semaforo
Numerador
NIVEL DE Denominador
Ofrecer y entregar a la ciudadania [RESPUESTA EN (Cantidad tramites resueltos T
PARTICIPACION.Y SERVICIO AL Juramites y serviios con caldad y |TERMING DE ericacia  |on término mes/ Cantidad | o e |00 10000 79.29 55.49 93.62 150 43 78.70 67.73 7.0 190 82 100.00 [100.00
(CIUDADANO oportunidad en procura de mejorar [RECURSOS DE de tramites resuellos
la satisfaccion de los ciudadanos. JAPELACION - DTOC - Imes)*100 Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
c 00 10000 7929 5549 9362 5043 76.70 67.73 87.07 5052 100.00 [100.00
[Semaforo
Numerador_|2 35 814
NIVEL DE [Denominador |2 35 893 312 319 370 502 553 259 1456 580 1047
Ofrecer y entregar a la ciudadania [RESPUESTA EN (Cantidad trémites resueltos Resuliad
[PARTICIPACION,Y SERVICIO AL Jicamitos y serviios con calidad y |TERMING DE cricacia  [on términomes / Cantisad [ nioager [100.00 10000 91.15 89.42 89.66 93.24 95.62 97.65 96.59 99.79 99.66 99.14
SUDADANS loportunidad en procura de mejorar [RECURSOS DE de tramites resueltos
la satisfaccion de los ciudadanos. |APELACION - DTOR - imes)*100 [Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
c 100.00 100.00 5115 89.42 89,66 9524 9562 5765 96,59 55,79 59,66 =
[Semaforo
Numerador
NIVEL DE [Denominador [0 O 513 335 318 312 188 282 241 522 197 [367
Ofrecer y entregar a la ciudadania [RESPUESTA EN (Cantidad de tramites Resaiad
Zﬁgg::g?ggﬂsig‘g? AL . mmes 'y servicios con calidad y MINO. cricAciA resuelios en terminomes / [\ o0 ‘nz‘s:a:m" 0.00 100.00 84.21 60.30 91.82 07.12 95.74 86.17 88.80 76.63 80.71 98.64
S oAoANS portunidad en procura de mejorar [RECURSOS DE (Cantidad de tramites
la saustaccmn de los ciudadanos. JAPELACION - DTSO - resueltos mes ) * 100 [Metas 100
c 00
[Semaforo
Numerador_|0
Ny, [Denominador [0
Ofrecer y entregar a la ciudadania (Cantidad tramites resueltos Resuliad
[PARTICIPACION Y SERVICIO AL |r4mitos y servicos con calidad y | REST UESTAEN en término mes / Cantidad s oo
ICIUDADANO / SERVICIO AL gt o 3 [TERMINO DE Ericacia [0 Amt b IMENSUAL indicador
CUDADANS loportunidad en procura de mejorar [LERVINO DE fe tramites resueltos
| satisfaccion de los ciudadanos. [mes)*100 Metas 80
lQUEJA - DTC - 2017 = —
[Semaforo
Numerador_|0
e oe [Denominador |0
Ofrecer y entregar a la ciudadania (Canicad amies resustos Resaliod
[PARTICIPACION ¥ SERVICIO AL s soncs con caicady RESPUESTA EN en término mes / Cantidad reranaa? 000
ICIUDADANO / SERVICIO AL S [TERMINO DE eFicacia |50 1im p MENSUAL indicador
SUoADANS oportunidad enprocura s mojorar (e Gl cog pe o ramits resueios — —
o stitaceion do 106 Gudadance. R OETR o 2017 Imes) X
[Semaforo
Numerador_|0
veL oe [Denominador [0
Ofrecer y entregar a la ciudadania (Cantidad tramites resueltos Resuitad
[PARTICIPACION Y SERVICIO AL |ir4mites'y servicios con caiidad y | ESTUESTAEN len término mes / Cantidad ndoager [0:00
[CIUDADANO / SERVICIO AL |30 o o o Yoy [TERMINO DE EFICACIA |G o oo eiiae IMENSUAL indicador
[CIUDADANO \apszus!accmn JL los. mudadar{ns RECURSOS DE imes)*100 [Metas 100
lQUEJA - DTOC - 2017 d = —
[Semaforo
Numerador_|0
Ny [Denominador [0
Ofrecer y entregar a la ciudadania (Cantidad trémites resueltos
[PARTICIPACION Y SERVICIO AL [3o0ery STR8E & o o teoen® |RESPUESTA EN (Cantidad ramie Resultado [, 5 0.00 4001 93.10 9130 5101 100,00 100,00 100,00 84.62 100.00 96,55
ICIUDADANO / SERVICIO AL [TERMINO DE EFICACIA IMENSUAL indicador
loportunidad en procura de mejorar de tramites resuelios
ICIUDADANO [ satsiaceion da 105 cudadancs. |RECURSOSDE Miotas 750 750 100 50 750 100 50 750 750 750 00 750
- - c 00 0.00 [20.91 93.10 5130 1,01 100.00 10000 10000 pi52 100.00 9655
[Semaforo
Numerador_|0 o g 2 4 7 7 17 3 B 4 g
e oe Denominador |0 0 2 7 B 2 15 21 3 17 4 g
Ofrecer y entregar a la ciudadania (Cantidad de tramites
ensriciPACION v seRvicio AL [Ofeceryenregara i iuiadrta [r gy ey (Cortoas do vames Resitado o0 o0 P P e s [0 )
ICIUDADANO / SERVICIO AL TERMINO DE EFICACIA MENSUAL
S DADANS loportunidad en procura de mejorar [TERVINO BE (Cantidad de tramites
la satisfaccion de los ciudadanos. resueltos mes ) * 100 [Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
|QUEJA - DTSO - 2017
c 00 0.00
[Semaforo
Numerador_|2 o 315
NIVEL DE [Denominador |2 0 406 315 758
Ofrecer y entregar a la ciudadania [RESPUESTA EN (Cantidad de tramites esutad
[PARTICIPACION.Y SERVICIO AL Jramites y serviios con calidad y |TERMING o crcacm  fresuettos en terminomes | o eronder [100.00 0.00 [as 61 77.11 77.50 78.71 61.31 50.95 32.96 100.00 100.00 100.00
[CIUDADANG [oportunidad en procura de mejorar [RECURSOS DI (Cantidad de tramites
la satisfaccion de los ciudadanos. REPDS\C\ON DGT - resueltos mes ) * 100 Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
c 10000 0.00 3561 7711 77.50 7871 6131 59.95 32.96 [100.00 100.00 [100.00
[Semaforo
Numerador_|0 14 19 T 30 a7 7 57 92 o5 72 71
e oe [Denominador |0 ia 9 T 32 39 75 58 e 103 76 s
Ofrecer y entregar ala ciudadania (Cantidad trémites resueltos
[PARTICIPACION Y SERVICIO AL [4o000 SR8 & 6 Le8 IRESPUESTA EN o tarmro mas | Canidat Resuliado o 00 100.00 100.00 100.00 9375 94,67 94 67 9828 o7 67 0223 9474 9595
ICIUDADANO / SERVICIO AL | oportunidad en procura de mejorar EFICACIA g tramites resuellos MENSUAL
[CIUDADANO la satisfaccion de los ciudadanos. E?X"%f?""‘s - Imes)*100 Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
° 00 100.00 [100.00 100.00 9375 04.87 94,67 98.28 97.87 [02.23 94.74 95.95
[Semaforo
Numerador_|0 2 i 13 8 [40 107 14 67 104 34 36
e oe Denominador [0 B 7 18 d 22 107 16 67 109 34 36
Ofrecer y entregar a la ciudadania (Cantidad tramites resueltos
[PARTICIPACION Y SERVICIO AL [atiely SER8E 5 e teody” |RESPUESTA EN o termoi mos | Contidad Resultado |5 5 10000 10000 7222 10000 9524 10000 87.50 10000 l95.41 100.00 100.00
ICIUDADANO / SERVICIO AL ITERMINO DE EFICACIA MENSUAL Indicador
loportunidad en procura de mejorar de tramites resueltos
ICIUDADANO |a satisfaccion de los ciudadanos. REVOS::?R'AS - imes)*100 Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
c 00 100,00 [100.00 7222 10000 9524 10000 7,50 10000 5541 100.00 [100.00
[Semaforo
Numerador_|0
[Denominador [0 0 0 [ 2 [« [« 59 84 10 6 25
Ofrecer y entregar a la ciudadania e (Cantidad tramites resueltos Resultado
[PARTICIPACION Y SERVICIO AL li-siiec’y servicios con calidady  |RESPUESTAEN len término mes / Cantidad 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 75.00 100.00 100.00 81.52 100.00 100.00 100.00
ICIUDADANO / SERVICIO AL TERMINO EFICACIA IMENSUAL indicador
loportunidad en procura de mejorar de trémites resuellos
[CIUDADANO 1a satisfaccion de los ciudadanos. REVOC/;E?RIkS - Imes)*100 Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
- c 00 0.00 0.00 10000 10000 75.00 100.00 10000 8152 [100.00 100.00 [100.00
[Semaforo
[PARTICIPACION Y SERVICIO AL |Ofrecer y entregar a Ia ciudadania NIVEL DE TeFicacia [(Cantidad tramites resueltos [MENSUAL Numerador |0 0 0 [ 1 7 7 6 8 g 2 8
ICIUDADANO / SERVICIO AL [trémites y servicios con calidad y |RESPUESTA EN len término mes / Cantidad
(CIUDADANO loportunidad en procura de mejorar [TERMINO DE de tramites resueltos Denominador 10 d t u i d & d d d 2 &
|a satisfaccion de los ciudadanos. [REVOCATORIAS - mes)*100 Resultado .00 000 000 5714 10000 6750 [ 7500 10000 10000 10000 10000
TOR - 201 indicador
\etas 100 100 [100 100 100 100 100 100 100 [100 100 [100
c 00 0.00 0.00 57.14 10000 87.50 77.78 75.00 10000 100.00 100.00 100.00
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Numerador |1 3 1 10 o 16 16 @ 3 13 7 o
e oe Denominador |1 3 1 16 T 18 16 22 g 12 7 g
Ofrecer y entregar a la ciudadania (Cantidad de tramites
[PARTICIPACION Y SERVICIO AL (,amesyy Senioios con calidad y [RESPUESTAEN LSUE\.DS en término mes / ‘st““j"“ 100.00 100.00 100.00 62.50 0.00 88.89 100.00 97.62 75.00 92.86 100.00 100.00
ICIUDADANO / SERVICIO AL et o S ERMINO DE EFICACIA  [Soreos oo MENSUAL indicador
ICIUDADANO etacnitn o s ccadanore! [REVOCATORIAS - o elog mes ) 100 M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 00 100 100
1a satisaccion de s ciudadanos. | REVOCATO resueltos mes ) * 100 fetas g
c 10000 10000 10000 5236 100.00 [100.00
[Semaforo
Numerador
NIVEL DE o 5
Ofrecer y entregar a la ciudadania [RESPUESTAEN (Cantidad tramites resueltos e
[PARTICIPACION Y SERVICIO AL [TERMINO DE Resultado 1109 9 10000 100.00 10000 10000 98.40 72.30 85.50 67.19 100.00 100.00 100.00
ramites y servicios con calidad y len término mes / Cantidad [Indicad
ICIUDADANO / SERVICIO AL ISILENCIOS EFICACIA IMENSUAL indicador
loportunidad en procura de mejorar de tramites resueltos
(CIUDADANO [ADMINISTRATIVOS - Motas 100 100 [100 100 100 [100 100 100 100 100 100
I satistaccion de los ciudadanos. [SOVINSTRATIVOS [mes)*100
c 100.00 10000 10000 10000 10000 95.40 72.30 85,50 67.19 [100.00 100.00 [100.00
[Semaforo
Evaluar de forma independiente el Numerador g 27 18 12
Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, por medio de auditorias [Denominador a 27 19 12
internas, informes de ley, asesoria [ vpLIVIENTO
y acompariamiento, fomento de la Resultado
ISEGUIMIENTO A LA GESTION  [cultura del auto conrol, valoracion |aioaenins oe  lericacia s autorias realizadas | | - crmaL |Indicador 10000 10000 9474 100.00
INSTITUCIONAL de riesgos y el seguimiento de los .
planes de mejoramiento [CESTION Y CALIDAD programadas)*100 etas 100 100 100 100
institucional, con el fin de
promover el mejoramiento c 10000 100.00 04.74 100.00
continuo de los sistemas de
gestion. [semaforo
INOVERO DE Numerador 13 17 18 B
PRESTADORES DE = - = = = m
Monitorear permanentemene a fos [S52/IC0S e e enriores o) omre
rostarores de sorcae P21 |ACOMPARADOS CON reventival numero de Resultado 65.00 85.00 90.00 95.00
VIGILANCIA . VIGILANCIA EFICACIA  |prestadores programados | TRIMESTRAL
cumpiimiento de la normativa ~ [VIGIANGS s preg
vigente, para identificar alertas en |PREVENTIVA para mplementar acclones vetas 80 80 80 80
2 prestacion de éstos servicios. [ 2CHEPNIR T 8 ViGN 00
3 reventiva)*100% [c 81.25 100.00 100.00 100.00
|ALCANTARILLADO Y
[ASEO 2017 [semaforo
INOVERO DE Numerador 5 5 5 5
PRESTADORES DE
Monitorear permanentemente a los [SERVICIOS ecicaidderonsiadel Denominador S S S o
prestadores de servicios piblicos [PUBLICOS ‘ Resultado
. & preventiva/ nimero de 10000 10000 10000 100.00
VIGILANCIA o et o OIADOS CONJgFicACIA  [prestadores programados | TRIMESTRAL ~ [Indicador
vigente, para dentifcar alertas en [PREVENTIVA D e aoniar acclones Vetas 100 100 100 100
a prstacion de ésos servios. . [DELEGADA PARA reventva)-100% c 100.00 100.00 70000 100,00
|cOMBUSTIBLE 2017 [Semaforo
Unidades i
Monitorear permanentemente a los| Mota i
prestadores de servicios piblicos [PUBLICACIONES DE —
domicilarios, a través del ANALISIS INo. De publicaciones de esultado 100.00
VIGILANCIA cumplimiento de la normativa  [SECTORIAL EFICACIA  fandliss sectorial publicada [ANVA- indicador
vigente, para identificar alertas en [PUBLICADAS =
a prestacion de éstos servicios. 100.00
[Semaforo
PUBLICACIONES DE Unidades |4 T 2 T
Moniorear permanentemente a los [ANALISIS, Veta d G O G
prestadores de servicios piblicos i3S TR s
[domiciliarios, a través del INo. De publicaciones de 4.00 100 2.00 100
VIGILANCIA cumpiimiento de la i DELEGADA DE EFICIENCIA anaiisis sectorial publicada [ MENSUAL indicador
vigente, para identificar alertas en
|a prostacion de éstos servicios. . |engroia Y GAS o 100.00 100.00 100.00 100.00
|comBUSTIBLE [Semaforo
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