Meses.

Proceso/Subproceso Objetivo del Proceso/Subproceso Nombre del Indicador Tipo de Indicador | Frecuencia de Medicion Valores
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre. Octubre Noviembre Diciembre
Numerador a1 a0 7 i) 20 | o a5 12 108 5 108 o1
Divulgar a través de los medios de comunicacion disponibles, en forma oportuna 55 93 71 113 130 141 104 142 108 88 106 91
y confiable, las politcas, planes, programas, proyectos y resultados de Ia gstion ; )
COMUNICACIONES de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a sus diferentes| Cx“ﬂ%’: SD[ SOLCITUDES DE PUBLICACION EN LA EFICIENCIA MENSUAL Resultado Indicador | 74,55 %77 100 100 9231 | 9929 | 9519 00 100 100 100 100
piblicos de interés, para contrbuir al posicionamiento de la entidad y al logro de| wETAS m 5 o o 7 o = = o o o &
los objetivos institucionales. l 82383 100 100 100 97.17 100 100 100 100 100 100 100
Semaforo
Numerador 7 15 15 u 16 u s 4 1 3 u
Oivulgar  través de | disporibles, en i 7 15 15 1 16 1 5 3 1 3 1
COMUNICACIONES Y confiablefas policas panes, programas, proyectos y esulados e 12 8¢S ComgRTURA INFORMATIVA EN MEDIOS DE CHOENGA MEnsUAL | Resultado ndicador | 100 100 100 100 00 | 100 w0 | w0 100 100 100 100
o la Superintendencia de Serviios Publicos Domiciaros a sus diferentes| SOvr e L ORMATIA B ¥
publicos de interés, para contribuir al posicionamiento de la entidad y al logro de| Metas a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 90 90, 90 90 90
los objtivos insitucionales. Cumolimianta 100 100 m m 0000 100 | aso 100 100 100 100
Semafora
Numerador 214 207 226 21 259 | s | s 161 239 860 219
Divulgar a través de los medios de comunicacion disponibles, en forma oportuna 216 213 236 242 277 247 228 587 166 347 885 23
y confiable, las poltcas, planes, programas, proyectos y resultados de I gestion )
(COMUNICACIONES de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a sus diferentes| FAVORABILIDAD EN MEDIOS - 2016 EFICACIA MENSUAL Resultado Indicador 99,07 9718 9,76 99,59 935 874 97,37 9114 96,99 97,69 9718 86,38
pibicos de interés, para contribuir al posicionamiento de la entidad y al logro de| wETAS m & & & & & & & & & & &
los objetivos institucionales. % Cumolimiento 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
[sematoro | O W w—
Numerador 200
Divulgar  través de los medi disporibles, en 220
y confiable, las politicas, planes, programas, proyectos y resultados de la gestion
COMUNICACIONES de la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios a sus diferentes SATISFACCIGN DE COLABORADORES FRENTE A LA EFICIENCIA ANUAL Resultado Indicador 9182
COMUNICACION INTERNA - 2016
publicos de interés, para contribuir al posicionamiento de la entidad y al logro de| Metas 90
los objetivos nsituclonales. Cumolimian 100
Semaf I
Numerador T ) P 1
Aplicar medidas administrativas /o de gestion a los prestadores de servicios 10 2 3 1
p:bhws domiciliarios que mcump‘\;/n o eslgén enriesgo :e Incumpli la normativa £¥'CACIA EN LAS SOLICITUDES OE INVESTIGACION Resultado Indicador 10 82,61 66,67 100
coNTROL vigente, con e fin de subsanar la situaciones identifcadas en I prestacién de £ U So" NN ENDENCIA DELEGADA PARA ERcACA TRIMESTRAL - -
g ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE - 2016 Metas 35 50 75 100
i a0 100 5259 100
Semaforo I I
Numerador 3 a8 51 2
Conocer y fallar los procesos disciplinarios que se adelanten contra servidores y| i 39 48 54 27
pibicos de la Senvicios Publicos Domicl EN LA ATENCION DE QUEIAS E 8718 100 50,40 100
CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO aplicando los procedimientos y términos establecidos en la Ley 734 de 2002, a| INFORMES DISCIPLINARIOS - 2016 EFICIENCIA TRIMESTRAL Metas 100 100 100 100
in e presenvar el correcto desarrallode la funcion pibiica i 718 100 Ty 100
sematoro I
Numerador 166 0427
Establecer el referente estratégico de la entidad para el mediano y corto plazo, i 4 4
RECCONAMIENTO ESTRATEGICO | ™edante 1 formulacién del plan inicatvo_cuatrenal y planes de accién| EIECUCION DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL - I semesroa, | Resultado ndicador a5 1017
anuales, con el fin de dar las funciones de la 2
Servicios Publicos Domiciliarios. Metas 40 100
Cumlimient 100 100
Semaoro I
Numerador 7210048069 9.713E409 11239975776 15001794709
Orientar Ia formulacion, programacion, ejecucion, seguimiento y ciere de los 178286410 17836410 16637293120 16637293120
/GESTION . vicios Pobi liarios, | EJECUCION FINANCIERA PROYECTOS DE INVERSION | o1 mEsTAL | Resultado indicador 04 sa48 67.56 90,17
DE PROYECTOS DE INVERSION como estrategia de gestion orientada a contribuir al logro de o objetivos|-2016
estatégicos de a entdad: Mtas 25 i 2 s
i 100 100 951 100
Semaforo I
Numerador 357 865 1625 | 2084 | 2msa | aoos | arsr | soaa 7106 7462 5008 58.08
i 284 773 169 2091 | 3081 | a11s | so1s | 5009 601 7389 8082 100
" Formular, implementary hacer seguimiento a los planes de accion anales en e
:l'_:i?"g"é‘:‘m""m ESTRATEGICO/ | marco del plan incativo cuatrenal insttucional para.adelantar Ia gesion| CUMPLIMIENTO D LOS PLANES DE ACCION - 2016 EFICACIA MENSUAL Resultado Indicador | 1257 119 %615 9169 | %28 | o3 9486 | 9908 102,84 10099 1002 9806
entidad en misién Metas o5 55 55 55 o5 55 o5 [ 95 95 95 95
Cumlimiento 100 100 100 5652 | 5751 1100 | ooss | 00 100 100 100 100
Semaforo
Unidades 06 0555
Dirigir, organizar y gestionar los servicios administrativos necesarios para el Meta [ I I I 1 I I I 1
ESTION normal de la entidad, de acuerdo con lo establecido en la| CONSUMO PER CAPITA DE AGUA DT NORTE - 2016 EFICIENCIA SEMESTRAL o0

normativa vigente.

[semaforo




Proceso/Subproceso Obijetivo del Proceso/Subproceso Nombre del Indicador Tipo de Indicador | Frecuencia de Medicién Valores
Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junio i | Agosto | septiembre Noviembre Diciembre
Dirigr, organizar y gestionar los servicos administrativos necesarios para el
ESTION de la entidad, de acuerdo con Io establecido en la| So1C 0 | 1 DF AGUADTOCCIDENTE - EFICIENCIA SEMESTRAL
normativa vigente.
Dirigr, organizar y gestionar los servicos administrativos necesarios para el
ESTION de la entidad, de acuerdo con Io establecido en la| SO0 T 1 OF AGUADTORIENTE - EFICIENCIA SEMESTRAL
normativa vigente.
Dirigr, organizar y gestionar los servicos administrativos necesarios para el
o o e 2 | CONSUMO PER CAPITA DE AGUA DT
de a entidad, de acuerdo con lo establecido en fa| o0 P EE ST EFICIENCIA SEMESTRAL
normativa vigente.
Dirigr, organizar y gestionar los servicos administrativos necesarios para el
ESTION de la entidad, de acuerdo con Io establecido en la| S0V PER CAPITA DE AGUASEDE PRINCIPAL - EFICIENCIA SEMESTRAL
normativa vigente.
Dirigr, organizar y gestionar los servicios administrativos necesarios para el
ESTION de la entidad, de acuerdo con lo establecido en la| CONSUMO PER CAPITA DE AGUA UCONAL - 2016 EFICIENCIA SEMESTRAL
normativa vigente.
Dirigr, organizar y gestionar los servicos administrativos necesarios para el
ESTION de la entidad, de acuerdo con Io establecido en la| S0 0O PER APITADE ENERGIA DT NORTE - EFICIENCIA SEMESTRAL
normativa vigente.
Dirigr, organizar y gestionar los servicos administrativos necesarios para el
ESTION de la entidad, de acuerdo con Io establecido en la C;’;‘fﬁ“"“’ PER CAPITA DE ENERGIA DT OCCIDENTE | ey SEMESTRAL
normativa vigente.
Dirigr, organizar y gestionar los servicos administrativos necesarios para el
normal feno de 1 entidad, de acverdo.con Io establecido €n la| OnsUMO PER CAPITA DE ENERGIA DT ORIENTE - EFICIENCIA SEMESTRAL
normativa vigente.
Dirigr, organizar y gestionar los servicos administrativos necesarios para el
CONSUMO PER CAPITA DE ENERGIA DT
normal i Ia enti n I lecido en EFICIENC) EMESTRAL
ormal de la entidad, de acuerdo con lo establecido en la| (bt T (ciENCiA SEMESTRAL
normativa vigente.
Dirigr, organizar y gestionar los servicos administrativos necesarios para el
s " N CONSUMO PER CAPITA DE ENERGIA SEDE
normal de a entidad, de acuerdo con Io establecido en [ PP EFICIENCIA SEMESTRAL
normativa vigente.
Dirigr, organizar y gestionar los servicos administrativos necesarios para el
normal fento de 1 entidad, de acuerdo. con Io establecido n la| CnsUMO PER CAPITA DE ENERGIA UCONAL- EFICIENCIA SEMESTRAL
normativa vigente.
emaforo
Numerador 1995 1890
organizar y gestionar los servicios administrativos necesarios para el inador 2358 1005
de la entidad, de acuerdo con lo establecido en la| DISMINUCIGN DE RESIDUOS SLIDOS - 2016 EFICIENCIA SEMESTRAL 2461 474
normativa vigente. Lo = =
100 100
Semaforo I
Programar y realizar las actividades de mantenimiento, vigilancia, ase, Numerador 296 281 266 208
: i 296 201 366 309
feteria, administracion del parque automotor, adecuacién de puestos d
‘GESTION ADMINISTRATIVA / ADMINISTRACION | #1°11% sdmimistracion del parque automotor, adecuacon de Pusstos cel xrencon pe soLICITUDES DE SERVICIOS DE i 100 100 100 100
LoGISTICA trabajo, administracion de caja menor y apoyo a la administracén de a1 T DAY R EE EFICIENCIA TRIMESTRAL  Resul 10 10 10 1
telefonia, que permitan garantizar el normal desemperio de las labores de la -
S, 100 100 100 100
Semaforo T I I
Numerador 2469 27288
ara fey con| inador 26085 20084
GESTION ADMINISTRATIVA / NOTIFICACIONES | el propésito de garantizar que quienes resulten afectados por la decisi dan | TIEMPO DE TRAMITE DE -2016 EFICIENCIA SEMESTRAL 2841 2083
ejercer el derecho a la defensa Lo e =
100 100
Semafore I




Meses
Proceso/Subproceso Objetivo del Proceso/Subproceso Nombre del Indicador Tipo de Indicador | Frecuencia de Medicion Valores
Enero | Febrero | Marzo Abril | mayo | sunio Julio | Agosto | septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Numerador T 4377057246 | i | s | s | s | aossn | 2373317800 | 3197176620 | 2420462200 6155033806
pror s | s | o | s | owsons | s | 120062064817 | 12006206081 4817 | 11721486081
(GESTION FINANCIERA / CONTROLA LA | COTV10 12 fecucian del presupuesta de s gastos de 1 Entdad por medio de " Resultado Indicador | 28,44 47,38 50,77 59,04 651 679 7205 | 7509 7699 7947 8135 866
EIECUCION DE GASTO Ia implementacién de mecanismos que faciiten el adecuado manejo de los| CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL - 2016 ECONOMIA MENSUAL ' g g 4 g - . g g " g '
recursos asignados. % 50 50 50 %0 50 %0 %0 50 50 50 50
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Absolver las consultas juridicas externas @ internas relativas a los servicos Numerador 93 8 328 28
blicos domicilarios, establecer | d 6n juridica de ultima 103 243 38 201
instancia y mantener Ia unidad de criterio,  prestar asesoria juridica, aplicando| OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE SOLICITUDES 100 97.0 8432 9931
(GESTION JURIDICA / CONCEPTOS JURIDICOS |1, 1121t vigente aregulacion, a jursprudenciay I doctina elativaa 05| DE CONCEPTOS JURIDICO - 2016 EFICiENCA TRMESTRAL [ tetas 80 80 80 80
senvicios piblicos domiciliarios y analizar juridicamente proyectos de ley, 100 100 100 100
decretosy jurisprudencia relativos a los servicios pblicos domiciarios, _
Semaforo
Unidades 4656134340 77236109 14232955805 19793840445
Gestionar de manera efcente el cobro de 2 obligaciones reportadas al Grupo 5625000000 IEETEDI [ 1a200000000 | |—17s00000000 |
‘GESTION JURIDICA / GESTION DE COBRO | de Cobro Persuasivo y Jurisdiccin Coactiva para la recuperacion de dineros|RECAUDO DE CARTERA - 2016 EFICACIA TRIMESTRAL  (Resultado Indicador e
publicos de conformidad con Ia normativa aplicable.
fimi 7028
Semafora
Numerador 16 16 2 14
Realizar la defensa técnica judicial y prejudicial de la Entidad, dandol 24 38 4 26
‘GESTION JURIDICA / REPRESENTACION JUDICIAL| cumplimiento a los términos establecidos por los despachos judiciales en| FALLO DE ACCIONES ADMINISTRATIVAS - 2016 EFICACIA TRIMESTRAL 5667 420 222 Si
eneficio de los intereses dela entida Mot n m n o
Cumnlimient 100 7018 8537 5972
Semaforo I I I
Numerador S8 o1
3] 102
Gestionar el Sistema Integrado de Gestién y Mejora SIGME en el marco de la N
‘GESTION MEIORA CONTINUA mejora_continua, para faciitar la conformidad y eficacia de la. gestion| ACCIONES EFICACES - 2016 EFICACIA SEMESTRAL Resultado Indicador 9358 a2
institucional, Metas ) %
T 100 9913
Semaforo | I
Numerador 1 25 16 29 21 29 1 17 16 1 6 )
i 2 25 19 31 21 29 13 18 25 19 49 )
GESTONMEIGMCONTRUA et i, e o - contrind 1 e oo 1. g UBLICACIONDEDOCUMENTACINENSGNE- | gy wensua  [Resuadomdicador | 50 | a0 | sz | ssss | w0 | 00 | o | eam | e 10 i 10
institucional, 50 ) a0 a0 50 a0 50 50 a0 a0 a0 50
Cumolimiento 625 100 100 100 100 100 100 100 80 100 100 100
[sematoro | N S —
Numerador 5 4 3 4
5 4 3 4
Liderar y ejecutar las actividades propias de la del talentol N
GESTION TALENTO HUMANO humano, aplicando a normativ vgente y o procedimientos establecidos en a| S FONOGRANIA DE BIENESTAR ericACA TRIMESTRAL | Resultado Indicador 100 100 100 100
entidad para contribuir a a consecucién de fos objetivos institucionales Metas o5 o5 o5 o5
s 105 26 105 26 100 100
Semaforo I
Numerador 7 8 7 7
i 7 8 7 7
Liderar y efecutar las actividades propias de la del talentol
‘GESTION TALENTO HUMANO humano, aplicando a normativ vgente o procedimintos establecidos en a| ST 110 <O 0AMA OF SEURIDAOY EFICACIA TRIMESTRAL | Resultado Indicador 100 100 100 100
entidad para contribuir  a consecucién de los objetivos institucionales. Metas 95 95 95 95
Cumlimient 10526 10526 100 100
Semaforo I I
Numerador o 2 1 5
1 6 1 5
Liderar y ejecutar las actividades propias de la administracion del talento) N
GESTION TALENTO HUMANO humano, alcando a normatia vignte o procedimientos etablcidos enl oy 10 "HOSFAMA DE CAPACITACION ericACA TRIMESTRAL | Resultado Indicador ° 333 100 100
entidad para contribuir aa consecucién de fos objetivos institucionales Metas o5 o5 o5 o5
s o 3500 100 100
Semaforo  —— I
Numerador 19690845 44972467
i 100000000 79150000
Liderar y efecutar las actividades propias de la administracion del talento)
‘GESTION TALENTO HUMANO humano, aplicando la normativa vigente y los procedimientos establecidos en la| EECUCIGN DE RECURSOS DE CAPACITACION - 2016 EFICIENCIA semesTRaL  |Resultado Indicador 197 56,82
entidad para contribuir  a consecucién de los objetivos institucionales. Wetas 30 %
Cumolimi 6567 6313
semaforo I I
Numerador 5 12
5 15
Liderar y ejecutar las actividades propias de la administracion del talento) N
‘GESTION TALENTO HUMANO humano, aplicando la normativa vigente y los procedimientos establecidos en la| IMPACTO DE LAS CAPACITACIONES - 2016 EFECTIVIDAD SEMESTRAL Resultado Indicador 100 8
entidad para contribuir aa consecucién de los objetivos institucionales Metas 80 80
i 100 100
Semaforo H H
Unidades 13
Crear nuevas soluciones informticas u optmizar las eistentes, siguiendo los Meta I I I FE—
GESTION / de desarrollo y efinidos por la Oficina del Resultado Indicador 100
DESARROLLO DE SOLUCIONES INFORMATICAS |Informitica, con el fin de suplir las necesidades de los procesos de la| "I CACIONES ACTUALIZADAS -2016 FRcACA ANUAL
Superservicios en el cmplimiento de su misin. -

-
[semaforo




Proceso/Subproceso Objetivo del Proceso/Subproceso Nombre del Indicador Tipo de Indicador | Frecuencia de Medicién Valores
Enero | Febrero |  Marzo Abril | Mayo | Junio Septiembre Octubre Noviembre mbre
Numerador 7]
By i 84
oo Grer nuevas solcones m(ﬁvm:ncas o optmier s e:s(en;es,‘s\ggfndo 5 vauuncon evrrenamento rncionamenTo penomibr— -
e desarrollo efinidos por la Oficina del esultado Indicador
DESARROLLO DE SOLUCIONES INFORMATICAS |Informtica, con el fin de supli las necesidades de los procesos de la| Oe o v PhODUCTO -BODEGADE CAUDAD DEL | EFECTIVIDAD ANUAL
Superservicios en el cumplimiento de su misién. SERVICIODE GAS-2016 Mot o
P P Cumplimient 100
Semaforo |
Numerador 196
y 224
Crear nuevas soluciones informaticas u optimizar las existentes, siguiendo los|
TN TECRDLOGAS X FORMACEN | pesonencs o S s meremirs, s s - oy | AN TR EITO NGoNAviEw | [ oo
DESARROLLO DE SOLUCIONES INFORMATICAS  Informitica, con el fin de suplir las necesidades de los procesos de la )
: APLICADO - 2016 Metas 80
Superservicios en el cumplimiento de su misién. i
Semaforo I
Numerador 83
i 84
con , Grer s solciones mlﬁrm‘jnms u optimizar las e:\s!en;es,‘s\g;\fenda | vnuuncon enrrenamento rncionamenTo penominr— -
esarrollo efinidos. por la Oficina del esultado Indicador y
DESARROLLO DE SOLUCIONES INFORMATICAS |Informtica, con el fin de supli las necesidades de los procesos de la| Oc o vo *rODUCTO - BODEGADEINDICADORES | - EFECTIVIDAD ANUAL
Superservicios en el cumplimiento de su misién. DECALIDAD DE GAS - 2016 Mot o
P P Cumplimient 00
Semaforo |
Numerador 134
By a0
Crear nuevas soluciones informaticas u optimizar las existentes, siguiendo los|
‘GESTION TECNOLOGIAS DE INFORMACION / | procedimientos de desarrollo y mantenimiento definidos por la Oficina de ;z‘:ﬁ:\f‘oﬂ“kz’gc"’“:"!::;‘g&gﬂz?:&'m‘; ErECTVIORD ANUAL Resultado Indicador 9571
DESARROLLO DE SOLUCIONES INFORMATICAS | Informitica, con el fin de suplir Ias necesidades de los procesos de 1a| 2 " -
Superservicios en el cumplimiento de su misién. . Motas =
Semaforo |
Numerador 1022
Crear nuevas soluciones informaticas u optimizar las existentes, siguiendo los i 1036
ESTION / de desarrollo y definidos por a Oficina de| EVALUACION ENTRENAMIENTO FUNCIONAMIENTO | (.0 0 ANUAL Resultado Indicador 98,65
DESARROLLO DE SOLUCIONES INFORMATICAS [ Informatica, con el fin de suplir las necesidades de los procesos de la| DENUEVO PRODUCTO - ESTRATIFICACION - 2016
Superservicios en el cumplimiento de su misién. Mot o
Cumplimi 00
Semaforo |
Numerador 290
By 208
Crear nuevas soluciones informaticas u optimizar las existentes, siguiendo los|
‘GESTION TECNOLOGIAS DE INFORMACION / | procedimientos de desarrollo y mantenimiento definidos por la Oficina de ;‘é‘:ﬁ:‘f‘o°sz’3‘?;”£;gm%“"°"AM'E“"’ EFECTVIORD ANUAL Resultado Indicador 94,16
DESARROLLO DE SOLUCIONES INFORMATICAS  Informitica, con el fin de suplir las necesidades de los procesos de la )
RECLAMACIONES Y B1 - 2016 Metas 80
Superserviios en el cumplimiento de su misién. = =
Semaforo |
Numerador 235
Crear nuevas soluciones informaticas u optimizar las existentes, siguiendo los| EVALUACIGN ENTRENAMIENTO FUNCIONAMIENTO i 280
GESTION is / de desarrollo y definidos por la Oficina de| DE NUEVO PRODUCTO - FORMULARIOS TRAMITE EFECTIVIDAD ANUAL Resultado Indicador 8393
DESARROLLO DE SOLUCIONES INFORMATICAS [ Informatica, con el fin de suplir las necesidades de los procesos de la| SOLICITUDES DISPONIBLES AL CIUDADANO EN LA
Superservicios en el cumplimiento de su misién. PAGINA WEB SSPD - 2016 theta =
Cumplimient 100
Semaforo |
Numerador 149
By 168
Crear nuevas soluciones informticas u optimizar las existentes, siguiendo los
EVALUACION ENTRENAMIENTO FUNCIONAMIENT
GESTION TECNOLOGIAS DE INFORMACIGN / | procecimientos de desarrollo y mantenimiento defindos por 1a Oficina de| =/A-UAC) 0 FUNGIO! ° Resultado Indicador 88,69
DESARROLLO DE SOLUCIONES INFORMATICAS |Informtica, con el fin de suplir las necesidades de Ios. procesos de 1| \UEVO PRODUCTO - LIQUIDACION DE LA EFECTIVIDAD ANUAL '
formatica, con 1 fin de suplt las necesidades de los procesos de 13| conTRIBUCIGN Y AUTOLIQUIDACION NIF - 2016 Metas 80
Superservicios en el cumplimiento de su misién. = =
Semaforo |
Numerador 187
Crear nuevas soluciones informaticas u optimizar las existentes, siguiendo los| EVALUACIGN ENTRENAMIENTO FUNCIONAMIENTO i 196
ESTION is / desarrollo y efinidos. por Ia Oficina de| DE NUEVO PRODUCTO - NUEVO MODULO DE CrECTVIOAD ANUAL Resultado Indicador 95,41
DESARROLLO DE SOLUCIONES INFORMATICAS  [Informatica, con el fin de suplir las necesidades de los procesos de la| DOCUMENTOS CONTRACTUALES APLICATIVO
Superservicios en el cumplimiento de su misién. CONTRATOS WES - 2016 Metas 30
Cumlimlent 100
Semaforo |
Numerador 156
Crear nuevas soluciones informticas u optimizar las existentes, siguiendo 168
GESTION TECNOLOGIAS DE INFORMACION / _procedimientos de desarroll y mantenimiento definidos por la Oficina de{ EVALUACION ENTRENAMIENTO FUNCIONAMIENTO | (o ANUAL Resultado Indicador 92,86
DESARROLLO DE SOLUCIONES INFORMATICAS | Informatica, con el fin de suplir las necesidades de los procesos de la| DE NUEVO PRODUCTO - REPORTES SICMA - 2016
misién. It =
100
Semaforo |
Numerador 51
Crear nuevas soluciones informticas u optimizar las existentes, siguiendo los L 56
STION is / de desarrollo y defiidos por a Oficna de| EVALUACION ENTRENAMIENTO FUNCIONAMIENTO | o ANUAL Resultado Indicador 91,07
DESARROLLO DE SOLUCIONES INFORMATICAS [ Informatica, con el fin de suplir las necesidades de los procesos de la| DENUEVO PRODUCTO - SIMPLIFICACION SUI - 2016
Superservicios en el cumplimiento de su mis Metes £0
Cumlimlent 100
semaforo I
Numerador 163
By 168
Crear nuevas soluciones informaticas u optimizar las existentes, siguiendo los .
EVALUACION ENTRENAMIENTO FUNCIONAMIENTO
GESTION TECNOLOGIAS DE INFORMACION / | procedimientos de desarrollo y mantenimiento defindos por fa Oficina de /AR SR EFTREVANTIT PHREIONANE crECTVIORD ANUAL Resultado Indicador 97,02

DESARROLLO DE SOLUCIONES INFORMATICAS

Informatica, con el fin de suplir las necesidades de los procesos de la
Superservicios en el cumplimiento de su misién.

PRIORITARIO (VIP) - 2016

Metas a0
i 100
Semafore I




Meses.

Proceso/Subproceso Objetivo del Proceso/Subproceso Nombre del Indicador Tipo de Indicador | Frecuencia de Medicion Valores
Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo | unio | ulio | Agosto | septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Unidades a1a 403 a1 Y
Apoyar la administracién, mantenimiento y operacién del Sistema Unico de Meta 4 4 4 =
GESTION / , através dea atencion de los requerimientos de informacién y| ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE Resultado Indicador 1035 100,75 1025 95
SISTEMA UNICO DE INFORMACION - SUI [ soporte de acuerdo a |a normatividad que para su efecto se expida o se| ENTRENAMIENTO DE CARGUE AL SUI - 2016 EFECTIVIDAD TRIMESTRAL
encuentre vigente. .
Semaforo
Numerador 5572 9240 7391 6011
Apoyar la administracion, mantenimiento y operacion del Sistema Unico de| i 2213 7808 SHE2 —
GesTION / : és de 12 atencion de 6ny| PORCENTAJE DE SOLICITUDE . RmesTaL | Resuitado indicador 10567 1183 12651 10135
SISTEMA UNICO DE INFORMACION - SUI [ soporte de acuerdo a la normatividad que para su efecto se expida o se|MES-2016 - - - -
encuentre vigente. Cumplimient 100 13149 100 100
Semaforo H
Unidades 8504 1007 1083 816
Apoyar t administracicn, mantenimiento y operacién de Sitema Urico de [ 00 400 [ oo | T
GESTION / , através dea atencion de los requerimientos de informacién y| PROMEDIO DE SOLICITUDES CERRADAS O Resultado Indicador
SISTEMA UNICO DE INFORMACION - SUI [ soporte de acuerdo a la normatividad que para su efecto se expida o se| CONTESTADAS POR AGENTE - 2016 EFICIENCIA TRIMESTRAL
encuentre vigente.
7418
Semafore
Numerador 1
Obtener y validar informacién detallada sobre la situacién juridica, contable, i =)
técnica, comercial y administrativa de los prestadores de servicos publicos|OPORTUNIDAD ATENCIGN RECOMENDACIONES DE Resultado Indicador 8062
INSPECCION domiciiarios a través de vistas u otros medios que a Superintendencia | LAS EVALUACIONES INTEGRALES - 2016 EFECTIVIDAD ANUAL
determine, para verifcar o estado de la prestacion el servicio. Mot o
Cumplimi 00
Semafora
Numerador & 7
Preservar la prestacion de los servicios a cargo de la empresa intervenida, en ® 7
cumplimiento de o previsto en 105 aticulos 2 y 365 de a Constitucion Poltica, | o1 L e /e o sutado iniador 0 00
INTERVENCION motivo por el cualla Superintendencia de Servicios Pdbiicos tiene Ia funcien de o oo L U Bl DOt EFECTIVIDAD seMesTRAL | Resultado Indicador
dirgir y coordinar Ia estructuracion y puesta en macha de las Soluciones| Metas 100 100
Empresariales e Institucionales de largo plazo. i 100 125
Semaforo ||
Realizar el seguimiento y monitoreo a as actividades de los Agentes Especiales Numerador s 7 7 3 10 10 ’ u 7 u ’ 1
para que su gestion esté encaminada a presenvar la prestacion del servico, s 3 3 5 m m 7 Y 3 ey 3 1
desarrollar el plan de salvamento empresarial y mantener a la prestadora en| REUNIONES DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO -
INTERVENCION / SEGUMIENTO Y MONITOREO | 01 e sostenibiidad administrativ, Juridica y financira en la medida 2016 EFIcACiA MENSUAL Resultado Indicador | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
de sus posibilidadesasi mismo que Ia gestion d los liquidadores esté orientada 0 o0 o0 o0 0 o0 0 0 o0 o0 0 o0
alograr los fines del proceso liquidatario. Cumslimiento 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Semafora
Realizar el seguimiento y monitoreo a las actividades de los Agentes Especiales Numerador 6 8 ° 2 i u 10 3 : ° : :
para que su gestion esté encaminada a preservar la prestacion del senicio, 5 3 3 o I o I 3 T 5 T T
desarrolar el plan de salvamento empresarial y mantener a la prestadora en
INTERVENCION / SEGUMIENTO Y MONITOREO |00 © 7o o it e ety fancirs am I o | ISTAS DE SEGUIMIENTO EN CAMPO - 2016 EFICACIA MENSUAL Resultado Indicador | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
de sus posibilidadesasi mismo que la gestion de los liquidadores esté orientada s 0 0 00 00 T 00 T T 00 00 00 100
alograr los fines del proceso liquidatario. Cumplimiento 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Semaforo
Numerador 2 122 o8
Interactuar con la ciudadania ofreciendo tramites y servicios, promoviendo la 26 122 o
PARTICIPACION ¥ SERVICIO AL CIUDADANG /| P2TiclP2cién cudadana y generando a ravés de canales y mecanismos de doble| Ly 1+ 61 cvevroc o onccen resaltado indieador 100 o 00
T ARTICIACION CLIOADANA via, informacion que oriente a toma de decisiones y fortalerca I reacion enre| (TP VO EFICACIA c
I superintendencia y los participantes del sector de los servicios piblics, Metas 50 50 80
domiciiarios. Cumplimient 100 100 100
Semaforo I I |
Numerador 7 2 13
7 2 13
PARTICIPACION ¥ SERVICIO AL CIUDADANO,/ | TOconar 1o derechos y deberes de fos usuarios yfortalecer I fcalzacion | o 1o EVENTOS DE PRESENCIA resaltado indicador 00 00 100
ARTICIPAGION CIUDADANA e controlsocialde os servicios piblicos domiciarios  traves de estategias que| ot/ P00 EFICACIA
permitan incentivar el uso de los mecanismos de participacién ciudadana. Metas 80 50 80
s 100 100 100
Semaforo | |
Numerador 4 2 15
i 4 22 15
PARTIGRACION Y SERVICIO AL CUDADAN /| PrOTOconrosderechos y debere de os usuarisyfortalecrl Ga23060 Y|y eVeNTOS O PRESENGIA Resutado Indicador 00 00 00
ARTICIACION CLIOADAA el control social de los servicios publicos EFICACIA c
permitan incentivar el uso de los mecanismos de participacion ciudadana. Metas 50 50 80
Cumolimi 100 100 100
Semaforo I I
Numerador 4 15 20
4 15 20
PARTICIPACIN Y SERVICIO AL ClUDADANo 727207108 derechosycebres e o o rsecer s (a6 Y|y cacion evenros o presencia Resultado indicador 00 00 00
ARTICIPAGION CIUDADANA el control social de los serviios piblicos . ror 2016 EFICACIA
permitan incentivar el uso de los mecanismos de participacion ciudadana. Metas 80 50 50
i 100 100 100
Semaforo I I |
Numerador 4 38 36
Interactuar con la ciudadania ofreciendo trémites v servicios, promoviendo la i 4 38 36
PARTICIPACIGN Y SERVICIO AL CIUDADAN /| P2"tiéPacién ciudadana y generando a través de canales y mecanismos de doble| ¢, 0y eyenTos DF PRESENCIA Resultado Indicador 100 100 100
ARTICIPACION CIUDADANA va, informacion que oriente la toma de decisiones y fortalzca a rlacion entre| [( P FATERD) T8 EFICACIA
Ia superintendencia y los participantes del sector de los servicios piblicos| Wetas 80 50 8
domicilarios. Cumlimlent 100 100 100
semaforo I I I
Numerador 4 20 14
4 2 14
PARTICIPACIN Y SERVICIO AL CUDADANo | 797107108 derechosycebres e o st rsecer s (a6 Y|y cacon evenros o presencia Resultado indicador 00 00 00
ARTICIPAGION CIUDADANA el control social de los serviios piblicos . o150, 2016 EFICACIA
permitan incentivar el uso de los mecanismos de participacion ciudadana. Metas 80 50 50
i 100 100 100
Semaforo I |




Meses

Proceso/Subproceso Objetivo del Proceso/Subproceso Nombre del Indicador Frecuencia de Medicion Valores
Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo | unio | ulio | Agosto | septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Numerador 114 750 1561 1568 2295 | oerm 2050 | 1752 195 2330 2088 2267
115 173 2703 2938 2976 | 3220 2689 | 2579 2996 2569 2273 2614
PARTICIPACIGN Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Offecer y entregar a la ciudadania trémites y servicios con calidad y oportunidad | NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE DERECHOS Resultado Indicador | 99,13 4323 55,89 5337 | 7702 | sust | 7624 | 6793 64,92 90,85 91,86 8673
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfacci6n de los ciudadanos. DEPETICION - DGT - 2016 ERICACA MENSUAL
METAS 80 80 80 80 0 80 80 80 80 80 80 80
% Cumolimiento 100 5403 6936 6671 964 100 953 | 8192 8115 100 100 100
[sematore | S —
Numerador 0 1 56 81 63 85 58 %2 10 59 55 74
i o 1 66 94 86 109 % 117 118 105 114 117
PARTICIPACIGN Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Offecer y entregar a la ciudadania trémites y servicios con calidad y oportunidad | NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE DERECHOS . MENSUAL Resultado Indicador 0 100 8485 8617 | 7326 | 7798 | 6042 | 7863 88,14 5619 4825 6325
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccion delos ciudadanos. DEPETICION - DTC - 2016
METAS 50 ) 80 50 50 80 50 50 50 50 50 50
Cumplimient o 100 100 100 5157 | o748 | 7550 | om0 100 7024 031 79.06
Semaoro e
Numerador 0 25 431 105 861 s66 523 316 269 847 811 38
60 647 19 977 1190 925 1035 | &m0 1234 1039 974 801
PARTICIPACIGN Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Offecer y entregar a laciudadania trémites y servicios con calidad y oportunidad | NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE DERECHOS Resultado Indicador 100 37,87 69 148 | 7081 | 6110 | s0s3 | 3632 218 8152 8326 94,05
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar Ia satisfacci6n de los ciudadanos. DEPETICION - DTN - 2016 ERICACA MENSUAL
ETAS 80 80 80 80 0 80 80 80 80 80 80 80
% Cumolimiento 100 4733 5562 1555 | 8976 | 76495 | 6316 | asa 2725 100 100 100
[sematoro | O
Numerador 0 1 18 108 268 315 239 205 213 285 140 400
i o 92 201 336 281 358 290 325 230 206 145 641
PARTICIPACIGN Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Offecer y entregar a la ciudadania tramites y servicios con calidad y oportunidad | NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE DERECHOS ereACh MENSUAL Resultado Indicador o 2065 89 5893 | 9537 | 9637 | 8241 | 7538 92,61 96,28 96,55 624
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de meforar la satisfaccion de los ciudadanos. DE PETICION - DTOC - 2016
METAS 50 a0 a0 a0 50 a0 50 50 a0 a0 a0 50
% Cumolimiento o 55 5 FTET) 7366 100 100 100 | 023 100 100 100 78
[sematore [ NN |
Numerador 1 & 214 230 248 251 147 153 » 147 143 131
1 ) 207 29 246 253 157 156 224 147 a0 131
PARTICIPACIGN Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Offecer y entregar 2 la ciudadania trémites y servicios con calidad y oportunidad | NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE DERECHOS Resultado Indicador 100 6848 88,43 9932 | 9919 | 921 | s671 | o808 8,66 100 9931 100
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccién de los ciudadanos. DE PETICION - DTOR - 2016 ERICACA MENSUAL
METAS 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
% Cumolimiento 100 856 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
[sematoro |
Numerador 49 186 313 219 230 231 52 239 am 167 187 284
49 233 351 254 250 230 85 392 256 187 169 305
PARTICIPACIGN Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Offecer y entregar a la ciudadania tramites y servicios con calidad y oportunidad | NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE DERECHOS ereACh MENSUAL Resultado Indicador 100 79,83 89,17 8622 | 9213 | 9665 | 6118 | 6097 82,02 893 98,94 9311
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccion de los ciudadanos. DEPETICION - DTSO - 2016
METAS 50 a0 a0 a0 50 a0 50 50 a0 a0 a0 50
% Cumlimiento 100 9979 100 100 100 100 7647 | 761 100 100 100 00
[semators | R
Numerador o 445 2718 2386 2000 | 3sin 1638 | 3507 2247 1457 a3 4760
o 445 10 3601 318 | aeo1 a1ms | 4523 3480 2312 7175 asa
PARTICIPACIGN Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Offecer y entregar a la ciudadania trémites y servicios con calidad y oportunidad  NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE RECURSOS. Resultado Indicador o 100 81,80 6515 | 7245 | 8122 | size | 7754 7013 6302 5328 974
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccién de los ciudadanos. DE APELACION - DGT - 2016 ERICACA MENSUAL
METAS 50 80 80 80 50 80 50 50 80 80 80 80
T o 100 100 8142|9057 | 100 6421 | 9692 5767 78.77 666 6217
Semaforo  — — S S O ) E—
Numerador ) 160 1805 1711 1678 | 2431 585 164 2065 1378 1221 1695
i o 160 2256 2110 1923 | 2533 594 300 2108 1465 1271 1847
PARTICIPACIGN Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Offecer y entregar a la ciudadania tramites y servicios con calidad y oportunidad | NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE RECURSOS. CHOACA MENSUAL Resultado Indicador 0 100 80,01 8094 | 8731 | 9597 | osas | 53,07 97,9 94,06 96,07 91,77
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccion de los ciudadanos. DEAPELACION - DTC-2016
METAS 50 80 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
limient o 100 100 100 100 100 100 | 6634 100 100 100 100
Semaforo ) e ) ) S |
Numerador 0 51 a12 383 346 859 482 658 463 17 1489 4048
o 51 444 735 643 1098 958 | 1013 1079 466 3722 7406
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Offecer y entregar a la ciudadania trémites y servicios con calidad y oportunidad  NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE RECURSOS. Resultado Indicador o 100 92,79 s11 | s3s1 | 7823 | s031 | 6496 20 365 10,01 5466
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccién de los ciudadanos. DE APELACION - DTN - 2016 ERICACA MENSUAL
METAS 50 80 80 80 50 80 50 50 80 80 80 80
T o 100 100 6514 | 6726 | 0799 | eoso | si1o 5360 456 5001 6532
Semaforo I e e ) |
Numerador ) 224 284 86 33 144 37 85 75 1 234 123
i o 224 304 187 117 407 372 s01 319 158 444 1020
PARTICIPACIGN Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Offecer y entregar a la ciudadania tramites y servicios con calidad y oportunidad  NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE RECURSOS. CHOACA MENSUAL Resultado Indicador 0 100 93,42 4599 | 2821 | 3538 | 995 | 1697 2351 886 52,7 11,95
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccion de los ciudadanos. DEAPELACION - DTOC - 2016
METAS 50 80 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
% Cumolimient ) 100 100 5749 | 3506 | aas | a3 | 2100 2935 1108 6538 1090
Semaforo ) ) ) S |
Numerador 0 5 216 162 326 360 347 645 527 20 196 274
o 5 246 470 431 381 366 658 527 20 259 378
PARTICIPACIGN Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Offecer y entregar a la ciudadania trémites y servicios con calidad y oportunidad  NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE RECURSOS. . MENSUAL Resultado Indicador o 100 878 3047 | 7566 | sage | sas1 | 02 100 100 75,68 72,49
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccion de los ciudadanos. DEAPELACION - DTOR - 2016
METAS 0 80 80 80 50 80 50 50 80 80 80 50
T o 100 100 4309 | oass | 100 100 100 100 100 5459 061
Semaforo I ) ) |
Numerador o 1 1 4 20 16 187 sa 4 1 209 160
i o 1 ) o5 204 272 899 243 ) 213 03 466
PARTICIPACIGN Y SERVICIO AL CIUDADANO /[ Offecer y entregar a la ciudadania trémites y servicios con calidad y DE RESPUESTA EN TERMINO DE RECURSOS. Resultado Indicador o 100 145 4 98 588 08 | 22 404 047 2315 3433
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la saisfaccion de los ciudadanos. DEAPELACION - DTS0 - 2016 FRcACA MENSUAL
METAS 50 80 80 80 50 80 50 50 80 80 80 80
timi 0 100 151 520 155 |35 2 2778 505 059 2593 2292
o ) |
Numerador 0 4 68 146 244 341 268 690 275 182 388 2237
o 4 81 446 834 1092 945 | 1621 703 436 697 7109
PARTICIPACIGN Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Offecer y entregar a la ciudadania trémites y servicios con calidad y oportunidad  NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE RECURSOS. . MENSUAL Resultado Indicador o 100 8395 27 | 2926 | 323 | 2836 | 4257 3912 41,74 55,67 3147
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccion delos ciudadanos. DEQUEIA-DGT-2016
METAS 0 80 80 80 50 80 50 0 80 80 80 50
T o 100 100 4097 | 3657 | 3903 | 3545 | s3an 459 218 6958 3933
Semaforo ) e ) |
Numerador o 1 56 81 63 85 58 ) 104 59 55 72
i o 1 66 ) 56 109 o6 117 118 105 114 117
PARTICIPACIGN Y SERVICIO AL CIUDADANO / [ Offecer y entregar a laciudadania trémites y servicios con calidad y oportunidad  NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE RECURSOS. J— MENSUAL Resultado Indicador o 100 82,85 8617 | 7326 | 79 | 042 | 7863 88,14 56,19 4825 63,5
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccion de los ciudadanos. DEQUEIA-DTC- 2016
METAS 50 80 80 80 50 80 50 50 80 80 80 80




Proceso/Subproceso Obijetivo del Proceso/Subproceso Nombre del Indicador Tipo de Indicador | Frecuencia de Medicién Valores.
e o oo | o e | o || i ool e || s | maws || oo
0 100 100 100 o157 | o728 | 755 | o820 100 2024 6031 29,06
Semaforo i
‘Numerador 0 1 9 2 156 209 160 550 31 2 281 2176
i o 1 9 202 203 922 270 | 1ass 427 206 528 6947
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO /| Ofrecer y entregar a I ciudadania trémites y servicios con calidad y oportunidad  NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE RECURSOS ericaca MENSUAL Resultado Indicador 0 100 100 1438 | 215 | 2267 | 2078 | 316 2,9 1068 53,22 3132
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccion de los ciudadanos. DE QUEJA - DTN - 2016
wETAS 50 a0 a0 a0 50 a0 50 50 a0 a0 a0 a0
Cumplimient 0 100 100 70s | 772 | 2aaa | o507 | sz 505 1335 6657 30,15
Semafora ) ) ) [ |
Numerador 0 2 1 s 8 s 7 1 a 1 19 3
0 2 3 25 15 i a1 13 20 10 ) 29
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Ofrecer y entregar a la ciudadania trémites y servicios con calidad y oportunidad | NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE RECURSOS. —— MENSUAL Resultado Indicador 0 100 33,33 20 5333 | 4545 2,58 7,69 30 10 55,88 10,34
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar Ia satisfaccién de los ciudadans DEQUEIA-DTOC- 2016
METAS 0 a0 0 0 50 a0 50 a0 a0 a0 a0
i 0 100 4167 25 6667 | sesr | 83 | o6 375 15 6055 1203
Semaforo ) ) S ) |
‘Numerador 0 o 2 14 1 30 3 3 125 % 14 2
i o o 2 21 21 3 3 3 125 % 17 15
PARTICIPACIGN Y SERVICIO AL CIUDADANO /| Ofrecer y entregar a la ciudadania trémites y servicios con calidad y oportunidad  NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE RECURSOS ericacn MENSUAL Resultado Indicador 0 o 100 6667 | 805 | 375 | o714 | 100 100 100 823 13,33
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccion de los ciudadanos. DE QUEJA - DTOR - 2016
wETAs 0 a0 a0 a0 0 a0 0 0 a0 a0 a0 a0
% Cumplien 0 o 100 231 100 100 100 100 100 100 100 1667
Semafora
Numerador o ) ) 1 0 I s 3 10 ) 1
o o 1 14 9 18 1 10 3 25 1 4
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Ofrecer y entregar a la ciudadania trémites y servicios con calidad y oportunidad| NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE RECURSOS. . MENSUAL Resultado Indicador 0 0 0 28,57 0 66,67 69,23 50 100 10 0 2
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar Ia satisfaccién de los ciudadans. DEQUEJA-DTSO - 2016
WETAS 50 a0 a0 0 50 a0 50 50 a0 0 a0 0
i 0 o o 3571 o 8333 | mesa | 625 100 so o 315
Semaforo I e ) S |
‘Numerador 0 2 3 31 3 11 0 149 65 a1 sa 452
o sa a8 2 340 102 8 228 100 372 180 1688
PARTICIPACIGN Y SERVICIO AL CIUDADANO /| Ofrecer y entregar a la ciudadania trémites y servicios con calidad y oportunidad  NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE RECURSOS ericacn MENSUAL Resultado Indicador 0 100 6735 7381 | 971 | s781 | agis | 6008 6 11,83 0 26,78
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccion de los ciudadanos. DE REPOSICION - DGT - 2016
wETAs 0 a0 a0 a0 0 a0 0 0 a0 a0 a0 a0
% Cumplimient 0 100 Ra1n 956 || 7207 | eooa | st 125 1278 375 3347
Semafora I O
Numerador o 10 16 n 7 0 16 6 a 4 a 2
o 10 2 17 10 a1 2 70 3 s an a
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Ofrecer y entregar a la ciudadania trémites y servicios con calidad y oportunidad | NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE RECURSOS. Resultado Indicador 0 100 6 64,71 70 7317 72,73 | 8358 97,14 80 89,58 55,81
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccién de los ciudadanos DEREPOSICION - DTC - 2016 FcAan MENSUAL
WETAS 50 a0 a0 a0 50 a0 50 50 a0 a0 a0 0
i 0 100 a0 088 | 875 | o145 | 9001 | 00 100 100 100 6077
Semaforo I ) S
‘Numerador 0 20 16 P 0 2 1 30 10 ) 30 435
i 0 20 16 1 285 8 @ 124 31 319 136 1650
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Ofrecer y entregar a la ciudadania tramites y servicios con calidad y oportunidad| NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE RECURSOS EFICACIA MENSUAL Resultado Indicador 0 100 100 100 0 30,49 25,58 31,45 32,26 1,25 22,06 263
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccion de los ciudadanos. DE REPOSICION - DTN - 2016
METAS 50 ) ) ) 50 50 50 50 ) m 50 m
% Cumplimient ) 100 100 100 o ETRTHN YT RETET 03> 157 2757 3557
Semaforo ) e ) ) S |
Numerador 0 0 0 0 1 5 0 1 2 1 0 1
o o o 1 1 s s 2 10 s 1 5
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Ofrecer y entregar a la iudadania trémites y servicios con calidad y oportunidad  NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE RECURSOS Resultado Indicador 0 o o o 100 100 0 50 2 2 o 1667
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccién de los ciudadanos. DEREPOSICION - DTOC - 2016 Fcan MENSUAL
WETAS 50 a0 a0 a0 50 a0 50 50 a0 a0 a0 0
i 0 o o o 100 100 o 65 25 25 o 2053
Semaforo ) S ) ) S |
‘Numerador 0 2 0 ) 25 m 10 30 10 s o 2
i 0 2 7 1 28 3 10 30 1 6 o 12
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Ofrecer y entregar a la ciudadania tramites y servicios con calidad y oportunidad| NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE RECURSOS EFICACIA MENSUAL Resultado Indicador 0 100 o 75 89,29 100 100 100 90,91 83,33 0 100
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccion de los ciudadanos. DE REPOSICION - DTOR - 2016
METAS 50 ) ) m 50 ) 50 50 ) ) ) a0
% Cumplimient ) 100 o 9375 100 100 100 100 100 100 o 100
Semafor ) e ) R A |
Numerador 0 0 1 0 0 17 3 4 0 0 0 0
o o 1 1 16 30 3 4 o 7 o 1
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Ofrecer y entregar a la ciudadania trémites y servicios con calidad y oportunidad  NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE RECURSOS ericacn MENSUAL Resultado Indicador 0 o 100 o 0 s6.67 100 100 o o o o
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccion de los ciudadanos. DE REPOSICION - DTSO - 2016
WETAS 50 a0 a0 a0 50 a0 50 50 a0 a0 a0 a0
i 0 o 100 o o 7083 100 100 o o o o
Semaforo I I |
‘Numerador 0 T 7 60 131 181 18 8 7 121 55 %
i 0 T 7 65 146 105 = 105 86 103 a7 102
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Ofrecer y entregar a la ciudadania trémites y servicios con calidad y DE RESPUESTA EN TERMINO DE erican MENSUAL Resultado Indicador 0 100 100 031 | 873 | o282 | sass | sis 8953 80,62 63,22 662
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar Ia satsfaccién de los cludadanos. REVOCATORIAS - DGT - 2016
METAS 50 50 80 80 50 80 50 50 80 80 50 50
% Cumalimi 0 100 100 100 100 100 cs1s | 00 100 100 79.02 8275
Semaforo S ) S S )
‘Numerador ) 1 sa 3 110 150 1 7 8 ) 61 2
o 1 sa 31 117 155 76 %0 46 6s 31
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Ofrecer y entregar a la ciudadania trémites y servicios con calidad y oportunidad  NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE ericacn MENSUAL Resultado Indicador 0 100 100 o706 | sao2 | 677 so | eana 95,89 93,48 95,31 0,32
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccion de los ciudadanos. REVOCATORIAS - DTC - 2016
WETAS 50 a0 a0 a0 50 a0 50 50 a0 a0 a0 a0
i 0 100 100 100 100 100 65 100 100 100 100 100
Semaforo ) e ) |




Proceso/Subproceso Obijetivo del Proceso/Subproceso Nombre del Indicador Tipo de Indicador | Frecuencia de Medicién Valores.
Enero | Febrero |  Marzo Abril | Mayo | umio | uio | Agosto | Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Numerador 0 o 2 10 7 1 o 3 5 1 16 13
i o o 2 11 14 3 6 8 11 29 21 20
PARTICIPACIGN Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Offecer y entregar a la ciudadania trémites y servicios con calidad y oportunidad | NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE . MENSUAL Resultado Indicador 0 o 100 2091 50 3333 o 375 55 3793 76,19 6
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccion de los ciudadanos. REVOCATORIAS - DTN - 2016
METAS 50 ) 50 50 50 80 50 50 80 50 80 50
% Cumolimiento o o 100 100 625 | 167 o 4655 5657 4741 o524 8105
Semaforo - =s =
Numerador o o 3 4 1 f o o 1 1 3 p)
o o 3 4 1 o o 2 1 1 3 3
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Ofrecer y entregar a la ciudadania trémites y servicios con calidad y oportunidad| NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE P, MENSUAL Resultado Indicador 0 0 100 100 100 0 0 100 100 100 66,67
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccién de los ciudadanos. REVOCATORIAS - DTOC - 2016
METAS 50 80 80 80 ) 80 50 50 80 80 80 80
i 0 o 100 100 100 o o 0 100 100 100 8333
Semaforo IR 0 N 00
Numerador ) o 3 o 1 4 s 8 5 7 8 3
i o o 3 o 2 4 s o 5 7 s 3
PARTICIPACIGN Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Offecer y entregar a la ciudadania tramites y servicios con calidad y oportunidad | NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE ereACh MENSUAL Resultado Indicador o o 100 o 50 100 100 | sss0 100 100 88,89 100
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccion de los ciudadanos. REVOCATORIAS - DTOR - 2016
METAS 50 a0 a0 a0 50 a0 50 50 a0 a0 a0 50
% Cumlimient 0 o 100 o 3X3 100 100 100 100 100 100 00
Semaforo I ) Y |
Numerador o ) 17 e} 1 2% [ s s 13 o T}
o o 17 16 in Y} 20 10 5 16 2 70
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Ofrecer y entregar a la ciudadanfa trémites y servicios con calidad y oportunidad | NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE P, MENSUAL Resultado Indicador 0 0 100 81,25 100 78,79 60 50 100 81,25 0 47,14
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccién de los ciudadanos. REVOCATORIAS - DTSO - 2016
METAS ) 80 80 80 80 80 0 50 80 80 80 80
i o o 100 100 100 | o548 75 625 100 100 o 5593
Semaforo —r - = - e
Numerador ) 2 28 8 116 164 179 310 226 236 204 300
i o 2 29 8 116 205 306 563 433 785 868 815
PARTICIPACIGN Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Offecer y entregar a I ciudadania trémites y servicios con calidad y oportunidad  NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE SILENCIOS ereACh MENSUAL Resultado Indicador o 100 96,55 100 100 80 585 | 5506 52,19 3006 2811 3681
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccion de los ciudadanos. | ADMINISTRATIVOS POSITIVOS - DGT - 2016
METAS 50 ) a0 a0 50 a0 50 50 a0 a0 a0 50
% Cumplien 0 100 100 100 100 100 7 | s 6522 3758 a5 10 46,01
Semaforo —r 77T
Numerador o o 1 a5 2 ) 7 112 155 72 7 @
o o 12 a5 32 132 111 173 209 123 57 123
PARTICIPACIGN Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Offecer y entregar 2 l ciudadania trémites y servicios con calidad y oportunidad  NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE SILENCIOS ericAn MENSUAL Resultado Indicador 0 o 9167 100 100 | 7426 | 6937 | ese 74,16 60,16 614 08
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccién de los ciudadanos. ADMINISTRATIVOS POSITIVOS - DTC - 2016
METAS 50 80 80 80 50 80 0 50 80 80 80 80
T o o 100 100 100 025 | 8671 | 8237 027 752 7018 o35
emaforo I . 0
Numerador ) 1 1 29 38 30 36 a5 17 77 107 181
i o 1 14 29 38 35 122 226 124 s16 685 641
PARTICIPACIGN Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Offecer y entregar a l ciudadania tramites y servicios con calidad y oportunidad  NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE SILENCIOS - MENSUAL Resultado Indicador o 100 100 100 100 | 8571 | 2951 | 1991 1371 14,92 1562 2824
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccion de los ciudadanos. | ADMINISTRATIVOS POSITIVOS - DTN - 2016
METAS 50 80 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
% Cumolimient ) 100 100 100 100 100 3689 | oas0 1710 1565 1953 353
Semaforo ) e ) ) S |
Numerador 0 0 3 0 1 2 2 5 21 3 7 6
o o 3 o 1 3 4 11 3 10 15 2
PARTICIPACIGN Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Offecer y entregar 2 l ciudadania trémites y servicios con calidad y oportunidad  NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE SILENCIOS ericAn MENSUAL Resultado Indicador 0 o 100 o 100 | 6667 50 45,45 6563 30 4667 23,08
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccién de los ciudadanos. ADMINISTRATIVOS POSITIVOS - DTOC - 2016
METAS 50 80 80 80 50 80 50 50 80 80 80 80
T o o 100 o 100 | 333 | 625 | 5682 82,03 375 5533 2555
Semaforo I I T 000
Numerador ) o o 40 32 59 141 30 67 37 1
i o o o 40 33 62 147 ) 101 a4 1
PARTICIPACIGN Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Offecer y entregar a l ciudadania tramites y servicios con calidad y oportunidad  NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE SILENCIOS - MENSUAL Resultado Indicador o o o 100 100 | 9697 | o516 | 9592 5085 6634 84,00 100
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccion de los ciudadanos. ADMINISTRATIVOS POSITIVOS - DTOR - 2016
METAS 50 80 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
% Cumolimient o o o 100 100 100 100 100 6356 8292 100 100
Semaforo j— . . = |
Numerador 0 1 o 1 5 2 5 5 3 15 1 80
o 1 o 1 5 2 7 6 35 1 %0
PARTICIPACIGN Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Offecer y entregar a l ciudadania trémites y servicios con calidad y oportunidad  NIVEL DE RESPUESTA EN TERMINO DE SILENCIOS ericacn MENSUAL Resultado Indicador 0 100 o 100 100 100 743 | 8333 333 42,86 100 88,89
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccion de los ciudadanos. ADMINISTRATIVOS POSITIVOS - DTSO - 2016
METAS 0 80 80 80 50 80 50 50 80 80 80 50
T o 100 o 100 100 100 5920 | 100 4167 5357 100 100
Semaforo I S ) ) S |
Numerador n 3 110 17
i 15 35 113 20
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO / | Ofrecer y entregar a la ciudadania trémites y servicios con calidad y oportunidad | OPORTUNIDAD DE RESPUESTA EN TERMINO DE LAS EHCACA TRIESTRAL Resultado Indicador 20 91,29 97,35 8
SERVICIO AL CIUDADANO en procura de mejorar la satisfaccién de los ciudadanos. ar:
Metas 80 80 80 80
Cumlimlent 100 100 100 100
Semaforo I I I I




E
Proceso/Subproceso Objetivo del Proceso/Subproceso Nombre del Indicador Tipo de Indicador | Frecuencia de Medicién Valores.
e | rebers | oo | _moi | wevo | e aeosa | seporiae | _oumbre | Wovirbes
por medio de auditorias internas, informes de ley, asesoria y acompafiamiento,
los planes de mejoramiento institucional, con el fin de promover el Metas 100 100 100 100
Semaforo I
Evaluar de forma independiente el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, 124
oo
VIGILANCIA domiciliarios, a través del cumplimiento de la normativa vigente, para identificar| CON PRESTADORES DEL SERVICIO DE ENERGIA Y EFECTIVIDAD TRIMESTRAL Resultado Indicador 871 100 90,91 100
Semtors i i —
Monitorear permanentemente 3 los prestadores de  Servicios piblicos| o D iom Aty e o SO . 2 2 2
Semaforo | |




