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v Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Cronograma de actividades
Participacion Ciudadana

Direccion Territorial Centro
Direccion Territorial Noroccidente
Direccion Territorial Nororiente
Direccion Territorial Occidente
Direccion Territorial Surocccidente
Direccion Territorial Suroriente
Direccion Territorial Oriente

Octubre




Los procesos encaminados a fomentar la participacion ciudadana se
desarrollaran de acuerdo a las siguientes actividades:

Y

SUPERSERVICIOS
EN SINTONIA ~

RENDICION 3
DE CUENTASE¢ |

MESAS CONSTRUYENDO 4 2 A
EN SERVICIOS PUBLICOS /) ¥ "

SUPERSERVICIOS /i,

Ky,

TALLERES CON COMITES £ €|

DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

CAPACITAR & £

PARA EMPODERAR

FERIAS DE SERVICIO j++
AL CIUDADANO'

Brindar informacion a la ciudadania acerca de la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios y generar un dialogo en doble
via con la comunidad.

Generar un dialogo con la ciudadania sobre las principales
acciones realizadas por cada Direccion Territorial en el semestre
de forma regionalizada.

Espacio de construccion colectiva de soluciones a problematicas
en servicios publicos domiciliarios con los diferentes actores
Involucrados.

Asesorar y atender al ciudadano en lugares o zonas no
frecuentadas por la SSPD.

Promover el control social a través del desarrollo de
competencias de los Vocales de control, y miembros de Comités
de Desarrollo y Control Social en temas del sector de los
servicios publicos domiciliarios.

Fortalecer las capacidades de los distintos grupos poblacionales
con enfoque diferencial y/o promocion de herramientas digitales
para la realizacion de control social a los procesos de prestacion
de servicios publicos domiciliarios.

Espacios de encuentro entre la entidad, empresas prestadoras de
servicios, ciudadania y autoridades de diferentes niveles que
permiten la interaccion entre los mismos, la posible resolucion
de conflictos y la promocion del control social.



Distribucion de las
D irecciones Ter"to"ales Direccion Territorial Noroccidente

Atlantico, Magdalena, Guaijira y el Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Cataling,
con sede en la ciudad de Barranquilla.

Direccion Territorial Occidente Direccion Territorial Nororiente
Antioquia,Chocé, Risaralda, Caldas y Quindio, Bolivar, Cérdoba, Sucre y Cesar, con
con sede en la ciudad de Medellin. sede en la ciudad de Monteria.

Direccion Territorial Suroccidente

|
Boyacq, Santanqler, Norte de Santander y Araucaq, Valle del Cauca, Cauca y Narifio con
con sede en la ciudad de Bucaramanga. sede en la ciudad de Santiago de Cali.
Direccién Territorial Centro Direccion Territorial Suroriente
|
| . . o~
Cundinamarca y Bogotd D.C., Casanare, Vichada, Meta, Guaviare, Guainiq,
con sede en la ciudad de Bogotd D.C. Vaupes, Tolima, Huila, Caquetq, Putumayo y

Amazonas, con sede en la ciudad de Neiva.

. |

i
|
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MESAS CONSTRUYENDO 3 & [ MESAS CONSTRUYENDO 2 & [ SUPERSERVICIOS _

EN SERVICIOS PUBLICOS A ¥ K EN SERVICIOS PUBLICOS A ¥R AL B ARRIO.%/?
Nilo, Cundinamarca Pacho, Cundinamarca Ricaurte, Cundinamarca
10:00 a.m 9:00 a.m 8:00 a.m
Personeria municipal Casa de la cultura % Mediante la plataforma

virtual zoom
&

CAPACITAR " >
Tibirita, Cundinamarca
10:00 a.m
Auditorio alcaldia municipal

& & Ny

CAPACITAR " ‘S|  SUPERSERVICIOS -* CAPACITAR " <

N
Cucunuba, Cundinamarca Choachi Cundinamarea Macheta, Cundinamarca
8:00 a.m 9:00 a n; 10:00 a.m
Institucién Educativa Departamental E;ni SOI.‘a Choachi 88.3 FM Casa de la Cultura

Divino Salvador- Cucunuba

¢ [ o ¢ o |
MESAS CONSTRUYENDO 7 2 CAPACITAR ¢ CAPACITAR _ €
EN SERVICIOS PUBLICOS A ¥R N "
Medina, Cundinamarca Bogota, Cundinamarca Venecia, Cundinamarca
10:00 a.m 10:00 a.m 11:00a.m
Auditorio alcaldia municipal Carrera B0 K. 1 e Boca puto e g'_sg;al

(Casa del consumidor)

” n ¢ | e e | 4
TALLERES CON COMITES x@ CAPACITAR ¢ CAPACITAR ¢
DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL ] "
Madrid, Cundinamarca Bogota, Cundinamarca Jerusalén, Cundinamarca
10:00 a.m 12:00 p.m 11:00 a.m
Personeria municipal t« Mediante la plataforma virtual Biblioteca Municipal

google meet Calle 2 No. 4 - 72



DIRECCION TERRITORIAL

Noroccidente

SUPERSERVICIOS

AL BARRIO=

Galapa, Atlantico
8:00 a.m

w Mediante la plataforma
virtual teams

Octubre S superservicios

Publicos Domiciliarios

SUPERSERVICIOS _ SUPERSERVICIOS

AL BARRIO N AL BARRIO:
Galapa, Atlantico Juan de Acosta, Atlantico
8:00 a.m 9:00 a.m

% Mediante la plataforma Personeria Municipal

virtual teams

SUPERSERVICIOS ’ﬁ

AL BARRIO

San Juan del Cesar, La Guajira
8:00 a.m
Personeria Municipal

SUPERSERVICIOS

AL BARRIO=

San Juan del Cesar, La Guajira
8:00 a.m
Personeria Municipal

SUPERSERVICIOS

AL BARRIO=

San Juan del Cesar, La Guajira
8:00 a.m
Personeria Municipal

TALLERES CON COMITES »‘»@

DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

Barranquilla, Atlantico
9:00 a.m

c« Mediante la plataforma
virtual google meet

L4

CAPACITAR '} 1

Manaure, La Guajira
8:00 a.m
Casa de la Cultura

MESAS CONSTRUYENDO } 2
EN SERVICIOS PUBLICOS )} "R

Repelon, Atlantico
9:00 a.m
Casa de la Cultura

CAPACITAR " '$¢|  CAPACITAR " $

San Juan del Cesar, La Guajira Baranoa, Atlantico

2:00 p.m 9:00 a.m

Sala de Juntas de la Alcaldia « Mediante la plataforma virtual
google meet

14

CAPACITAR ;’ 1

4

Dibulla; La Guajira

8:00 a.m

Institucion Educativa
Nuestra Senora del Pilar

SUPERSERVICIOS -* FERIAS DE SERVICIOFK
AN
Sabanalarga, Atlantico Dibulla, La Guajira
8:30 a.m 8:00 a.m
Emisora La Nueva Stereo Plaza El Pajalito

10.1.6 MHZ - Via telefonica

4

CAPACITAR '} €

Ciénaga, Magdalena
9:00 a.m

« Mediante la plataforma virtual
google meet

CAPACITAR ;' <

Remolino, Magdalena
8:00 a.m
« Mediante la plataforma virtual

google meet

22

el —]

CAPACITAR " $

La Jagua del Pilar, La Guajira
8:00 a.m

« Mediante la plataforma
virtual google meet

MESAS CONSTRUYENDO | 2
EN SERVICIOS PUBLICOS ) "K

Santa Marta, Magdalena
10:00 a.m
Pendiente por definir

L4

CAPACITAR ;' $ CAPACITAR ;'

El Reten, Magdalena Malambo, Atlantico
9:00 a.m 3:00 p.m

t« Mediante la plataforma « Mediante la plataforma
virtual google meet virtual google meet

| e ]
<

4




DIRECCION TERRITORIAL

Nororiente

°
Octu bre < Superservicios
QP Fibiicos bomicitiarios

CAPACITAR | ¢ MESAS CONSTRUYENDO CAPACITAR | ¢
" EN SERVICIOS PUBLICOS. ” b (( "
@ Montecristo, Bolivar @ Sincelejo, Sucre @ San Fernando, Bolivar
© 9:00a.m © 9:00 a.m © 2:00.p.m
t« Mediante la plataforma virtual ¢ Hotel Malibu t« Mediante la plataforma virtual
google meet Calle 32 A #32-04 google meet

13

TALLERES CON COMITES x«@ CAPACITAR | " \_

DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

@ Sincelejo, Sucre @ Santiago de Toli, Sucre
© 8:00 a.m © 9:00 a.m
« Hotel Malibu @ Mediante la plataforma
Calle 32 A #32-04 virtual google meet
S [ o | S [ o | ¢ [ o |
CAPACITAR " < CAPACITAR: " < CAPACITAR " >
@ Buenavista, Cordoba @ El Carmen de Bolivar, Bolivar ¢ Tamalameque, Cesar
@ 9:00 a.m @ 9:00 a.m © 9:00 a.m
t« Mediante la plataforma virtual t« Mediante la plataforma virtual t« Mediante la plataforma virtual
google meet google meet google meet
—'B 19
iy Y ‘&
CAPACITAR 4 CAPACITAR "L CAPACITAR 4
¢ Maria La Baja, Bolivar ¢ Manaure Balcon del Cesar, Cesar @ San Diego, Cesar
© 2:00 p.m © 10:00 a.m © 9:00 a.m
t« Mediante la plataforma virtual t« Mediante la plataforma virtual t« Mediante la plataforma virtual
google meet google meet google meet
Q) Y Ay
SUPERSERVICIOS -£ CAPACITAR _ ¢ CAPACITAR (¢
A " "
: @ Pueblo Nuevo, Cordoba @ El Guamo, Bolivar
; 5?332’213' Cesar © 9:00 a.m © 9:00 a.m
: Emisora La Gloria 96.1 FM t« Mediante la plataforma virtual t« Mediante la plataforma virtual
Via telefonica google meet google meet
° ¢ W
CAPACITAR ¢ €| CAPACITAR /<
@ Aguachica, Cesar @ Sincelejo, Sucre
© 9:00 a.m © 9:00 a.m
@ Auditorio de la Unidad de « Mediante la plataforma virtual
Victimas google meet
CAPACITAR ¢ CAPACITAR ¢ &
e 1S CAPACITAR: " <
9 Copey, Cesar ¢ San Marcos, Sucre @ San Andrés de Sotavento, Cordoba
@ 9:30 a.m @ 10:30 a.m @ 9:00 a.m
t« Mediante la plataforma t« Mediante la plataforma t« Mediante la plataforma virtual
virtual google meet virtual google meet google meet

29

4 ¢ ° e ]T
CAPACITAR " $ CAPACITAR & CAPACITAR it
@ San Pablo, Bolivar @ Monteria, Cordoba ¢ Cicuco, Bolivar
© 9:00 a.m © 9:00 a.m © 9:00 a.m _
e« Mediante la plataforma @ Centro Cultural Guillermo t« Mediante la plataforma virtual
Valencia google meet

virtual google meet

27
CAPACITAR ¢ $

@ Pailitas, Cesar

© 9:00 a.m
t« Mediante la plataforma virtual

google meet
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¢ [ o | ¢ [ o] e[ o
CAPACITAR ng CAPACITAR "§ CAPACITAR "E
Alto Baudo, Choco Riosucio, Choco Andes, Antioquia
10:00 a.m 10:00 a.m 3:00 p.m
« Mediante la plataforma « Mediante la plataforma t« Mediante la plataforma digital

digital google meet digital google meet google meet

zU

¢ [ o ¢ [ o ¢ [ o

CAPACITAR " < CAPACITAR " ¢ CAPACITAR " <
Betania, Antioquia Venecia, Antioquia San Pedro De Los Milagros, Antioquia
9:00 a.m 10:00 a.m 3:00 p.m

« Mediante la plataforma digital « Mediante la plataforma « Mediante la plataforma digital google
google meet digital google meet meet

TALLERES CON COMITES »‘»@ SUPERSERVICIOS -£

DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

Medellin, Antioquia _ )
10:00 a.m Villamaria, Caldas

: 9:00 a.m
c« Mediante la plataforma https://onlineradiobox.com/co/emi

digital google meet soraecosdelcafe/?cs=co.emisoraec
osdelcafe&played=1

P p e ’f
MESAS CONSTRUYENDO /. 2 1 &
EN SERVICIOS POBLlCOS.”.bR CAPACITAR " \i
Yondo , Antioquia Yondo , Antioquia
3:00 p.m 9:00 a.m

t« Presencial, por definir lugar w Presencial, por definir lugar
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SUPERSERVICIOS yﬂ

AL BARRIO

El Cerrito, Valle del Cauca
8:00 a.m

@ Mediante la plataforma virtual
microsoft teams

SUPERSERVICIOS 'ﬁ

AL BARRIO

El Cerrito, Valle del Cauca

8:00 a.m

@ Mediante la plataforma virtual

microsoft teams

SUPERSERVICIOS MESAS CONSTRUYENDO ? 2 ¢
AL BARRIO=% EN SERVICIOS PUBLICOS A ¥
Vijes, Valle del Cauca Vijes, Valle del Cauca
8:00 a.m 9:00 a.m

t« Mediante la plataforma virtual
microsoft teams

Centro Tecnoldgico

12
SUPERSERVICIOS 8 SUPERSERVICIOS
AL BARRIO&NY AL BARRIO A

Pradera, Valle del Cauca
8:00 a.m

% Mediante la plataforma
virtual microsoft teams

SUPERSERVICIOS 'ﬁ
*

AL BARRIO

Candelaria, Valle del Cauca
8:00 a.m

Mediante la plataforma
virtual microsoft teams

SUPERSERVICIOS;JQ

AL BARRIO

Candelaria, Valle del Cauca
8:00 a.m

Mediante la plataforma
virtual microsoft teams

SUPERSERVICIOS -¥

MESAS CONSTRUYENDO } 2
EN SERVICIOS PUBucosn“R

Pradera, Valle del Cauca

8:00 a.m

% Mediante la plataforma
virtual microsoft teams

Pasto, Narino
9:30 a.m

(& Mediante la plataforma
virtual google meet

CAPACITAR ;'

Puerres, Narino
10:00 a.m

t« Mediante la plataforma
virtual google meet

CAPACITAR " $

CAPACITAR "’ <

TALLERES CON COMITES

DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

Cali, Valle del Cauca

2:00 p.m

Sociedad de Mejoras

Publicas

o]
<

SUPERSERVICIOS

AL BARRIO=

Vijes, Valle del Cauca
8:00 a.m

»‘»@

@ Mediante la plataforma virtual

microsoft teams

SUPERSERVICIOS

AL BARRIO=

Candelaria, Valle del Cauca

8:00 a.m

Mediante la plataforma virtual

microsoft teams

&

L4

Narino, Narino

4:00 p.m
&« Mediante la plataforma

virtual google meet

&

v

19

CAPACITAR " $

Ulloa, Valle del Cauca
3:00 p.m

&« Mediante la plataforma
virtual google meet

N
El Charco, Narino g!(l)%ai,yni"e del Cauca
|150:90 a-lgh , t« Mediante la plataforma
mm‘{S{WI?M arco estereo - virtual google meet

4

el s—

L4

MESAS CONSTRUYENDO /. 2 CAPACITAR .' \i

EN SERVICIOS PUBLICOS /} v "

CAPACITAR " $

Buenos Aires, Cauca
3:00 p.m

t« Mediante la plataforma
virtual google meet

Arboleda, Narino
9:00 a.m

t* Mediante la plataforma
virtual google meet

El Aguila, Valle del Cauca
3:00 p.m

« Mediante la plataforma
virtual google meet

SUPERSERVICIOS 3 ,ﬂ SUPERSERVICIOS

CAPACITAR " $

AL BARRIO AL BARRIO=
Calima, Valle del Cauca Calima, Valle del Cauca La Cumbre, Valle del Cauca
8:00 a.m . 9:00 a.m
g : 8.00 a.m Casa de la Cultura de La
% Mediante la plataforma % Mediante la plataforma Cumbre

virtual microsoft teams virtual microsoft teams

SUPERSERVICIOS SUPERSERVICIOS .

AL BARRIO= AL BARRIO=
Calima, Valle del Cauca Yotoco, Valle del Cauca
8:00 a.m 8:00 a.m

% Mediante la plataforma
virtual microsoft teams

% Mediante la plataforma
virtual microsoft teams

SUPERSERVICIOS _ &
AL BARRIOANY CAPACITAR s
Y?toco, Valle del Cauca Santa Rosa, Cauca
8:00 a.m

3:00 p.m
« Mediante la plataforma
virtual google meet

% Mediante la plataforma
virtual microsoft teams
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SUPERSERVICIOS . A
)

AL BARRIO

Cajamarca, Tolima
8:00 a.m

% Mediante la plataforma
virtual zoom

SUPERSERVICIOS A
)

AL BARRIO

San José de Fragua, Caqueta
8:00 a.m

@ Mediante la plataforma
virtual zoom

CAPACITAR NE

Morelia, Caqueta
10:00 a.m

c« Salon Comunal Alameda de la
alcaldia municipal

CAPACITAR "E

Samaca, Casanare
10:00 a.m

t« Mediante la plataforma virtual
google meet

CAPACITAR "E

Villavicencio, Meta
8:00 a.m

t« Mediante la plataforma virtual
google meet

CAPACITAR "E

Algeciras, Huila
10:00 a.m

t« Mediante la plataforma virtual
google meet

SUPERSERVICIOS A
N

AL BARRIO

Teruel, Huila

9:00 a.m

Bus de la Ruta
(Parque principal)
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®
@Superservicios
c u r e QP 2 bicos omicitarios

CAPACITAR NE

Onzaga, Santander
2:30 p.m

« Mediante la plataforma
virtual google meet

SUPERSERVICIOS -¥

N
Arauquita, Arauca
6:00 a.m
En vivo - Emisora
Arauquita Stereo 88.3 FM

4

CAPACITAR NE

Arauca, Arauca
2:00 p.m
Por definir - Presencial

MESAS CONSTRUYENDO } 2
EN SERVICIOS PUBLICOS /) “K

Puerto Parra, Santander
2:00 p.m
&« Por definir - Presencial

DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

TALLERES CON COMITES »"»@

Cucuta, Norte de Santander
9:00 a.m
c« Por definir

t« Mediante la plataforma

CAPACITAR "E

San Andrés, Santander
2:30 p.m

« Mediante la plataforma
virtual google meet

CAPACITAR "E

Macaravita, Santander
2:30 p.m

« Mediante la plataforma
virtual google meet

zU

CAPACITAR "? CAPACITAR nE
Zapatoca, Santander
2:30 p.m

&« Por definir

Sucre, Santander
2:30 p.m

virtual google meet

CAPACITAR "E CAPACITAR "E

Barrancabermeja, Santander
9:00 a.m
Por definir - Presencial

Bucaramanga, Santander
2:30 p.m
Por definir - Presencial

CAPACITAR NE

Giron, Santander
2:30 p.m
Por definir - Presencial

CAPACITAR NE

California, Santander
2:30 p.m

« Mediante la plataforma
virtual google meet



