
Participación Ciudadana
Cronograma de actividades

Dirección Territorial Centro
Dirección Territorial Noroccidente
Dirección Territorial Nororiente
Dirección Territorial Occidente
Dirección Territorial Surocccidente
Dirección Territorial Suroriente
Dirección Territorial Oriente

Octubre



Los procesos encaminados a fomentar la participación ciudadana se 
desarrollarán de acuerdo a las siguientes actividades:

Brindar información a la ciudadanía acerca de la prestación de 
los servicios públicos domiciliarios y generar un diálogo en doble 
vía con la comunidad. 

Generar un diálogo con la ciudadanía sobre las principales 
acciones realizadas por cada Dirección Territorial en el semestre 
de forma regionalizada. 

Espacio de construcción colectiva de soluciones a problemáticas 
en servicios públicos domiciliarios con los diferentes actores 
involucrados. 

Asesorar y atender al ciudadano en lugares o zonas no 
frecuentadas por la SSPD.

Promover el control social a través del desarrollo de 
competencias de los Vocales de control, y miembros de Comités 
de Desarrollo y Control Social en temas del sector de los 
servicios públicos domiciliarios. 

Fortalecer las capacidades de los distintos grupos poblacionales 
con enfoque diferencial y/o promoción de herramientas digitales 
para la realización de control social a los procesos de prestación 
de servicios públicos domiciliarios.

Espacios de encuentro entre la entidad, empresas prestadoras de 
servicios, ciudadanía y autoridades de diferentes niveles que 
permiten la interacción entre los mismos, la posible resolución 
de conflictos y la promoción del control social. 

RENDICIÓN 
DE CUENTAS

TALLERES CON COMITÉS
DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

FERIAS DE SERVICIO
AL CIUDADANO

SUPERSERVICIOS
EN SINTONÍA

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

MESAS CONSTRUYENDO
EN SERVICIOS PÚBLICOS

CAPACITAR
PARA EMPODERAR



Distribución de las 
Direcciones Territoriales Dirección Territorial Noroccidente

Atlántico, Magdalena, Guajira y el Archipiélago 
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, 
con sede en la ciudad de Barranquilla.

Dirección Territorial Nororiente
Bolívar, Córdoba, Sucre y Cesar, con 
sede en la ciudad de Montería.

Dirección Territorial Occidente
Antioquia,Chocó, Risaralda, Caldas y Quindío, 
con sede en la ciudad de Medellín.

Dirección Territorial Suroccidente
Valle del Cauca, Cauca y Nariño con 
sede en la ciudad de Santiago de Cali.

Dirección Territorial Centro
Cundinamarca y Bogotá D.C., 
con sede en la ciudad de Bogotá D.C.

Dirección Territorial Suroriente
Casanare, Vichada, Meta, Guaviare, Guainía, 
Vaupés, Tolima, Huila, Caquetá, Putumayo y 
Amazonas, con sede en la ciudad de Neiva.

Dirección Territorial Oriente
Boyacá, Santander, Norte de Santander y Arauca, 
con sede en la ciudad de Bucaramanga.



2020
CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Cucunubá, Cundinamarca 
8:00 a.m 
Institución Educativa Departamental 
Divino Salvador- Cucunubá 

121288

Nilo, Cundinamarca 
10:00 a.m 
Personería municipal

MESAS CONSTRUYENDO
EN SERVICIOS PÚBLICOS

Pacho, Cundinamarca 
9:00 a.m 
Casa de la cultura

MESAS CONSTRUYENDO
EN SERVICIOS PÚBLICOS

2222

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Bogotá, Cundinamarca 
10:00 a.m 
Carrera 80 K No.
61- 28 Sur - localidad de Bosa
(Casa del consumidor)

1414
CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Tibirita, Cundinamarca 
10:00 a.m 
Auditorio alcaldía municipal

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Venecia, Cundinamarca 
11:00 a.m 
Punto vive digital
Calle 3 No. 3-97

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Ricaurte, Cundinamarca 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma 
virtual zoom

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Tununguá, Boyacá 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

2121
CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Machetá, Cundinamarca 
10:00 a.m 
Casa de la Cultura

Medina, Cundinamarca 
10:00 a.m 
Auditorio alcaldía municipal

MESAS CONSTRUYENDO
EN SERVICIOS PÚBLICOS

2828 2929
CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Bogotá, Cundinamarca 
12:00 p.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Jerusalén, Cundinamarca 
11:00 a.m 
Biblioteca Municipal
Calle 2 No. 4 - 72

SUPERSERVICIOS
EN SINTONÍA

Choachí, Cundinamarca 
9:00 a.m 
Emisora Choachí 88.3 FM

2727

Madrid, Cundinamarca 
10:00 a.m 
Personería municipal

TALLERES CON COMITÉS
DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

DIRECCIÓN TERRITORIAL

Centro Octubre



CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Dibulla; La Guajira 
8:00 a.m 
Institución Educativa 
Nuestra Señora del Pilar

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

San Juán del Cesar, La Guajira 
2:00 p.m 
Sala de Juntas de la Alcaldía

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Baranoa, Atlántico 
9:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

2020

77

1212

2222

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

La Jagua del Pilar, La Guajira 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma 
virtual google meet

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Malambo, Atlántico 
3:00 p.m 
Mediante la plataforma 
virtual google meet

2121

1515

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Tununguá, Boyacá 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

1313

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Remolino, Magdalena 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

1414

2626

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Manaure, La Guajira 
8:00 a.m 
Casa de la Cultura

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Ciénaga, Magdalena 
9:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Galapa, Atlántico 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma 
virtual teams

88
SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Galapa, Atlántico 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma 
virtual teams

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Juan de Acosta, Atlántico 
9:00 a.m 
Personería Municipal  

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

San Juán del Cesar, La Guajira 
8:00 a.m 
Personería Municipal

Repelón, Atlántico 
9:00 a.m 
Casa de la Cultura

MESAS CONSTRUYENDO
EN SERVICIOS PÚBLICOS

Santa Marta, Magdalena 
10:00 a.m 
Pendiente por definir

MESAS CONSTRUYENDO
EN SERVICIOS PÚBLICOS

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

San Juán del Cesar, La Guajira 
8:00 a.m 
Personería Municipal

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

San Juán del Cesar, La Guajira 
8:00 a.m 
Personería Municipal

SUPERSERVICIOS
EN SINTONÍA

Sabanalarga, Atlántico 
8:30 a.m 
Emisora La Nueva Stereo                   
10.1.6 MHZ - Vía  telefónica

Dibulla, La Guajira 
8:00 a.m 
Plaza El Pajalito

FERIAS DE SERVICIO
AL CIUDADANO

Barranquilla, Atlántico 
9:00 a.m 
Mediante la plataforma 
virtual google meet

TALLERES CON COMITÉS
DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

El Reten, Magdalena 
9:00 a.m 
Mediante la plataforma 
virtual google meet

DIRECCIÓN TERRITORIAL

Noroccidente Octubre



CAPACITAR
PARA EMPODERAR

San Fernando, Bolívar 
2:00.p.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

88

1515

2525

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

San Pablo, Bolívar 
9:00 a.m 
Mediante la plataforma 
virtual google meet

1212

Sincelejo, Sucre 
9:00 a.m 
Hotel  Malibú
Calle 32 A #32-04

MESAS CONSTRUYENDO
EN SERVICIOS PÚBLICOS

1313
CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Santiago de Tolú, Sucre 
9:00 a.m 
Mediante la plataforma 
virtual google meet

1919

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Salgar, Antioquia 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma 
digital teams

2020

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Tununguá, Boyacá 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

1414

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Buenavista, Córdoba 
9:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

El Carmen de Bolívar, Bolívar 
9:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Tamalameque, Cesar 
9:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

San Diego, Cesar 
9:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Pueblo Nuevo, Córdoba 
9:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

El Guamo, Bolívar 
9:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

SUPERSERVICIOS
EN SINTONÍA

La  Gloria, Cesar 
8:30 a.m 
Emisora La Gloria 96.1 FM
Vía telefónica

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Manaure Balcón del Cesar, Cesar 
10:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

María La Baja, Bolívar 
2:00 p.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

2121

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Aguachica, Cesar 
9:00 a.m 
Auditorio de la Unidad de 
Víctimas

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

San Marcos, Sucre 
10:30 a.m 
Mediante la plataforma 
virtual google meet

2222

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Copey, Cesar 
9:30 a.m 
Mediante la plataforma 
virtual google meet

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Montecristo, Bolívar 
9:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

Sincelejo, Sucre 
8:00 a.m 
Hotel  Malibú
Calle 32 A #32-04

TALLERES CON COMITÉS
DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Sincelejo, Sucre 
9:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

2626

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Montería, Córdoba 
9:00 a.m 
Centro Cultural Guillermo 
Valencia

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Cicuco, Bolívar 
9:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

2727
CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Pailitas, Cesar 
9:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

2323

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

San Andrés de Sotavento, Córdoba 
9:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

DIRECCIÓN TERRITORIAL

Nororiente Octubre



2525

1414

2828

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Ríosucio, Chocó 
10:00 a.m 
Mediante la plataforma 
digital google meet

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Alto Baudó, Chocó 
10:00 a.m 
Mediante la plataforma 
digital google meet

1515

2020

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Betania, Antioquia 
9:00 a.m 
Mediante la plataforma digital 
google meet

2121

Yondó , Antioquia 
3:00 p.m 
Presencial, por definir lugar

MESAS CONSTRUYENDO
EN SERVICIOS PÚBLICOS

2727

2929

1919

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Andes, Antioquia 
3:00 p.m 
Mediante la plataforma digital 
google meet

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Venecia, Antioquia 
10:00 a.m 
Mediante la plataforma 
digital google meet

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

San Pedro De Los Milagros, Antioquia 
3:00 p.m 
Mediante la plataforma digital google 
meet

Medellín, Antioquia 
10:00 a.m 
Mediante la plataforma 
digital google meet

TALLERES CON COMITÉS
DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

SUPERSERVICIOS
EN SINTONÍA

Villamaría, Caldas 
9:00 a.m 
https://onlineradiobox.com/co/emi
soraecosdelcafe/?cs=co.emisoraec
osdelcafe&played=1

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Yondó , Antioquia 
9:00 a.m 
Presencial, por definir lugar

DIRECCIÓN TERRITORIAL

Occidente Octubre



SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Vijes, Valle del Cauca 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
microsoft teams

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Tununguá, Boyacá 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Tununguá, Boyacá 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

5555

88

1111

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Tununguá, Boyacá 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

44

2121

1414

1515

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Pradera, Valle del Cauca 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma 
virtual microsoft teams

2828

77

1212

66

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Candelaria, Valle del Cauca 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
microsoft teams

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

El Águila, Valle del Cauca 
3:00 p.m 
Mediante la plataforma 
virtual google meet

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Nariño, Nariño 
4:00 p.m 
Mediante la plataforma 
virtual google meet

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Puerres, Nariño 
10:00 a.m 
Mediante la plataforma 
virtual google meet

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Ulloa, Valle del Cauca 
3:00 p.m 
Mediante la plataforma 
virtual google meet

2222

2525 2626

2727

1313

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

El Cerrito, Valle del Cauca 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
microsoft teams

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

El Cerrito, Valle del Cauca 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
microsoft teams

Cali, Valle del Cauca 
2:00 p.m 
Sociedad de Mejoras 
Públicas

TALLERES CON COMITÉS
DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Vijes, Valle del Cauca 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
microsoft teams

Vijes, Valle del Cauca 
9:00 a.m 
Centro Tecnológico

MESAS CONSTRUYENDO
EN SERVICIOS PÚBLICOS

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Pradera, Valle del Cauca 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma 
virtual microsoft teams

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Candelaria, Valle del Cauca 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma 
virtual microsoft teams

Pasto, Nariño 
9:30 a.m 
Mediante la plataforma 
virtual google meet

MESAS CONSTRUYENDO
EN SERVICIOS PÚBLICOS

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Candelaria, Valle del Cauca 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma 
virtual microsoft teams

SUPERSERVICIOS
EN SINTONÍA

El Charco, Nariño 
10:00 a.m 
Emisora Charco estereo - 
104.1 FM

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Ulloa, Valle del Cauca 
3:00 p.m 
Mediante la plataforma 
virtual google meet

Arboleda, Nariño 
9:00 a.m 
Mediante la plataforma 
virtual google meet

MESAS CONSTRUYENDO
EN SERVICIOS PÚBLICOS

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Buenos Aires, Cauca 
3:00 p.m 
Mediante la plataforma 
virtual google meet

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Calima, Valle del Cauca 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma 
virtual microsoft teams

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Calima, Valle del Cauca 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma 
virtual microsoft teams

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Calima, Valle del Cauca 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma 
virtual microsoft teams

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Yotoco, Valle del Cauca 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma 
virtual microsoft teams

2929

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Santa Rosa, Cauca 
3:00 p.m 
Mediante la plataforma 
virtual google meet

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Yotoco, Valle del Cauca 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma 
virtual microsoft teams

Santa Rosa Cauca 3:00 p.m Mediante la plataforma virtual google meet

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

La Cumbre, Valle del Cauca 
9:00 a.m 
Casa de la Cultura de La 
Cumbre

DIRECCIÓN TERRITORIAL

Suroccidente Octubre



55

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Tununguá, Boyacá 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

3030

1111
SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Cajamarca, Tolima 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma 
virtual zoom

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Morelia, Caquetá 
10:00 a.m 
Salón Comunal Alameda de la 
alcaldía municipal

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Sámaca, Casanare 
10:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

25252121 2929

1414

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Algeciras, Huila 
10:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

San José de Fragua, Caquetá 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma 
virtual zoom

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Teruel, Huila 
9:00 a.m 
Bus de la Ruta 
(Parque principal)

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Villavicencio, Meta 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

DIRECCIÓN TERRITORIAL

Suroriente Octubre



SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Tununguá, Boyacá 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Tununguá, Boyacá 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

1919

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Tununguá, Boyacá 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

SUPERSERVICIOS
AL BARRIO

Tununguá, Boyacá 
8:00 a.m 
Mediante la plataforma virtual 
google meet

2828

2222

1212

2626

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Arauca, Arauca 
2:00 p.m 
Por definir - Presencial

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Sucre, Santander 
2:30 p.m 
Mediante la plataforma 
virtual google meet

2525

San Pedro De Los Milagros, Antioquia 
3:00 p.m 
Mediante la plataforma digital google 
meet

SUPERSERVICIOS
EN SINTONÍA

Arauquita, Arauca 
6:00 a.m 
En vivo - Emisora 
Arauquita Stereo 88.3 FM

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Onzaga, Santander 
2:30 p.m 
Mediante la plataforma 
virtual google meet

1515

San Andrés, Santander 
2:30 p.m 
Mediante la plataforma 
virtual google meet

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Macaravita, Santander 
2:30 p.m 
Mediante la plataforma 
virtual google meet

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

2020

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Zapatoca, Santander 
2:30 p.m 
Por definir

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Barrancabermeja, Santander
9:00 a.m 
Por definir - Presencial

Puerto Parra, Santander 
2:00 p.m 
Por definir - Presencial

MESAS CONSTRUYENDO
EN SERVICIOS PÚBLICOS

Cúcuta, Norte de Santander 
9:00 a.m  
Por definir

TALLERES CON COMITÉS
DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

California, Santander 
2:30 p.m 
Mediante la plataforma 
virtual google meet

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Bucaramanga, Santander 
2:30 p.m 
Por definir - Presencial

55 2727

CAPACITAR
PARA EMPODERAR

Girón, Santander 
2:30 p.m 
Por definir - Presencial

DIRECCIÓN TERRITORIAL

Oriente Octubre


