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COMPORTAMIENTO TRAMITES

SUPERSERVICIOS

Presentacion de reclamos contra entidades inspeccionadas, vigiladas y controladas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Durante el cuarto trimestre del ano,
estas fueron las solicitudes atendidas por la Direccion General Territorial.

éNUumero de solicitudes resueltas

parcialmente en linea? 5563 4365 4572 62286
éNUmero de solicitudes resueltas de
forma presencial? 4055 3877 2609 41947

é¢NuUumero total de solicitudes realizadas
(En linea, parcialmente en lineay

presenciales)? 24673 20779 14620 242494
éNumero de PQRD recibidas? 24673 20779 14620 242494
Fuente: SUIT
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COMPORTAMIENTO TRAMITES

SUPERSERVICIOS

Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS. Durante el
cuarto trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias
Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia y Gas combustible.

éNUmero de solicitudes resueltas

parcialmente en linea? 128 110 201 1089
éNUmero de solicitudes resueltas de
forma presencial? (0] (0] (0] (0]

éNUmero total de solicitudes realizadas
(En linea, parcialmente en lineay

presenciales)? 128 110 201 1089
iNUmero de PQRD recibidas? (o) (o) (o) O
Fuente: SUIT
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COMPORTAMIENTO TRAMITES

SUPERSERVICIOS

Cancelacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS. Durante el cuarto
trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias Delegadas
para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia y Gas combustible.

¢NUumero de solicitudes resueltas

parcialmente en linea? 6 6 4 33
¢NUumero de solicitudes resueltas de
forma presencial? 0 0 0 0

¢NuUumero total de solicitudes realizadas
(En linea, parcialmente en lineay

presenciales)? 6 6 4 33
¢NUumero de PQRD recibidas? 0 0 0 0

Fuente: SUIT
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COMPORTAMIENTO TRAMITES

SUPERSERVICIOS

Inscripcion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS. Durante el cuarto
trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias Delegadas para
Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia y Gas combustible.

é¢NUumero de solicitudes resueltas

parcialmente en linea? 41 30 49 228
éNUmero de solicitudes resueltas de
forma presencial? 0 o 0 0

éNUmero total de solicitudes realizadas
(En linea, parcialmente en lineay

presenciales)? 41 30 49 228
é¢NUumero de PQRD recibidas? 0] 0] 0 0
Fuente: SUIT
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COMPORTAMIENTO TRAMITES

SUPERSERVICIOS

Solicitud cambio del auditor externo de gestion y resultados. Durante el cuarto trimestre del
ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias Delegadas para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo y para Energia y Gas combustible.

éNumero de solicitudes resueltas de
forma presencial? 0 0 0 0
¢NUmero total de solicitudes realizadas
(En linea, parcialmente en lineay

presenciales)? 0 0 0 4
éNUumero de PQRD recibidas? 0 0 0 0
Fuente: SUIT
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COMPORTAMIENTO TRAMITES

SUPERSERVICIOS

Contribucién especial- Durante el cuarto trimestre del ano, estas fueron las solicitudes
atendidas por el area de contribuciones de la Superservicios.

é¢NUumero de solicitudes resueltas

parcialmente en linea? 119 280 306 1086
éNUumero de solicitudes resueltas de
forma presencial? 0 o o 0

é¢NUmero total de solicitudes realizadas
(En linea, parcialmente en lineay

presenciales)? 119 280 306 1086
é¢NUmero de PQRD recibidas? 0 0 0] 0
Fuente: SUIT
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RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUPERSERVICIOS

<

~

Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2020

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de la Direccion General Territorial
y con el seguimiento de la Oficina Asesora de Planeacion, propuso racionalizar para la vigencia
2019 el tramite “Presentacion de reclamos contra entidades inspeccionadas, vigiladas vy
controladas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios implementar una mejora
dirigida a los ciudadanos o empresas”.

Teniendo en cuenta el resultado de los elementos determinantes en la intervencion del tramite,
como por ejemplo la prioridad y expectativa del usuario en la culminacion del tramite en el ano
2019, se decide continuar con la estrategia hasta el 30 de junio de 2020, con el fin de contar
con los elementos cuantitativos de eéxito, impacto y bienestar en los usuarios .

Los avances de esta estrategia de racionalizacion pueden ser consultados en el link
https://www.superservicios.gov.co/nuestra-entidad/planeacion/plan-anticorrupcion-atencion-al-
ciudadano
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https://www.superservicios.gov.co/nuestra-entidad/planeacion/plan-anticorrupcion-atencion-al-ciudadano

RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUPERSERVICIOS
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Gracias

Oficina Asesora de Planeacion

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Carrera 18 No. 84-35

Pbx: (57-1) 691-3005 extension 2431
sspd@superservicios.gov.co
WWW.SsUperservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia
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