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COMPORTAMIENTO TRAMITES

SUPERSERVICIOS

Presentacion de reclamos contra entidades inspeccionadas, vigiladas y controladas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Durante el tercer trimestre del ano,
estas fueron las solicitudes atendidas por la Direccion General Territorial.

Pregunta Jul Ago Sep Acumulado
éNumero de solicitudes resueltas parcialmente en linea? 5638 5291 5765 16694
éNumero de solicitudes resueltas de forma presencial? 3890 3459 4400 11749
¢Numero total de solicitudes realizadas ( En linea, parccialmente en linea y presenciales)? 9528 8750 10165 28443
¢Numero de PQRD recibidas? 22675 20813 24860 68438
Fuente: SUIT
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COMPORTAMIENTO TRAMITES

SUPERSERVICIOS

Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS. Durante el
tercer trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias
Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia y Gas combustible.

oene

Pregunta Jul Ago Sep Acumulado
£Mamero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 257 225 168 650
£Mamero de solicitudes resueltas de forma presendial? 0 0 0 ]
£Mamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 257 225 168 650
¢Numero de PQRD recibidas? 0 0 0 ]

Fuente: SUIT
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COMPORTAMIENTO TRAMITES

SUPERSERVICIOS

Cancelacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS. Durante el tercer
trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias Delegadas
para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia y Gas combustible.

Pregunta Jul Ago Sep Acumulado
£Mamero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 4 g 8 17
¢MNumero de solicitudes resueltas de forma presendial? 0 0 0 ]
£Mamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 4 g 8 17
EMamero de PQRD recibidas? 0 0 0 ]
Fuente: SUIT
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COMPORTAMIENTO TRAMITES

SUPERSERVICIOS

Inscripcion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS. Durante el tercer

trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias Delegadas para

Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia y Gas combustible.

Pregunta
£Numero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)?
{NUmero de solicitudes resueltas de forma presendial?
£MNUmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea v presenciales)?

cMUamero de PQRD recibidas?

Jul

21

21

Ago
40

0

40

0

Sep
47
0
47

0

Acumulado
108
0
108

]

Fuente: SUIT
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COMPORTAMIENTO TRAMITES

SUPERSERVICIOS

Solicitud cambio del auditor externo de gestion y resultados. Durante el tercer trimestre del
ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias Delegadas para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo y para Energia y Gas combustible.

Pregunta Jul Ago Sep Acumulado
£NOmero de solicibudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 0 0 0 ]
¢Mamero de solicibudes resueltas de forma presencial? 0 0 4 4
£Mamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 0 0 4 4
{Namero de PQRD recibidas? 0 0 0 ]

Fuente: SUIT
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COMPORTAMIENTO TRAMITES

SUPERSERVICIOS

Contribucién especial- Durante el tercer trimestre del ano, estas fueron las solicitudes
atendidas por el area de contribuciones de la Superservicios.

Pregunta Jul Ago Sep Acumulado
£NUmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 134 72 175 381
{MNOmero de solicitudes resueltas de forma presendial? 0 0 0 ]
£Numero total de solicitudes realizadas (En linea, pardalments en linea y presendiales)? 134 72 175 381
{Ndmero de PQRD recibidas? 0 0 0 ]
Fuente: SUIT
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COMPORTAMIENTO TRAMITES

SUPERSERVICIOS
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Certificacion para la administracion de los recursos del Sistema General de
Participacion para Agua Potable y Saneamiento Basico-

En el tercer trimestre del ano 2019, se solicitd la eliminacion de este tramite ante el
SUIT, en atencion a lo establecido en la Ley 1977 de 2019 y a la Resolucion SSPD
20191000039125, por las cuales se modifica parcialmente la Ley 1176 de 2007 y se
suprime el Grupo de trabajo de Certificaciones e Informacion de la Superintendencia
Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, respectivamente.
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RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUPERSERVICIOS
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Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2019

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a traves de la Direccion General
Territorial y con el seguimiento de la Oficina Asesora de Planeacion, propuso
racionalizar para la vigencia 2019 el tramite “Presentacion de reclamos contra
entidades inspeccionadas, vigiladas y controladas por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios implementar una mejora dirigida a los ciudadanos o empresas”.
La accion propuesta de racionalizar, mejorara los tiempos al interior de la entidad en
cada una de las etapas que comprenden el proceso del tramite, lo que conllevara a la
reduccion de pasos en procesos o procedimientos internos, esta estrategia se tiene
prevista para ser implementada a finales del ano 2019.

Los avances de esta estrategia de racionalizacion pueden ser consultados en el link
https://www.superservicios.gov.co/nuestra-entidad/planeacion/plan-anticorrupcion-
atencion-al-ciudadano
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RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUPERSERVICIOS

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(&) FuNCION PUBLICA

Fecha generacion : 2019-01-18

Nombre de la entidad: I SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

<

- ’ - Orden: | Nacional l
Sector administrativo: | Planeacion I
Afio vigencia: | 2019 I
Departamento: I Bogota D.C I g
Municipio: I BOGOTA ‘
Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha Cacha
Tipo Nuamero Nombre Estado Situacién actual Enplerienta tidad racionafizadsn raconaliacion inici final Responsable Justificacion
1mpi ntar en ach 1Zacn aci 1Zacu inicio racionalizacién
Presentacion de reclamos contra l.)isminuciér\ o los Mejorar los tiempos al
entidades inspeccionadas. S}e presenta un alto lempos, alinteriof de interior de la entidad en Reduccion de pasos
o vigiladas y controladas por la nivel da tezago de los|talentidad par. cada cada una de las etapas en procesos o DIRECCION
Unico 25275 Mt b dinds Inscrito tramites de PQR al  |una de las etapas e Administrativa |51 PEORES0S 01/02/2019 31/12/2019 GENERAL
UperTRonenca 0o SomIGos! interior de la entidad |que comprenden el que comprenden o proce enios: TERRITORIAL
Publicos Domiciliarios tramite. proceso del tramite internos
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Gracias

Oficina Asesora de Planeacion

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Carrera 18 No. 84-35

Pbx: (57-1) 691-3005 extension 2431
sspd@superservicios.gov.co
WWW.SsUperservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia
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