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en el SUIT
Tercer Trimestre 2018

Bogota, D.C, Octubre de 2018




Presentacion de reclamos contra entidades inspeccionadas, vigiladas y controladas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Durante el tercer trimestre del afo, estas fueron las

solicitudes atendidas por la Direccion General Territorial.

Pregunta Jul Ago Sep Acumulado
EMOmera de solicitudes resueltas parcizlmentz 2n linea? 4868 3938¢ 2767 47024
éMamero de solicitudes resueltas de forma presencial? 5399: 63611 B606 126208
ENdmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcizimente en linea v presenciales)? 5EB5! 10300 1137 173232

24200 1868t¢ 1477: 275458

EMdmero de PQRD recibidas?
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Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS. Durante el tercer trimestre
del afio, estas fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias Delegadas (AAAY Energia y Gas).

Pregunta

éMNOmern de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electrdnicos)?

iMOmern de solicitudes resueltas de farma presencial?

ENdamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcizlmente en linea v presenciales)?

éMdmero de PQRD recibidas?
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Este tramite se encuentra dentro de la estrategia de racionalizacion 2018
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Cancelacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS. Durante el tercer trimestre
del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias Delegadas (AAAY Energia y Gas).

Pregunta
ZMNOmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)?
iMOmera de solicitudes resusltas de forma presendial?
ZMdmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcizlmente en linea v presenciales)?

iNumero de PQRD recibidas?

Ago

7

Sep
2
0
2

0

Acumulade
15
0
15

li]

Este tramite se encuentra dentro de la estrategia de racionalizacion 2018
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Inscripcion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS. Durante el tercer trimestre del
afo, estas fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias Delegadas (AAA Yy Energia y Gas).

e

Pregunta
éMOmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)?
iMOmero de solicitudes resueltas de forma presencial?

éMOmero total de solicitudes realizadas (En linza, parcialmentz en linea v presencialas)?

iMamero de PQRD recbidas?

Jul

39

39

Ago
29

0
2

0

Sep
23
0
23

0

Acumulado
85
0
35

li]

Este tramite se encuentra dentro de la estrategia de racionalizacion 2018
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Solicitud cambio del auditor externo de gestion y resultados. Durante el tercer trimestre del aio, estas
fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias Delegadas ( AAAy Energia y Gas).

ZMNOmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)?
iMamera de solicitudes resueltas de forma presencial?

£ZMOmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea v presencialas)?

iMamera de PQRD recibidas?

Ago

0

Sep

0
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Contribucidn especial- Durante el tercer trimestre del afno, estas fueron las solicitudes
atendidas por el area de contribuciones de la SSPD.
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Pregunta Jul Ago Sep Acumulado
cNdmere de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 94 113 82 239
iMamern de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 0
EMdmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialments en linea v presendiales)? 94 113 82 239
iMamern de PQRD recibidas? 0 0 0 0




Nuevos tramites inscritos en el Sistema

Unico de Informacion de tramites (SUIT)

Con el fin de dar cumplimiento a la Politica de Racionalizacion de Tramites del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano V3, la Oficina Asesora de Planeacion realizo la
Inscripcion del Tramite “Certificacion para la Administracion de los recursos del
Sistema General de Participaciones Para Agua Potable y Saneamiento Basico”, el cual
fue aprobado el dia 26 de octubre de 2018 por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP) bajo el numero de formato 63481, este tramite al igual que los

mencionados anteriormente se encuentran disponibles en el link www.nomasfilas.gov.co
Portal del Estado Colombiano

El propdsito de este tramite, es que los municipios obtengan la Resolucion de Certificacion
o Descertificacion para la administracion de los Recursos del Sistema General de
Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico.
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http://www.nomasfilas.gov.co/

Gracias

Oficina Asesora de Planeacion

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Carrera 18 No. 84-35

Pbx: (57-1) 691-3005 extension 2431
sspd@superservicios.gov.co
WWW.SsUperservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia
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