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inspeccionadas, vigiladas y controladas por Ila
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Durante el segundo trimestre del afio, estas fueron las
solicitudes atendidas por la Direccion General Territorial.

Presentacion de reclamos contra entidades

Pregunta Abr May Jun Acumulado
£MOmero de solicitudes resueltas parcizlments 2n linea? 5348 59110 4816 16074
iMOmero de solicitudes resueltas de forma presencial? 4000 5010 4061 13071
EMamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea v presencialas)? 9348 10921 BR7T 29145
iMOmero de PQRD recibidas? 1870¢ 2649¢ 1796: 63163
([ 4
2

€" Superservicios

~ Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios



Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Plblicos-RUPS. Durante el segundo
trimestre del afo, estas fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias Delegadas (AAAY Energia y

Gas).

Pregunta Abr May Jun Acumulado
éNdmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 650 289 550 1489
iMOmera de solicitudes resusltas de forma presencial? 0 0 0 0
EMdmera total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmentz en linea v presenciales)? 6510 289 550 1489
éNdmero de PQRD recibidas? 0 0 0 ]
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Cancelacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS. Durante el segundo
trimestre del afo, estas fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias Delegadas (AAA Y Energia

y Gas).

o
€" Superservicios

~ Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Pregunta Abr May
ZMdmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 11 3
iMamero de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0
£ZMOmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea v presencialas)? 11 3
iMamera de PQRD rechidas? 0 3
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Inscripcion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS. Durante el segundo trimestre
del afio, estas fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias Delegadas (AAAY Energia y Gas).

Pregunta Abr May Jun Acumulade
EMdmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 75 48 54 177
iMamern de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 0
ENdmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialments en linea v presendiales)? 75 48 54 177
iMamera de PQRD recibidas? 0 0 0 0
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Solicitud cambio del auditor externo de gestion y resultados. Durante el segundo trimestre del afno, estas
fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias Delegadas (AAAY Energia y Gas).

Pregunta Abr May Jun Acumulado
EMOmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electranicos)? 0 0 0 0
iMamern de solicitudes resusltas de forma presendial? 0 0 0 0
EMOmera total de solicitudes realizadas (En linga, parcialmentz en linea v presencialzs)? 0 0 0 0
éNdmero de PQRD recibidas? 0 0 0 0
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Contribucidn especial- Durante el segundo trimestre del afo, estas fueron las solicitudes
atendidas por el area de contribuciones de la SSPD.

Pregunta Abr May Jun Acumulado
cNdmere de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 7B 142 64 234
iMamern de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 0
EMdmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialments en linea v presencdiales)? 78 142 4 254
iMamern de PQRD recibidas? 0 0 0 0
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Certificacion para la administracion de los recursos del Sistema General de
Participacion para Agua Potable y Saneamiento Basico- Durante el segundo trimestre del
afo, estas fueron las solicitudes atendidas por el area de contribuciones de la SSPD.

Pregunta Abr May Jun Acumulado
éMimern de solicitudes resueltas parcizlments 2n linea? 3 1 13 17
iMOmern de solicitudes resueltas de farma presencial? 0 0 0 0
ENdamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcizlmente en linea v presenciales)? 3 1 13 17
éMdmero de PQRD recibidas? 0 0 0 0
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Gracias

Oficina Asesora de Planeacion

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Carrera 18 No. 84-35

Pbx: (57-1) 691-3005 extension 2431
sspd@superservicios.gov.co
WWW.SsUperservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia
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