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PARA Dr. JOSE MIGUEL MENDOZA DAZA

Superintendente de Servicios Pliblicos
DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO Informe Final de Gestién Proceso de Talento Humano con Enfasis en Desarrollo del
Talento Humano

Respetado doctor:

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Programa Anual de Auditorias de Gestién para
la vigencia 2017 v, con el fin de valorar en forma pertinente el desempeiio de los procesos vy la
eficacia y efectividad de los controles y del Sistema de Control interno, ejecutd [a auditoria interna de

gestion al Proceso de Talento Humano con Enfasis en Desarrollo del Talento Humano, obteniendo
como resultado el informe final de auditoria, el cual remitimos para su conocimiento.

Como resultado de dicha auditoria se generé una (1) observaciones, por tal motivo el lider del
proceso debera contar con la asesoria de la Oficina de Planeacién en la formulacidn de acciones de

mejora, de conformidad con los lineamientos establecidos en el procedimiento acciones correctivas,
preventivas y de mejora - MC-P-001, en un plazo no mayor a 15 dfas habiles.

La Oficina de Control Interno cumpliendo el ciclo de la presente auditoria, continuara con su

labor de seguimiento y asesoria permanente, propendiendo por el mejoramiento continuo en los
procesos, lo que redundara en una gestion institucional exitosa.

Cordialmente,

Anexo: Informe final de auditoria de gestiéon

Copia: Dra. Maria Paula Farjas — Direceién Administrativa

Dra. Fabiola Rodriguez - Grupo de Tzlento Humano.
Proyecté: Ferney Castro Prada - Oficinz d2 Control Interno
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Superservicios| INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

FECHA DE EMISION DEL INFORME Dia: | 14 Mes: | 12 Afo: | 2017

Proceso:

GESTION TALENTO HUMANO

Subproceso:

No aplica

LIder de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s):

Fabiola Rodriguez Patarroyo-Coordinadora Grupo de Talento Humano.

Objetivo de 1a Auditoria:

GENERAL: Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en la planeacion,
implementacién, gestién y resultados de los procesos y procedimientos,
aplicables al desarrollo y fortalecimiento del talento humano institucional
Y que estan a cargo del area de Talento Humano, seguin las actividades

y funciones definidas en las normas y acorde al cumplimiento de los
objetivos Estratégicos de la SSPD.

ESPECIFICOS:

1. Revisar la gestion adelantada y los avances obtenidos frente a la

mision Institucional y plan de accién de Ia vigencia 2016 y de enero-
agosto de 2017.

2. verificar mediante la aplicacién de técnicas de auditoria la
implementacion de las normas, procesos, procedimientos Y
documentacion asociada a la gestién del Area de Talento Humano.

3. verificar la eficacia y efectividad de los resuitados de |a gestion vy la
implementacién de controles por el area de Talento Humano, que
optimicen la gestion y/o mitiguen los riesgos.

Alcance de la Auditoria:

La auditoria incluye las actividades relacionadas y/o asociadas a los
procesos, procedimientos o instrumentos, realizadas por el Area de
Talento Humano, aplicables al desarrollo y fortalecimiento del talento

humano institucional, durante |a vigencia 2016 y de enero-agosto de
2017.

Jefe oficina de Control Interno

Auditor Lider

Myriam Herrera Duran

Milton Elibarde Ovalle Garzén

Reunién de Apertura

T

Ejecucién de la Auditoria Reunion de Cierre

Dia | 07 Mes | 11 Ano| 2017 Desde 077111201 07272017

Hasta Dia | 14 | Mes | 12 | Afio | 2017
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2. METODOLOGIA.

Se genera el plan de auditoria estableciendo en

actividades a ejecutar. El plan fue comunicado a la doctora Fabiola Rodriguez Patarroyo-
Coordinadora Grupo de Talento Humano, mediante notificacion a través del SIGME el 8 de
noviembre de 2017 y radicado No  20171400109243 del 7 de noviembre de 2017.

ire otros aspectos, los objetivos, el alcance, y

Se realizé revision a la informacién solicitada al Grupo de Talento Humano, a los procedimientos
publicados en el sistema integrado de gestion y mejora SIGME, para evaluar el grado de eficiencia
y eficacia en la gestion y resultados del proceso de Gestién del Talento Humano, segun las

funciones y las responsabilidades definidas en las normas, procedimientos e Instructivos
institucionales.

Asi mismo se realizan revisiones y verificaciones a través de las aplicaciones tecnologicas

disponibles en la Entidad como el Sistema de Gestion Documental ORFEO, pagina web,
SISGESTION y SIGME.

3. DESARROLLO DEL INFORME

Una vez ejecutado el plan de auditoria realizado al proceso de Gestion del Talento Humano, con el

objetivo de evaluar el grado de eficiencia y eficacia en la gestion, a continuacion se relacionan los
principales resultados obtenidos en desarrollo de |a misma:

3.1 PLAN ESTRATEGICO DE RECURSOS HUMANOS.

Por parte del grupo de talento humano se presenta la resolucién 20165240011735 por la cual se
establece el Plan General de Recursos.

Observacion 1: Evaluada la resolucion 2016524001 1735 del 3 de mayo de 2016 por Ia cual se

establece el Plan General de Recursos Humanos para la Superintendencia de Servicios Publicos,
no es claro qué vigencias cubre o cual es el horizonte de gestion.

lgualmente no se evidencia:

r @

Analisis de las necesidades o requerimientos de Recursos Humanos para atender o
cumplir con las funciones asignadas a la SSPD.

* Analisis de la capacidad instalada de |a institucion.

* Propuesta de cobertura de |a gestion presente vy futura.
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o Estrategias, metas, responsables e indicadores estrategicos para el seguimiento y control

de la gestidn, tal como lo requiere un Plan estratégico.

3.2. INDUCCION Y REINDUCCION

Evaluada la informacién suministrada por el grupo de Talento Humano, de la muestra evaluada 3
colaboradores se encuentran los registro de induccién y reinduccion.

3.3 EVALUACION DE DESEMPENO.

Evaluado el proceso de evaluacion de desempefio y los formatos adoptados de acuerdo a los
lineamientos de ia comisién nacional del servicio Civil, en la muestra evaluada de funcionarios de
la Superservicios, se evidencia conformidad con los registros de evaluacion de desempeiio.

4. CONCLUSIONES Y RECOMEMNDACIONES.

El instrumento utilizado como Plan General de recurso humano No contempla los criterios basicos
de un Plan, ni atiende a las politicas definidas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, definidas en la Guia Lineamientos de politica, estrategias y orientaciones para la
implementacidn de la Planeacion de Recursos Humanos. a través de las cuales se brinda
orientacion conceptual y metodoldgica para que los organismos y entidades de la Administracidn
Publica Colombianra desarrollen el proceso de planeacion de recursos humanos y en cumplimiento

de la Ley 909 de 2004 en su articulo 17, en el cual se determina que las Unidades de Personal o ’

quienes hagan sus veces deberdn elaborar y actualizar anualmente Planes de prevision de recursos
humanos.

Como resultado de este informe, Ia Oficina de Control interno en su rol de asesoria recomienda:

Que se consolide el instrumento de planeacion del recurso humano en donde se tenga claridad,
como minimo de;

1. Empleos necesarios para atender las necesidades presentes y futuras derivadas del
ejercicio de sus competencias.

2. ldentificacion de la capacidad de oferta institucional y de las estrategias para cubrir Ias

necesidades cuantitativas y cualitativas de personal, considerando las medidas de ingreso,
ascenso, capacitacion y formacion.

3. Estimacion de los costos de personal derivados de las estrategias adoptadas de su
financiacién con el presupuesto asignado.

SG-F-003 V. 7 Pag. 4de 5



Superservicios| INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios

>

4. Como se articula el Programa Institucional de Bienestar, el Plan de Incentivos y el Plan

Institucional de Capacitacién en la o las respectivas vigencias y estos con la planeacion
estrateégica institucional.

Es preciso recordar que, la aplicacion de las recomendaciones emitidas por la Oficina de

Control Interno, queda sujeta a la discrecionalidad del lider del proceso, ya que pueden

determinarse otras acciones correctivas, preventivas o de mejora, para eliminar las
., situaciones detectadas en la auditoria que afectan la debida gestion del proceso.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA
Nombre Completo Cargo Firma
Myriam Herrera Duran Jefe Oficina Control Interno
‘“'\ A’%ﬁo '
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