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Superintendente de Servicios Publicos

DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO  Informe final Auditoria Interna de Gestién 2017
Proceso de Control (CT-PR-001 V.7)
Procedimiento de Investigaciones (CT-P-009)

Respetado doctor:

| a Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Programa Anual de Auditorias de Gestion para
la vigencia 2017 vy, con el fin de valorar en forma pertinente el desempefio de los procesos y la
eficacia y efectividad de los controles y del Sistema de Control Interno, ejecuto la auditoria interna de
gestion al Proceso de Control (CT-PR-001 V.7), Procedimiento de Investigaciones (CT-P-009),
adelantado por la Direccion de Investigaciones de la Superintendencia Delegada de Acueducto,
Aseo y Alcantarillado; obteniendo como resultado el informe final de auditoria, el cual remitimos para

su conocimiento.

Como resultado de dicha auditoria se generaron dos (2) observaciones, por tal motivo el lider del
proceso debera proponer las acciones correctivas, preventivas y de mejora, de conformidad con los
lineamientos establecidos en el proceso de Mejora Continua, en su procedimiento acciones

correctivas, preventivas y de mejora - MC-P-001, en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

Dentro del ejercicio de auditoria se recibié la retroalimentacion al informe preliminar, el cual forma
parte integral de los papeles de trabajo. En nuestro rol de asesoria se emiten recomendaciones que
a diferencia de las observaciones, quedan sujetas a la discrecionalidad de! lider del proceso, ya que
nueden determinarse otras acciones de mejora, que eliminen las debilidades identificadas

Finalmente se informa que los papeles de trabajo soporte del presente informe, se encuentran en
esta oficina a disposicion de las partes interesadas.

Cordinlmente,

AnexoMnforme final de auditorfa de gestion
Copiad: |
Dr. Carlos Andrés Bernal Casas - Director de [nvestigaciones Superintendencia Delegada para Acueducto, Aseo y Alcantarillado
Dr. Julian Danie! Lépez Murcia - Superintendente Delegado Para Acueducto, Aseo y Alcantarillado

Proyectd: Andrea Sierra Ochoa ~ Abogada Oficina de Control Intermo

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superserviclos.gov.co
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FECHA DE EMISION DEL INFORME Dia: | 13 Mes: | 10 Afio: | 2017
Proceso: CONTROL (CT-PR-001 V.7)
Subproceso: N/A

JULIAN DANIEL LOPEZ MURCIA
Superintendente Delegado Para Acueducto, Aseo y Alcantariliado
Lider de Proceso / Jefe(s)
Dependencia(s): CARLOS ANDRES BERNAL CASAS |

f Director de Investigaciones Superintendencia Delegada para Acueducto,
Aseo y Alcantariltado (E)

General.

Evaluar la eficacia y eficiencia del Proceso de Control (CT-PR-001 V.7), y

su adecuada articulacion entre las dependencias de la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios y las Direcciones Territoriales, segun cada

Objetivo de la Auditoria: una las actividades y funciones definidas en las normas, procedimientos e
Instructivos institucionales.

Especificos.

1. Identificar a partir de una muestra seleccionada, las medidas
administrativas y/o de gestién, aplicadas a los prestadores de servicios
publicos que incumplan o estén en riesgo de incumplir la normatividad
vigente.

2. Confirmar a través de la muestra seleccionada, los tiempos surtidos
entre cada etapa procesal

3. Confirmar la aplicacién de los procedimientos CT-P-001, CT-P-004, CT-
P-009 y GT-P001 en el desarrolio del proceso de Control

4. Verificar, el cumplimiento de las actividades propuestas en el plan de
accion vigencia 2016

5. Analizar los efectos surtidos en el proceso auditado con ocasion de la
implementacion de las ACPM: AC-CT-025, C-CT-001, AC-CT-023, C-CT-
; 002.

6. Realizar el analisis del mapa de riesgo y normograma del del proceso.

Alcance de la auditoria:

Verificacidon de la gestion adelantada por parte de la Delegada para
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, durante el periodo comprendido entre el
1° de enero de 2016 al 30 de junio de 2017, en cumplimiento de los
objetivos del Proceso de Control y en concordancia con la normatividad

vigente.
Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
Myriam Herrera Duran Asbleydi Andrea Sierra Ochoa
Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre

] . 14/06/2017 27/06/2017| _.
Dia | 14 | NMes | 06 | Afio| 2017| Desde D7 M7A Hasta D/ M/ A Dia| 04 | Mes| 10 |Afo | 2017
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1. METODOLOGIA
s+ En cumplimiento con lo previsto en el Programa Anual de Auditorias de la Oficina de Control Interno, se

genero el plan de auditoria para el Proceso de Control, estableciendo entre otros aspectos los objetivos,
alcance y actividades a ejecutar, dicho plan fue registrado en el aplicativo SIGME-Mddulo de auditorias. Y
el inicio de la auditoria fue anunciado al Superintendente Delegado para AAA a través del memorando N°

20171400055913.

*

» El dia 10 de julio de 2017, en el despacho del Superintendente Delegado para AAA, se celebréd [a reunion
de apertura de la auditoria a desarrollar informando al lider del proceso los objetivos y el alcance de Ia
misma, solicitando de manera concomitante la informacién necesaria para el desarrollo del ejercicic
auditor. El dia 18 de julio de 2017, a través de correo electronico enviado por el Director de
Investigaciones de la Delegada para AAA, se remitio la informacion requerida por parte de la Oficina de
Control Interno a modo de insumo para la ejecucion de la referida auditoria.

% A fin de realizar un ejercicio auditor mas amplio y con valor agregado a la gestion de la entidad, se solicito
informacion adicional a la Direcciéon de Investigaciones el dia 09 de agosto de 2017, solicitud que atendio
esa Direccion a través del memorando N° 2017440072423 remitido a [a OCl el dia 22 de agosto de 2017.

L

< Se realizd verificacion de la informacion relacionada con el area objeto de auditoria y contenida las
herramientas tecnoldgicas dispuestas por la entidad como el sistema de Gestion documental ORFEO,

SISGESTION vy el Sistema Integrado de Gestion y Mejora - SIGME.

2. DESARROLLO DEL INFORME

Como producto del ejercicio de auditoria de gestion, realizado al Proceso de Control, adelantado por la
Direccion de Investigaciones de la Superintendencia Delegada de Acueducto, Aseo y Alcantarillado; se
relacionan a continuacién los resultados obtenidos, en desarrolio de los objetivos propuestos en el plan de

auditoria aprobado.

2.1 Identificar a partir de una muestra seleccionada, las medidas administrativas y/o de gestion,
aplicadas a los prestadores de servicios publicos que incumplan o estén en riesqo de incumplir

la hormatividad vigente.

2.1.1 Descripcion de la informacion revisada. Para el desarrollo de la presente auditoria la Direccion de
Investigaciones de la Superintendencia Delegada para AAA, proporcioné en dos oportunidades la
informacion solicitada por la Oficina de Control Interno; inicialmente a traves de correo electronico de fecha
18 de julio de 2017 y posteriormente con el memorando N° 20174400072423 remitido a la OClI el dia 22 de

agosto de 2017.

Analizada la informacién aportada, se identificaron inconsistencias entre la misma y la Matriz de alertas
desarrollada por la Direccién de Investigaciones para el periodo comprendido entre ei 1° de enero de 2016 y

30 de junio de 2017. Esta situacion se grafica a continuacion:

SG-F-003 V.7 Pag. 2 de 10



Superservicios! INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

>

INFORINMACION DIRECCION DE INVESTIGACIONES
3}
L a8 f‘
["3 )
303 | =25y !
; F |
L 286 %d ’5
aURTY i i
150 % i
!- 4
200 i ;
7, _
O S 63 7 = 2
{1 . - T - . -
S AL T L[5 TEINAE ST ECAC TN % B e N e X I A T | ANTIU A NS A IO Ol e, Al v S
(I ETANESEE TN o
INVIATRIZ
d DIRECCION DE INVESTIGACIONES
T
20y
2O R~
i H
1 I}E:I- i
A
YD) B
b N —
T+ilh 3 o S g == S Vs | L
1} SO PR | i..——-d im—:} £mn-o|:: : . -
sealL T LA EK S P 0, AT LA 30T PLIFOCCD [DE R E ER ALE AL LS AT % ERE SOOI I CIiCN EIECLUIY YR Ll =10 1 IR I Y
rERELIMNINMNAOR C AR OS AT Wl - N

Como se observa, mientras la Direccion de Investigaciones informa que durante el periodo del 1° de enero
de 2016 al 30 de junio de 2017, se presentaron 286 memorandos de solicitud de evaluacion de meritos para
dar apertura a una investigacién administrativa, en la matriz desarrollada por la misma Direccion se
evidenciaron 205 solicitudes para el mismo periodo.

Similar situacion se presenta cuando se verifican los nimeros de las resoluciones expedidas en desarroilo
del Proceso de Control — Procedimiento de Investigaciones Ley 1437 de 2011, mientras que en la

informacion reportada se identificaron 63 resoluciones, la matriz reportd 33 durante el periodo objeto de
verificacion.

Ante las diferencias presentadas, se analizé la informacion contenida en la Matriz de Excel desarrollada por
la Direccion de Investigaciones de |a Delegada de AAA, encontrandose que la misma es alimentada con
informacion que no es verosimil. Lo anterior se soporta en el pantallazo que se presenta a continuacion:
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Segun la informacion presentada, los hechos materia de investigacion de EMPRESAS PUBLICAS DE
PUERTO BOYACA E.S.P., ocurrieron el dia 02 de junio de 2020, en tanto que para INTERASEO S.A.
E.S5.P., ocurrieron el dia 15 de diciembre de 2020: sin embargo los memorandos de solicitud de
Investigacion se presentaron los dias 12 de octubre de 2016 y 25 de noviembre de 2018, respectivamente.

Esta situacion se amplia, cuando se verifica la casilla del estado de los procesos incluida en la matriz objeto
de analisis:
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Como se aprecia, la matriz de trabajo de la Direccién de Investigaciones de la Superintendencia Delegada
de AAA, presenta 33 procesos en estado: “7. Resolucién”, sin embargo tan solo cuatro de estos procesos
relacionan la fecha de expedicion del acto administrativo y de estos solamente dos incluyen la fecha de

notificacién del mismo acto.

2.1.1.1 Observacion N° 1: La debilidad presentada con el inadecuado registro de los datos de los procesos
en la base, genera incertidumbre respecto informacién entregada para su analisis, pues, si no se cuenta con
certeza de la fecha de expedicién de un acto administrativo asi como su firmeza, dificilmente se podran
calcular los términos para la presentacion y resolucién de los recursos pertinentes, y la probabilidad de la
materializacion de figuras como la caducidad, la perdida de competencia y el silencio administrativo positivo

se acrecienta.

2 1.1.2 Recomendacién N° 1: A fin de evitar la materializacion de las situaciones previstas por el articulo

52 del CPACA' se recomienda establecer puntos de control que den cuenta de una efectiva verificacion y
actualizacion de la informacidon registrada en matriz de trabajo desarrollada por la Direccion de

Investigaciones de la Delegada de AAA.

2.2. Verificar, las actuaciones administrativas iniciadas, encaminadas a identificar posibles vulneraclones
del régimen leqal y requlatorio aplicable a los prestadores de servicios ptblicos domiciliarios

2.2.1 Descripcion de la informacion revisada
2 2 1.1 Solicitud de Evaluacién de Méritos para apertura de Investigacién: El ejercicio auditor evidencio

que el Procedimiento de investigaciones Ley 1437 de 2011 del Proceso de Control, se inicia con la remision
de un memorando por parte de las Direcciones Técnicas a la Direccion de Investigaciones, solicitando la
evaluacion de méritos para la apertura de una investigacion, este memorando viene acomparnado de un
documento denominado: “Informe de Solicitud de Evaluacion de Méritos para Iniciar una Investigacion

Administrativa”. suponiendo entonces que éste informe es documento publico.

ICFACA - Articulo §2. Caducidad de ta faculiad sancionataria
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Sin embargo, el ejercicio auditor evidencid que dicho documento no se encuentra estandarizado s_egﬂn io
dispuesto por el Instructivo de Produccion y Recepcién de Documentos (GD-1-001), y en consecuencia no se
encuentra registrado en SIGME.

2.21.1.1 Recomendacion N° 2: A fin que el proceso de Investigaciones se desarrolle de manera
pertinente, efectiva y eficaz, se recomienda solicitar la asesoria de la Oficina Asesora de Planeacion con el
objetivo de que el documento denominado: “Informe de Solicitud de Evaluacion de Meéritos para Iniciar una
Investigacién Administrativa”, sea estandarizado de conformidad con el SIGME y constituya efectivamente
como un documento plblico contando con ia validez probatoria del mismo.

Loranterior como quiera que se considera que los documentos son de vital importancia para el desarrolio de
la entidad, pues proporcionan informaciéon adecuada para apoyar la eficiencia de la administracion en la
toma de decisiones, la rendicion de cuentas, ademas sirva como material probatorio; lo anterior bajo el
cobijo de la Ley 594 de 2000 — Ley General de Archivos.

2.2.1.2. Procedimiento Administrativo Sancionatorio — Ley 1437 de 2011: Esta facultad permite al
Estado sancionar administrativamente a una persona juridica o natural, nacional o extranjera; sin embargo
se encuentra condicionada o limitada por el articulo 47 del Cédigc Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo- CPACA; dicho articulo establece que el desarrollo del procedimiento en cita, se debe al
cumplimiento de unos términos procesales que garantizan el debido proceso para el investigado y para el
Estado supone la satisfaccidon de los principios de economia, celeridad, eficacia y eficiencia.

LLa previa aclaracion legal resulta pertinente, toda vez que una vez analizado el documento: Procedimiento
de Investigaciones — Ley 1437 de 2011 (CT-P-009), adelantado por parte de Ia Direccion de Investigaciones

de la Delegada de AAA, se evidencia que no se incluyen los terminos legales en el desarrollo de cada
actividad.

2.2.1.2.1 Recomendacion N° 3: Atendiendo que las reglas contempladas en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo son de obligatorio cumplimiento para los procedimientos
administrativos sancionatorios, se recomienda actualizar el documento Procedimiento de Investigaciones —
Ley 1437 de 2011 (CT-P-009), incluyendo los términos que para cada una de las ritualidades e
intervenciones en las actuaciones administrativas sancionatorias dispone la Ley.

)
2.3 Verificar a través de la muestra seleccionada, los tiempos surtidos entre cada etapa procesal

2.3.1 Descripcion de la informacién revisada: Entendiendo que las etapas mas significativas en el
procedimiento administrativo sancionatorio son: solicitud, investigacion y fallo o acto administrativo; se tomo
para el desarrollo de la aplicacion de la técnica de muestreo, un nimero de procesos adelantados en cada

etapa del procedimiento administrativo objeto de auditoria. Asi las cosas, se verificaron las siguientes
muestras:

2._3.1.1. ' Sol_i_gitudes_ de Investigacion presentadas: Atendiendo la informacion proporcionada por la
leecclo_n de Investigaciones de la Delegada de AAA, del 1° de enero de 2016 al 30 de junio de 2017, se
evidencio que esa area recibio 286 solicitudes para apertura de investigacion.

Para el desarrollo del ejercir;io guditor se tomo una muestra de 22 solicitudes; encontrando que si bien estas
fueron descargados del aplicativo Orfeo por parte del funcionario encargado del reparto en la Direccion de
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Investigaciones de la Superintendencia Delegada de AAA, las mismas fueron informadas a los abogados
asignados a fin de que se dar continuidad al procedimiento previsto por la Ley 1437 de 2011.

2.3.1.2 Investigaciones Adelantadas por la Direccion de Investigaciones de la Delegada de AAA:
Atendiendo la informacion proporcionada por la Direccion de Investigaciones de la Delegada de AAA desde
el 1° de enero de 2016 al 30 de junio de 2017, esa direccion ha adelantado 353 investigaciones. En ese
estado de cosas y en desarrollo de los méetodos de auditoria tomé una muestra de 23 solicitudes en etapa de

investigacion; resaltando las siguientes situaciones:

EXPEDIENTE OBSERVACION

2014440350600015E El acto admmtstratljm que decide esta investigacion ya se encuentra en firme desde el 07 de julio de 2017, por tanto no
deberia estar refacionado en la etapa procesal de investigacion.

0014440350600012E El acto administrativo que decide esta investigacion ya se encuentra en firme desde el 29 de junio de 2017, por tanto no
deberia estar relacionado en la etapa procesal de investigacion.

o administrativo gue decide esta investigacién ya se encuentra en firme desde el 11 de julio de 2017, por

5014440350600019E Elact' : | q stiga * y € EncL t j 017, por tanto no
deberia estar relacionado en la etapa procesal de investigacion.

2014440350600000E El acto administrativo que decide esta investigacion ya se encuentra en firme desde el 28 de agosto de 2017, ademas

segun el expediente virtual la sancion ya fue cancelada por el prestador.

Segun la base de informacidn de la Direccién de Investigaciones el dia 03 de noviembre de 2016, se genero el primer auto
que ordenaba pruebas dentro del proceso, sin embargo se observa en el historico del expediente que dicho auto cuenta
2016440350600001E | con fecha 28 de octubre de 2016, observandose ademas gue han transcurrido 10 meses desde |a expedicion del auto que
ordena la practica de pruebas sin decidirse sobre el proceso. Se observd ademas que la Gltima actuacion de la Direccidn
de Investigaciones fue una comunicacion al prestador a fin de poderlo notificar por correo electronico.
Segln la base de informacion de la Direccidn de Investigaciones el dia 02 de junio de 2017, se geners el primer auto que
ordenaba pruebas dentro del proceso, €l mismo seg(n se evidencia en el expediente virtual, fue comunicado ai prestador
el 08 de junio de 2017 y es a partir de ese dia donde se empezaron a contar los 30 dias habiles para el cumplimiento del
2017440350600008E periodo probatorio (26 de julio de 2017). Sin embargo se verifico que la Direccién de Investigaciones, a traves de acto
administrativo motivado de fecha 21 de junio de 2017, modifico y adiciono el auto de pruebas de fecha 02 de junio de
2017, posteriormente la Direccion de Investigaciones expidid el dia 13 de julio de 2017 a traves del cual adiciono los actos
administrativos del 02 y 21 de junio de 2017, en sintesis se ha verificado que aun cuando se ha excedido el termino para
la etapa probatoria, se ha justificado y motivado por parte de la Direccidn de Investigaciones las actuaciones pertinentes

2.3.1.2.1 Observacién N° 2: Verificada la informacion incluida en los expedientes virtuales, se evidencia que
la misma no se encuentra actualizada y/o verificada por parte del area responsable, pues se aprecian
investigaciones que cuentan con acto administrativo en firme, pero en las bases de control de la Direccion

de Investigaciones de la Delegada de AAA, aparecen en estado de investigacion preliminar.

2. 3.1.2.2 Recomendacion N°4: Ante lo previamente expuesto, se recomienda realizar un proceso de
autocontrol para la verificacién periédica de los estados las investigaciones adelantadas por parte de la

Direccion de Investigaciones de la Delegada de AAA, a fin de confirmar que no se excedan los té_rminos
legales y que una vez en firme las resoluciones que deciden una sancion sean remitidas con celeridad al

area encargada de iniciar las acciones de cobro persuasivo y cobro coactivo a través del Sistema de Gestion
Documental Orfeo de conformidad con lo previsto en el memorando N° 20171310080743.

2 3 1.3 Actos Administrativos Expedidos: Atendiendo la informacion proporcionada por la Direccion de
Investigaciones de la Delegada de AAA, desde el 1° de enero de 2016 al 30 de _jumo de _2017, se han
expedido 83 Resoluciones a través de las cuales se fallan procedimientos administrativos sancionatorios.

Para el desarrollo de la auditoria se toma una muestra de 18 Resoluciones expedidas, resaltandose las
siguientes situaciones evidenciadas:
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OBSERVACION
EXPEDIENTE ‘ .
Aunque el acto administrativo se encuentra en firme desde el 27 de mayo de 2016, no se ewdepma el trasla_dn d? la
2015440350600053E informacién a cobro coactivo, siendo la ultima actuacién por parte de la Direccién de Investigaciones la notificacion
por aviso el 06/05/2016

r’

La situacion presentada en la muestra, guarda relacion directa con la observacion N°2, razén por la cual se
entendera para efectos de la produccion de ACPM's, que la misma se extiende a las circunstancias
expuestas en el presente punto.

2.3.1.4 Investigaciones Archivadas: Atendiendo la informacién proporcionada por la Direccion de
Investigaciones de la Delegada de AAA desde 1° de enero de 2016 al 30 de junio de 2017, esa area ha
archivado 9 investigaciones; tomandose para analisis una muestra de 7 expedientes, resaltando las
siguientes situaciones:

EXPEDIENTE RESOQOL. DE ARCHIVO FECHA OBSERVACION

gg}ﬂ:ggggggggﬁgg 331 gj:ggg?gg;g ?g‘;gggg]g Analjzadns Ius‘cunsif:ierqndns de los actos administrativ_us que resnluie_mn el
5014440350800025E | 20164400019135 0770712016 archivo de !gs investigaciones, se encuen‘tra que la mutlyamén predominante
2074440350600035E | 20164400020215 15/07/2016 para el arcpwn en todos los Casos es la violacion al de_bldu proceso por parte
5014220320600043E | 20164400080705 26/10/2016 de 'Ia autoridad en salud {espectlva encargada de realizar los analisis :Eie la
5015440350600044E | 20174400001645 02/02/2017 calidad del agua proporcionada por cada prestador, pues no le comunicaron al
5015440350600054E | 20174400004845 5070372017 prestador la fecha, hora y lugar de la toma de las muestr;a_s_asi como tampoco
2015440350600064E | 20174400055405 17/04/2017 se notificaron a los prestadores los resultados de los analisis de las mismas.

2.3.1.4.1 Recomendacién N°5: Como se puede apreciar, la causal prevalente para el archivo de las
investigaciones objeto de la muestra, obedece a que la autoridad sanitaria encargada de realizar los analisis
de calidad, no comunica al prestador la fecha, hora y lugar de la toma de las muestras asi como tampoco le
notifica oportunamente los resultados de los analisis de las mismas, vulnerando de esta manera el debido
proceso y en consecuencia produciende el archivo del proceso, generando desgaste administrativo de Ia
Direccion de Investigaciones.

Por lo anterior, se recomienda tomar como punto de verificacion en la etapa preliminar para procesos donde
la causal de investigacion tenga como medio probatorio el aporte de este tipo de pruebas, la constancia de
la comunicacion remitida por parte de las autoridades sanitarias al prestador de |la fecha, hora y lugar de |a
toma de las muestras asi como fambién la constancia del pertinente traslado de los resultados obtenidos.
Asi como tambiéen se sugiere fortalecer la comunicacion e interaccién con las Direcciones Téchicas respecto
de situaciones que ayudan a optimizar el desarrollo del proceso de Control.

2.3.1.5 Investigaciones Caducadas: Atendiendo la informacion proporcionada por la Direccion de
Investigaciones de la Delegada de AAA, desde 1° de enero de 2016 al 30 de junio de 2017, se ha declarado
la caducidad de dos actos administrativos que impusieron una sancion al mismo nimero de prestadores; 10
antertor como quiera que la Direccion de [nvestigaciones no decidié en el término previsto por el articulo 52
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), los recursos de
reposicion interpuestos por los prestadores sancionados, es de indicar que dichos procesos fueron puestos
en conocimiento de [a Oficina de Control Interno Disciplinario a través de los memorandos N°
20164400121443 del 14 de diciembre de 2016 y 20174400001093 del 11 de enero de 2017.

RESOLUCION RESOLUCION
EXPEDIENTE SANCION FECHA CADUCIDAD FECHA OBSERVACION

Aunque la Resolucién de la Sancidn fue revocada con

2015440350600004E | 20154400029945 | 02/09/2015 | 20164400065035 | 07/12/201¢ | '3 vigencia del acto administrativo que reconocié los
efectos del SAP, se evidencio que aquella cobro
firmeza el dia 27 de diciembre de 2016

r
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Aunque |a Resolucion de la Sancidn fue revocada con

2014440350600044E | 20154400050115 | 05/11/2015 | 2017440000085 | 1t/01/2017 | '3 vigencia del acto administrativo que reconocid los
efectos del SAP, se evidencio que aquella cobro

firmeza el dia 31 de enero de 2017

2.3.1.5.1 Recomendacion N°6. Como quiera que el analisis de auditoria, evidencio que aunque las
resoluciones de sancion fueron revocadas por la misma entidad, dias después estos actos revocados
cobraron firmeza, sin embargo se observd que no sucedié lo propio con los actos que resolvieron los SAP.

La importancia de la firmeza de un acto administrativo radica en que estando éste en firme, se convierte en
un acto ejecutoriado y por ende ejecutable, asi la fuerza ejecutoria de los actos administrativos es la
capacidad de que goza la Administracién para hacer cumplir por si misma sus propios actos, es decir, que tal
cumplimiento no depende de la‘intervencion de autoridad distinta a la de la misma administracion. *Sin
embargo no puede predicarse la firmeza de un acto administrativo revocado directamente, pues por
sustraccion de materia este no puede ser ejecutable, bajo ese entendido la Direccidon de Investigaciones
debio abstenerse de declarar la firmeza de un acto administrativo que dias antes fue objeto de revocatoria

directa.

Como se ha evidenciado en el desarrollo del presente informe, el ejercicio auditor ha identificado situaciones
de debilidad en la verificacidn y actualizacidn de la informacién por parte del area encargada de ejecutar el
Proceso de Control — Procedimiento de Investigaciones Ley 1437 de 2011. Razéon por la cual, Ia
recomendacion nuevamente se encauza en dgenerar puntos de control en las diferentes etapas del
procedimiento adelantado, ademas de solicitar acompafamiento de la Direccion encargada de la
administracion técnica del aplicativo sancionados, en atencion a que segun argumenta [a Direccion de
Investigaciones de la AAA, las firmezas de los actos son expedidos a traves del aplicativo sancionados.

2.4 Revision y sequimiento de las ACPM: AC-CT-025, C-CT-001, AC-CT-023, C-CT-002.

2.4.1 Descripcion de la informacion revisada: Con ocasion de la Auditoria Interna de Gestion
adelantada en el afio 2016, la Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, formuld cuatro (4) observaciones al Proceso de Control (CT-P-009), adelantado por la
Direccion de investigaciones de la Superintendencia Delegada de AAA. En ese estado de cosas y en
cumplimiento del procedimiento de auditorias internas (SG-P-002 V12), respecto del seguimiento a las
acciones de mejora, se presenta en el siguiente cuadro el resultado de dicho seguimiento a las actividades

que ya se encuentran cerradas y calificadas:

AC-CT-025
ACTIVIDAD | FEZHR | ACCION PROPUESTA SEGUIMIENTO EVIDENCIAS
Se evidencia el cumplimiento de accion propuesta con una
|dentificar y verificar las | Se elabord el cronograma de | matriz de Excel en la que se incluyen alertas para dar aviso
caducidades de los | caducidades para la vigencia 2017 | del avance de los términos de los procesos a los abogados
ACT-2098- | 54/03117 procesos a cargo del | a cargo de la Direccion de | designados. Esta matriz es remitida por la Direccion de
2059 grupo de | Investigaciones al cual se le hace | Investigaciones para el desarrollo de la auditona,
Investigaciones. seguimiento semanal. encontrandose que la accion propuesta se mantiene en el
tiempo.
. . Se identificé una matiz de seguimiento a los caso0s
Al interior de la D"EEG'W! de clasificados como prioridad. Sin embargo no se evidencia
Es:taplecer : las | Investigaciones se establecieron que esta actividad tenga un caracter prolongado, como
ACT-2015- 31/03/17 pnnn;iadesy acciones a | los €asos relevantes €on el fin de quiera que en la matiz solo se incluyen unas
2061 segurr (casos | dar prioridad. Se adjunta cadena | ;0 cgaciones iniciadas con anterioridad a 2016, pero no
relevantes) de correos y la matnz de | .. odencia que la misma busgue incluir investigaciones
seguimiento a los casos definidos Dosteriores
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E];E?;fca::ﬂge a?:?zji?izﬁ Se cred |a base de datos del plan
ACT-2015- | de trabajo de los procesos de No se logré acceso a la informacion
2060 30/0517 ?::I;;lag: mfé&fsa;r: investigacion con ‘cada etapa g
evitar vencimientos P procesal y sus caducidades.
C-CT-001
D a totalidad d Se tramitaron y descargaron los | Se evidencia el cumplimiento de esta actividad en matrices
ACT-2015- escargar 1@ totalldad de | o qicadas que se encontraban | de Excel, adjuntadas a la actividad
28/04/17 | los radicados que se P ,.
2063 P en gestién los anos 2013, 2014,
encuentran en gestion
2015y 2016

Con lo anterior, se evidencia que las ACPM’s: AC-CT-023, C-CT-002 fueron objeto de verificacion por parte
de la Oficina de Control Interno, encontrandose que las que ya se encuentran cerradas cumplieron con las
actividades propuestas por parte de la Direccion de Investigaciones de la Delegada de AAA.

2.5 Realizar el analisis del mapa de riesgo vy normograma del proceso.

2.5.1. Mapa de Riesgos
2.5.1.2 Descripcién de la informacién revisada: De conformidad con el analisis efectuado al mapa de
riesgos desarrollado para eventos a presentarse en el desarrolio del Proceso de Control adelantado por

parte de las Direcciones de Investigaciones de la Superintendencias Delegadas, se establecio que respecto
del particular se indicaron tres eventos:

*

*+ (Caducidad de [a Facultad Sancionatoria

< Inadecuada aplicacion de la etapa procesal que conlleve a la anulacion, suspension o revocacion del acto sancionatorio

*

< EIl no acceso al aplicativo Orfeo, afecta la disponibilidad de la informacion del proceso

Resulta importante advertir que conforme lo evidenciado en el desarrollo de la auditoria, la debilidad en la
verificacion, actualizacion y manejo de la informacioén relacionada con el procedimiento de investigaciones
Ley 1437 de 2011, podria ser causa de materializacion de riesgos que afectarian el efectivo y eficaz
desarrollo del proceso de Control — Procedimiento de Investigacion Ley 1437 de 2011.

Sin embargo, se evidencia que dichos eventos fueron presentados por el Superintendente Delegado para
Energia y Gas, razdén por la cual la Oficina de Control Interno se manifestara al respecto en el informe de |la
Auditoria Interna de Gestion a realizar para el proceso de Control desarrollado por dicha dependencia.

2.6 Normograma

2.6.1 Descripcion de la informaciéon revisada: Teniendo en cuenta que la herramienta de gestion
denominada "“Normograma de [a SSPD” debe encontrarse actualizada respecto de la expedicion y vigencia
de las normas que atafen a la entidad, la Oficina de Control interno presenta la siguiente recomendacion:

2.6.1.1 Recomendacion N°7: Analizado el Normograma del Proceso de Control, se encontré dicha
herramienta acorde con la vigencia de las normas que respecto de este proceso interesan a la entidad: sin

embargo resuita importante recomendar la inclusion del siguiente cuadro normativo a fin de consolidar el
iInventario legal para el Proceso de Control:

 Ley 142 de 1994: Articulos 106 y 115
‘* Decreto 2150 de 1995: Articulo 123
<+ Resolucion SSPD N° 000668 de 2004
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Se recomienda ademas eliminar del actual normograma la mencioén al Decreto 01 de 1984, como quiera que
segun se evidencio en el desarrollo de la presente auditoria, ya no se adelantan investigaciones bajo el
cobijo de la norma en cita.

3. Conclusiones:

. En el marco del proceso auditor se evidenciaron serias debilidades en la verificacion, actualizacién y
manejo de la informacion relacionada con el procedimiento de investigaciones Ley 1437 de 2011, situacion
que inquieta como quiera que el procedimiento CT-P-009, condiciona a la entidad al cumplimiento de unos
terminos legales a efectos de evitar la materializacion de riesgos como lo es la caducidad de la facultad
sancionatoria.

. Atendiendo que el Procedimiento de [nvestigaciones Ley 1437 de 2011, esta condicionado
directamente al imperio de la norma, es importante que el mismo procedimiento presente los términos para
las rituales procesales dispuestos por la Ley.

. Aunque se desarrolla el Procedimiento de Investigaciones Ley 1437 de 2011, se identificaron
actividades y documentos que si bien son adelantados por parte de la Direccion de Investigaciones de la
Delegada de AAA, no se encuentran estandarizados y/o referenciados en el documento del Procedimiento
(CT-P-009).

. Las actividades propuestas para las ACPM’s: AC-CT-023, C-CT-002, se encontraron cumplidas y
calificadas por parte de la Oficina de Control Interno y en consecuencia cerradas. Sin embargo se continuara

con el ejercicio de seguimiento a las ACPM pendientes por desarrollar.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Cargo d Firma

Myriam Herrera Duran Jefe Oficina Control Interno
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