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PARA Dr. JOSE MIGUEL MENDOZA DAZA
Superintendente de Servicios Publicos

DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO Informe final Auditoria Interna de Gestidon 2017
Proceso Gestidn Administrativa GA-PR-001

Subproceso Administracion de Bienes AB-SP-001

-

Respetado doctor:

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Plan Anual de Auditorias de Gestion para la vigencia
2017 y, con el fin de valorar en forma pertinente el desempefio de los procesos y la eficacia y efectividad
de los controles y del Sistema de Control Interno, ejecutd la auditoria interna de gestién al Proceso
Gestion Administrativa, Procedimiento Administracion de Bienes, obteniendo como resultado el informe
final de auditoria, el cual remitimos para su conocimiento.

Producto de la evaluacion se presentaron tres observaciones, es necesario gue el lider del Subproceso
verifique puntualmente los casos analizados, con el fin de evaluar y realizar los ajustes correspendientes
y si es necesario formular las acciones para el mejoramiento de conformidad con [2g lineami2ntos
establecidos en el proceso de Mejera Continua, en su procedimiento acciongs correctivas, preventivas y
de mejora MC-P-001, en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

Se realizd reunidn de socializacion de observaciones y reunion de cierre el dia 16 d=2 noviembre de 2017,
acorde con la actividad 5 del procedimiento auditorias internas. Es preciso recordar que, la aplicacion de
las recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno, queda sujeta a la discrecionalidad del
lider del proceso, ya que pueden determinarse otras acciones correctivas. preventivas o de mejora, para
eliminar las situaciones detectadas en |a auditoria que afectan la debida gestion del proceso.

Finalmente se informa que los papeles de trabajo sonorte del presente informe, se encuentran en esta
oficina a disposicion de las partes interesadas.

Cordialmente,

MYRIA

Anexo: |

1ERFERA DURAN

arme final de auditoria de gestion

1. Maria Paula Farias — Directora Administrativa

Dr. Fredy Ricardo Guzman Grande ~ Coordinader Grupe de Almacén e Inventarios
Proyecto: Dalila Ariza Téllez - Profesional Esnecializado Oficina de Control Interno

Superintendencia de Servicios Pidblicos Domiciliarios
WWW.superservicios.gov.co - sspd@superservicios gov.co




Superservicios
Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

Py,

....t‘

N
+.ﬂ

INFORIME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

FECHA DE EMISION DEL INFORME Dia: |20 |Mes: | 11 | Ado: | 2017

—

Proceso:

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Subproceso:

ADMINISTRACION DE BIENES

Lider de Proceso [/ Jefe(s)
Dependencia(s):

MARIA PAULA FARIAS QUINTANA - FREDY RICARDO GUZMAN GRANDE

Objetivo de la Auditoria:

General. Evaluar la gestion y resultados del Subproceso Administracion de
Bienes, de acuerdo con las normas establecidas.
Especificos.

1. Verificar la aplicacion y efectividad de controles en ia administracion de los
bienes de la Superservicios

2. Aplicar pruebas de auditoria para confirmar el cumplimiento de las actividades
del subproceso administracién de bienes y de los lineamientos establecidos en el
manual de administracion de bienes.

3. Verificar el manejo contable de la cuenta propiedad planta y equipo.

4. Verificar el aseguramiento de los bienes de la Superservicios

5. Evaluar el cumplimiento y eficacia de las acciones correctivas preventivas, de

mejora o correcciones resultado de auditorias vigencia anteriores.

Alcance de la Auditoria:

Actividades desarrolladas a traves del Subproceso Administracion de bienes ciclo

PHVA
Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
MYRIAM HERRERA DURAN DALILAARIZA TELLEZ
Reunion de Apertura Ejecucion de 1a Auditoria Reunién de Cierre
, i 05/10/2017} 31/10/2017]| . ]
Dial| 04| Mes | 10 | Ano | 2017 | Desde D/ M /A Hasta D/ M /A Dia | 17 vies | 11 | Anho | 2017

1. METODOLOGIA

Se genero el plan de auditoria, estableciendo entre otros aspectos, los objetivos, alcarice y actividades a ejecutar, el

cual fue comunicado at Coordinador del Grupo de Inventarios y Almacén mediante memorando 20171400090933 del
03/10/2017, dando asi inicio a la auditoria.

Durante la ejecucion del trabajo de auditoria se realizaron los requerimientos de informacion para el periodo objeto de
la auditoria, relacionados con inventarios y registros financieros entre otros, los cuales fueron suministrados por parte
de los lideres de los procesos requeridos. Asi mismo se realizé la verificacion de informacion a través de las
herramientas tecnoldgicas dispuestas, como el Sistema de Gestion documnental ORFEQ. Sistema Integrado de Gestion
y Mejora SIGME, y Sistema para la Formulacion y Seguimiento a la Planeacion Institucional SISGESTION, Recursos

Fisicos Web, SIIF Nacion.

2. DESARROLLO DEL INFORRIE

2.1. VERIFICAR LA AFLICACION Y EFECTIVIDAD DE CONTRCLES EN LA ADMINISTRACION DE LOS BIEN=S

Dt LA SUPERSERYVICIOS
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Contre! salida de bicenes de la enticad

Se verificd que para que un bien sea retirado o trasladado de un lugar a otro fuera de la entidad se debe atligenciar €l
formato AB-F-002 “Solicitud salida de bienes de la entidad”, debidaimente autorizaao por el Coordinador de Almacen
e Inventarios o el Director Adiministrativo o jefe de Oficina o el Director Territorial. Acorde con numeral 6 politica
operacional del manual de administracion e inventarios.

Se revisO archivo fisico de almeacén e inventarios encontranao en orden cronoldgico, el coorainador de almacen e
inventarios realiza cruces con la ceopia de formato que tiene la compaiiia de vigilancia, sin embargo, estas
verificaciones no se encuentran documeniadas.

Chservacion 1. Utilizacion innecesaria de copia formato AB-F-002 por parte del Grupo de Almacén e Inventarios,
teniendo en cuenta que la compafiia de vigilancia efectla el registro completo del formato “Solicitud salida de bienes
da ia entidad”.

Centiol de pedidos de bienes Ge consumo

Las areas realizan los pedidos a través de la plataforma de los proveedores ofixpres y sumimas, quienes se encargan
del elistamicnio v entrega fisica de los bienes de consumo a cada uno de los centros de costos, el grupo de almacen
e inventarios hace acompafiaimiento fisico verificando los documentos soportes y realiza los movimientos de entrada
v salida a través del RF Web. Acorde con numeral.5.3.1.1.

Se avidencia que el formaic AB-F-003 Control de pedidos de bienes de consumo relacionado en numeral 5.4.3. salida
de bienes de consumo, no se esta aplicando debido a que no es necesario, porque este control se realiza a traves del

reporie de kardex por elementcs que genera el aplicativo RF web.

Se evidencian formatos que aunque estan relacionados en el SIGME no se utilizan gracias a las ventajas que brinda
el aplicativo Recursos Fisicos Web, los formatos identificados son: AB-F-003 Control de pedidos de bienes de
consumo, AB-F-004 Toma fisica pruebas selectivas por dependencias de los consumos por centro de costos no se
estan aplicando debido a que no es necesario, perque este control se realiza a traves del reporte de kardex por
elementos que genera el aplicativo y otros como el AB-F-002 Solicitud salida de bienes de la entidad, no se encuentra

relacionado en el subproceso y se esta utilizando.

Es necesario revisar y ajustar el subproceso administracion de bienes y el manual de acuerdo con la dinamica actual
del subproceso, en los formatcs AB-F-C03 y AB-F-004 y AB-F-002.

2. 2. CUWPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL SULPROCESCO AD&.’UNISTRACION DE BIENES Y DE LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL MANUAL DE ADMINISTRACION DE BIENES
2.2.1. Control y actuzalizacidn de inventarios

Con el obieto de verificar la existencia fisica y la identificacion de [0s bienes en servicio asignados a las diferentes
areas de la entidad, se realizo la inspaccion y confirmacion seglin muestra aleatoria, el 18 y 19 de octubre de 2017,
tomando como referencia el archivo de “Bienes en servicio por cuentadante” del aplicativo RF web, con corte a 31 de

agosto de 2017.

Por otra parte, de acuerdo con informacion suminisirada por el Grupo de Talento Humano de los funcionarios
desvinculados durante &l periodc auditado se realizé prueba aieatoria asi:

De un total de 48 funcionarios desvinculados se tomo muestra aleatoria de 13, evidenciando que se esta realizando
el registro correspondiente al traspaso de los bienes, oresentado por retiro de los funcionarios ando cumplimiento a
0s lineamientos establecidos en ! numeral 5.7.3. del manual de administracion de dienes. (anexol)

Observacion 2. Se evidencian debilidades en la actualizacion y traspaso de bienes incumpliendo el los numerales
5.7.3. Traspaso y 5.9.1. Control y actualizacion de inventarios de! Manual de administracion de bienes.
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En prueba aleatoria que se relaciona en el siguiente cuadro se muestra las situaciones encontradas:

Placa Elemento Vr. Total Observacion OCI
|GRUPG TALENTO HUMANO
Cuentadante 52202985 RODRIGUEZ PATARROYO FABIOLA
16475 |RADIOTELEFONO 174.000|Se encuentra bien en bodega registro
fotografico
16480 |RADIOTELEFONO 174.000|Se encuentra bien en bodega registro
fotografico
14697 |CAMILLA 125.000 Por encontrarse en obra el edificio de
16448 |CAMILLA 152.500{|a calle 85 no fue posible localizar
16449 |CAMILLA 152.500|camillas.
OFICINA ASESORA DE JURIDICA
Cuentadante 80872932 ZAPATA TOBON NICOLAS
r Bienes fisicos acardes con reporta de almacén e inventarnos. Acorde con registro rf web
DIRECCION DE INVESTIGACIONES PARAA.A.Y A,
Cuentadante 52109331 YANQUEN CARO OLGA ROCIO
17097 |SILLA 382.800
17543 {COMPUTADOR PERSONAL 2.934.940 Los bienes se encuentra en Grupo de
17543001 |MOUSE . .
certificaciones
17543002 | TECLADO
15099 ([ IMPRESORA 1.998.448
Cuentadante 79726928 CASTRO PRADA FERNEY |
5442 PUESTO DE TRABAJO 1.290.701|Se encuentra en el sétano de |3
entidad por motivos de la obra de la
calle 84
OFCINA DE INFORMATICA
Cuentadante 40212923 NINO PACHECO LADY JOHANA
5480(SILLA 188.519
16550 |SILLA 206.480 ,
35618 LA 577 530 Por motivos de la obra de 1a Falle 84,
12873 VESA A6 680 estos s:e encuir-:-ntran. en el so6tano no
fue posible ubicar sillas.
13766 |(PUESTO DE TRABAJO 1.019.490
13764 |PUESTO DE TRABAJO 1.019.490
3054 |BIBLIOTECA 380.364
12517001 I MEMORIAEXTERNA O FLASH MEMORY PORTABLE -
12517002 | CAMARAWEBCAM-VIDEQCAM -
12517003 |DIADEMA O MICROAURICULAR -(Bien trasladado a bodega de almacén
12565001 [MEMORIA EXTERNA O FLASH MEMORY PORTABLE -
12565002 | CAMARAWEBCAM-VIDEQCAM -
12565003 |DIADEMA O MICROAURICULAR -
14937 COMPUTADOR PERSONAL 2./754 448 |El bien se encuentra en la DGT Yuli
- Arango
14391 |COMPUTADOR PERSONAL 2.499.000(|El bien se encuentra en gestion
documental
12488 {COMPUTADOR PERSONAL 2.301.000|Bien segun RF Web se encuenta en
Direccion Intervenidas
12488001 _MEMOR!A EXTERNAO FLASH MEMORY PORTABLE -
12488002 | CAMARAWEBCAM-VIDEQCAM -|Bien trasladado a bodega de aimacén
12488003 |DIADEMA O MICROAURICULAR -
12488004 MOUSE -
12488005 MONITOR -|Bien segun RF Web Direccién
12488006 | TECLADO -{Intervenidas
12488007 |C.P.U. _
12523001 [MEMORIA EXTERNA O FLASH MEMORY PORTABLE -|Bien trasladado a bodega de almacén
12623002 [CAMARAWEBCAM-VIDEQC AM -1Bien trasladado a bodega de almacén
L
12523003 |DIADEMA O MICROAURICULAR -|Bien trasladado a bodega de almacén
15064 |COMPUTADOR PORTATIL (%) 2.689.006[No se encontro ficamente el bien -
reporte pérdida
16966 IMPRESORA 4.044.92C|El bien se encuentra et grupo cobro

Fuente: RF Web Informe de Elementos Coritrolables por Area a 31 de agosto de 2017
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No se han generado los traspz

aplicativo RF Web.

(/)

os corresponaientes a los cuentadantes 52109331, 73726928, 40219923 en el

CGrupo Talentc Humano. No fue posible evidenciar existencia fisica de un radioteléfono, por encontrarse en obra €l
=dificio de !a calle 85 no fue posivle localizar tres camillas.

irecccidn de liwvestigaciones para Acuaducto Aseo y Alcantarillado. La cuentadante 52109331 Yanquen Caro
Olga Rocio, fue trasiadada o al Grupo de Certificaciones a partir del 17 de julio de 2017, el cuentadante 79726928
Castro Prada Ferney, trasladado desde junio de 2016 a la Oficina de Control Interno, no se evidencian los traslados

raspaclives.

Clicina de Informatica. En el inventario de la cuentadante 40219923 Lady Johana Pacheco, algunos bienes se
encueniran en bedega de almacén, en Intervenidas, en la Direccion General Territorial, en el Cobro Coactivo. (ver
cuadro) no se evidencian ios traslados respectivos.

Oficina Asescia Juridica. Acorde con la prueba seleccionada.

Biciies Gevoiulivos en wodega

cod. Siaca Nombre ¢lemento F. Val
clem. y propiedades Adiquisicion ator Verificacion fisica
L -— -
] 12070014 [12052 |VIDEO PROYECTOR / 31/12/2007 1.837.684,76|Acorde con reporte
VIDECQ BEAM DENUNCIA aplicativo RF Web
FPERDIDA DEL BIEN DEL
25/10/2017 EN EL
MOMENTO SE
ENCUENTRAN REALIZANDO
2 |12240005 [8789 |SCANNER 27/12/2002 | 13.609.120,00|Acorde con reporte
aplicativo RF Web
3 12240001 [10669 {COMPUTADOR PERSONAL | 22/12/2005 4.994.541,21|Acorde con reporte
aplicativo RF Web
4 12240001 10685 |COMPUTADOR PERSONAL | 22/12/2005 [ 4.094.541,21|Acorde con reporte
apiicativo RF Web
5 12240001 [10691 |COMPUTADOR PERSONAL | 22/12/2005 4.994.541,21|Acorde con reporte
aplicativo RF Web
6 12240001 10698 COMPUTADOR PERSONAL [ 22/12/2005 4.994.541,21|Acorde con reporte
aplicativo RF Web
7 A2 240061 111138 COMPUTADOR PERSONAL | 27/09/2006 3.838.006,98|Acorde con reporte
aplicativo RF Web
8 12240001 [11140 |COMPUTADOR PERSONAL | 27/09/2006 3.838.006,98|Acorde con reporte
aplicativo RF Web
9 112240001 (11143 ]COMPUTADOR PERSONAL | 27/09/2006 3.838.006,98| Acorde con reporie
aplicativo RF Web
10 12240001 [11145|COMPUTADOR PERSONAL | 27/09/2006 3.838.006,98|Acorde con reporte
aplicativo RF Web
T 1152400071 11146 |COMPUTADOR PERSONAL | 27/09/2006 | 3.838.006,98|Acorde con reporte
aplicativo RF Web
12 12240001 111147 |[COMPUTADOR PERSONAL | 27/09/2006 3.838.007|Acorde con reporle
apiicativo R Web
3 [12240C01 [111501CONIPUTADOR PERSONAL 27109/2006 3.838.007 |Acorde con reporte
apiicativo RF Web

Fuente: Aplicativo RF Web - Grupo Aimacen e Inventarios corte a 31 de agosto de 2017
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Bodega elementos de consumo

! ] | V
< 1 JpL _ ' Valor Total
Codigo Descripcion Cant Unitario

8 | 965.451 7.723.605)
4 | 538.266] 2.153.062]
5 05.831 479.155
-
8

: (11190049 [TONER LEXMARK REFERENCIA W850H21G'NEGROJ
111190053 [TAMBOR LEXMARK FOTOCONDUCTOR

11190060 |TONER LEXMARK 52D4H00
11190064 [TONER SAMSUNG MULTIFUNCIONAL MLT- D3588S 745611] 5.964.887
11190065 [DRUM SAMSUNG NEGRO MLT- R358 | J 335.740] 2.685.920

TOTAL 33 19.006.629

.

i

= |

!

Fuente: Aplicativo RF Web — Grupo de Almacén e Inventarios

Una vez efectuada la toma fisica de los bienes se evidencio que tanto los bienes en bodega y bienes de consumo
registrados en el aplicativo RF Web reporte “Saldo de elementos por Almacén y Bodega”, son acordes con los
ineamientos del numeral 5.9.1. Control y actualizacién de inventario.

2.2.2. Entrada de bienes

Se realizo prueba aleatoria de las entradas de almacen que se muestran a continuacion:

Fecha Consec. Area 6 bodega | Entradas
1 i2017-05-19 2017000103 [BODEGA ELEMENTOS NUEVOS DE CONSUMO | 5.428.513,48 |
3 [22/05/2017[ 2017000119 |BODEGA ELEMENTOS NUEVOS DE CONSUMO | 6.550.637,16
4 |22/05/2017] 2017000122 [BODEGA ELEMENTOS NUEVOS DE CONSUMO | 4.063.794,36
E 22/05/2017 | 2017000123 |BODEGA ELEMENTOS NUEVOS DE CONSUMO J 16.790.592,84 |
6 [22/05/2017] 2017000124 {BODEGA ELEMENTOS NUEVOS DE CONSUMO 7.233.051,24
f 17 |22/05/2017] 2017000125 [BODEGA ELEMENTOS NUEVOS DE CONSUMO | 3.710.257.68
'8 [21/06/2017[ 2017000134 |BODEGA ELEMENTOS NUEVOS DE CONSUMO | 7.296.248,04
9 |21/06/2017| 2017000136 |BODEGA ELEMENTOS NUEVOS DE CONSUMO | 8.724.025,92 |
10 |22/06/2017 | 2017000146 |BODEGA ELEMENTOS NUEVOS DE CONSUMO | 6.425.078.76
11 |22/06/2017 [ 2017000151 |BODEGA ELEMENTOS NUEVOS DE CONSUMO | 6.667.039.68 |
112 |26/07/2017( 2017000175 |BODEGA ELEMENTOS NUEVOS DE CONSUMO | 7.258.164 08
13 {27/07/2017 [ 2017000183 |BODEGA ELEMENTOS NUEVOS DE CONSUMO | (8.874.000,00)
14 422/08/2017 " 20170001E8 |BODEGA ELEMENTOQOS NUEVOS DE DEVOLUTIVO | 36.790.287,52
15 {25/08/2017 | 2017000190 |BODEGA ELEMENTOS NUEVOS DE CONSUMO 31.990.737,52

Fuente: Aplicativo RE Web — Grupo de Almacén e Inventarios

e Se verificaron archivos fisicos soportes como: facturas o remisién con documentos, efectuando pruebas
sustantivas de detalle; validacion de datos (nombre o razén social, NIT, descripcion de los elementos, cantidad,
valor unitario, tarifa del IVA, valor total), entrada y salidas de almacén. certificacion de recibo de quien elabord y

el coordinador de almacén e inventarios.
 Se realiza control en las entradas y salidas de toner a través del aplicativo RF web, se realizé prueba aleatoria

cruce de reporte saldo de elementos por almacén y bodega y kardex, evidenciando gue las cantidades referencia
y valor totz] son coherentes.

>  Seenvian correos al proveedor solicitando entrega de factura o remision para tramite de pago a mas tardar el 20
de cada mes, con el fin de que el registro contable se efectué en el mismo mes.

Por lo anterior, se evidencia que de acuerdo con la muestra seleccionada se esta dando cumplimiento a los parametros
establecidos en numeral 5.3.1. entrada de bienes

f'
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2.2.3. Salida e bienes

Se realizé prueba aleatoria de las saiidas de aliacen (Anexo 2) observanao que, para las saliuas de bienes de
consumo, se tiene un stock minimo en la bodega como es el caso delos toner, los cuales se entregan a solicitud de
las areas segun o estabiecido en el instructive GT-1-001 Cambio de Toner y/o Tambor ae Impresoras; de cambio de
toner y o tamoor de impresoras GT-F-001-V.2. numeral 5.4.3. Se revisaron las salidas verificacion de exactitud de
citras en archivo excell, en concordancia numeral 5.4.3 salidas de bienes. *

.l

2.2.4. hurto o pérdiaa e bignes

Se realizo verificacion correspondiente el listado de bienes listado de bienes perdidos o hurtados en concordancia con
el reporte de conirol disciplinario interno y la cuenta responsabilidades en proceso de la direccion financiera. ’

Oficina de Control Disciplinario Interno Grupo de Almacen e Inventarios
RADICADO VERIFICACION OFICINA DE CONTROL INTERNO
ORIGEN MOTIVO RESPONSABLE REGISTRO GRUPO ALIMACEN E INVENTARIOS Valor en libros
C

1. Senotifico la pérdida de los bienes: Video Beam Placa
12059 y computador portétil placa 15049 valor libros $0.00
mediante Memorando 20175280059343. El dia 02 de agosto
de 2017 a traveés de correo electronico al coordinador de
almacén e inventarios se informo que se encuentrd el equipo

e RY con piaca 15049 vaior libros $455.636.97 dentro de |as
Inioma sobre perdiaz de Bienes: 1. Video _ P _ » - ‘ meses despues, de acuerdo con informacion
Bodega instalaciones de la sede uconal y serealizo alcance mediante

oroyeclorfvideo Beam . Placa No.12039. 2 Aracen orando 20195280065643 455.636,97 {suministrada por el coordinador del grupo de

Unidad computador periafl, piaca No.19049. . . . C ., almacen e inventarios, actualmente se esta
2. Seinterpuso ia denuncia ante |a Fiscalia General de Nacion . . .
reatizando el ltramite correspondiente para |a

del incidente HP-11-2017-15063 sobre |a perdida del bien . .

L o, reposicion del bien.
Video Beam con placa 12059; serealizo la investigacion por
parte del grupo de servicios generales emitiendo respuesta
mediante memorando 20175 2908603?2 se encuentra en
procesc de reposicion,

Reporte de perdida del 21/07/2017. [a denuncia
de perdida del bien 25/10/2017, es decir tres

20176230053343
del 21-07-2017

Se notificd mediante memorando 20175280059483 el hurto
del équipo computador portatil 15038. Mediante Auto de
archivo definitivo 20171700003326 del 17 de octubre de

201752500504831 | | . ‘ ' o _ | . . e

!5 X ~ " {Hurto computadar portal Fabn?la 2017 se notifica a Ia funcionaria Fabiola Rodriguez 479.972,95 Auto de archivo definitivo 2017170003326 de

g 21-07-2017 Rodriguez . . . . 17/10/2017.

Patarroyo que no existe merito para proseguir la actuacion
disciplinaria; se procerdera con los tramites respectivos

para la reposicion del bien ante ia compaiiia aseguradora.

il

Se realizo la reposicion del equipo computador portatil con
Acta de entrega del dia 14 de julio de 2017 ; serealizo la
Luis Migue! Paz jentrada dela reposicion del equipo con el comprobante 387.448,01
2017000002 del dia 17 de julio de 2017 y memorando de

reposicion 20175280058253.
| _. - T e STS T U BES TN OC G URTED 10—

se encuentran digitalizados |os documentos a
los cuales hace referencia el radicado
20178300155051 del 28/06/2017, Ademas no se
evidencia comunicacion del grupo de almacén e
inventarios informando los hechos al grupo de
contabilidad, a la compaiiia aseguradora ya
oficina de control disciplinario interno para que
se adelante la investigacion respectiva. acorde

_i'
Cumplimiento numeral 5.3.2.1. entrada por
reposicion.

Falaloly

20175280050033 {Reporte pérdida compulado poriah con places
31 el 24072017 {15083,

Serealizd el proceso de reclamacion del vehiculo OML 632

jnforma presunto hurb camionela gicial ante iz compaiia Previsora de Seguros S.A, del con el numeral 5.8.3. baja de bines por perdida
4 —a ,..? ' T e . i ~ " . ; - . t _ ) Mt ‘ !
. 20|7529063|202 asignauaaI.a‘DEECu:}nilenI;LJnal QOUEﬂB Bernardo dﬁ/06/£01?5|NIESTF1}O No. 734981770 ﬁ'\w?u de snnleslroID 13.742.943 55 |hurto o dafio. Memorando enviado por el
del 15-08-2017 |de placas OML 862 y piaca nventario 151US JArboleda 113745 quienes estén adelantado los tramites respectivos Coordinador del Grupo de Inventarios a control
el 25 de mayc g 2017 para la reposicion del vehiculo. Los documentos se disciplinario interno 20175280076493 de

encuentran en el Expediente 2013830600200002E

o,

14/09/2017, 20175280059153 oficina de
contral interno asunto siniestro vehiculo placa
OML 682, documentos adjuntos fotocopia de
documento de identidad del conductor, licencia
de conduccion, copia de la denuncia penal,
comunicacion sobre exoneracion del pago de
impuestos, copia de la licencia detransito y del

- AT
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Fuente: Oficina Control Disciplinario Interno y Grupo de Almacén e Inventarios

De acuerdo con la informacion suministrada en el cuadro anterior se evidencio:

e Video proyector/video Beam Placa No.12059. Reporte de pérdida del 21/07/2017, denuncia de pérdida del bien
por parte del responsable del 25/10/2017, es decir tres meses después, de acuerdo. Actualmente, se esta

realizando el tréamite correspondiente para |la reposicion del bien.

» Vehiculo placa OML 682 Direccion Territorial Occidente placa inventario 15109. De acuerdo con informacion
suministrada por la aseguradora:

Niimero Dias
Siniestro Detalle del Fecha Fecha Aviso Fecha Fecha Valor Valor Valor

[ genci ipcion Sini . .. |Prescri , ,
‘ Aseqguradot Polza | Vigencia | Aseguradora | - Ramo Bien Descripeion Sinestro Sintestro Corredor | Autorizacion | Prescripcion cifmp Reclamado | Autorizado |Indemnizado

d

FUN HURTO DEL VEHCULO DE
SUPERIN  |PLACAS OML-682 EN LA
LA PREVISORA SERVIC | GRUDAD D MEDELLIN -

113745) 734981770 | 1010394|05/11/16 - 3103/18]S.A. COMPANA [AUTOMOVILES [PUBL  JANTIOQUIA AL 2510612017 0.00{ 07/0702017 19.05| 230872017000} 1505120190000 588} 53000000 45800000 0
DE SEGUROS RENALLT  {FUNCIONARO LUS
AUTOMOVIL | SEBASTIAN GUZMAN
2 GRAJALES
d Fuente: JLT Valencia & Iragorri Corredores de Sequros S.A. — 10 de octubre de 2017

La aseguradora manifiesta: (...) me permito informar que segun los documentos adjuntados por la aseguradora la
misma da autorizacion y liquida el reclamo por valor de $48.800.000...paso a sequir es manifestar a la comparfiia de
seguros que para el pago del reclamo la entidad va adquirir un vehiculo nuevo, para lo cual esta en proceso de
cotizacion del mismo, indicandoles que una vez tenga la cotizacion (orden de compra) le pondran en conocimiento,
con el fin de que la entidad firme los documentos autorizando el pago al concesionario seleccionado”.

Se evidencian denuncia realizada ante la entidad competente, informe escrito de los hechos, traslado a la oficina de
control interno disciplinario, informe a la compafiia de seguros acorde con numeral 5.8.3. baja de bienes por pérdida,
hurto o dafo; establecido en el manual de administracion de bienes. Seguln informacion del area financiera, en la
cuenta de orden responsabilidades 136530 no se registran cargos por concepto de inventarios.

¢ Computader portatil placa 15064 Oficina de Informatica

Por otra parte, se evidencid que en el inventario efectuado a la cuentadante 40219923 Lady Johana Pacheco, no se
encontro Computador portatil placa 15064, se realiz6 la trazabilidad evidenciando:

- Laoficina de informatica a través de correo electronico del 27/09/2017 reporta perdida del bien.

- Mediante radicado 20175221365981 del 28/09/2017, El coordinador det Grupo de Almacén e inventarios, informa

a la c_ompaﬁi’a de seguridad Atalaya 1, Security Gruop Ltda, la pérdida del bien y solicita realizar la investigacion
y copla de grabacion de camaras de sequridad.

- Segun radicado 20175290816492 del 02/10/2017, la compariia de vigilancia da respuesta al radicado

20175221365981, en donde concluye: “(...) NO se encuentra negligencia ni omisién por parte del personal de
Altalaya 1 Security Group Ltda en esta novedad”

_Las apteri_ores situaqiones se han reportado a la oficina de control disciplinario interno, para que se adelante |a
mvest_lga_cmn respectiva y actuaimente se adelantan las acciones relacionadas en el numeral. 5.8.3. - baja de bienes
por perdida, hurto o dafio del manual de administracion de bienes.

2.2.5. Baja de bienes

o>e efectuo verificacion aleatoria de |as bajas de bienes, a continuacién, se presenta el resultado obtenido:
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Kelacion DBienes de Baa a Tiuio Ornercso. Resolucidon 20175280054465 del 17/04/2017, expediente
2017528350200001E total 718 bienes, vaior en libros $13.838.531.31 destino final venta publica en subasta por el
sistema de martillo, Banco Popuiar S.A., s& envid comunicacion para exciusion de bienes radicado 2017528043248
del 11/05/2017 enviado a Jaraine Lloyd Thompsom Valencia & irragorr Correaores ae Segurcs S.A.

ITEM ;::1 Placa [Nombre elemento y propiedades VE::;SEH Valor. En libros Ve::zagf;iﬂg: ? C
114 12070001 4324 |TELEFONO 1998-09-07 OK
117 |12070001| 4328 |TELEFONO | 1998-09-07 OK
124 |12070001| 4338 |TELEFONO 1998-09-07 59.978.23 OK
147 |120700i11] 11058 |CAMARADE CIRCUITO CERRADC| 2006-08-09 ' OK
148 |12070011| 11659 |CAMARADE CIRCUITO CERRADO]| 2006-08-09 OK
150 |1207C011] 11062 |CAMARADE CIRCUITO CERRADQ| 2006-08-09 OK
151 |12070011| 11063 |CAMARADE CIRCUITO CERRADO| 2006-08-09 OK
152 1120700141 11064 |CAMARADE CIRCUITO CERRADO| 2008-08-09 OK
153 12070012 11135 [CAMARAFOTOGRAFICA | 2006-09-11 OK
154 |12070012| 116585 |CAMARAFOTOGRAFICA 2007-10-31 | OK

Fuente: Grupo de almacén e inventarios con corte a 31 de agosto de 2017

Obseivacién 3. A pesar de que el Grupo de Almacén e Inventarios ha realizado |a solicitud de exclusion de bienes
dados de baja ante la compaiiia aseguradora ésta no ha emitido el correspondiente certificado de exciusion de bienes.
Por lo tanto, se incumple actividad 9 del subproceso administracion de bienes y numerales 5.6.2. y 5.8.2. del Manual
Acminisiracién de Bienes, realizar los ajustes correspondientes tanto al manual como al subproceso de acuerdo con

la dinamica actual y la normatividad correspondiente.

Relacion Sienes de Baja por Destruccion. Resolucion 20175280149165 del 30 de agosto de 2017, expediente
2017528350200002E. total de 97 libros valor en libros $6.156.082, se realizara el envio a la compafia de seguros
para su retiro una vez se realice la baja de destruccion de videos que se encuentra en proceso.

Verificacion
Valor de Valor en

Nombre elemento y propiedades F. Adquisicion _ OCl
Placa J PTOP 1 Compra Libros 18/10/2017
LIBROS DE CONSULTA CONTROLABLE
- Editorial. ediciones paredes
- Autor: jose araujo juarez
11428 |- Titulo: derecho de las redes y servicios de telecomunicaciones 23/02/2007 120.000 - OK
- Ao Edicion. 2005
- Codigo Bibliografico: 1384.041 d444
- Generales: doniado por &l doctor jose araujo juarez
LIBROS
27/08/2001 227.800 - OK

8283 |- Generales: -1256-depuracion Ge aguas residuales - coleccion
seinor n° 9 - colegio de ingenieros /aureiio hernandez.

LIBROS )
- Generales: -1252-

8286 |residuos:problematica,descripcion,manejo,aprovechamiento y 27/08/2001 150.450 - OK
desiruccion - ediciones mundi-prensa ingenieria del medio
ambiente.
LIBEROS
8419 [ Generales: - 1431- tralaniento de aguas residuales 2e/78 18/12/2001 110.200 - OK
lg.riuas. |
LIBROS
8424 [~ Generales: - 0789- manual incgraw de reciclaje 1e/97 2 19/12/2001 174.000 - OK
lomos(dos ejermpiares)herbert f. lund.
LIBiROS
19/12/2001 140.000 : 0K

8428 {. Generales: -1439- tratamiento del agua por proceso de
membranalprincipios y aplicaciones.
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Fuente: Aplicativo RF Web — Grupo de Almacén e Inventarios

L a documentacion generada en cada baja de bienes se encuentra tanto en expediente fisico como virtual. Ast:
Inventario de bienes a dar de baja aplicativo RF web, conceptos técnicos de los bienes, actas de inspeccion,
resolucién, comprobante de baja de bienes, hoja de vida del bien en el cual se retira tanto en el aplicativo Rt web,
cancelacion de las cuentas de balance en el SIIF en el grupo de contabilidad. Se evidencia que los soportes y
documentos estan debidamente firmados y diligenciados acorde con el numeral 5.8 del manual de administracion de
bienes, registros de baja del bien en RF Web y en el SIIF. E! registro en la cuenta de orden responsabilidades se

realizara hasta tanto la Oficina de Control Interno Disciplinario en cumplimiento de sus competencias se pronuncie
sobre el particular.

Se da cumplimiento a la actividad 11586 “Realizar la Baja de bienes obsoletos e inservibles de propiedad de la entidad’,

establecida en el plan de accién, se observé que la informacion registrada en la ubicacion del producto contiene los documentos
soportes de acuerdo con la descripcion de la actividad

2.3.VERIFICAR EL MANEJO CONTABLE DE LA CUENTA PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO.

Realizado en cierre mensual en el aplicativo Recursos Fisicos WEB se realiza el cruce de los saldos finales por grupo
y cuenta contable con los saldos generados el aplicativo SHIF Nacién envian a contabilidad, si se generan diferencias,
se efectlan los ajustes correspondientes.

Resumen Ejecutivo Conciliaciones Almacen e Inventarios

SALLDO EN
RECURSOS FiSICOS
. SALDO EN SIIF WEB /
Conico DESCRIPCION NACION COMPARATIVO
SALDOS

DEPRECICIACION

PROPIEDADES, PLANTA Y

1605 23.807.434.331 23.207.434.331

EQUIPO
1605 |URBANOS 1.911.438.209 1.911.438.209
1615 |CONTRUCCIONES EN CURSO (*) 9.522.158.687 9.522.158.687
1640 |EDIFICACIONES 14.496.508.245 14.496.508.245
1655 |MAQUINARIA Y EQUIPO 8.706.336 8.706.336
1660 |EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 0.807.762 0.807.762
1665 “D"é’%?:%lifNSERES Y EQUIPOS 3.064.570.899|  3.064.570.899

EQUIPOS DE COMUNICACION Y
COMPUTACION

EQUIPODE TRANSPORTE,
TRACCION Y ELEVACION 665.808.900 665.808.900

EQUIPO DE COMEDOR, COCINA,
DESF Y HOTELERIA

1685 DEPRECIACION ACUMULADA (CR) -16.030.912.884 -16.030.912.884

PROVISIONESPARA PROTECCION

1695 |DE PROPIEDADES PLANTA Y -1.630.894.875 -1.630.894.875
EQUIPO (CR)

1670 11.846.472.931 11.846.472.931

1675

4 1680 43.760.120 43.760.120

Fuente: Balance General 31 de agosto de 2017 - Grupo Contabilidad

Segun verificacion con los saldos SIIF Nacion y RF web una vez realizada la conciliacion de almacén e inventarios y

los comparativos saldos de depreciacion correspondientes en el mes de agosto de 2017al mes de agosto de 2017, no
se presentan diferencias

Mod_ulos de almacen e inventarios RF Web. (bienes de consumo en bodega, devolutivos en servicio, devolutivos
servinles en bodega, obsoletos e inseivibles en bodega, depreciacion acumulada). E! grupo de almacén e inventarios




INFORVIZ AUDITORIAS INTERKAS O

I'Ti

Superservicios
Superintendencia e Servicios
Pablicos Domiciliarios

concilia los saldos con el grupo de contabilidad, se reaiizo verificacion ae expediernie 2017536130200001E, en él se
encuentran los soportes acordes con el numeral 3.7. Conciliacion de Almacén e inventarios

A

Una vez generados los cierres desde el aplicativo Recursos Fisicos WEB, del manual de politicas contables vy
procedimientos, se realizan cruzan los saldos finales por grupo y cuenta contanle del aplicativo de Recursos Fisicos -
RFWEB teniendo en cuenta el reporte denominado Balance de Almacen, con los saldos de las cuentas en el aplicativo

de SHiF NACION -Mdédulo de contanilidad.
SEGCGURLMIENTO CE LOS BIENMES DE LA SUPERSERYVICIOS.

2.4 VERIFICAR EL

En cumplimiento del numeral 15, articulo 22 del decreto 990 de 2002, por el cual se modifica la estructura de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el cual estabiece: "Funciones de la Direccion Administrativa.
Velar por la seguridad y vigilancia de Ias instalaciones fisicas y mantener debidamente aseguracos los bienes de la
eritidad para lo cual debera controlar los contrates de seguro.

Numeral 6 del Manual de administracion de bienes, amparo de bienes

Para que garanticen la adecuada proteccidn de Ics bienes e intereses patrimoniales de la entidad

Folizas de seguros Vigenies
Raino Aseguradora | Contrato Expediente Poliza No. ., Vigencla . . Valor ‘
. _ . | | Iniciacion | Terminacion
Todo Riesgo Darios Materiales 2201216004623 | 4/11/2016 | 30/03/2018 98.566.144
Manejo Global Entidades Cficiales 2201216004624 | 4/11/2016 | 30/03/2018 35.322.000
ssponssbilidad Civi | MAPFRE | | |
Responsabilidad Civi 2201216004625 | 4/11/2016 | 30/03/2018 12.699.680
e 702/2016 | 2016527150100702E y — —
Transporte de Mercancias 2201216004626 | 4/11/2016 | 30/03/2018 584.640
bitidad Civil Servidor |

Responsabilidad Civil Servidores | oe <G UROS 706534603 4/11/2016 | 30/03/2018 | 243.762.400
Publicos ]
Infidelidad y Riesgos Financieros  |MAPFRE 2201216004627 | 4/11/2016 | 30/03/2018 92.649.200
Automoviles LAPREVISORA | 735/2016 | 2016527150100735F [1010394 5/11/2016 | 31/03/2018 28.279.242
Total - - ) 511.863.306!
INTERMEDIARIO DE SEGUROS :F';Hg;?:jm 531/2016 | 2016527150100531E 3/06/206 |15/2/207 -

Fueite: Grupo de Almacén e Inventarios

izas de seguros por un valor total de $511.863.306 las cuales vencen el 30/03/2018, la informacion
se encuentra digitalizada en expedienies 2016527150100702E, 2016527150100735E, 2016527150100531E. Se
evidenciaron los oficios de inclusion de bienes segun radicados 20175280744411, 20175280432481,

20175280304101, 20175280047861 y 2016528039854 1de acuerdo con el Manual de bienes numeral 5.6.1.

Se adguirieron po

Reclamaciones novedades

A continuacion, se relacionan el reporte de siniestros presentados durante el periodo auditado:
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— valor

| ocién Siniestro | [ core | Valor o Valor e mnizad | Estado
Aseguradora Ramo Detalle del Bien| Descripcion Siniestro Siniastro | Reclamado | Autorizado X
MAPFRE SEGUROS ” ROTURA DE VIDRIO SEDE
GENERALES DE pT.ni?ro REODANGS 1 cheni UCONAL CALLE 19 130412017 642600] 642600  642.600|INDEMNEZADO
COLOMBIA SA | BOGOTA
N T [FUNSUPERN  |HURTO DEL VEHICULO DE
4 (L:gmion?siéﬁﬁos AUTOMOVILES  [SERVICPUBL  |PLACAS OML-682ENLA | 25052017 | 53.000.000] 48.800.000 0|AUTORZADO
RENAULT CIUDAD DE MEDELLIN - | | |
~ |RESP.CMILSERV. [RESP.CMIL  [INVESTIGACION | .
S 12106/2017 | 20.000.000]  14.282.000 0|AUTORZADO
HBESECUROSSA — Tog SERV.PUB.  |DISCIPLINARA 2SI - | |
73.642.600| 63.722.600]  642.600]

Fuente: JLT Valencia & Ira'gom' Corredores de Séguros S.A. — 10 de octubre de 2017

Durante el periodo auditado se evidencia un total de reclamaciones por valor de $73.642.600, se autorizo un valor de
$63.722.600 y se indemnizo $642.000. A |la fecha de la presente auditoria se observa que se esta dando cumplimiento
a lo estipulado en el numeral 5.6. amparo de bienes.

2.5. EVALUAR EL CUMPLIMIENTO Y EFICACIADE LAS ACCIONES CORRECTIVAS PREVENTIVAS, DE MEJORA
O CORRECCIONES RESULTADO DE AUDITORIAS VIGENCIA ANTERIORES.

Como resultado de auditorias internas de gestion efectuadas por la Oficina de control interno durante Ia vigencia 2016
y 2017 se emitieron observaciones relacionadas con debilidades en la administracion y control de bienes en Ias
Direcciones territoriales para las cuales el grupo de almacén formuld la C-AB-010, AC-DTN-042 Y AC.AB-019 en .
cumpliendo con |a actividad 1 del procedimiento acciones preventivas correctivas y de mejora MC-P-001.

2.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDAC!IONES

En téerminos generales el Grupo de Almacén e Inventarios gestiona actividades para dar cumplimiento a las funciones
establecidas en el numeral 14, articulo 22 del decreto 990 de 2002, sin embargo se observa materializado el riesgo

"perdida de bienes” que se encuentra en el mapa de riesgos, todos con traslado a la Oficina de control disciplinario, y
en algunas de las actividades evaluadas del subproceso, se presentan oportunidades de mejora que requieren de |a

formulacion acciones correctivas, preventivas de mejora a las observaciones que forman parte del presente informe.

Es necesario fortalecer el control en cuanto a los registros de traslado de bienes entre dependencias y traspaso de
blenes entre responsables.

Como resultado de este informe, la Oficina de Control interno en su rol de asesoria recomienda:

Fortalecer los controles en la administracion control y actualizacién de inventarios, con el fin de dar total cumnlimiento

al objetivo del subproceso de administracion de bienes: “recibir y registrar los bienes en el aplicativo de administracién
de bienes de acuerdo a su naturaleza, para su custodia, entrega, conservacion y baja de bienes”

Es preciso recordar que, la aplicacion de las recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno, queda sujeta

a la discrecionalidad del lider del proceso, ya que pueden determinarse otras acciones correctivas, preventivas o de
mejora, para eliminar las situaciones detectadas en la auditoria que afectan la debida gestion del proceso.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Cargo Firma

MYRIAM HERRERA DURAN Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Dra. Maria Paula Farias — Directora Administrativa

Proyecto: Dalila Ariza Téllez —Profesional Especializado, Andrea Catalina Castro - Contratista
v
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