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Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
DE JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERENO

ASUNTO Informe Final Proceso de Gestion de Talento Humano

Respetada doctora:

La oficina de Control Interno dando cumplimiento al Programa Anual de Auditorias de Gestion
para la vigencia 2020 y, con el fin de valorar en forma pertinente el desempefio de los procesos
y la eficacia y efectividad de los controles y del Sistema de Control Interno, ejecuto la auditoria
interna de talento humano, obteniendo como resultado el informe final de auditoria, el cual
remite para su conocimiento.

Como resultado de dicha auditoria no se generaron observaciones, se identifica, un esfuerzo
coordinado en el ejercicio de las acciones revisadas, y aunque se emiten recomendaciones bajo
el rol de enfoque hacia la prevencion, no se presentan observaciones para el proceso.

La Oficina de Control Interno cumpliendo el ciclo de la presente auditoria, continuara con su
labor de seguimiento y asesoria permanente, propendiendo por el mejoramiento continuo en los
procesos, lo que redundara en una gestion institucional exitosa.

Cordialmente,

MYRIAM HERRERA DURAN

Anexo: Informe Final Auditoria de Gestion

Copia: Dra. Vilma Esperanza Polo Cordoba - Coordinadora Grupo Administracion Talento Humano
Liliana Maria Mejia Giraldo — Coordinadora Grupo de Gestion del Talento Humano

Proyecto: Olga Beatriz Palacios — Secretaria Oficina Control Interno

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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icios| INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

| FECHA DE EMISION DEL INFORME

|Dia: | 30 | Mes:| 11 | Afio:]| 2020

1 DATOS GENERALES

Procesos Auditados:

Proceso de Gestion de Talento Humano

Lider de Proceso:

LILIANA MARIA MEJIA GIRALDO - Coordinadora Grupo de Gestién del Talento Humano
VILMA ESPERANZA POLO CORDOBA - Coordinadora Grupo de Administracion del Talento Humano

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar, en el marco del proceso de Gestion de Talento Humano, la efectividad en el cumplimiento de las
normas de Carrera Administrativa, verificando la aplicaciéon de lineamientos legales, en términos de procesos
de seleccién de personal, Evaluacion del Desempefio Laboral, procesos de provision transitoria de empleos
de Carrera Administrativa (encargos y nombramientos provisionales), Inscripcién, actualizacion y
cancelacion del Registro Publico de Carrera y conformacion de las Comisiones de Personal, la ejecucion de
los recursos asignados, asi como los controles definidos para el desarrollo propio de éstas tematicas; con el
proposito de establecer oportunidades de mejora para minimizar la posible vulneracion de la normatividad
establecida.

Alcance de la Auditoria:

La Auditoria inicia desde la revision del cumplimiento y documentacién asociada al Proceso de Gestién de
Talento Humano y hasta la verificacion de evidencias que sustentan el cumplimiento de las normas de Carrera|
IAdministrativa, y demdas aspectos necesarios para su implementacion.

Auditor Lider

Equipo Auditor

Angela Andrea Millan Grijal

ba |Dalila Ariza Téllez/ Ana Maria Velasquez

Reunidn de Apertura

Reunién de Cierre

Dia 08 Mes Octubre Afio 2020 | Dia 4 Mes | piciembre | AfiO 2020
2 METODOLOGIA
Entendimiento Plan de Auditoria Apertura Desarrollo de la auditoria Observaciones Cierre Papeles
Estratégico Individual Auditoria Preliminares Audtoria Trabajo
- Definicién de  Realizacion reunin  Auditoria Remota, mediante consulta, revision : Mesa de trabajo para Reali?acion reupion; Sustentacion de
Identificacion del DbjEtiVO alcance vl ilde apertura ol dia 8 yvalidacién de informacion, tanto informacian Ver|f|cac|0n‘Y concertacion de C|e‘rr‘e, el dia 4 las ‘pru‘ebas de
contexto general y actividades aejecutar| || ge 0ctubre&e2020 solicitads, como  disponible en las en relacion a fas de diciembre de  auditoria
operativo ‘d9| en el desarrallo de herramientas tecnolégicas  institucionales,  debilidades identificadas 2020
proceso a auditar, T e (SIGME, ORFEO, SISGESTION, SUIFP, SPI, SIF,
con el fin de conocer documento fue SIGEP, pagina WEB y fuentes externas). Al
los P”f‘tUS clave y cargado | publicado respEfto, es importan]te destacar, que la
nec‘es‘anos . ‘para en  SIGME revision de la informacion, se realiza mediante
definir los objetivos y IR A e un analisis de muestras aleatorias de auditoria,
alca‘nce‘ de |l del i por tanto, no contempla la revision de la
auditoria 2020140007893 del totalidad de la informacion,
7 de octubre de 2020
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3 DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En observancia a los lineamientos establecidos bajo la Circular Externa No. 0010 de 2020, mediante la cual, la
Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC, confiere a las Oficinas de Control Interno, la colaboracion
interinstitucional en el apoyo a la vigilancia del cumplimiento de normas de Carrera Administrativa, a continuacion,
se presentan los resultados de la auditoria de gestidn realizada, para verificar al interior de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, la aplicaciéon y adopcién de las nhormas concernientes.

Con corte a septiembre 30 de 2020, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, se identifica
con un total de 302! cargos de planta global, distribuidos tal como se identifica en la siguiente tabla y sobre los
cuales solo el 38%, es decir 115 cargos, son objeto de la presente auditoria, por tratarse de Carrera
Administrativa:

Tabla No. 1 Planta de Personal por tipo de vinculacion SSPD

Septiembre 30 de 2020
Mes Carrera Libre Nombramiento . Total Planta Global
.. . ., Provisionales Vacantes
Administrativa y Remocién
Septiembre 115 52 119 16 302
% 286
0 38% \ 17% \ 39% 5% 95%

Fuente: Grupo de Talento Humano — septiembre 2020

3.1. PROCESOS DE SELECCION DE PERSONAL

3.1.1. Reporte o actualizacion de empleos de carrera en vacancia definitiva: En el periodo del presente
informe, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, debia actualizar el reporte de la oferta publica
de empleos de carrera— OPEC, de acuerdo con el requerimiento 20202110511131 del 7 de julio de 2020, emitido
por la Comision Nacional del Servicio Publico; éste reporte debia realizarse a mas tardar el 6 de agosto de 2020,
a través de la plataforma SIMO — Sistema de Apoyo para la igualdad, el mérito y la oportunidad, de la referida
Entidad.

A partir de la revision efectuada en la plataforma SIMO, y en concordancia con la informacién suministrada por
el Grupo de Administracion del Talento Humano, se pudo evidenciar, el reporte de 129 empleos de carrera en
vacancia definitiva; es de anotar que, que se tomé una muestra de 13 empleos, logrando constatar, que los 13
registros consultados, fueron reportados antes de la fecha limite establecida, y suministrando en su totalidad, la
informacion requerida, tal como se observa a continuacion:

Tabla No. 2 Muestra sobre el reporte de la Oferta Publica de Empleos de Carrera - OPEC

NUMERO DE FECHA DEL REPORTE INFORMACION
Id e EMPLEO EN VACANCIA (Limite 6/08/2020) CS(.'I)MPLETANO ESTADO
1 133136 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 17 8/05/2020 X ENCARGO
2 133144 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 17 8/05/2020 X ENCARGO
3 133149 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 17 8/05/2020 X ENCARGO
4 133156 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 17 8/05/2020 X PROVISIONALIDAD
5 133170 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 17 8/05/2020 X ENCARGO
6 132186 ASESOR 1020 10 8/04/2020 X ENCARGO
7 133195 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 16 8/05/2020 X PROVISIONALIDAD
8 133211 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 15 8/05/2020 X PROVISIONALIDAD
9 132378 ASESOR 1020 10 8/04/2020 X ENCARGO
10 132425 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 20 8/04/2020 X ENCARGO
11 132523 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 19 8/04/2020 X ENCARGO
12 133533 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 14 8/04/2020 X PROVISIONALIDAD
13 133555 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 14 8/05/2020 X PROVISIONALIDAD
13 13

Fuente: Elaboracién propia Control Interno, con base en informacion revisada - Grupo de Talento Humano — Direccién Administrativa SSPD

! Decreto 991 de 2002, por el cual se modifica la planta de personal de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y se dictan

otras disposiciones.
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En este contexto, se evidencia el debido cumplimiento de la actualizacion o reporte de la OPEC en la plataforma
de SIMO, por parte de la Entidad, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1960 de 2019 y bajo los lineamientos
de la Comision Nacional del Servicio Civil.

3.1.2. Recursos utilizados y proyectados para cofinanciar procesos de seleccién: A continuacion, se
presenta, un resumen sobre los recursos invertidos por la SSPD, en la Convocatoria No. 430 de 2016
“Superintendencias de la Administracion Pablica Nacional”, aclarando sin embargo, que la Comisién Nacional del
Servicio Civil — CNSC, mediante el Acuerdo No. 038 del 1 de julio de 2020, declard, la pérdida de fuerza de
ejecutoria de los Acuerdos Contentivos de dicha convocatoria, manifestando, que las circunstancias técnicas,
econdmicas y sociales que dieron lugar a esta convocatoria, han cambiado de manera sustancial, tales como:

= La cantidad de vacantes reportadas inicialmente ha aumentado

= Algunas de las entidades han manifestado la necesidad de hacer ajustes en el perfil de varios empleos

= Lamayoria de las entidades no giraron los recursos debido a la suspension provisional decretada por el Consejo de
Estado en 2017; es decir, el proceso se encuentra sin financiamiento

Aunado a lo anterior, la SSPD, puso en conocimiento a la CNSC, mediante Radicado 20206000746852 del 21
de julio de 2020, que se encontraba adelantando el proceso de “Modernizacién de la Planta de Personal” y
actualizando el “Manual de Funciones y Competencias Laborales”; razén por la cual, lo mas probable, era que la
gue la informacién de los empleos reportados a través del aplicativo SIMO, pudieran ser objeto de modificacién
a corto plazo; de igual manera se informé, que durante la vigencia 2020, la Superservicios no contaba con
recursos disponibles para ser apropiados en dicho proceso y se proyectd, un valor inicial para ser requerido en
el Anteproyecto de Presupuesto 2021.

Tabla No. 3 Recursos para cofinanciar procesos de seleccion, ante la Comisiéon Nacional del Servicio Civil - CNSC

Convocatoria No. 430 de 2016, “Superintendencias de la Administracion Publica Nacional”

OFERTA PUBLICA DE EMPLEOS - OPEC Valores Recursos CDP No. Reporte al Sistema de Apoyo para la
Nivel Empleos Vacantes Unitarios Invertidos igualdad, el mérito y la oportunidad - SIMO
Asistencial 8 15 CDP Radicado No. 20175240369771 del 28
8 15 $3.500.000.00 | $52.500.000.00 | 177117 del de abril de 2017, solicitud apertura
14 de SIMO
septiembre
Asesor 4 4 de 2017
Asistencial 9 17 o
Profesional 7a 29 Apertura SIMO, 11 de julio de 2017
Técnico 6 16
93 126

Resolucién Interna SSPD — 20175200202795 del 17 de octubre de 2007

Resoluciéon Interna 20175200207165 del 23 de octubre de 2017, sobre Aclaracion Resolucion

20175200202795. Articulo Primero. Aclarar, el nUmero de cuenta de Ahorros de la CNSC

Solicitud de ampliacién de vacantes, mediante Radicado: 20206000746852 del 21 de julio de 2020 -

Proceso de Seleccion Contraloria Territorial 2020

Respuesta CNSC — Radicado 20202110573011 del 3 de agosto de 2020. Se acredita por parte de la
Actos | CNSC, que se tendra en cuenta el valor ya cancelado por las entidades y que fue objeto de la

Administrativos | Convocatoria No. 430 de 2016, no obstante, teniendo en cuenta la variacion e incremento en la cantidad

de vacantes; asi mismo, la CNSC solicita, apropiar para dicha vigencia (2020 y 2021), los recursos

necesarios con el fin de cubrir los costos del proceso de seleccién.

Acuerdo No. 0238 del 01 de julio de 2020 — 20201000002386. “Por medio del cual se declara la

pérdida de fuerza de ejecutoria y derogan los Acuerdos 20161000001336 de 2016 "Por el cual se

convoca a Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos vacantes de la planta

de personal pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de las Superintendencias de

la Administracién Publica Nacional, Convocatoria No. 430 de 2016 - Superintendencias" y

Modificatorios Nos. 20171000000106 del 17 de julio de 2017 y 20171000000126 del 09 de agosto de

2017”
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Recursos proyectados por Anteproyecto Presupuesto 2021
Radicado 20201200171631 del 2020/03/31

Por consiguiente, los costos de la nueva planta, sustentados en el estudio de cargas laborales

realizado por la SSPD, se calcularon teniendo en cuenta os siguientes criterios: Cuadro 2. Gastos de personal con redisefio de planta SSPD Fase I

+ Elpresupuesto de la planta de personal permanente se proyecto con base en la némina cer-
tificada a 29 de febrero de 2020 (282 cargos). La estimacion salarial considerd el incremento CONCEPTO ANTEPROYECTO 2021
de la inflacion 2019 del 3,8% mas 1,32% acordado por el Gobierno Nacional, de acuerdo
con la Circular Externa 004 de febrero 21 de 2020. Gastos de personal - Planta actual $29.371.332.723
*+ Se calculd la diferencia faltante entre la planta provista (282 cargos) y la planta total actual Adauisicion de bienes v servicios - Confratos
de la entidad (302 cargos), con el fin de determinar el costo real con la planta provista al qta ién d fes Y $15.482.844.288
100%. prestacion ae serviclos
* Conforme el estudio de cargas laborales realizado al interior de la SSPD, se determind que, Tramite planta temporal (Previo concepto - $20.066.000.000
con recursos del rubro de Adquisicion de bienes y servicios y recursos de Inversién se finan- 2020)
cian contratos de prestacion de servicios cuyas obligaciones se han vuelto actividades recu- Segunda fase modemizacion § 23.993.816.588°

rrentes para el cumplimiento de la mision de la entidad; por tal razén, para el fortalecimiento

de la planta de personal, los recursos que estan siendo sujetos de gasto para estas activida- . .
des sep incorporgran en el presente rul?ro para financiar IaJnueva pl%ma epn la vigencia 2021. (*) Funcionamiento $88.913.993.599
Es importante precisar que los recursos de inversion que se trasladaran a funcionamiento, (#) Inversién (Decreto 1800 de 2019) $3.171.077.241
se hacen en aplicacién del Decreto 1800 de 2019.

* Los recursos que en la vigencia 2020 quedaron incorporados en el rubro de Transferencias TOTAL GASTOS DE PERSONAL $92.085.070.840
~ Planta temporal con concepto previo, se incorporaran en gastos de personal para la vigen- “Este valor no incluye 10s gastos de Incapacidades y licencias de matemidad
cia 2021 para financiar el redisefio de la planta en su sequnda fase. por $375.965.852, los cuales fueron incluidos en el rubro de Transferencias.

* Por dltimo, se incluyen los recursos faltantes necesarios para llevar a cabo |a segunda fase
del redisefio de la planta de la SSPD y asf cumplir con las funciones de inspeccion, vigilan-
cia y control establecidas en el Decreto 990 de 2002 y las demas asignadas en la Ley 1955
de 2019.

Este recurso se proyecta antes de conocer la aprobacién de la modernizacion, con el fin de sustentar los recursos solicitados mediante el
Anteproyecto 2021, por lo cual, la Entidad se encuentra a la espera de la aprobacion y distribucion de recursos.

Decreto 1370 del 18 de octubre de 2020 — DNP - Por el cual se modifica la Planta de Personal de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y se dictan otras disposiciones

Empleos para

Proveer Actos Administrativos

701 Circular Interna No. 20201000000284 del 29 de octubre de 2020 — Provisién de empleos creados
mediante Decreto 1370 del 18 de octubre de 2020

Fuente: Elaboracién propia Control Interno, con base en informacién revisada y remitida - Grupo de Talento Humano SSPD — Anteproyecto de Presupuesto
2021

En el rol de enfoque hacia la prevencion que ejerce la OCI, y a partir de la aprobacién del proceso de
Modernizacion Institucional, se recomienda, disefiar controles para monitorear, la proyeccién de costos,
solicitudes de presupuesto, asi como la asignacioén presupuestal anual requerida y utilizada en la provision de
cargos, a partir de las partidas presupuestales que sean aprobadas y asignadas por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Pubico, para financiar dicho proceso.

3.2. EVALUACION DE DESEMPERNO LABORAL
Se identifica un total de 116 “Evaluaciones de Desempefio Laboral” - EDL, dado que, el periodo auditado incluye

la Evaluacion de Desempefo de la funcionaria “Piedad Mayorga Rodriguez”, quien el 30 de julio de 2020,
presenta la novedad de “Cancelacion por pensién de vejez”.

Se tomd una muestra equivalente a 37 EDL, las cuales fueron consultadas directamente en el aplicativo de la
Comisién de Servicio Civil - CNSC, denominado “Evaluacion de Desempefio Laboral EDL — APP”, obteniendo el
siguiente resultado:
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Tabla No. 4 Resultados sobre Muestra de Evaluaciones de Desempefio Laboral- 2019 y 2020

Evaluaciones A o
Vigencia Total EDL Parciales, por cambio Recurs_gs Evaluacién Firmada % Cumplimiento
Apelacion por el Evaluador EDL
de Evaluador
2019 37 6 2 36 97,3%
2020 37 6 0 37 100,0%

EVALUACIONES DE DESEMPENO
LABORAL 2019- 2020

=== Total EDL

0,
97,3% 100,0%
40 B —— 100%

90% Evaluacion
Firmada por
el Evaluador

35

80%
30
70%

E==== Evaluaciones
Parciales,

) por cambio

50% de

Evaluador

Recursos

Apelacién

25 60%

20

0
15 40%
30%
10
20%
100 —
0% Cumplimient
0

0% EDL

Durante la vigencia 2019, se identifica un total de 36 EDL
verificadas, toda vez que, dentro de la muestra, se consulta a
la funcionaria JANNETH CAICEDO CASANOVA, quien,
estuvo en Comision de Libre Nombramiento y Remocion en
el DADEP, durante dicha vigencia, segin Resolucion
20195240000575 del 21 de enero de 2019 y reintegrandose
nuevamente el 23 de enero de 2020.

Se identifico, un comportamiento institucional éptimo,
en términos de registro y oportunidad en la realizaciéon
de las “Evaluaciones de Desempefio Laboral”’, tanto
parciales como definitivas; asi como, en la respuesta y
expedicién de resoluciones para concluir recursos de
apelacion interpuestos, dando cumplimiento a Ley 909
de 2004, articulo 40, asi como al Acuerdo 617 de 2018
literal f y el articulo 12 de la Ley 909 de 2004

Los Recursos de Apelacion interpuestos en la vigencia
2019 corresponden a:

*Radicado No. 2020-529-027260-2 de marzo 10 de 2020 -
RESOLUCION SSPD - 20202000012485 DEL 04/05/2020 EXP:
2008524210100170E

*Radicado No. 20205290328152 el dia 26 de marzo de 2020 -
RESOLUCION No. SSPD - 20208300023785 DEL 24/04/2020

Es importante aclarar, que las resoluciones de éstos
recursos, hacen las veces de EDL.

En el rol de enfoque hacia la prevencién que ejerce
la OCI, se recomienda, disefiar controles que
fortalezcan la verificacion y custodia de las evidencias
gue sustentan el cumplimiento de los compromisos
establecidos con los funcionarios. Es importante, que
el Grupo de Talento Humano, genere lineamientos en
este sentido, toda vez que, conocer las fuentes de
informacién y rutas de evidencias, que sustentan el
trabajo evaluado, aseguran con mayor firmeza los
medios de verificacion del evaluador y la calidad de la
informaciéon con la que se alimenta el mecanismo de
evaluacion.

Fuente: Elaboracién propia Control Interno, con base en informacion revisada y remitida - Grupo de Talento Humano SSPD - Matriz de Evaluaciones

3.3. PROCESOS DE PROVISION TRANSITORIA

3.3.1. Actuaciones Administrativas — Encargos: De acuerdo con la informacion suministrada por el Grupo de
Administracion del Talento Humano de la Direccion Administrativa, los empleos de la planta de personal, en
vacancia, que fueron provistos durante el periodo del presente informe ascienden a 53, distribuidos asi:
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PROVISION DE EMPLEOS EN VACANCIA

60% 57%

50%
40%
30% 21% 21%
20%
10% 1%
0%
ENCARGO (11) NOMBRAMIENTO LIBRE NOMBRAMIENTO

PROVISIONAL (30) NOMBRAMIENTOY  EN CARRERA
REMOCION (11) ADMINISTRATIVA

(1)

Elaboracion propia Control Interno

A fin de revisar la figura de los encargos en la Superservicios, el equipo auditor tomé una muestra de los estudios
del cargo vacante previo a la provision de empleos, durante el periodo del informe, y verificé el cumplimiento del
Instructivo para la “Provisiébn de Vacantes Temporales y/o Definitivas Generadas en Empleos de Carrera
Administrativa de la Planta de Personal” (GH-1-002 Versidén 5); éstos estudios, son solo requeridos para los
nombramientos en encargos y en provisionalidad; en este Ultimo caso, cuando ningun funcionario de carrera
cumpla con los requisitos del cargo o ninguno quiera aceptar dicho encargo. En este sentido, el tamafo de la
poblacién para la muestra, solo incluyé las provisiones en encargo y en provisionalidad, descartando un (1)
encargo que se realiz6 en un (1) empleo que no era de carrera, por lo que dicha poblacion ascendié a 40 estudios
y la muestra fue de 11 estudios.

Verificados los estudios del cargo vacante de la muestra practicada, el equipo auditor constatd que en todos ellos
se cumplié debidamente el instructivo antes indicado. Cabe destacar que solo uno de los estudios realizados
(Estudio No. 42), tuvo observaciones por parte de los funcionarios y posterior reclamacion, por lo que fue conocido
por la Comision de Personal de la Entidad, quien fallé a favor de la misma y luego remitido a la Comisién Nacional
del Servicio Civil, en segunda instancia, para lo de su competencia.

Dentro del periodo del presente informe, la Comisién no se resolvié el caso, pero durante la auditoria se conocio
el fallo de dicha entidad, que ratifica lo contenido en el estudio realizado por el Grupo de Administracién del
Talento Humano de la Direccién Administrativa. Dado lo expuesto y para el periodo del presente informe, cabe
destacar que los estudios de cargo vacante elaborados por el Grupo de Administracion del Talento Humano de
la Direccién Administrativa, para la provisién de cargos de carrera administrativa, se tramitaron, en un 98%, sin
observacion o reclamacion alguna por parte de los funcionarios interesados o afectados, como se indica en la
siguiente gréfica:

ESTUDIOS DE CARGO VACANTE

Sin observacién o reclamacion

(39) 98%

Con observacion o reclamacion

(M -

0% 20% 40% 60% 80% 100%120%

Elaboracién propia Control Interno

En el rol de enfoque hacia la prevencién que ejerce la OCI, se recomienda al Grupo de Administracion del
Talento Humano de la Direccion Administrativa, continuar la implementacion de su iniciativa de crear expedientes
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en el Sistema de Gestion Documental — ORFEO -, pues aun, cuando se dispone de toda la informacion relativa
a los estudios de cargo de vacante, dicha iniciativa facilitaria la conservacion y consulta de los mismos.

3.4. INSCRIPCION, ACTUALIZACION Y CANCELACION DEL REGISTRO PUBLICO DE CARRERA
ADMINISTRATIVA

Teniendo en cuenta, que la Comision Nacional del Servicio Civii - CNSC, es la entidad responsable de
administrar, organizar y actualizar el registro publico de servidores inscritos en carrera administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 909 de 2004 y el articulo 2.2.7.3 del Decreto 1083 de
20152, se procedié a realizar la revision de los tramites correspondientes a la inscripcién, actualizacion y
cancelacion del “Registro Publico de Carrera Administrativa — RPCA”, realizado por la Superintendencia de
Servicios Publicos ante la Comision Nacional del Servicio Civil, tal como se identifica a continuacion:

Tabla 5. Anotaciones Registro Publico de Carrera Administrativa — (1 de julio de 2019 al 31 agosto de 2020)

Fechade la Estado actual pagina CNSC

No. Nombre Novedad Novedad Anotaciones

Comision para desempefiar empleo de Libre
1 |Luz Mery Triana Rocha Nombramiento y Remocién - LNYR o de 4/07/2019
periodo

En andlisis (12/11/2020)
*Subsanado en Periodo de Auditoria

Renuncia por acceso a otro empleo publico

mediante concurso de méritos 11/09/2019 No se necesita tramite por parte de la SSPD

2 | Lady Johanna Nifio Pacheco

Claudia Patricia  Carrefio | Renuncia por acceso a otro empleo publico

Rivera mediante concurso de méritos 11/09/2019 No se necesita tramite por parte de la SSPD

Comision para desempefiar empleo de Libre
4 | Diego Alejandro Ossa Urrea | Nombramiento y Remocién - LNYR o de 3/01/2020
periodo

En reparto (12/11/2020)
*Subsanado en Periodo de Auditoria

5 | Piedad Mayorga Rodriguez Cancelacion por pensién de vejez 30/01/2020 Radicado 20203201113282 CNSC

La SSPD se encuentra efectuando el tramite

Comision para desempefiar empleo de Libre acorde con la circular externa 011 de 2020

Judith Esperanza Goémez

N i R i6n - LNYR
6 Zambrano grrir;l()j;amlento y Remocion o de 6/02/2020 CNSC

P *Subsanado en Periodo de Auditoria
7 Hernan Alfonso Muriel | Renuncia por acceso a otro empleo publico 9/06/2020 Trémite realizado por la SSPD

Bejarano mediante concurso de méritos

Fuente: Elaboracién propia Control Interno, con base en relacién novedades de personal para funcionarios de carrera administrativa — Grupo Talento
Humano SSPD

Como se refleja en la tabla anterior, durante el periodo auditado se presenté un total de siete anotaciones:
= Tres (3) correspondientes a renuncias por acceso a otro empleo publico resultado de concurso de méritos
= Una (1) derivada de la cancelacién por pension de vejez, tramitada por la Superservicios.
= Tres (3) relacionadas con la comision, para desempefiar empleos de libre nombramiento y remocion o de periodo

Es importante denotar que, durante el desarrollo de la auditoria, el Grupo de Talento Humano, subsano* el
registro de tres (3) anotaciones en relacién a las novedades de personal de carrera administrativa; razén por la
cual, en el rol de enfoque hacia la prevencién que ejerce la OCI, se recomienda, disefiar controles que
permitan vigilar la oportunidad y el cumplimiento en el cargue de las anotaciones en el Registro Publico de Carrera
Administrativa — RPCA, dando cumplimiento a la normatividad regulatoria de la CNSC, y con el propésito de
fortalecer los esquemas de seguimiento interno y evitar posibles riesgos, relacionados con la actualizacion y
reporte de informacion institucional.

3.5. CONFORMACION DE LAS COMISIONES DE PERSONAL

Se evidencio que mediante Resolucién 20195240059245 del 19 de diciembre de 2019, se conforma e integra la
“Comisién de Personal de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”, para el periodo 2020-2021,
en cumplimiento de lo establecido en numeral 34 del articulo 7 del Decreto 990 de 2002, el articulo 16 de la ley
90 de 2004, y el articulo 2.2.14.2.13. del decreto 1083 de 2015. Por otra parte, se constituy6 el acuerdo 01 del

2 Una vez se originen las circunstancias que asi lo determinen, las solicitudes de inscripcion, actualizacion y cancelacion deberan ser
presentadas ante la CNSC unicamente por el Jefe de la Unidad de Personal o quien haga sus veces, siguiendo para tal efecto, el
procedimiento establecido en las Circulares 3 y 4 de 2016 expedidas por la CNSC que contienen las instrucciones para la correcta
presentacion de solicitudes de anotacidn y correccion en el Registro Publico de Carrera Administrativa.
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16 de mayo de 2019, por el cual se establece el reglamento de funcionamiento de la Comision de Personal.

El 20 de noviembre de 2019, la Superintendente en calidad de nominador convoco a los funcionarios de libre
nombramiento y remocién y de carrera administrativa con el fin de seleccionar a los dos representantes de los
empleados ante la comisiébn de personal; establecieron aspectos como: Marco normativo, funciones,
procedimiento para la seleccion de los funcionarios que integraran la comision de personal y la integracion de la
comision de personal 2020-2021.

.. ACTIVIDAD _ FECHA
Divulgacion de convocatoria 22 de noviembre de 2019
Inscripciones de funcionarios 25 al 29 de noviembre de 2019
Divulgacion de lista de inscritos 2 de diciembre de 2019
Designacion de jurados 5 de diciembre de 2019
Publicacion del listado general de votantes 10 de diciembre de 2019
Votaciones 12 de diciembre de 2019

Fuente: Cronograma convocatoria elecciones 20 de noviembre de 2019 formato GH-F-064

Se dio cumplimiento a las actividades y fechas estipuladas en el cronograma establecido en la convocatoria; una
vez realizadas las elecciones se realizd “Acta de Escrutinio Votaciones”, segun el formato GH-F-075 V.5, del 12
de diciembre de 2019, se pudo identificar, que el formato de Acta, se encontraba debidamente firmado por los
jurados, identificando un total de 82 votos asi: Claudia Pilar Castellanos (17), Lucia del Pilar Cruz Rodriguez (20),
Marbeluz Basanta Hoyos (27), Myriam Rodriguez Caicedo (9), votos en blanco (9).

A continuacion, se presenta la conformacion de la comision de personal de la Superservicios para el periodo
2020-2021:

Este ejercicio auditor, informa, que la

a) Representantes de la administracion designados por la Superintendente de SUpe_”_n_tendenC'a_ ,de Se!‘VICIOS PUb“(j\c,)s
Servicios Pablicos Domiciliarios Domiciliarios, realiz6 la debida conformacion

de las comisiones de personal y convocé a

NTANTE ) : .
Seeiao GeneraICARGo REPRFErﬁEmaI elecciones con la oportunidad y regulacion
Director Administrativo Principal establecidas. Adicionalmente, en la vigencia
Director Financiero i} Suplente 2020, se realiz6 empalme de entrega a los
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Suplente nuevos miembros de la comisién de
b) Representantes de los empleados elegidos por votacion personal. LO_S. c_Iocumentos So_porte se
encuentran digitalizados en el Sistema de
e T_IOMBRE RE_PR;%E;;;‘WTE Gestién Documental ORFEO, expedientes
arpeluz Basanta Hoyos
Lucia de! Pilar Cruz Rodriguez Principal 2017524020100002E y
Claudia Pilar Castellanos Suplente 2020524020100001E.
Myriam Rodriguez Caicedo Suplente

Fuente: Resolucion 20195240059245 del 19/12/2019

3.6. ANALISIS DE RIESGOS

Teniendo en cuenta, que el Proceso de Gestion de Talento Humano, en su version No. 10 del 29 de enero de
2020, no contempla riesgos asociados a Carrera Administrativa, en el rol de enfoque hacia la prevencién que
ejerce la OCI, se recomienda, analizar las posibles situaciones a las que puede verse expuesta la Entidad, en
relacion a este tema. A continuacion, se exponen diversas opciones, que pueden ser revisadas y contempladas,
segun las caracteristicas y condiciones institucionales.

SG-F-003 V.9



Una mirada, a posibles situaciones, que se

puedan convertir en Riesgos
(m frente a Carrera Administrativa
PROCESO Gestion Talento Humano ..o Posible Conflicto de intereses
GH-PR-001 - V10 ’ P enla seleccién de personal
29/01/2020 y provisién de empleos
Riesgos de Gestion Riesgos de Riesgos de Declaracién indebida
Seguridad Digital Corrupcion de vacancia definitiva
Inadecuada estructura organizacional acorde || Noldentificados | Noidentificados Encargos sin cumplimiento de
a la mision institucional y lineamientos del PO requisitos y/o estticta linea
gobierno nacional descendente
07/07/2020
Posible aumento de siniestralidad en riesgos P Declaracién ind?bida
laborales que afecten la salud y seguridad de Reten Social
de los colaboradores de la entidad.
04/03/2020 S Beneficios particulares
— - en procesos de Encargos
Errores en la liquidacion de la nomina
2110212020 Deficiencias en el manejo de
situaciones administrativas

Debilidades en el almacenamiento,
custedia y consulta de informacién

4. GESTION DOCUMENTAL

Teniendo en cuenta el Instructivo de Organizacion Documental GD-I-003 para la correcta administracion de
los documentos que se generan y se tramitan en la entidad, por parte de Gestion Documental, se tuvieron en
cuenta3 los siguientes procedimientos para la gestién de expedientes electronicos en el Grupo de Gestién de
Talento Humano de la Superservicios, se revisaron los siguientes procesos:

Radicados sin expediente en Orfeo: Se realizé verificacion de los radicados del mes de agosto, que a la fecha no
estan incluidos en expediente, encontrando que el radicado 20205230045422 de fecha 11 agosto del 2020, ain no
se encuentra incluido en un expediente.

Radicados que no tienen tramite en Orfeo: Se evidencia que los radicados que se encontraban sin tramite en Orfeo
en el mes de agosto de la presente vigencia, a la fecha se encuentran con su respectivo tramite en el sistema de
gestién documental.

Expedientes conformacién Derechos de Peticion: La dependencia no realiza conformacién de expedientes de
Derechos de Peticion, toda vez que las respuestas que son suministradas por la dependencia hacen parte de una
respuesta en conjunto con otra dependencia.

Conformacién de Expedientes Electronicos: Se toma una muestra aleatoria de los expedientes:
2020525360700002E de la Subserie documental Programas de Bienestar Social y el expediente
2020525530100001E de la serie Correspondencia Informativa, se evidencid que corresponden a la serie
documental, el cual se encuentran organizados de acuerdo al instructivo de Organizacion Documental GD-1-003 para
la correcta administracion de los documentos electronicos de archivo.

3Ejercicio de verificacion adelantado, por Andrés Guevara Acero - Técnico Administrativo Grupo Centro Gestion Documental, y Katherin

Arias Gaitan - Profesional Especializada Grupo Centro Gestion Documental
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= Inventario Unico Documental — FUID: Se evidencia que la dependencia no implementa el formato Unico Inventario
Documental GD-F-006, lo cual significa que no estan elaborando los inventarios de sus archivos en gestion, toda
vez que, son un instrumento archivistico de obligatoriedad para las entidades del estado de acuerdo con los
lineamientos definidos en la Ley 594 del 2000 art 26 y Acuerdo 042 del 2002 art 7.

5. RECOMENDACIONES

= Fortalecer los esquemas de seguimiento y control, en el ejercicio de actualizacién del Registro Publico de
Carrera Administrativa, atendiendo los requisitos establecidos en la circular externa 0011 del 05 de
octubre de 2020, emitida por la Comision Nacional del Servicio Civil y dando cumplimiento a los
parametros establecidos en la plataforma SIMO 4.0

= Continuar con la implementacion de la iniciativa del Grupo de Administracién del Talento Humano de la
Direccion Administrativa, en cuanto a crear expedientes virtuales para los estudios de vacantes y sus
soportes, en el Sistema de Gestion Documental — ORFEO, para facilitar su conservacién y consulta.

6. CONCLUSIONES

= El equipo auditor evidencia que, durante el periodo del presente informe, la observacién y/o reclamacion
de los estudios de los cargos vacantes elaborados por el Grupo de Administracion del Talento Humano
de la Direccion Administrativa, por parte de los funcionarios de la Entidad, es baja (2%), siendo esto muy
positivo, y en el proceso de elaboracion, se cumple con los requisitos legales y los procedimientos internos

= Se identifica, un esfuerzo coordinado en el ejercicio de las acciones revisadas, y aunque se emiten
recomendaciones bajo el rol de enfoque hacia la prevencion, no se presentan observaciones para el

proceso.
APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA
Nombre Completo Cargo Firma
P X = e R
Myriam Herrera Duran Jefe Oficina Control Interno '_L/
{
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