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Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO Informe de seguimiento a las acciones de repeticion y conciliaciones vigencia 2016

Respetado doctor:

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del Plan Anual de Gestidn y de lo establecido en
el articulo 26 del Decreto 1716 de 2009, presenta informe de seguimiento a las acciones de
repeticion y conciliaciones aprobadas por el Comité de Defensa Judicial y Conciliacion durante
la vigencia de 2116, teniendo en cuenta que la decisién sobre [a procedencia de estas debe ser
adoptada con sujecion estricta a las normas juridicas sustantivas, procedimentales y de control
vigentes, de manera que se pueda conciliar siempre que se presenten los supuestos juridicos y
probatorios que hagan viable la celebracion de un acuerdo conciliatorio.

A continuacion se presentan las conciliaciones y acciones de repeticion aprobadas en el ano
2016:

CONCILIACIONES APROBADAS EN EL ANO 2016

NUMERO DE
ETAPA CONCILIACIONES CONVOCANTE VALOR
{ APROBADAS _ _
EMPRESA  DE _ ACUEDUCTO Y
JUDICIAL 2 ALCANTARILLADO DE BOGOTA EAAB $ 6.160.000.00
PREJUDICIAL 89 ELECTRIFICADORA DEL CARIBE SA.ESP | $ 485.532.662.00

FORMULAS DE ARREGLO CONCILIATORIO APROBADAS DURANTE EL. ANO 2016

ETAPA JUDICIAL

1. Solicitud de conciliacion Judicial, Radicado N° 2015-00025. Expediente

virtual 2)15132610300178E, Convocante Empresas de Acueducto y Alcantarillado
de Bogola

HECHOS
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La sefora Rosa Isela Riafio radicé ante la SSPD, solicitud para que se investigara a la EAAB
por presuntamente haber incurrido en incumplimiento de lo dispuesto por el articulo 158 de Ia
Ley 142 de 1994 (SAP)

La Direccion Territorial Centro abrié investigacion y formuld pliego de cargos, surtidas las
etapas procesales procedio a proferir resolucion N° 20148150096565 donde decidié imponer
sancion en la modalidad de multa por la suma de $ 6.160.000 y ordena la ejecuciéon de los
efectos del SAP, con base en el hecho que la EAAB no aportd al plenario prueba suscita que la
senora Rosa [sela Riafio hubiese accedido al documento via electronica por medio del cual se
notificaba el acto administrativo emanado en primer instancia por la entidad.

PRETENSIONES Y ESTIMACION DE PERJUICIOS — E| juzgado de conocimiento profirio
sentencia desfavorable para la SSPD en cuya parte resolutiva indico:

Declaro la nulidad de las resoluciones 20148150096565, del 08 de julio de 2014.

La EAAB no esta obligada a reconocer los efectos del SAP, frente a las peticiones contenidas
en la solicitud presentada por la sefiora Rosa Isela Riano.

Declaré que la EAAB, no esta obligada a pagar la suma de dinero por concepto de la
expedicidon de la resolucion 20148150086565 del 08 de julio de 2014.

En caso de haberse efectuado el pago condend a la SSPD a reintegrar a la EAAB {a suma de $
6.160.000.00 por concepto de la multa impuesta.

En sesion N° 45 del 30 de noviembre de 2016, el Comité de Conciliacién Judicial aprobo la
formula de conciliacidn propuesta por el apoderado en los siguientes términos:; Desistir del
recurso de apelacion interpuesto por el apoderado de la SSPD siempre y cuando la contraparte
y el juzgado apruebe el acuerdo conciliatorio. Conciliar ios efectos economicos el fallo proferido
por el juzgado de conocimiento, ordenar la devolucidn de la suma de $ 6.160.000.00
correspondiente a la multa impuesta y eliminar de |la base de datos la muita impuesta a la

EAAB.

La audiencia de conciliacion Judicial se surtié el 02 de diciembre de 2016, ante el Juez Primero
Administrativo de Oralidad del Circuito de Bogota — Seccion Primera en donde el apoderado de
la entidad presentd la formula de conciliacion aprobada por el Comité de conciliacion
posteriormente el apoderado de la parte actora solicito aplazamiento y fijacion de una nueva
fecha de celebracion de la audiencia bajo el argumento de presentar ante los directivos de la
EAAB la formula propuesta por la SSPD para evaluacion de |a decision conciliatoria.

ANALISIS DEL APODERADO
La presente solicitud tiene como fundamento la peticidon interpuesta por el usuaric en la cual

solicitd el presunto incumplimiento de lo dispuesto por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994,
dentro de los argumentos expuestos por el apoderado se extrae el hecho que si bien el
ordenamiento legal contempla dentro de las leyes 527 de 199, 962 de 2005, 1437 de 2011, la
regulacion de uso de mensaje de datos, el acuse de recibo ademas de la notificacion

electrénica por medio de los cuales se establece “/a notificacion quedara surtida a partir de la fecha
y hora en que el administrador acceda al acto administrativo, fecha y hora que debera certificar la

administracion”. No obstante a lo anterior, la falta de mecanismos informativos que permitan
certificar la fecha y hora del “acceso al acto administrativo” por parte del administrativo, ha
impedido el cumplimiento estricto de las disposicion analizada de modo que ante la necesidad
de garantizar el uso de los medios electronicos. Por las razones anteriormente descritas el
apoderado de la entidad recomienda conciliar, teniendo en cuenta que se envié la notificacion

electrénica en término legal con previa autorizacion de la usuaria.
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2. Solicitud de conciliacién Judicial, Radicado N° 2015-00074 expediente
2015132610300199E Convocante Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota

HECHOS

La usuaria Maria Victoria Cely presenté ante la SSPD derecho de peticidn el dia 22 de octubre
de 2012, para que se investigara a la EAAB por presuntamente haber incurrido en
incumplimiento de lo dispuesto por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 (SAP).

La Direccién Territorial Centro abrié investigacion y formuld pliego de cargos, surtidas las
etapas procesales procedidé a proferir las resoluciones N° SSPD 20148150041875 vy
20148150095495 del 21 de abril y 07 de julio de 2014 respectivamente las cuales versan sobre
los mismos hechos € imponen dos sanciones distintas.

Teniendo en cuenta lo anterior la SSPD mediante la Resolucion 20158150027305 del 16 de
marzo de 2015 teniendo en cuenta que la EAAB ya habia sido sancionada previamente por la
violacién del ariiculo 158 de la Ley 142 de 1994 respecto de la peticion de la sefora Maria
Victoria Cely, como la empresa EAAB no puede ser sancionada dos veces por los mismos
hechos la SSPD decidi® Revocar de oficio las resoluciones 20148150041875 vy

20148150095485 del 21 de abril y 07 de julio de 2014 respectivamente y decretar el archivo de
la presente investigacion.

PRETENSIONES Y ESTIMACION DE PERJUICIOS — El demandante solicitd en su escrito

Declara la nulidad de las resoluciones SSPD 20148150041875 y 20148150095495 del 21 de
abril y 07 de julio de 2014 respectivamente las cuales versan sobre los mismos hechos e
Imponen dos sanciones distintas.

Que se ordene devolver a la EBBA el pago realizado de la sancion (multa) impuesta.

En el transcurso de la audiencia de pruebas surtida el 09 de noviembre de 2016 en el juzgado
Cuarto Administrativo de Oralidad del Circuito de Bogota — Seccion Primera el apoderado de la
SSPD manifesté lo siguiente al juez de conocimiento “El apoderado de la SSPD solicito la
terminacion del proceso debido a que las resoluciones demandadas se encuentran revocadas
por parte de la enlidad” posteriormente el apoderado de la parte actora advirtio que no contaba
con la competencia de pronunciarse sobre el particular por lo que solicitd se otorgue el término
de 5 dias para ponerlo en conocimiento de la entidad, a lo que el Despacho determiné lo
siguiente: En atencién conjunta que han formuiado los apoderados decreta la suspensién del

proceso por €l termino de 30 dias a efectos de que el comite de conciliacidén verifique la
posibilidad de dar por terminado el proceso.

Por los hechos anteriormente esbozados el apoderado presenta férmula de conciliacion en los
sigulentes termino “teniendo en cuenta que se presentd una demanda en contra de un acto que
ya habia sido revocado por la SSPD se recomienda al Comité de Conciliacidon autorizar al
apoderado para que solicite de manera conjunta con el apoderado de la parte demandante la

terminacion anticipada del proceso en curso, recomendacion que fue aprobada por el Comité de
Conciliacion en sesion N° 45 del 30 de noviembre de 2016”

Posteriormente el 20 de febrero de 2017 se reanudo el proceso y se corrid traslados para alegar

d'e conclusion sin que obre prueba alguna dentro del expediente virtual de la presentacion de la
formula de conciliacion dentro del término estipulado por el Juzgado.
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ETAPA PREJUDICIAL

Dentro del estudio, evaluacidon y aprobacion por parte del Comité de Conciliacion en el
transcurso del ano 2016 se aprobaron 78 conciliaciones prejudiciales a |la Empresa

Electrificadora del Caribe S.A.E.S.P, donde se identificd que los sustentos facticos y procesales
versan sobre la TIPOLOGIA 2! que consiste en Subsanar la Notificacion dentro de los 15 dias.

Dentro de esta tipologia se logra subsanar la indebida notificacidn dentro del término de los 15
dias para que se configure el SAP, No opera el SAP y se recomienda Conciliar.

La formula de conciliacion presentada por parte de los abogados dentro de los procesos donde
se identifico la tipologia 2 es la siguiente:

1. Revocar el numeral por medio del cual se impuso la sancion pecuniaria a la
empresa y se le otorgo el plazo para cumplir.

2. Modificar el articulo y la resolucion por medio de la cual se dejo vigente el
reconocimiento de los efectos del SAP.

3. Ordenar la devolucion de la suma correspondiente a la multa impuesta en el caso
de que Electricaribe S.A. ESP acredite haber efectuado el pago.

4. Eliminar de la base de multas la anteriormente descrita

Con base en el estudio y aprobacion de las formulas de arreglo presentadas por los abogados,
el Comité de Conciliacion Judicial ordend la devolucion de seis millones cuatrocientos cuarenta
y tres mil quinientos pesos (9 6.443.500) en 75 conciliaciones prejudiciales si se acredito el
pago por parte de la empresa convocante, una de dos millones doscientos sesenta y seis mil
ochocientos pesos ($ 2. 266.800. 00) en la sesion N° 8 de fecha 02 de marzo de 2016; una de
un milldon ochocientos cuarenta y ocho mil pesos ($ 1.848.000.00), en la sesién N° 27 de fecha
03 de Agosto de 2016, una de dos millones sesenta y ocho mil trescientos sesenta y dos pesos
($ 2.068.362.00) en la sesion N° 47 de fecha 14 de diciembre de 2016, para un total de
cuatrocientos ochenta y nueve millones cuatrocientos cuarenta y cinco mil seiscientos sesenta y

dos pesos ($ 489.445.662)

De la TIPOLOGIA 6 se aprobaron 11 conciliaciones prejudiciales cuyos hechos versan sobre :
[a valoracion de las pruebas y contabilidad de términos. La presente tipologia se presenta en
aquellos casos en los cuales existe una indebida valoracidon de la prueba o falta de apreciaciéon
de las pruebas o indebida contabilizacion del término para el envio de la citacidon personal o el
aviso, que lleva a tomar una decisidon equivocada en cuanto al actuar de la prestadora, caso en

el cual por violacién indirecta a la Ley, se recomienda CONCILIAR.

La férmula de conciliacion presentada por parte de los abogados dentro de los procesos donde
se identificé la tipologia 6 es la siguiente:

1. Revocar el numeral por medio del cual se impuso la sancion pecuniaria a la
empresa y se le otorgd el plazo para cumplir.

L Teniendo en cuenta el alto volumen de solicitudes de conciliacion por parte de la Empresa Electricaribe, ¢l
grupo de Defensa Judicial propuso al comité de Defensa Judicial agrupar estas solicitudes de acuerdo a las
similitudes de hechos y pruebas en TIPOLOGIAS, para facilitar su estudio y toma de decision dentro del comite. (se

aprobaron 6 tipologfas)
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2. Modificar el articulo y la resolucion por medio de la cual se dejo vigente el
reconocimiento de los efectos del SAP.

3. Ordenar la devolucion de la suma correspondiente a la multa impuesta en el caso
de que Electricaribe S.A. ESP acredite haber efectuado el pago.

4. Eliminar de la base de multas la anteriormente descrita

1. Acciones de repeticion aprobadas durante la vigencia de 2016.

Con base en la informacion reportada por la Oficina Asesora Juridica, durante el ano 2016 se
estudiaron en el Comité de Conciliacion Judicial ocho (8) acciones de repeticidon en las cuales
se decidié por recomendacion y revision de los miembros del comité de conciliacion No incoar
ninguna accion de repeticion teniendo en cuenta que no se encuentra“...claramente
establecido que el dafio antijuridico se produjo como consecuencia de la conducta
dolosa o gravemente culposa del funcionario o ex funcionario publico” el estudio y analisis se
realizé en cumplimiento de [a Ley 678 de 2001, las cuales se encuentran documentadas en los
siguientes Expedientes y actas de comite.

Fecha de la Sesion | Numero de Acta
10/02/2016 5
16/03/2016 10
18/05/2016 17
05/10/2016 36
19/10/2016 38
26/10/2016 40

Expediente Virtual: 2015132610400004E
2013131540100115E
2012132610301135E
2012132610301186E
2013132610400008E
2011132610300016E
2013132610300244E
2014132610300352E

Verificada la informacidn relacionada en cada una de las acciones de repeticion anteriormente
descritas, se concluye que el estudio realizado por parte de! comité de conciliacién se realizd en

el término establecido por la Ley (6 meses después de haberse cancelado la obligacion)
cumpliendo con los fundamentos juridicos.

Cumplimiento de las funciones del Comité de Defensa Judicial y Conciliacion.-

Con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones y actuaciones adelantadas por parte
del Comite de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente, asi como las
gestiones realizadas por los apoderados de cada uno de los anteriores procesos, se reviso los

compromisos que les atafie a estos dentro de cada proceso judicial para garantizar la defensa
de la entidad ante lo cual, esta oficina encontro lo siguiente:

1- El comité formula y ejecuta politicas de prevencion contra el dafio antijuridico, las cuales

son divulgadas al interior de la Entidad utilizando los medios de comunicacion que
dispone la SSPD.
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-

3-

Se cuenta con un grupo de profesionales idoneas para adelantar la Representacion
Judicial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

El comité de conciliacién viene sesionando con la periodicidad y contenido de acuerdo a
lo establecido por decreto nacional y demas normatividad vigente.

Las fichas técnicas aplicadas son las apropiadas por la Entidad en su Sistema de
gestion de calidad las cuales cumplen con los campos de informacién requeridos y las
exposiciones de motivos y fundamentos legales.

Las actas se elaboran dentro del término legal establecido y se encuentran disponibles
las actas de la vigencia 2016 en el expediente virtual 2016132550400001E

Conclusion

De acuerdo con la revision, comprobacion y estudio efectuado sobre los casos aqui expuestos,
se concluye que las actas de las sesiones del comité cumplen con los requerimientos
normativos, las acciones tomadas derivadas de decisiones de sus miembros vy
recomendaciones de los apoderados han sido plasmadas en las respectivas actas y se han
implementado oportunamente en defensa de los intereses de la Entidad.

Cordialmente,

Jefe Ofickha de Control Interno

Proyecté:' Andrea Catalina Castro Torres — Abogado Oficina de Control Interno
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