El servicio publico

es de todos

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Planeacion

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

Nacional

2022

Fecha generacion : 2022-07-29

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Tipo Ndmero

Nombre

Estado

Situacion actual

Mejora a implementar

Beneficio al ciudadano y/o
entidad

Tipo
racionalizacion

Acciones
racionalizacion

Fecha inicio

Fecha final racionalizacién

Fecha final implementacién

Responsable

Justificacion

Monitoreo jefe planeacion

Valor ejecutado (%)

Observaciones/Recomendaciones

Justificacion

Seguimiento
jefe control
interno

Observaciones/Recomendaciones

Unico 25275

Presentacion de reclamos contra
entidades inspeccionadas,
vigiladas y controladas por la
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Inscrito

Durante la vigencia
del afio 2021 se
gestiond por parte de
la Superintendencia
Delegada para la
Proteccién al Usuario
y Gestion en
Territorio, la apertura
de siete Puntos de
Atencién
Superservicios (PAS)
gue estuvieron
inactivos por tema de
COVID-19, y se
inauguraron tres
nuevos puntos para
tener un total de 43
puntos de atencion
activos con atencion
presencial durante
esta vigencia. En
contraste a esta
situacion los usuarios|
manifestaron que en
sus territorios
necesitan mas puntos
presenciales.

Aumentar la cantidad
de Puntos de
Atencion
Superservicios (PAS)
segun la necesidad
gue se presente en
las Direcciones
Territoriales.

Mayor cobertura de atencién
presencial para los usuarios
de los servicios publicos
domiciliarios

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atencion

01/02/2022

30/11/2022

Superintendencia
Delegada para la
Proteccion al Usuario
y la Gestion en
Territorio

Si

20

La estrategia de racionalizacién de tramites cuenta con el cronograma para su

implementac

https://drive.google.com/drive/folders/1wKSjdOzJIF-BCjdjOXknhZdyvuCnjRo-

?usp=sharing

i 6 n . Evidencia

No

Respondio

Pregunta

Observacion

No

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

No

. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

No

3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

No

. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

No

6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?




