\;@* FUNCION PUBLICA

SUI

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Planeacion

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

Nacional

2023

Fecha generacion : 2023-10-18

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . N . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Inconformidad de la No 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad?
. plataforma TE La Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestién en
Presentacion de reclamos contra N . : L . . X .
. . ; RESUELVO en Actualizacion de la I Superintendencia Territorio, continua en el levantamiento del plan de trabajo para ejecutar la
entidades inspeccionadas, Mayor accesibilidad por parte T o . L . . . :
. cuanto a la plataforma TE . . Optimizacion del Delegada para la actualizaciéon de la plataforma Te Resuelvo junto a la Oficina de Tl, en mesas No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
- vigiladas y controladas por la . e de los usuarios a los servicios . oo - . . . . ! P . . )
Unico 25275 . . . Inscrito presentacion, RESUELVO Tecnologica aplicativo de cara al 01/02/2023 29/12/2023 Proteccion al Usuario Si 20 gue permitan la implementacion tecnolégica mas adecuada. Evidencia No
Superintendencia de Servicios i o o prestados por la SDPUGT . L ) ) )
S S diligenciamiento, y |facilitando el acceso usuario y la Gestion en https://drive.google.com/drive/folders/1hxzE43QYPvBzbOKI91F-
Publicos Domiciliarios ; ' . - . _ . . o . .
guia para el usuario |al publico Territorio j4NCO1lbzUvbm?usp=sharing No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
final es confusa y usuarios?
extensa
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Actualmente el
tramite incluye un Eliminacion de! _envio Facilidad_gn la gestic}n de la Superintendencia No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
paso respecto al por correo certificado |cancelacion del Registro Delegada para
envio por correo de los documentos  |Unico de Prestadores de gadap Se termina proceso de racionalizacion del tramite, eliminando envio de correg
o . . Energia y Gas 7 2 iy
Cancelacion del Redistro Unico certificado de los soporte de Servicios Publicos - RUPS- en Reduccion de pasos Combustible certificado o acercandose a un punto de atencién para entregarlo de forma _ o, L i o
- gistro . documentos soporte |cancelacion en el cumplimiento de la o P . y ] fisica. Ahora se realiza el tramite totalmente virtual. Evidencia No 3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora’
Unico 925 de Prestadores de Servicios Inscrito . ; s S . . Administrativa  |(momentos) para el 15/03/2023 15/06/2023 31/07/2023 Superintendencia Si 100 4 X - No
I para la cancelaciéon |Registro Unico de normatividad vigente, evitando : https://drive.google.com/drive/folders/16qqF1wCcOKs2AShrEYOw1fiVPYIWulk
Pudblicos -RUPS-. . o ciudadano Delegada para o .
del Registro Unico de|Prestadores de reprocesos por parte del Acueducto n?usp=drive_link W .Seh lizado | ializacion de | ora tant | tidad |
Prestadores de Servicios Publicos-  |usuario externo (Prestador de Alcantarilla{do Aseo No - o€ 2rea 12ado fa socializacion de la mejora tanto €n fa entidad como con los
Servicios Publicos - [RUPS-. Servicios Publicos y [ELELeEE
RUPS-. Domiciliarios)
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Actualmente el
tramite incluye un Eliminacion de! gnvio Facn!da_d/ enla gest|c'>_n de Superintendencia No . ¢,Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
paso respecto al por correo certificado |inscripcion en el Registro
. A~y Delegada para : . o - - .
envio por correo de los documentos  |Unico de Prestadores de c Se termina proceso de racionalizacion del tramite, eliminando envio de correo
ificado de | de i L, . bli Energiay Gas ificad <nd d g o de f
Inscripcion en el Registro Unico certificado de los soporte e inscripcion Serwc.los. Publicos - RUPS- en Reduccion de pasos Combustible y c,er_t| icado o acercandose a un pur)to_ e atencion para e_ntregar 0 de formg No L Se actualizé el tramite en el SUIT incluvendo la meiora?
_ ey . documentos soporte [en el Registro Unico |cumplimiento de la - . . . . fisica. Ahora se realiza el tramite totalmente virtual. Evidencia ¢ y jora:
Unico 927 de Prestadores de Servicios Inscrito . S S : . Administrativa  |(momentos) para el 15/03/2023 15/06/2023 31/07/2023 Superintendencia Si 100 s . - No
S para la inscripcion de|de Prestadores de normatividad vigente, evitando . https://drive.google.com/drive/folders/16qqF1wCcOKs2AShrEY9w1fiVPYIWulK
Publicos-RUPS-. . g . L ciudadano Delegada para L .
Registro Unico de Servicios Publicos-  |reprocesos por parte del Acueducto n?usp=drive_link h oSeh lizado | ializacion de | iora tant | tidad |
Prestadores de RUPS-. usuario externo (Prestador de Alcantarilla,do Aseo No - ¢Se grea izado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
Servicios Publicos - Servicios Publicos y PRI,
RUPS-. Domiciliarios)
No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?




