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uperservicios

Supe tendencia de Servicios
Piiblicas Domiciliarios.

Misién:

REFERENTE ESTRATEGICO DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Garantizar que los servicios publicos domiciliarios se
presten con calidad, eficiencia y sostenibilidad, para mejorar
Ia vida de la ciudadania.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Visién:

En 2030 ser una entidad referente por su efectiva gestion en la garantia de la prestaci6n, innovacion y

democratizacion de los servicios publicos domiciliarios.

ESTRATEGIA

RESULTADO CUATRIENAL
Indicador Meta

DEPENDENCIA (S)
RESPONSABLE (S)

Oficina de Planeacion e

PROGRAMACION METAS Afio 1 (2023)

PROGRAMACION METAS Afio 2
(2024)

PROGRAMACION METAS  PROGRAMACION METAS
Afio 3 (2025) Afio 4 (2026)

Informe de ~ seguimiento  y|

1 Generar y gestionar conogimiento para. inciir en 1a -1 a paral ata ) | mnovacion insitucional Documento de lineamientos de la|Documento  con  ejercicios  de|Documento con ejercicios|evaluacien  de I
©) Convergencia Regional iioa piblica sectonal y a equiacien la_ simpli i |ia vauitecturs empresara Y 4 de n arqu en  los|de arqui i de
P p ylareg visualizacion de datos para la toma de decisiones. a P! Oficina de Tecnologias de la la entidad procesos priorizados en los procesos priorizados |arquitectura empresarial de
y las Comunicaci los procesos de la entidad
Oficina de Tecnologias de la
5) Convergencia Regionel 1. Generar y gestionar conocimiento para. inciir en 1a| 1.2 Implementar el modelo para gestionar las necesidades|Modelo para_gestionar | de . Diseio del modelo mplementacion del modelo Seguimiento del modelo A
politica pblica sectorial y la regulacién tecnolgicas, de analitica e innovacién de la Supersenvicios. | analitica ¢ innovacion de la Superservicios. OARES
OAPII
. . fdades | PIOOUPO para o it vitual cel modelo pra gestonr
5). Convergencia Regional 1. Generar y gestionar conocimiento para. inciir en 1a| 1.2 Implementar el modelo para gestionar las necesidades e modelo par Oficina de Tecnologfas de la . Protaipo el siovirual disefiado mplementacion prototpo s virual A A
politica pblica sectorial y la regulacién tecnolgicas, de analitica e innovacién de la Sup ylas Ci
o Superservicios.
) - ) ) , . . ) Divulgacion de  datos e
5) Convergencia Regional 1. Generar y gestionar conocimiento para incidir en la|1.3 Generar informacion para la toma de decisiones de los|Prototipos de informacién para grupos de  valor|Oficina Administracién de Riesgos 100% Disefiar de prototipos de alos prototipos de e wos ¢ A
o & politica piblica sectorial y Ia regulacién grupos de valor divulgados y Estrategias de Supervision grupos de valor alos grupos de valor 10s grupos de valor par:
o 1. Generar y gestionar conocimiento para incidir en la|1.3 Generar informacion para la toma de decisiones de los|Informe de caracterizacion de usuarios y empresas| SuPerintendencia Delegada para Informe de caracterizacién de usuarios y|Informe de caracterizacién de usuarios| ™'™m® de Informe._de
5) Convergencia Regional Proteccion al Usuario y Gestién 4 y de usuarios y empresas| de usuarios y empresas
politica pblica sectorialy la regulacién grupos de valor prestadoras empresas prestadoras por regiones y empresas prestadoras por regiones
en Territorio prestadoras por regiones | prestadoras por regiones
1) Ordenamiento Territorial alrededor del agua y
justicia ambiental
. - i - Documento
2) Seguridad humanay justica sacial 2. Liderar la_profundizacion de la democratizacion del|2.1. Caracterizar en los componentes sociodemogréficos, (Documento de identiicacion del inventario y prel oo oo aceducto, Documento de idenficacion del inventario| Documento ~ de  identificacién dell SO°UEOTE Lt
acceso al agua potable y saneamiento bésico, a ravés de la|técnico, financiero y comercial, los servicios de agua potable y|diagnéstico de la muestra de los sistemas  de P 3 v pre dagnssico de la muesira porfinventario y pre diagnésiico de. laf NN f6 TVenE) NA
2 Derecho humano a la almentacion formulacion de Ia politica y la inspeccién, vigilancia y control |saneamiento bésico. abastecimiento de agua en dreas rurales por region. regiones (1) muestra por regiones (1) e (1)
5) Convergencia regional
1) Ordenamiento Territorial alrededor el aguay
justicia ambiental
; Delegada para Acueducto,
2. Liderar la de la delf2.1. C en los Documento de caracterizacion de los componentes, g
2) Seguridad humana y justicia social acceso al agua potable y saneamiento bésico, a través de la|técnico, financiero y comercial, los servicios e agua potable y|sociodemograficos, técnico financiero y comercial de los Aleantarilado y Aseo 2 qyrumemode caracterizacign por regiones P de. caracterizacion por NA N/A
3 Derecho humano a a aimentacion formulacion de la politica y la inspeccion, vigilancia y control |saneamiento bésico. senicios de agua potable y saneamiento bésico Despacho Superintendente
5) Convergencia regional
1) Ordenamiento Terrtorial lrededor del agua y
justicia ambiental Delegada para Acueducto,
e 2. Lidear la profundizacen de la democrazacion del|22. Retiseiar o implementar on of SUI una meloddoga o ) ) Alcantarillado y Aseo Esquema de vigiancia diferencial a| .
2) Seguridad humana.y justicia social acceso al agua potable y saneamiento bésico, a través de la|diferencial para el registro, fomento y Rediseflo del SUI con esquema de acciones de vigilancia 100% prestadores  de dreas rurales para| Desarrollo del redisefio del SUI e "’":’“CC“’" del NIA
- formulacién de la politica y la inspeccién, vigilancia y control | organizaciones y prestadores ¥ subjetiva a de dreas rurales Oficina de Tecnologias de la adaptarlo al redisefio del SUI redisefio del SUI
3) berecho humano a la alimentacicn Informacién y las Comunicaciones
5) Convergencia regional
1) Ordenamiento Territorial alrededor del aguay
justicia ambiental
2) Seguridad humana y justicia social 2 O e . Jemocralizacion Jel| 2 Redisefar e mplementar on &l SUl una metodelo0ia| Madelo de Inspeccion Vigiancia y Control - IVC - de la|  Delegada para Acueducto, . Disefto del modelo de IVC actividad de|Implementacion  del  modelo  IVC A A
agua p y o » at | p: gIStro, Y seg actividad de aprovechamiento disefiado Alcantarillado y Aseo aprovechamiento actividad de aprovechamiento
) formulacion de la politica y la inspeccion, vigilancia y control |organizaciones y prestadores
3) Derecho humano a la alimentacion
5) Convergencia regional
2. Liderar la profundizacion de la democratizacion del|>->: Fortalecer €l apoyo técnico y financiero
1) Ordenamiento Territorial alrededor del aguay P ¥ prestadores comunitarios de APSB urbanos, suburbanos, |Asistencias técnicas _realizadas a_organizaciones y|  Delegada para Acueducto, . ) ’ 4 de asistencias técnicas|# de asistencias técnicas|
acceso al agua potable y saneamiento bésico, a raves de la 2 100% 4 de asistencias técnicas realizadas # de asistencias técnicas realizadas
justicia ambiental A ; ) rurales e insulares, de acuerdo a la realizada a de dreas rurales Alcantarilado y Aseo realizadas realizadas
formulacion de Ia politca y la inspeccion, vigilancia y control ||
os servicios
ot e AT ETOT Ger Ay
justicia ambiental
- 2. Liderar la_profundizacion de Ia democratizacion del|2.4. Generar insirumentos que permitan la toma de decisiones| i a0 e os prestadores|  Delegada para Acueducto, bocumento de caldad del
2) Seguridad humana y justicia social acceso al agua potable y saneariento basico, a raves de la que conduzcan a la mejora de calidad del agua en prestadores | D% €' priia 4.00 Documento de calidad del agua Documento de calidad del agua oo NA
formulacion de la politica y la inspeccion, vigilancia y control | priorizados P y 9
3) Derecho humano a la alimentacién
3. Contribuir a la calidad, confiabiidad y seguridad del|3.1. Proponer las medidas de regulacion que facilen las
T 1 produciva, ergético mediante las acciones de inspeccién, acciones de_inspeccicn, vigiancia y control, acorde a las|No Propuestas regulatorias como parte del ciclo de|  Delegada de Energiay Gas 100% No propuestas regulatorias o o A
parala viday accion climética vigiancia y control y al desarrollo de las nuevas regulatoria Combustible
estrategies en ol marco de Ia ransicion energétion energético
3. Contribuir a la calidad, confiabiidad y seguridad del )
) a 9|3 2. piseftar e Ia estrategia de de|, ] ) ) Seguimiento  de  la|
T productiva, energético mediante las acciones de inspeccion, 2 del disefio, Delegada de Energiay Gas Disefio de la estrategia de vigilancia|Implementacion de la estrategia de|
Ias acciones y factores diferenciales de inspeccion, vigilanciay 1 estrategia  de  vigilancial NA

para la vida y accién climatica

vigilancia y control y al desarrollo e implementacion de
estrategias en el marco de la transicion energética

control a los prestadores de energia y gas combustible.

de la estrategia de vigilancia diferencial

Combustible

diferencial

vigilancia diferencial

diferencial
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OBJETIVO ESTRATEGICO

3. Contribuir a la calidad, confiabilidad y seguridad del

ESTRATEGIA

RESULTADO CUATRIENAL
Indicador Meta

3.2, Disefiar e Ia estrategia de

DEPENDENCIA (S)
RESPONSABLE (S)

PROGRAMACION METAS Afio 1 (2023)

PROGRAMACION METAS Al
(2024)

Prestadores  con  analisis

fio 2

del|

PROGRAMACION METAS
Afio 3 (2025)

PROGRAMACION METAS
Afio 4 (2026)

T productiva, i ergético mediante las acciones de inspeccion, de con andisis de las condiciones Y| - pejeqaqa de Energiay Gas Prestadores con andlisis del cumplimiento| ©"5120° _ Jel | Prestadores con analisis del|Prestadores con andlisis del
, produc CCI0M: | jas acciones y factores diferenciales de inspeccion, vigilancia y|capacidades para el cumplimiento de los planes de| 100% cumplimiento de los planes de de los de los planes
para la viday accien climética vigilancia y control y al desarrollo e implementacion de Combustible de los planes de riesgo 100%
eetatagins en ol maroo de I bandion energatin control alos prestadores de energia y gas combustible, riesgos del servicio e energia y gas combustible 100% de riesgo 100% de riesgo 100%
) 8. Conuibuir & 1a calidad, confiabilidad y seguridad dell, Suscbi aanzas con oves entdades para ol Nimero do allanzas susrtas para ol forleciieto de ]
P par
T productiva, energético mediante las acciones de inspeccion, e las de inspeccion, vigiiancia y|las capacidades de inspeccién, vigilancia y control a| ~ Delegada de Enerdiay Gas 100% Alianzas suscritas Alianzas suscritas Alianzas suscritas Alianzas suscritas
para la vida y accion climética vigilancia y control y al desarrollo e pe 9 M pa Inspeccion, vig! y Combustible
ot o ol maroo g 1 nangitin eheruiicn control a pres'adares de energfa y gas combustible. prestadores de energia y gas combustible
3. Conirbuir a 1a calidad, confiabildad y seguridad del Documento de diagndstico de identificacion| Documento  de  diagnéstico  de|Documento ropuesta| Documento ropuestal
HT ion productiva, i gético mediante las acciones de inspeccion,|3.4. Promover estrategias para la implementacion de FNCER |Propuesta estrategia de Fuentes no convencionales de| Direcci6n de Entidades 9 g Prop! prop!
- " ’ " " i 4.00 - FNCER en procesos en toma de|identificacion - FNCER en procesos en|FNCER en los procesos de|FNCER en los procesos de
para la viday accién climatica vigilancia y control y al desarrollo e implementacion de|en el marco de los procesos de toma de posesion energia renovable FNCER en los procesos de foma de|  Intervenidas y en Liquidacion o e i o e o de oo, Proceses.
estrategias en el marco de la transicién energética posesién vigentes po P - po o po o
3. Contribuir a la calidad, confiabilidad y seguridad del .
a : 9ell3 5. Generar espacios pedagbgicos para informar a los grupos . .
T oductiva, energético mediante las acciones de inspeccion, | 5. ey SSPAC0° PeAAIORE0s para IOTIEY @ 09 SUROS | Espacios de diwulgacion y capacitaciones a los|  Delegada de Energiay Gas 100% on ones 100% con 100y |Prestadores con|Prestadores
para a viday accién imaica vigiancia y control y al desarrollo e implementacion de| S5, YT SOE 1enas telanies en & pres prestadores generados. Combustible iones 100% iones 100%
estrategias en el marco de Ia transicion energética P
1) Ordenamiento Territorial alrededor del agua y |41 contribuir a la solucién de probleméticas mediante, Delegada para la Proteccion del
0 4. Gestionar soluciones a las probleméticas en senvicios| {4 i Usuario y Ia Gestion del Terrtorio ) ) ) Informe~ consolidado  de
justicia ambiental i P pliiss 12 dislogos regionales con todos los actores involucrados en los| Dialogos regionales en el marco del ejrcicio de control B o 100% Didlogos _regionales en el marco  del|Didlogos regionales en el marco dellEstrategia resultante de los| 1" o e
D e tomtorion servicios pablicos domiciliarios para obtener un nuevo enfoque | social y ejercicio de control social 100% ejercicio de control social 100% didlogos implementada [('TS0, o
5) Convergencia Regional para el sector
Despacho
1) Ordenamiento Territorial alrededor del aguay : ) i . - " _ ) Observatorios ~ ciudadanos|Informe ~ final  con los|
|usica amsental 4, Gestonar sdluiones a 18 probemalicas o senios4.2- Crat i obsevlo en seios oS COMIASES by, meni con e diseo delcbservetorocudadanen| Delegad para la Prtecinde L [Gudadand. on semeios pitecs por|ragenes pucstos o fncinamiento|£7 2 1e0nes puests oo
gus Pasill fe io"gs u P senvicios publicos por regiones elaborado Usuario y la Gestion del Territorio re“mes S abrad pu por regiones pu ionami en las regiones|
5) Convergencia Regional 9 9 consolidado
1) Ordenamiento Territorial alrededor del agua y
justicia ambiental AumGu::SDW 5°‘”°'°"e$ a las ”“""e’n“:"c:s O orCio814.3. Formular una poliica publica en gestion del Usuario en{ Lo L o implementada Delegada para la Proteccion del . A Documento  de  politica  publica|Politica pablica en gestion I”;“]‘mg‘;e"ne‘a‘z‘i’;;“a‘g‘:" "Iz
p senvicios plblicos domiciliarios p 9 P Usuario y la Gestién del Teritorio formulada del usuario implementada Impler
5) Convergencia Regional sus territorios politica pablica presentado
o a1 Seder ELBUY . estonar soucones a las probematas on servios{ i S50 RS FRCEIIEE 2 IS T Y| s pedagicos e I estiatega de partipacin| C06050R ar a Prtecion o No.  de cpacios|No.de espacios pedagdgicos
i publicos con los en s A pacios pedagog 9 PArtCpacion| gy ario y la Gestién del Territorio 100% No. de espacios pedagégicos creados No. de espacios pedagbgicos creados |, pa g pacios pedagog
en la prestacion de los servicios publicos en creados : el T creados creados
5 sus territorios. y Direcciones Territoriales
5) Convergencia Regional territorios
1) Ordenamiento Terrtorial alrededor del aguay ) .
4. Geslonar soluiones 2 las problemicas en serveios| 4. Proponer y promover esquenas de solucin para I .
justicia ambiental oo e e e e e soicion o | PrOPUEstas de esquema de soluciéen para dos (2)| Direccién de Entidades 5 Propuesta esquema dierencial (1) A Propuesta esquema A
P! jora et P . P empresa en toma de posesion Intervenidas y en Liquidacion P! a diferencial (1)
5) Canvergencia Regional sus territorios domiciliarios a cargo de empresas intervenida
5. Potencializar 105 procesos de apoyo de fa entidad paral o |- T T T T T T
5) Convergencia Regional :::;:l:ger la gestion institucional y la creacién de valor| - S B e ento humang Concurso publico de méritos ejecutado Secretaria General 100% Acciones ejecutadas acciones ejecutadas N/A N/A
5. Potencializar los procesos de apoyo de la entidad para . ' Secretaria General .
5 Convergencia Regional ortetr - seaten attodomal o eroncion. do vay|5-L:_Incrementar el bien - estar colectivo mediante el Acciones para fortalecer el clma laboral y cultura 100% Acciones  para fortalecer la  cultura| Acciones para fortalecer la cultura A A
! fortalecimiento de la dimension del talento humano organizacional . organizacional organizacional
publico Direccién de Talento Humano
- o Aumentar en un punto la|Aumentar en un punto
5) Gonvergencia Regionl fu'n;f:;‘f'?gza'es‘zsénp'l“ncsﬁ:zm"ne > v ‘ife':czg"‘;a: Daral51. Incrementar el bien - estar colectivo mediante el Plan Estratégico del TH para el cuatrienio formulado y|  Direccién de Talento Humano . Formulacion Plan estratégico TH (‘;“;‘;2':; o 1!’;2:“:0'1;”:::;";‘“":' medicion de la dimension|medicion de la dimension del
g 9 na o Y fortalecimiento de la dimension del talento humano socializado Secretaria General 9 del Talento Humano en el|Talento Humano en el
pliblico FURAG
FURAG FURAG
) 5.2 Gestionar acciones de sostenibiidad administrativa, para
5. Potencializar los procesos de apoyo de la entidad para| "o s eficiente de los recursos de la entidad, en pro del| Acciones de sostenibilidad administrativa implementada Secretaria General
5) Convergencia Regional fortalecer la gestion institucional y la creacion de valor © 100% acciones de sostenibilidad Acciones de sostenibilidad Acciones de sostenibilidad NA
e bienestar de los ciudadanos y los servidores de la entidad para| 100% Direccién Adminisirativa
P el bienestar de los ciudadanos y de los servidores
5. Potencializar 105 procesos de apoyo e I entidad para - - - -
> e 53. Implementar estandares y buenas practicas para la|Plan de diulgacion de ejecucion financiera con ’ del Plan d del Plan de
5) Convergencia Regional g;l:;er la_gestion institucional y la creacion de valor| oo, 8 PRERE SRS ceguimiento Secretaria General 4 del Plan de del Plan de dvulgacion dvulgacion
5. Potencializar 105 procesos de apoyo de Ia entidad para - - , - -
> e 53, Implementar estandares y buenas practicas para la|Propuesta de la reforma de la contribucién especial con Direccién Financiera Propuesta de la reforma de la contribucién
5) Convergencia Regional L’i’;‘::e’ lagestion institucional y la creacién de valor| o iiqn financiera de la entidad enfoque diferencial Secretaria General 1 especial con enfoque diferencial NiA NiA NiA
5. Potendializar los procesos de apoyo de 1a entidad para\ 3 1y ementar estandares y buenas précticas para la|interoperabiidad de los sistemas de  informacién Direccion Financiera Documentar los flujos de informacin de, e uoniar  interoperabilidad de os
5) Convergencia Regional fortalecer la gesiion institucional y Ia creacion de valor| > [MPImENT CSAnCaes i Oficina Tecnologia de Informacién 1 los sisiemas  GIT de la Direccion|\ior il theroPers NA NA
puiblico 9 y Comunicacion Financiera
5. Potencializar 105 procesos de apoyo e Ia entidad para - - - - - - - - - - - . —[Politica de prevencien del| Politica de _prevencion del
> e 5.4. Fortalecer la estrategia de prevencion del dafo anti-|Politica de prevencién del dafio antiuridico estructurada ) Politica de prevencién del dafio antjuridico| Politica de prevencien del  daio|on ] " ]
5) Convergencia Regional fortalecer la gestion institucional y la creacion de valor| ey y aprobada. Oficina Asesora Juridica 2 estructurada y aprobada, antiunitico estructurada y aprobada. | 021°
nblico v aprobada. v aprobada.
5. Potencializar los procesos de apoyo de la entidad para ’ ) ) ) ) .
5) Convergencia Regional et . soaren ainedomal o erocion. do vaen| 5-5- Realizar Ia reingerieria de los procesos con el fin de darlp L i e Oficina de Planeacion e . Diagnostico y propuesta de la madificacion| Reingenieria del Modelo de operacion A A
nitiios cumplimiento a la misin de la entidad Innovacién Institucional al Modelo de operacion implementado (1)
5. Potencializar los procesos de apoyo de la entidad para a1 . . " . . Senicios  tecnologicos| .
5) Convergencia Regional fortalecer la gestion insttucional y la creacion de valor|>:C: "aciiar la adaptacion de 1a plataforma tecnolégica | g rjcios tecnologicos renovados y adauiridos de Ti Oficina de Tecnologias de la 1 Servicios _ tecnol6gicos - renovados | Servicios tecnolGgicos  1enovados Y on.a05 y adquiridos de| SorCIS tecnolégicos
rtal nuevos de de s de adquiridos de Ti adquiridos de Ti renovados y adqiridos de TI
publico Informacién y las Comunicaciones I
5. Potencializar los procesos de apoyo de 1a entidad para|g 7 - Geggionar  estrategias para fortalecer la culturalEstrategias de cultura organizacional con enfoque hacia|  Oficina de Planeacion e Acclones de cullura. organizacional con| Acciones de cultura organizaciona) con o Calx;eascmnalﬂion enfoaus
5) Convergencia Regional fortalecer la gestion institucional y la creacion de valor| > gias _ par: ¢ g g od € 100% enfoque  hacia ciudadaniaenfoque  hacia la  ciudadanial g a NIA
ritiion organizacional con enfoque hacia la ciudadania /a ciudadania implementadas Innovacion Institucional e la  ciudadanial
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