o
‘ Superservicios @“j GOBIERNO DE COLOMBIA
‘ tendencia de Servicios _}g

Superin

Programa de
Bienestar Social

e Incentivos —
2023

Decreto 612 de 2018

Secretaria General
Direccion de Talento Humano
Enero de 2023

e | S I G M E
Sistema Integrado de Gestlon y Mejora
Suma de esfuerz y conoamientos



[
‘ Superservicios
rvicl

Superintendencia de Servicios

TABLA DE CONTENIDO

TABLA DE CONTENIDO......ciiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt 2
INTRODUGCCION ...ttt s e e st et e e s aese e e 6
1. MARCO NORMATIVO .. uuuuuuiuiiiunuuunnnnunnnnnnnnnnnnssnnssnsnnsnnssnsssnnsnsnssssensnnnnnnsnnsnnnnnnnnnn. 7
2. OBUIETIVO oo 11
2.1.OBJETIVOS ESTRATEGICOS......coeceeieeeeece ettt 11
3. BENEFICIARIOS ... 12
4. RESPONSABLE ......cooiiiiiiiieeeeeeee e 13
5. OBLIGACIONES. ... .o 14
5.1. Obligaciones de la SUPEISEIVICIOS ........ccooeeeieieeeeeeeeeeee e 14
5.2. Obligaciones de los Servidores PUDIICOS ...........couvuiiiiiiieiieieeeieie e, 14
6. CARACTERIZACION DE LA POBLACION.....ccoiitiiieiirieieiseeie e 16
7. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES ......ooviiviiiicieeteeeeee e, 20
T L FORTALEZAS ... 20
7.2.OPORTUNIDADES DE MEJORA ... ..o 22
Comentarios generales y recomendaciones por parte de los funcionarios: .............. 25
8. DISERNO ...ttt ettt 26
8.1.EJE 1: EQUILIBRIO PSICOSOCIAL.....ccce e oo 27
8.1.2. FACTORES PSICOSOCIALES .......uutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnenenneenenennnenes 27
8.1.2.1. Deportivos Y reCreacionales..............uueuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieees 27
8.1.2.2. Eventos artisticos y CUltUrales ...........ccoooeevviiiiiiiiiic e, 29
8.1.2.3. Capacitacion en artes, artesanias, modalidades creativas u otros........ 30
8.1.2.4. Teletraba]O......uueii e ——————————— 30
8.1.2.5. Bienestar @SPIrtUAL .............uuuuuuuiiiiiiiiiiiii 32
8.1.3. EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR ........cvvviiiiinnnnns 32
8.1.3.1. Horarios flexibles para l0S Servidores .............cccccuvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 33
8.1.3.2. Jornada laboral especial para mujeres embarazadas y lactantes ......... 33
8.1.3.3. Institucionalizar el dia del abuelo...............evuviiiiiiiiiiiiiis 33
8.1.34. Actividades especiales con ocasion del dia de la familia....................... 34
8.1.3.5. Acciones con ocasion del dia de la nifiez y la recreacion..................... 34
8.1.3.6. Reconocimiento a los servidores que formalicen su relacién conyugal .34
8.1.3.7. Adecuacion de salas de lactancia materna...........cccccoeeeeicviiieeeeneeeeeene 35
8.1.3.8. Manejo del tiempo libre y equilibrio de tiempos laborales...................... 35
8.1.4. CALIDAD DE VIDA LABORAL ..., 37
8.1.4.1. Dia Nacional del Servidor PUDICO .............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiienens 37
8.1.4.2. Reconocimiento a Servidores Publicos segun su profesion .................. 37
8.1.4.3. Celebracion del dia del trabajo decente ............cccoovviiiieiiiiiiieeeii, 38
8.1.4.4. Acciones frente al cambio y desvinculacion laboral asistida readaptacion

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co


http://www.superservicios.gov.co/
mailto:sspd@superservicios.gov.co

°
por reformas organizacionales..............ccueeuevveeeeeeeeeeeeeeeeenas g....ik.',ﬁiﬁ‘ﬁ[ﬁ!ﬂ.ﬂ%Q
. . . - ™ . . . . Publigos Domicjliarios
Tabla 16. Actividades de bienestar eje Equilibrio Psicosocial — Acciones frente al
cambio y desvinculacion laboral asistida readaptacion por reformas

OFQANIZACIONAIES. ...ttt ennneee 39
8.1.4.5. Programa de incentivos de reconoCimiento............cceevvveevviiiiiiieeeeeeeennnns 39
Tabla 17. Actividades de bienestar eje Equilibrio Psicosocial — Programa de

INCeNtivos de reCONOCIMIENTO. ......cciiiiiiiiiiiiiiieiiee ettt 40
8.1.4.6. Celebracion de cumMPlEaNOs .......cccooeiiiiiiiiiiiieee e 40
Tabla 18. Actividades de bienestar eje Equilibrio Psicosocial — Celebracion de

CUMPIEANOS. ... 41
8.1.4.7. Intervencion de clima laboral y cultura organizacional........................... 41

Cambio OrganizacCioNal.............cueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 42
Cultura OrganizacCioNal.............cceiiiiiiiiiiie e e 42
8.1.5. PROMOCION DE PRACTICAS Y HABITOS SALUDABLES EN FAMILIA
43
8.1.5.1. Entorno laboral Saludable...............ooiiiiiiiiii e 43
Tabla 19. Actividades de bienestar eje Equilibrio Psicosocial — Entorno Laboral

SAIUADIE. ..o 43
8.1.5.2. Promocion de la lectura y espacios culturales en familia....................... 43
Tabla 20. Actividades de bienestar eje Equilibrio Psicosocial — Promocion de la

lectura y espacios culturales en familia.............cccccvviviiiiiiiiii 43
8.1.5.3. Promocién del uso de la bicicleta como medio de transporte................ 43
Tabla 21. Actividades de bienestar eje Equilibrio Psicosocial — Promocion del uso de

la bicicleta como medio de tranSPOIte..........ccceiviiiiiiiiiie e 44
8.2. EJE 2: SALUD MENTAL ..o 44
8.2.1. T N YA S 44
8.2.1.1. Estrategias para el mantenimiento de la salud mental........................... 44
Tabla 22. Actividades de bienestar eje Salud Mental — Higiene Mental — estrategias

para el mantenimiento de la salud mental. ..........ccccccvviiiiii 45
8.2.1.2. Estrategias de trabajo bajo presion ...............cveeiiiiiiiiiiiie e 45
Tabla 23. Actividades de bienestar eje Salud Mental - Estrategias de trabajo bajo

0L £=S (o o TR PO 45
8.2.2. PREVENCION NUEVOS RIESGOS A LA SALUD Y EFECTOS POS

PANDEMIA ... 45
8.2.2.1. Prevencion del SedentariSmMO .............uuuuuueriiiiiiiiiieiiieiie—.. 46
Tabla 24. Actividades de bienestar eje Salud Mental — Prevencién del sedentarismo.

............................................................................................................................ 46
8.2.2.2. Manejo de la ansiedad y depresion por el aislamiento .......................... 46
Tabla 25. Actividades de bienestar eje Salud Mental — Manejo de la ansiedad y

depresion por el aiSlamiento. ............iiiii i 47
8.2.2.3. Telemedicina y teleorientacion PsicolOgica .........cccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiinennnn. 47
Tabla 26. Actividades de bienestar eje Salud Mental — Telemedicina y teleorientacion

PSICOIOQICA. ..o 47

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co


http://www.superservicios.gov.co/
mailto:sspd@superservicios.gov.co
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065363
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065363
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065363
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065365
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065365
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065367
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065367
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065373
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065373
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065375
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065375
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065377
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065377
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065381
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065381
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065383
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065383
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065386
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065386
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065388
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065388
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065390
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065390

8.3.EJE 3: CONVIVENCIA SOCIAL......ooioieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, g....i::ﬁﬁi?ﬁ[):ﬁﬂ.ﬁ?ﬂ7

8.3.1. FOMENTO DE LA INCLUSION, DIVERSIDAD Y
REPRESENTATIVIDAD .....oviiuiiieiie ettt ete et 48

8.3.1.1. Acciones para promover la inclusion laboral, diversidad y equidad........ 48

Tabla 27. Actividades de bienestar eje Convivencia Social — Fomento de la inclusién,
diversidad y representatividad — Acciones para promover la inclusién laboral,

diversidad Yy @qUIAd. .........cocoeiiiiiiiiie e 48
8.3.1.2. Acciones para prevenir y proteger los derechos de los pueblos indigenas
48
Tabla 28. Actividades de bienestar eje Convivencia Social — Acciones para prevenir y
proteger los derechos de los pueblos indigenas...........ccceevvvviviceii e, 48
8.3.1.3. Actividades para concientizar sobre los derechos civiles, politicos,
econOMICOS, SOCIAIES Y CUIUIAIES. .......ccceeeeiieeec e 49

Tabla 29. Actividades de bienestar eje Convivencia Social — Actividades para
concientizar sobre los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y

(o 0 =1 = 50
8.3.1.4. Campafias de creacion de cultura inclusiva...........ccccccceeeeieeeeeeeeeeiiiinnnnn. 50
Tabla 30. Actividades de bienestar eje Convivencia Social — Campafas de creacion

d€ CURUIA INCIUSIVAL ...evieiiiiie e e e e e e 50
8.3.2. PREVENCION DE SITUACIONES ASOCIADAS AL ACOSO

LABORAL Y SEXUAL Y AL ABUSO DEL PODER........ccciiiiiiiieiieeeeee e, 50
8.3.2.1. Actividades de identificacion y deteccidn de situaciones con el acoso

laboral, sexual, cibernético y abuso de pPOder. ..........cccuuviiiiiiieeeiiiiiiiiieieee e 50

Tabla 31. Actividades de bienestar eje Convivencia Social — Prevencion de
situaciones asociadas al acoso laboral y sexual y al abuso de poder —
Actividades de identificacion y deteccidn de situaciones con el acoso laboral,

sexual, cibernético y abuso de poder...........ccuuiiiiiiiiieiiiiiee e 50
8.3.2.2. Actividades preventivas a la prevencion de situaciones asociadas al
acoso laboral y sexual y al abuso de poder.........cccoooevvviiiiiiiiiiiie e 51

Tabla 32. Actividades de bienestar eje Convivencia Social — Actividades preventivas
a la prevencion de situaciones asociadas al acoso laboral y sexual y al abuso de

10T = USRI 51
8.4.EJE 4. ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES ..., 51
8.4.1. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL .....veoveiveeiecieceeeceeeee e 51
8.4.1.2. Celebracion de convenios interadministrativos para el cumplimiento de

actividades de DIENESTAr ...........oooiiiiiii e 51

Tabla 33. Actividades de bienestar eje Alianzas Interinstitucionales — Coordinacion
Interinstitucional — Celebracién de convenios interadministrativos para el

cumplimiento de actividades de bienestar. .........cccooevvviviiiiiiiiie e 51
8.4.2. FOMENTO A LAS BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE

BIENESTAR ..o 52
8.4.1.1. Contar con gestores de felicidad (GEFES) y realizar el reconocimiento

social de los mejores dentro de los grupos de trabajo o dependencias a través

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co


http://www.superservicios.gov.co/
mailto:sspd@superservicios.gov.co
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065394
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065394
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065394
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065396
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065396
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065398
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065398
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065398
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065400
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065400
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065403
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065403
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065403
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065403
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065405
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065405
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065405
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065409
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065409
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065409

°
de la calificacion por su deSEMPERio........ccccceeveeereeeeeeeeena. g....ik.'ﬂiﬁﬁ[ﬂﬂﬁ?;z

Tabla 34. Actividades de bienestar eje Alianzas Interinstitucionales — FOiéhito a las
buenas practicas en materia de Bienestar - Contar con gestores de felicidad
(GEFES) y realizar el reconocimiento social de los mejores dentro de los grupos

de trabajo o dependencias a través de la calificacion por su desemperio. ......... 52
8.5.EJES TRANSVERSAL: TRANSFORMACION DIGITAL ..vviiiiieeeeeeeeeeee e 52
8.5.1. CREACION DE LA CULTURA DIGITAL PARA EL BIENESTAR........... 53

Tabla 35. Actividades de bienestar eje Transversal — Transformacion Digital —
Creacion de la cultura digital para el bienestar — Preparacion y desarrollo de

competencias en el uso de herramientas digitales. ............ccccuvviiiiiiiiiiiiiiiiininnns 53
8.5.2. ANALITICA DE DATOS PARA EL BIENESTAR.....c.ccceeveeiecieeeeeeeeeee, 53
8.5.2.2. Creacion y/o apropiacion de redes y sistemas de informacion.............. 53
8.5.2.3. Actualizacidon de redes y sistemas de informacion .....................ccoeeees 55
Tabla 36. Actividades de bienestar eje Transversal — Transformacion Digital —

Actualizacion de redes y sistemas de informacion. ..............ccccevvvvviiiiieeeeeeeeeenn, 55
9. RUTAS DE CREACION DE VALOR ..ottt oot 56
9.1. Ruta de la felicidad: La felicidad nos hace productivos............cccceeeeeeeeieeieiiinnnnnn. 56
9.2. Ruta del crecimiento: Liderando talento..............cccceeeiiiii e, 56
9.3. Ruta del servicio: Al servicio de 10S Ciudadanos ............ccovvvvvevveiiiieeeeeeeeeeiiiinnn. 56
9.4. Ruta de la calidad: La cultura de hacer las cosas bien............ccccooeeeeeiiiiiiiiinnnnnn. 57
9.5. Ruta del analisis de datos: Conociendo el talento .............ccccoeeeeeeeeee e, 57
10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION .....oviiiiceeeeeeeeeeeeeee e, 58
Tabla 37. Indicador — Impacto del Programa Nacional de Bienestar Social.............. 58
11. EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PRESENTE PLAN ......ccceeveevennnne. 58

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co


http://www.superservicios.gov.co/
mailto:sspd@superservicios.gov.co
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065412
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065412
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065412
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065412
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065415
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065415
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065415
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065419
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065419
file:///C:/Users/mdaste/Documents/SUPERSERVICIOS/BIENESTAR%20SOCIAL/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR/2023/PROGRAMA%20DE%20BIENESTAR%202023_30_ENERO.docx%23_Toc126065427

[ 4
‘ Superservicios
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

INTRODUCCION

Para la construccion del Programa de Bienestar Social de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios se parte de los lineamientos y la normatividad
establecida por el Gobierno Nacional, la cual busca generar condiciones y
estrategias de bienestar laboral para los servidores publicos que contribuyan al
mejoramiento de su calidad de vida vy, a su vez se refleje en el aumento de su
productividad gracias a la motivacion, al crecimiento y el desarrollo profesional y
personal.

Este programa, es un componente esencial en el desarrollo armonico e integral de la
servidora y/o servidor publico y se formula a partir de las iniciativas de los servidores
publicos como procesos permanentes, dando cumplimiento a la Ley 1567 de 1998,
estas iniciativas se identificaron mediante la Encuesta de Diagndstico de
Necesidades de Bienestar Social aplicada en el mes de diciembre del 2022,
contando con una participacion de 643 personas, equivalentes al 73.1% de la
poblacion total de servidores de la entidad con base en la planta del 30 de diciembre
de 2022 la cual reporta 880 funcionarios.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Programa de Bienestar Social e Incentivos se
estructuréde acuerdo con el Programa Nacional de Bienestar: Servidores
Saludables, Entidades Sostenibles 2020-2022 de acuerdo con los 5 ejes
estratégicos.

Equilibrio Psicosocial

Salud Mental

Convivencia Social

Alianzas Interinstitucionales

Transformacion Digital (eje transversal al programa) hace directa
referencia anuevas formas de adaptacién laboral.

arwdPE

Siempre en linea con las normas que reglamentan el Sistema de Estimulos para los
funcionarios del Estado, la Constitucion Politica de Colombia, el Decreto - Ley 1567
de 1998, el Decreto 1083 de 2015 y demas normas que lo modifiquen, con el firme
propasito de renovar los lineamientos de perfeccionamiento del potencial humano,
su incidencia en el desarrollo sostenible de la institucién y su efecto en la
competitividad como fuente deconocimientos en el ambito de lo publico.
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1. MARCO NORMATIVO Pblicos Domicilfarios

El Programa de Bienestar Social de la Superintendencia de Servicios Publicos se
encuentra enmarcado por la normatividad que rige a las entidades estatales y que
se encuentran orientadas por criterios técnicos que garantizan la consecucion de

los objetivos del estado colombiano.

= Constitucién Politica de Colombia, articulo 209. Facultad de las
autoridades administrativas para coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado.

= Ley 909 de 2004, paragrafo del articulo 36. Establece que con el
propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento
efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las
normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley.

= Ley 734 de 2002, Cédigo Disciplinario Unico, que en el articulo 33
sefala, entre otros derechos, de los servidores publicos, recibir
capacitacion para el mejordesempenfio de sus funciones; asi mismo, en el
articulo 34 dispone la obligacion delos empleados publicos de capacitarse.

= Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

= Ley 581 de 2000. Acciones para promover la inclusion laboral, diversidad y
equidad

» Ley 724 de 2001. Por la cual se institucionaliza el Dia de la Nifiez y la
Recreaciony se dictan otras disposiciones.

= Ley 1010 de 2006. Actividades de identificacion y deteccion de situaciones
asociadas al acoso laboral, sexual, ciberacoso y abuso de poder

= Ley 1221 de 2008 y Decreto Reglamentario 884 de 2012. Establece el
reconocimiento del Teletrabajo en Colombia como modalidad laboral en
sus formas de aplicacion, las bases para la generacion de una politica
publica de fomento al teletrabajo y una politica publica de teletrabajo para
la poblacion vulnerable.

» Ley 1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013. Preparar a los
servidores para la apropiacion, el uso y la aplicacién de analitica y
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e implementacién de estrategias para el mantenimiento de la salud mental

Ley 1811 de 2016. Por la cual se otorga incentivo para promover el uso de
la bicicleta en territorio nacional.

Ley 1823 de 2017. Por medio de la cual se adopta la estrategia salas
amigas de lafamilia lactante del entorno laboral en entidades publicas.

Ley 1857 de 2017. Por medio de la cual se modifica la Ley 1361 de 2009
para adicionar y complementar las medidas de proteccion de la familia 'y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1955 de 2019. Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2018 — 2022, “Pacto por Colombia — Pacto por la Equidad”.

Ley 1978 de 2019. por la cual se moderniza el sector de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones y se distribuyen competencias.

Decreto Legislativo 491 de 2020. Por el cual se adoptan medidas de
urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por
parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones
publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas
de prestacién de servicios de las entidades publicas, en el marco del
Estado de Emergencia Econdmica.

Decreto 1740 de 1990. Celebracién Dia del Abuelo. Elaboracion de
programas especiales para exaltar los méritos y las calidades de las
personas que tengan diez (10) afilos menos que "la esperanza de vida al

nacer", calculada para ese afo por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica - DANE.

Decreto 2771 de 2008. Prevenciéon del Sedentarismo, telemedicina,
teleorientacion psicoldgica.

Decreto 2865 de 2013 compilado en el art. 2.2.15.1 y ss. del Decreto
1083 de 2015. Dia Nacional del Servidor Publico.

Decreto 1083 de 2015. Por el cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

Decreto 2362 de 2015 compilado en el articulo 2.2.9.4.1 del Decreto
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Decreto 894 de 2017. Por el cual se dictan normas en materia de empleo
con elfin de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo
del Acuerdo final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de
una Paz Estable yDuradera.

Decreto 051 de 2018. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083
de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Pdblica, y se deroga
el Decreto 1737 de 2009, relativo a la inclusion de los hijos de los
servidores hasta los 25afos en el Programa Nacional de Bienestar.

Decreto 1232 de 2018. Acciones para prevenir y proteger los derechos de
los pueblos indigenas.

Circular DAFP No. 100-08-2015 y No. 100-08-2013. Horarios flexibles
para servidores publicos.

Circular DAFP No. 100-13-2015. Programas de Bienestar Social

Circular DAFP Externo No. 11 y No. 12 de 2017. Cumplimiento Acuerdo
Colectivo.

Circular Externa DAFP — Mininisterio de Transporte No. 11 de
2017. Promocion del uso de la bicicleta como medio de transporte

Directiva 09 de 2018 Presidencia de la Republica. Por el cual se
directrices deausteridad.

Directiva Presidencial No. 02 de 2020. Medidas para atender la
contingencia por COVID 19, a partir uso de las tecnologias la informacién y
las telecomunicaciones— TIC.

Directiva Presidencial No. 03 de 2020. Aislamiento inteligente y
productivo - trabajo en casa servidores publicos y contratistas de prestacion
de servicios y apoyo a la gestion.

Directiva Presidencial 04 de 2021. Retorno de servidores y demas
colaboradores y/o colaboradoras del estado de las entidades publicas de la
rama ejecutiva del orden nacional a trabajo presencial.

Guia de Intervencién para la Cultura Organizacional, el Clima Laboral y
el Cambio Organizacional — DAFP 2005. Genera lineamientos de
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un mejor desempefio para eI cumpllmlento de los fines del Estado.

Sistema de estimulos orientaciones metodologicas — DAFP 2012.
Documento de orientacion en materia de estimulos, bienestar e
incentivos para formular los programas de bienestar y planes de
incentivos.

Documento CONPES 3918 de 2018. Estrategia para la implementacion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia.

Guia de estimulos de los servidores publicos, Version 1, septiembre
de 2018. El cual brinda los lineamientos impartidos por Funcién Pablica
para la adecuada gestion del talento humano, en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS. (2018).

Manual operativo sistema de gestion modelo integrado de planeacion
y gestion — MIPG (2019). El cual brinda los elementos fundamentales para
laimplementacion del modelo.

Programa Nacional de Bienestar 2020-2022, 2020. Servidores
Saludables, Entidades Sostenibles.

Articulo 15 de la Ley 2159 de 2021. Destinacion de recursos para
programas de capacitacion y bienestar social.

Articulo 11 del Decreto 397 de 2022 del MHCP. Plan de Austeridad del
Gasto 2022 para los 6rganos que hacen parte del Presupuesto General de
la Nacién.
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2. OB\] ETIVO Publicos Domiciliarios

Generar condiciones y estrategias de bienestar laboral para los servidores publicos
gue contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida y, a su vez, se refleje en el
aumento de su productividad gracias a la motivacion, al crecimiento y al desarrollo
profesional y personal.

2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos orientan las acciones propuestas para que los actores
involucrados adelanten las estrategias necesarias en el marco de la planeacion y la
gestion integral del talento humano:

e Realizar acciones de promocion y prevencion orientadas a la salud fisica y
mentalde los servidores publicos mediante estrategias tanto virtuales como
presenciales.

e Adelantar acciones orientadas a fortalecer la cultura organizacional y las
buenas préacticas en los entornos laborales, familiares y personales de los
servidorespublicos.

o Desarrollar acciones encaminadas al equilibrio de la vida laboral y familiar de
losservidores publicos en escenarios normales y de crisis.

e Implementar mecanismos de bienestar laboral por medios virtuales en el
marco dela transformacion digital.

e Realizar e implementar acciones que permitan monitorear la exposicion a
factores de riesgo con el fin de identificar posibles alteraciones del estado de
salud de los colaboradores y/o colaboradoras ocasionadas por la labor o por
la exposicién al ambiente laboral.
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3. B ENEFICIARIOS Publicos Domiciliarios

Seran beneficiarios del Programa de Bienestar Social todos los servidores publicos
de la planta de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de
conformidad con lo dispuesto en los términos previstos en el Paragrafo 2 del Decreto
051 de 2018.

Se entiende por familia del servidor:

i) El cdnyuge o compafiero(a) permanente;

i) Los padres del empleado;

iii) Los hijos hasta los 25 afios o discapacitados mayores, que dependan
econdmicamente del servidor;

La entidad garantiza la cobertura del nacleo familiar, es decir, en el evento que los
conyuges o compafieros permanentes trabajen en la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, solamente uno de los dos podra ser beneficiario de los
incentivos no pecuniarios entregados para cada hijo, por lo tanto, no sera posible la
entrega de dobleincentivo.

Respecto al Plan de Incentivos, este cubrira a los funcionarios de carrera
administrativa y de libre nombramiento y remocién que no sean Gerentes Publicos.

La ejecucion de las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo tendran
coberturapara los funcionarios de planta y contratistas.

Los servidores que se encuentren en vacaciones, incapacidad, licencia
(dependiendo del caso), no podran participar de las actividades de bienestar social.
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4_ R ES PONSAB L E Publicos Domiciliarios

La Direccion de Talento Humano, a través del Grupo de Bienestar y Seguridad y
Salud en el Trabajo tiene la responsabilidad de coordinar y ejecutar las actividades y
acciones de Bienestar Social Laboral.
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OBLIGACIONES

5.1.

Obligaciones de la Superservicios

La Superservicios a través del Grupo de Bienestar y Seguridad y Salud en el
Trabajo,tendré las siguientes obligaciones para el desarrollo del Programa de
Bienestar Social:

5.2.

. Identificar las necesidades de bienestar, detectando las deficiencias

colectivas e individuales, en funcién del logro de los objetivos de la Entidad.

. Programar las actividades de bienestar y facilitar a los servidores su

asistencia a las mismas.

. Ejecutar los planes y programas institucionales descritos en el Programa de

Bienestar Social. En caso de ser necesario podra contar con el apoyo de
otras entidades, centrosde capacitacion, establecimientos publicos y
privados legalmente autorizados, o con personas naturales o juridicas de
reconocida idoneidad.

. Cumplir con el cronograma establecido en el Programa de Bienestar Social

para el desarrollo de las actividades.

. Establecer los lineamientos para la realizacion de los examenes médicos

ocupaciones de la Superservicios.

Obligaciones de los Servidores Publicos

Los funcionarios de la Superservicios, estan obligados a:

1. Realizar dentro de los tiempos establecidos la inscripcion a las actividades

en las que desea patrticipar, 0 en las que se sefale por parte del Grupo de
Bienestar y Seguridady Salud en el Trabajo como necesarias.

. Participar en las actividades de bienestar a las cuales se haya inscrito.

Una vez inscrito el funcionario y/o funcionaria o grupo familiar en cualquiera
de las actividades programadas, su inasistencia o incumplimiento con la
intensidad horaria sin causa justificada, traerd como consecuencia el
descuento del valor de la misma a través de ndmina, salvaguardando la
integridad del patrimonio publico.
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4. Participar activamente en la evaluacion de los planes y programas
institucionales de bienestar, asi como de las actividades a las cuales asista.

5. Los funcionarios y/o funcionarias no podrén llegar en estado de embriaguez,
ni consumir bebidasalcohdlicas en las actividades de bienestar organizadas
por la Superservicios.

6. Los funcionarios y/o funcionarias estan en la obligacion de diligenciar y dar a
conocer via correo electronico al grupo de Bienestar y SST los cambios que
se susciten de los datos que hayan consignado en la encuesta de
actualizacion de datos, los cuales son utilizados para la realizacidon de las
actividades del area, en caso de no realizar el reporte oportuno la
Superservicios no garantizara la participacion de los familiares en las
actividades que se desarrollen.
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6. CARACTERIZACION DE LA POBLACION

Para el disefio del Programa de Bienestar, elaborado conforme los lineamientos del
Programa Nacional de Bienestar e Incentivos y que se implementara en la
Superservicios,es necesario contar con los datos demograficos de los funcionarios,
con el fin de enfocar ytener claridad sobre el tipo de poblacion objeto y de igual
manera como insumo informativo para las diferentes actividades a implementar.

En la actualidad la Superservicios tiene una planta de 994 empleos de la cual se
tienen provistos 880 cargos, los funcionarios (planta a 30 de diciembre de 2022) se
encuentran distribuidos en todo el territorio nacional:

Gréfico No. 1. Distribucién funcionarios en el territorio nacional

* Nivel Central se ubica el 74,2%

* Direccion Territorial Centro 6,5%

» Direccion Territorial Noroccidente 6,6%
» Direccion Territorial Occidente 3,0%

» Direccion Territorial Oriente 3,2%

» Direccion Territorial Suroccidente 2,7%
» Direccion Territorial Nororiente 2,6%

» Direccion Territorial Suroriente 1,3%

Grafico No. 2. Poblacion segin género Fuente: Direccion de Talento Humano / Superintendencia de Servicios Publicos

Del total de la poblacion el 57.8% son
mujeres lo cual en valores absolutos
corresponde a 509 mujeres y el 42.2%
del sexo masculino e quivalentes a 371
hombres. En conclusion, en la
Superservicios predominan las mujeres
sobre los hombres en un 15.7%
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Fuente: Direccién de Talento Humano / Superintendencia de Servicios Publicos

Gréfico No. 3. Nivel Jerarquico
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Gréfico No. 4. Tipo de cargo
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Fuente: Direccion de Talento Humano —
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

En cuanto a los afios de servicio
encontramos que el 59.0%
(519) corresponde a aquellos
que llevan de 1 a 5 afios,
seguido del 22.2% (195) que se
encuentran en el rango de
menos de un afo, con aquellos
gue llevan de 6 a 10 afios 8.8%
(77), para aquellos que llevan
mas de 20 afios corresponde el
7.6% (67), de 16 a 20 afios
2.0% (18) y 0.5% (4) para
aguellos que llevan entre 11 a
15 afios vinculados en la
entidad.

Superservicios
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

<

Por tipo de cargo se destaca que el 11.5% (101)
de la poblacién se encuentra vinculada por
carrera administrativa, el 6.8% (60) son de libre
nombramiento y remocion, el 81.7% (719) son de
provisionalidad.

Gréfico No. 5. Antigiiedad
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Fuente: Direccién de Talento Humano — Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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Gréfico No. 6. Rango de edades de funcionarios y funcionarias
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El rango de edades de los
funcionarios se encuentra
discriminado de la siguiente
manera: el 35,5% (312) de
nuestros funcionarios se
encuentran en un rango de edad
de 31 a 40 afios, el 24,8%
(218) entre 41 y 50, 20,3% (179)
estan entre 24 y 30 afios, el
18,9% (166) son mayores de 50 y
0,6% 0,6% (5) entre 18 y 23 afos.

Fuente: Direccién de Talento Humano — Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios.

En cuanto al estado civil de los
funcionarios se evidencia que el 44,4%
(391) funcionarios son solteros, el
29,7% (261) se encuentran casados,
19,1% (168) en union libre, 5,9%
(52) separados, y un 0,9% (8)
viudos; es importante mencionar que
el grupo de poblacion soltera es el
MAas prominente y que sumados con
los porcentajes de grupo de
poblacién separada y viuda alcanza
el 51.2% del total de los
funcionarios, por tal motivo algunas
de las actividades, se enfocaran en
actividades y programas
encaminados a la unién y
fortalecimiento de las relaciones
personales y familiares.

Gréfico No. 7. Estado civil de los funcionarios y funcionarias.
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Fuente: Direccién de Talento Humano — Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.
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Gréfico No. 8. Ranao de edad hiios funcionarios v funcionarias
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Fuente: Direccién de Talento Humano — Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.
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El 52% de nuestros servidores
(731) tienen hijos,
independientemente de su
estado civil. De 0 a 5 afios 131
nifos que equivalen al 17,9 % y
de 6 a 17 afios 302 que
equivalen al 41,3%, de 18 a 25
afos 162 jévenes que equivalen
al 22,2 %, de 26 afios en
adelante 136 que equivalen al
18,6%.
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7. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

En concordancia con el articulo 2.2.10.6 del Decreto 1083 de 2015, el Programa de
Bienestar Social para la vigencia 2023, responde a la identificacion, recopilacion y
analisisde la informacion emanada del diagnéstico de necesidades realizado a los
funcionarios decarrera administrativa, provisionalidad y libre nombramiento y remocién
de la Superservicios, el cual identifica las necesidades y expectativas relacionadas con
las actividades a desarrollar, siendo este el principal insumo para la realizacion del
programa.

Durante el mes de diciembre de 2022, se aplicé via correo electronico la encuesta de
Diagnostico de Necesidades con el objetivo de conocer los niveles de calidad de vida
de los funcionarios de la Superservicios e identificar y determinar posibilidades de
desarrolloy bienestar, la cual fue diligenciada por 643 funcionarios de los 880 que
conforman la planta a (30 de diciembre de 2022) de la entidad, lo cual corresponde al
73,1% de la poblacion.

Gréfico No. 9. Participacién Encuesta de Diaandstico de Necesidades

880 643 73,1%

SERVIDORES PARTICIPACION MUESTRA
EQUIVALENTE

Fuente: Direccién de Talento Humano — Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Los resultados obtenidos en general son positivos y se convierten en la base para el
disefio del Programa Nacional de Bienestar para la vigencia 2023.

7.1. FORTALEZAS

De acuerdo con la estructura del Plan para la vigencia 2023 podemos anotar que el eje
predominante de acuerdo con la encuesta es el Eje Psicosocial el cual tiene los
siguientescomponentes: Factor psicosocial, equilibrio entre la vida laboral y
familiar, calidad de vida laboral y promocion de practicas y habitos saludables en
familia. Cabe anotar que el 66,0% de los encuestados (425 personas) seleccionaron
esta opcion.

En segundo eje mas importante de acuerdo con la poblacion votante, el 58,4% (376
personas) es el Eje de salud mental, el cual contempla los siguientes componentes:
higiene mental y la prevencion de nuevos riesgos a la salud en la pandemia y el
desarrollode este paralelo a las estrategias de retorno a la normalidad y, eventual
pospandemia.
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En tercer lugar, de acuerdo con la encuesta, esta el eje de Convivencia Social con
una votacion de 45,7% (294 personas) con los siguientes componentes: Fomento de la
inclusion, diversidad y representatividad y prevencion de situaciones asociadas al
acoso laboral, sexual y de abuso de poder.

En cuarto lugar, el Eje de Alianzas Interinstitucionales con una participacion del
35,9% (231 personas) con los siguientes componentes: coordinacion interinstitucional,
fomento a las buenas practicas en materia de bienestar.

Finalmente, en quinto lugar, encontramos el eje de Eje de Transformacion Digital con
una participacion de 33,5% (216 personas) con los siguientes componentes: creacion
decultura digital para el bienestar, analitica de datos para el Bienestar y Creacion de
ecosistemas digitales.

En resumen, podemos concluir que los ejes de mayor interés y reconocimiento son el
eje psicosocial y de salud mental, frente a los cuéles encontramos de vital importancia
seguir haciendo énfasis y dirigiendo toda la estrategia hacia la fidelizacion y
sostenimiento de este tipo de actividades, asi como a la creacion de nuevas estrategias
gue les den el debido soporte a estos ejes.

En ese orden de ideas encontramos la imperiosa necesidad de incluir los examenes
Médicos en el Eje de Salud Mental, en el componente de prevencion de nuevos riesgos
a la salud y efectos pandémicos, toda vez que nuestros lideres son responsables de
esa relacion con sus directos colaboradores y/o colaboradoras, ello influye no solo en la
forma de trabajar y en el ambiente del grupo de trabajo sino en el clima laboral de la
entidad.

Ademas de esto, los lideres estan expuestos a obligaciones implicitas a su cargo,
donde deben asumir responsabilidades que no pueden ser transferidas a terceras
personas. Estas demandas generan altos niveles de estrés y ansiedad ademas de
incertidumbre pordepender de otras personas para entregar resultados frente a la
gestion. Asi mismo, la necesidad de tener una disponibilidad constante por tratarse de
cargos de confianza y manejo, tiene una presion implicita frente al ejercicio de sus
empleos y la compatibilidadde esta, con sus vidas personales.

Estos cargos deben asumir directamente la responsabilidad por la vida, salud o
seguridad de sus trabajadores, por el resultado y la estabilidad economica de la
Entidad, por ejercer supervision de personal, por la preservacién de bienes de elevada
cuantia o por el manejode informacion confidencial de manera constante, que exigen
un esfuerzo importante paramantener el control, prever el impacto de esas condiciones,
de los diversos factores que las determinan y cuyo rango de afectacion puede incluir
entre otras cosas, la estabilidad laboral de sus trabajadores y viabilidad de la empresa.

Conscientes de los niveles de riesgo en esta poblacion y con el objetivo de vigilar la
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salud fisica y mental y partiendo del alto porcentaje de votacion a favor def-Ejesde”
Salud Mental, de acuerdo con la Encuesta de Necesidades aplicada para la
estructuracion del presente plan, requerimos realizar los examenes médicos periodicos

gerenciales con las siguientesespecificaciones:

Tabla 1. Valoracion Intearal Gerencial — Positiva

VALORACION INTEGRAL GERENCIAL - POSITIVA

VALORACION MEDICA
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA ESPECIALIZADA (CARDIOLOGIA)
CONSULTA PSICOLOGIA
IVALORACION NUTRICIONAL PRIMERA VEZ
LABORATORIO CLINICO
COLESTEROL HDL
COLESTEROL LDL
COLESTEROL
CUADRO HEMATICO
GLICEMIA PRE
[TRIGLICERIDOS
IAYUDAS DX ESPECIALIZADAS
ELECTROCARDIOGRAMA
PRUEBA ERGOMETRICA (TEST DE EJERCICIO)
IMAGENOLOGIA
RADIOGRAFIA DE TORAX (P.A. O AP. Y LATERAL, DE CUBITO LATERAL,0BLICUOS O
LATERAL CON BARIO)
IOTROS
INFORME FINAL CON RECOMENDACIONES
DESAYUNO

En cuanto al Eje de Convivencia Social, destacamos aspectos como el clima
laboral,frente a lo cual la Entidad contempla para la vigencia 2023 hacer el proceso de
intervencion de acuerdo con los resultados de medicion realizados en el 2022 en los
cuales se trabajaron las siguientes dimensiones: comunicacion e integracién, ambiente
laboral y trabajo en equipo, las cuales refuerzan la necesidad de enfocarnos en el
bienestar de los lideres y sus equipos y en general de la salud mental de nuestros
servidores a efectos de lograr una entidad fortalecida.

7.2. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Encontramos la necesidad de hacer un mayor esfuerzo en los ejes Alianzas
interinstitucionales y de Transformacion digital, los cuales dentro de los resultados de la
encuesta ocuparon cuarto y quinto lugar.

Es una excelente oportunidad para preparar a nuestros funcionarios para lograr
entidades inteligentes con servidores 4.0. si bien las actividades en ese sentido fueron
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de alta participacion y excelente calificacion debemos hacer un mejor esfuerzo-para
enfocarnos en diferentes disciplinas alrededor de modelos mentales, construccion y
visibn compartida, aprendizaje en equipo y pensamiento sistémico y eso solo es posible

al enfocarnos en la transformacion digital.

Adicionalmente llevar a nuestros colaboradores y/o colaboradoras a aprovechar las
fortalezas y beneficios alrededor de todo el sistema publico y el sin nUmero de
posibilidades que desde la entidad podemos gestionar con el apoyo de la funcién
publica.

Fortalecer el eje de salud mental articulando las actividades de medicina preventiva y
de riesgo psicosocial las cuales permitiran valorar y registrar las condiciones de salud
de nuestros colaboradores y/o colaboradoras con el fin de generar habitos de vida
saludable.

Fortalecer las alianzas interinstitucionales y de transformacion digital con el fin de
preparar
a los funcionarios para lograr autonomia total.

Trabajar sobre todos los temas de salud mental, bienestar espiritual y todas aquellas
actividades que propendan por el equilibrio entre la vida laboral y familiar

Avanzar mas sobre temas como el teletrabajo o un modelo hibrido en el cual se avance
frente a las nuevas tendencias globales y digitales en los diferentes sectores

Con estos resultados podemos asegurar que el Plan goza de alta aceptaciéon y
reconocimiento por parte de los funcionarios.

Es importante mencionar que la participacion en las diferentes actividades alcanza un
43.7% (281 personas), el 26.7 % (172 personas) argumentan una alta carga laboral
locual en ocasiones les impide asistir y el 20.3% (131 personas) aseguran que el
motivo porel cual no asisten es la falta de tiempo, solamente 31 personas, esto es el
4.8% manifiestaque las actividades no son de su agrado, el 2,7% (18 personas) se
abstuvieron de contestar esta pregunta y el 1.5% (10) personas argumentaron que no
cuentan con la autorizacién para participar durante la jornada laboral. Como se
evidencia en la siguiente grafica.

Con estos resultados podemos asegurar que el Plan goza de alta aceptacion y
reconocimiento por parte de los funcionarios.
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Gréfico No. 10 Motivos por los cuales no participan en las actividades de bienestar

= Si participo
‘ = Carga laboral
Ao = Falta de tiempo

= Las actividades no son
de su agrado

= No contesta
= No le dan autorizacion

para participar durante la
jornada laboral

Fuente: Direccién de Talento Humano — Superintendencia de servicios Plblicos Domiciliarios
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Comentarios generales y recomendaciones por parte de los funcionarios:

En general el total de los encuestados manifiesta trabajar por hacer una distribucién
mas equitativa de las actividades a través de todo el afo, trabajar sobre todos los
temas de salud mental, bienestar espiritual y todas aquellas actividades que propendan
por el equilibrio entre la vida laboral y familiar toda vez que manifiestan una alta carga
laboral.

Contar con una mejor planificacion por cuanto algunas actividades se realizan sobre el

tiempo y muchas veces la no participacion se debe a esta razén. En territoriales indican
mejor planificacion de las actividades en temas de tiempo, lugares e igualdad entre las

actividades que se realizan a nivel central.

Avanzar mas sobre temas como el teletrabajo o un modelo hibrido en el cual se
evolucione frente a las nuevas tendencias globales y digitales en los diferentes
sectores.

En general el reconocimiento y el sentimiento de gratitud hacia la entidad va en
aumento, asi como el reconocimiento frente al apoyo que desde la alta direccion se
recibe.
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8. DISENO

El Programa de Bienestar Social, es un instrumento a través del cual se responde a la
satisfaccion de las necesidades del talento humano de la Superservicios, por medio de
estrategias que generan un impacto positivo en la atencion integral de la servidora y/o
servidor y espacios que permitan una interrelacion con la Entidad, entre compafieros de
trabajo y entre los funcionarios y sus familias, contribuyendo al mejoramiento de su calidad de
vida.

Gréfico No. 11 Estructura conceptual del Programa Nacional de Bienestar

ALINEACION o
NUEVAS DEMANDAS ESTRATEGICA AN ES
Y NECESIDADES DESARROLLO TERIVANCES
SOSTENIBLE

PROGRAMA
NACIONAL DE
BIENESTAR
PARA
SERVIDORES
PUBLICOS
2020-2022

J

O0BJETIVO GENERAL

Equilibrio Psicosocial ]H

Salud Mental

Qué se espera
Acciones

Convivencia Social ]—) BEUEES
Indicadores
Alianzas Interinstitucionales ]—)
o—[ Transformacion Digital ]

Fuente: Direccién de Empleo Publico del departamento Administrativo de la Funcién Publica

Objetivo
estratégico

0060

En consecuencia con el andlisis de resultados arrojado en la Encuesta de Diagnéstico de
Necesidades, se identificaron las necesidades de los funcionarios frente al desarrollo
profesional, familiar y social; por lo tanto, con el fin de atender no solo estas
recomendaciones que expresan lo que nuestros funcionarios sienten y piensan acerca del
bienestar en la Superservicios, es importante sefalar que a partir del Programa Nacional de
Bienestar: Servidores Saludables, Entidades Sostenibles 2020-2022, divulgado por la
Funcion Publica, sera posible articularlo con la agenda global y con los lineamientos del Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022, por tanto, su implementacién sera posible através de
cinco ejes estratégicos a través de los cuales se deben desarrollar las actividades de
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Bienestar.

Los ejes del programa representan los aspectos que van a contribuir con el mejoramiento de
la calidad de vida de los servidores publicos, por lo cual este programa se enmarca los
siguientes ejes:

Equilibrio Psicosocial

Salud Mental

Convivencia Social

Alianzas Institucionales
Transformacion Digital (eje transversal)

arwnpE

8.1. EJE 1: EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

eJE1  |Este eje hace referencia a la nueva forma de adaptaciéon laboral productode
(- los difergntes cambios que estamos vivie.r,ldo durante Ig panplemia derivada del
/f’- coronavirus COVI_D-19, como la adaptacm_)n anuevas situaciones, mayor
AZL5 volumen de trabajo y complejidad, extension de la jornada laboral, entre otros
aspectos. Dentro de este eje se hace referencia a temas como factores
e lintralaborales, extralaborales, equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar
y la calidad de vida laboral.

ODS: 3. Salud y Bienestar / 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

8.1.2. FACTORES PSICOSOCIALES

Este componente esta relacionado con aquellas actividades que ayudan a desarrollar en los
servidores publicos el sentido de pertenencia y conexion con la entidad, asi como contribuir
con la humanizacién del trabajo, entendiendo que las necesidades de ocio y esparcimiento
son necesarias para la generacion de bienestar laboral y, a su vez, al aumento de la
productividad.

Las actividades que se podran realizar en este componente son las siguientes, las cuales se
implementaran por medio de herramientas virtuales y/o actividades presenciales.

8.1.2.1. Deportivos y recreacionales
Dando cumplimiento al Decreto 1567 de 1998 en su articulo 23 y de acuerdo con los

resultados obtenidos, las actividades que generan expectativa por parte de los funcionarios
para el programa de bienestar de la vigencia 2023, se implementaran por medio de
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herramientas virtuales y/o actividades presenciales con el propdsito de crear camaraderia
entre los servidores y que mantengan un buen estado de salud y animo.

Tabla 2. Actividades de bienestar eje Equilibrio Psicosocial — Eventos deportivos y recreacionales.

COMPONENTE

INICIATIVA,
ACTIVIDAD O
PROGRAMA

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

MES ESTIMADO

EQUILIBRIO
PSICOSOCIAL

FACTORES
PSICOSOCIAL

EVENTOS
DEPORTIVOS Y
RECREACIONALES

APOYO ESCOLAR

IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE
APOYO ESCOLAR PARA LOS
HIJOS DE LOS SERVIDORES

PUBLICOS EN EDADES ENTRE 3 Y

25 ANOS / MALETA, LONCHERA O

COMBO DE UTILES.

ENERO

EQUILIBRIO
PSICOSOCIAL

FACTORES
PSICOSOCIAL

EVENTOS
DEPORTIVOS Y
RECREACIONALES

TARDES DE
VIERNES

GENERAR INTEGRACION ENTRE
LOS FUNCIONARIOS Y MEJORAR
LAS RELACIONES ENTRE
COMPAREROS DE TRABAJO CON
UNA ACTIVIDAD BIMESTRAL
(TERTULIAS, CUENTEROS,
ACTIVIDADES LUDICAS, CINE
FOROS, CARRERA DE
OBSERVACION, MATCH, ENTRE
OTROS)

FEBRERO
ABRIL
JUNIO

AGOSTO
NOVIEMBRE

EQUILIBRIO
PSICOSOCIAL

FACTORES
PSICOSOCIAL

EVENTOS
DEPORTIVOS Y
RECREACIONALES

TORNEOS
RELAMPAGOS
INTERNOS

TORNEOS RELAMPAGOS
INTERNOS DE:

TENIS DE MESA FEMENINO
TENIS DE MESA MASCULINO
TENIS DE CAMPO FEMENINO

TENIS DE CAMPO MASCULINO
RANA MIXTO
MINI TEJO MUJERES
TEJO HOMBRES
NATACION FEMENINA
NATACION MASCULINA

ABRIL
MAYO

EQUILIBRIO
PSICOSOCIAL

FACTORES
PSICOSOCIAL

EVENTOS
DEPORTIVOS Y
RECREACIONALES

TORNEOS
INTERNOS
SUPERSERVICIOS

TORNEOS INTERNOS DE: FUTBOL
MASCULINO Y FEMENINO,
BALONCESTO FEMENINO Y

MASCULINO, VOLEIBOL MIXTO Y
BOLOS

MAYO
JUNIO
JULIO

EQUILIBRIO
PSICOSOCIAL

FACTORES
PSICOSOCIAL

EVENTOS
DEPORTIVOS Y
RECREACIONALES

FERIA DE VIVIENDA

BRINDAR INFORMACION QUE
MOTIVE LA COMPRA DE VIVIENDA
PROPIA EN LOS FUNCIONARIOS,
BRINDANDO INFORMACION DE
PROGRAMAS DE COMO
ADQUIRIRLA. SE REALIZARAN
FERIAS INFORMATIVAS EN DONDE
SE OFREZCA AL FUNCIONARIO
ASESORIA PERSONALIZADA Y
ESPECIALIZADA, INFORMACION
DE LINEAS DE CREDITO Y
SUBSIDIO, Y MEJORES TASAS DE
INTERES DEL MERCADO. EN ESTA
FERIA PARTICIPARA EL FNA,
CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR, FONDOS DE
CESANTIAS, BANCOS Y OTRAS
ENTIDADES.

MAYO
NOVIEMBRE

EQUILIBRIO
PSICOSOCIAL

FACTORES
PSICOSOCIAL

EVENTOS
DEPORTIVOS Y
RECREACIONALES

VACACIONES
RECREATIVAS

ACTIVIDADES PARA LOS HIJOS DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS EN
EDADES ENTRE LOS 3 Y LOS 17
ANOS, PROGRAMADAS EN LAS

VACACIONES.

JULIO
OCTUBRE

EQUILIBRIO
PSICOSOCIAL

FACTORES
PSICOSOCIAL

EVENTOS
DEPORTIVOS Y
RECREACIONALES

TORNEO INTERNO
DE BOLOS

ACTIVIDAD DE INTEGRACION Y
SANO ENTRETENIMIENTO PARA
LOS FUNCIONARIOS. INCLUYE
REFRIGERIO

JULIO
AGOSTO
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FUTBOL, BALONCESTO, VOLEIBOL
PARA MASCULINO Y FEMENINO
(INSCRIPCION)

EVENTOS SUPER DE LOS COLABORADORES EN
8 Plé?CUO”_SlgFéllgL Pgﬁ%gggil_ DEPORTIVOSY | OLIMPIADAS DEL | UNA ACTIVIDAD QUE FORTALEZCA AGOSTO
RECREACIONALES SABER EL VINCULO Y PERMITA CONOCER
LA MISIONALIDAD DE LA ENTIDAD.
EVENTOS TALLERES PARA )
s | EQUILBRIO | FACTORES DEoo O | LOS SERVIDORES | ENCUENTROS DE INTEGRACION | goorov e
PSICOSOCIAL | PSICOSOCIAL PUBLICOS Y SUS PARA PAREJAS
RECREACIONALES
FAMILIAS
EVENTOS 5
EQUILIBRIO | FACTORES ENCUENTRO DE INTEGRACION
10 DEPORTIVOS Y SOLOS Y SOLAS SEPTIEMBRE
PSICOSOCIAL | PSICOSOCIAL | et ORTVOS ¥ ENTRE FUNCIONARIOS SOLTEROS
CONCURSO DE COCINA PARA LOS
EVENTOS FUNCIONARIOS QUE
11 Plé?CUO”_SlgFéllgL Pgﬁ%gggil_ DEPORTIVOS Y SUPERCHEF DEMUESTREN HABILIDADES OCTUBRE
RECREACIONALES CULINARIAS 2 PARTICIPANTES
POR DEPENDENCIA
EVENTOS
EQUILIBRIO | FACTORES CONCURSO
12 DEPORTIVOS Y CONCURSO DE MASCOTAS OCTUBRE
PSICOSOCIAL | PSICOSOCIAL | o DEFORTVOS ¥ | SUPERMASCOTAS
UNA ACTIVIDAD PARA
EVENTOS FORTALECER EL TRABAJO EN
13 P';%%'gg@'lgl_ Pg’l'*ccgggglil_ DEPORTIVOS Y HALLOWEEN EQUIPO Y PROMOVER UN OCTUBRE
RECREACIONALES AMBIENTE DE INTEGRACION,
RESPETO Y TOLERANCIA.
EVENTOS FERIA NAVIDERA EN DONDE LOS
EQUILIBRIO | FACTORES - | SERVIDORES PUBLICOS OFRECEN
14 | psiCOSOCIAL | PSICOSOCIAL REDERPSA?;%/SZ_ES FERIA NAVIDENA SUS PRODUCTOS A SUS NOVIEMBRE
COMPAREROS.
EVENTOS SALARIO
o | oo | morones | mmm | gme, | swmomemow | oceer
RECREACIONALES | FUNCIONARIOS
PROMOCION Y DIVULGACION AL
EVENTOS INTERIOR DE LA ENTIDAD SOBRE | DE ACUERDO
16 | EQUILIBRIO | FACTORES DEPORTIVES v JUEGOS DE LA LAS CONVOCATORIAS DE CON
PSICOSOCIAL | PSICOSOCIAL | o DEFORTVOS ¥ | FUNCION PUBLICA | MINDEPORTES (CRONOGRAMA DE | PROGRAMACION
ACUERDO CON LO ESTABLECIDO DAFP
POR LA FUNCION PUBLICA)
ACTIVIDAD PARA GENERAR
EVENTOS ESPACIOS DE INTEGRACION DE ACUERDO
17 Plé?cuc.‘lyl_slg@ﬁl_ Pg{*ccgggglil_ DEPORTIVOS Y | POLLA FUTBOLERA DENTRO DE LA ENTIDAD EN CON
RECREACIONALES TORNO A LOS EVENTOS PROGRAMACION
FUTBOLISTICOS
SELECCION EQUIPO
SUPERSERVICIOS PARA
TORNEOS INTEREMPRESAS DE
18 | EQUILBRIO | FACTORES DEE\C’)E{’\%ITVOOSS v TORNEOS LAS CAJAS DE COMPENSACION DE AggERDO
PSICOSOCIAL | PSICOSOCIAL | o DEFORTVOS ¥ | INTEREMPRESAS EN LAS MODALIDADES DE PROGRAMACION

8.1.2.2. Eventos artisticos y culturales

Con el propdsito de generar espacios de entretenimiento relacionados con eventos
artisticos y culturales, se desarrollaran las siguientes actividades:

Tabla 3. Actividades de bienestar eje Equilibrio Psicosocial — Eventos artisticos y culturales

COMPONENTE

INICIATIVA,
ACTIVIDAD O
PROGRAMA

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD
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EVENTOS ACTIVIDAD PARA LOS SERVIDORES
AENTOS PUBLICOS EN EL QUE SE INCLUYE A
EQUILIBRIO | FACTORES , SU GRUPO FAMILIAR O SOCIAL
1 | psicosociAL | PsicosocIAL CULTURALES: TARDESDECINE | pApA PROPICIAR EL EQUILIBRIO FEBRERO
PRESENCIALES Y/O
SAES ENTRE SU VIDA LABORAL Y
PERSONAL.
AR[:jI'\I'/ISE',I}IIg%SS v ACTIVIDAD DE INTEGRACIONDE LOS
EQUILIBRIO | FACTORES , FUNCIONARIOS EN EL MARCO DE LA
2 | psicosociAL | psicosociaL |  CULTURALES: SAN PEDRITO CELEBRACION TIPICA DE SU Jutio
PRESENCIALES Y/O A
VIRTUALES
ARET\I.’SE'T\‘I(T:%E v ACTIVIDAD PARA LOS SERVIDORES
s | EQULIBRIO | FACTORES I oS Y ADORNA TU PUBLICOS PARA DAR INICIO A LA DICIEMBRE
PSICOSOCIAL | PSICOSOCIAL ' NAVIDAD NAVIDAD EN CADA UNA DE LAS
PRESENCIALES Y/O friaciol
VIRTUALES
EVENTOS
ARTISTICOS Y DAR APERTURA A LA EPOCA
4 PEIQCUCLLS%EI&L Pgﬁggggg& CULTURALES: DECFE%A'\QSINO DECEMBRINA CON UNA ACTIVIDAD DICIEMBRE
PRESENCIALES Y/O PARA COMPARTIR EN FAMILIA
VIRTUALES
ARE'I'\I'/SE',I}IIE%E v GENERAR UN ESPACIO DE
5 | EQULIBRIO | FACTORES I e NOVENAS _ INTEGRACION EN TORNO A LA DICIEMBRE
PSICOSOCIAL | PSICOSOCIAL ' NAVIDENAS EPOCA DECEMBRINA LOS DIAS 18,
PRESENCIALES Y/O
TS 19, 20, 21 Y 22 DE DICIEMBRE

8.1.2.3.Capacitacién en artes, artesanias, modalidades creativas u otros

El propdsito de esta actividad es desarrollar en los servidores publicos habilidades
diferentes a las relacionadas con sus funciones que estimulen la creatividad.

Dentro de las actividades que contribuyen al &rea que contempla estos aspectos se

encuentran:

Tabla 4. Actividades de bienestar eje Equilibrio Psicosocial — Capacitacion en artes, artesanias modalidades creativas u otros

INICIATIVA,

COMPONENTE ACTIVIDAD O LﬁOAMC‘?I'lI?VEIDD/ED DESCRIPCION DE ACTIVIDAD MES ESTIMADO
PROGRAMA
CHARLA VIRTUAL EN EDUCACION
CAPACITACION EN CHARLA FINANCIERA CON EL FIN DE
1 EQUILIBRIO FACTORES ARTES, ARTESANIAS, EDUCACION DIFUNDIR CONOCIMIENTO ENERO
PSICOSOCIAL PSICOSOCIAL MODALIDADES FINANCIERA RESPECTO A TEMAS QUE SON DE AGOSTO
CREATIVAS U OTROS ALTA RELEVANCIA EN LAS
FINANZAS PERSONALES
TALLER TEORICO PRACTICO PARA
CAPACITACION EN INCENTIVAR LA CREATIVIDAD ABRIL
2 EQUILIBRIO FACTORES ARTES, ARTESANIAS, | TARDES CON TALES COMO COCINA, JULIO
PSICOSOCIAL PSICOSOCIAL MODALIDADES PROPOSITO MANUALIDADES, PINTURA, SEPTIEMBRE
CREATIVAS U OTROS ADONOS NAVIDENOS CON DICIEMBRE
MATERIALES
CAPACITACION EN
3 EQUILIBRIO FACTORES ARTES, ARTESANIAS, TALLER TALLER TEORICO PRACTICO DE MAYO
PSICOSOCIAL PSICOSOCIAL MODALIDADES LIDERES LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
CREATIVAS U OTROS

8.1.2.4.Teletrabajo
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Dentro de las estrategias de gestion del bienestar social esta contemplada la flexibilidad
laboral; para lo cual se promovera el Teletrabajo al interior de la entidad. En consecuencia,
los servidores publicos interesados en acogerse al teletrabajo deberan realizar la solicitud
ante el Grupo de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Tabla 5. Actividades de bienestar eje Equilibrio Psicosocial — Teletrabajo

INICIATIVA,
ACTIVIDAD O

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

<

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

MES ESTIMADO

EJE COMPONENTE

PROGRAMA
CHARLA TEORICO PRACTICA
PARA EL MANEJO Y )
FORTALECIMIENTO DE LA D'EDAL(J:ECE'F?I;‘O
IMPLEMENTACION DE LA S s
TELETRABAJO / INDUCCION Y MODALIDAD EN ACTIVIDADES
1 p'i?cuc')gg?& Pgﬁ%gggil_ TRABAJO VIRTUAL | REINDUCCION PARA | DE PREVENCION Y PROMOCION SA?,ES';:DDAESS
EN CASA TELETRABAJADORES |  EN RIESGOS LABORALES,
PRINCIPALMENTE EN EL )
AUTOCUIDADO, CUIDADO DE LA REJJNV?EﬁgFIzOEN
SALUD MENTAL Y FACTORES
DE RIESGO BIOMECANICO.
TELETRABAJO / CHARLA TALLER | TALLER EN CONMEMORACION
2 Pi?cuclJlecBJlélﬁL PglI/_\CCOngCEIiL TRABAJO VIRTUAL SOBRE EL AL DIA INTERNACIONAL DEL SEPTIEMBRE
EN CASA TELETRABAJO | TELETRABAJO (16 SEPTIEMBRE)
TALLER DIRIGIDO A LOS
CHARLA MANEJO DE | TELETRABAJADORES CON EL
TELETRABAJO / TIEMPO, ESTRES Y FIN DE BRINDAR
3 Pg?cucl)l_slg?& PEIACC(;—SOggliL TRABAJO VIRTUAL | EQUILIBRIO CASA - HERRAMIENTAS DE JUNIO
EN CASA TRABAJO PARA AFONTAMIENTO PARA
TELETRABAJADORES |  REALIZAR SUS FUNCIONES
DESDE CASA

8.1.2.5. Bienestar espiritual

Con el propdsito de generar bienestar en los servidores publicos, este componenteintegra la
concepcion del bienestar espiritual, entendida esta como las creencias y valores que tienen
las personas y lo que interiorizan en su vida personal; incluye no solola libertad de culto sino
programas de yoga y meditacion, entre otros.

Asi mismo, buscaran el trato igualitario de todos los servidores sin importar la religion o fe

que profesen.

Tabla 6. Actividades de bienestar eje Equilibrio Psicosocial — Bienestar Espiritual.

INICIATIVA,
COMPONENTE ACTIVIDAD O NOA'VgTVEIDDAEDLA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD  MES ESTIMADO
PROGRAMA
) ACOMPARIAR A LOS DE égﬁELiDo
. | EQuiLBRIO FACTORES BIENESTAR ACOMPARAMIENTO | FUNCIONARIOS EN SU ETAPA CALAMIDAD
PSICOSOCIAL | PSICOSOCIAL ESPIRITUAL POR FALLECIMIENTO | DE DUELO POR PERDIDA DE ouE St
FAMILIAR PRESENTE
" ACOMPARAR A LOS
, | EQuILIBRIO FACTORES BIENESTAR AFC,SQ"E{*E'\,‘\IQ/'\QEI'\E‘)LO FUNCIONARIOS EN LA LLEGADA | DPF ASLOJERDO
PSICOSOCIAL | PSICOSOCIAL ESPIRITUAL / DE UN NUEVO INTEGRANTE A LA
BEBE AV NACIMIENTOS
5 | EQUILIBRIO FACTORES BIENESTAR TALLERES BIENESTAR TQLLLET\IF;E?A:?\‘ED%'L\'SJE';?A r\gﬁﬁlzg
PSICOSOCIAL | PSICOSOCIAL ESPIRITUAL ESPIRITUAL E A vty NOVIEIRE

8.1.3. EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR

Este componente integra todas aquellas acciones orientadas a proteger la dimension familiar
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de los servidores desde las entidades, teniendo en cuenta que con el equilibrio entre la vida
laboral y familiar se contribuye a la generacion de bienestar de los servidores publicos.

Las actividades que se podran realizar en este componente son las siguientes, las cuales se
implementaran por medio de herramientas virtuales y/o actividades presenciales:

8.1.3.1. Horarios flexibles para los servidores

En cumplimiento a la normatividad vigente, se promoverd el horario flexible establecido en la
Resolucion No. SSPD - 20231000070115 del 26-01-2023, o la que la modifique, el cual es:

a. De lunes aviernes de 8:00 am a 5:00 pm jornada continua

Los servidores publicos que requieran este tipo de beneficio deberan concertar con su jefe directo y
este a su vez, deberad mediante Memorando informar a la Direccion de Talento Humano el horario
seleccionado.

8.1.3.2. Jornada laboral especial para mujeres embarazadas y lactantes

En cumplimiento a los mandatos constitucionales, y con el propdsito de cuidar a las
servidoras durante el embarazo y después del parto, mediante Circular Interna No.
20221000000054 la Superservicios otorga el incentivo de jornada especial para mujeres
embarazadas y en lactancia, reduciendo 30 minutos adicionales a los otorgados por ley a su
jornada laboral.

8.1.3.3. Institucionalizar el dia del abuelo

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos por Funcion Publica, se realizara una
actividad a los servidores publicos que acrediten la condicion de abuelos en el mes de agosto
para que compartan con sus nietos.

Adicionalmente, se realizara reconocimiento por medio de correo masivo con una tarjeta para
conmemorar este dia, con el proposito de acercarlos a su familia y mantener al servidor y/o
servidora motivado y con un equilibrio en las dimensiones de su vida.

Tabla 7. Actividades de bienestar eje Equilibrio Psicosocial — Dia del Abuelo.

INICIATIVA, ACTIVIDAD O | NOMBRE DE LA

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD MI=E

COMPONENTE PROGRAMA ACTIVIDAD ESTIMADO
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CONMEMORACION DE LOS

INSTITUCIONALIZAR EL FUNCIONARIOS QUE

EQUILIBRIO DIA DEL ABUELO(A) A

EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA | TRAVES DE ACTIVIDADES DIA DEL ACREDITEN LA CONDICION DE
1 ABUELO Y LA ABUELOS CON SUS NIETOS AGOSTO
PSICOSOCIAL LABORAL Y QUE COMPARTAN EN
FAMILIAR ESTA FECHA CON SUS ABUELA CON EL FIN DE QUE DISFRUTEN
NIETOS DE AFIANZAR LOS LAZOS
FAMILIARES

8.1.3.4. Actividades especiales con ocasion del dia de la familia

Con el propésito de acercar a los servidores publicos con sus familias, equilibrar las
dimensiones de la vida de los servidores, procurar que se sientan motivados y, de esta
manera, poder contribuir al mejoramiento de su calidad de vida; se facilitara y gestionara una
jornada semestral para que los servidores compartan con sus familias en un espacio.

Tabla 8. Actividades de bienestar eje Equilibrio Psicosocial — Actividades especiales con ocasion del dia de la familia

NOMBRE DE
EJE COMPONENTE INICIATIVA, ACTIVIDAD LA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD MES ESTIMADO
O PROGRAMA ACTIVIDAD

ACTIVIDADES FORTALECER Y GARANTIZAR EL
EQUILIBRIO ESPECIALES CON DESARROLLO INTEGRAL DE LA
1 EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA OCASION DEL DiA DE DIA DE LA FAMILIA, COMO NUCLEO MAYO
PSICOSOCIAL LABORAL Y LA FAMILIA Y DE FAMILIA FUNDAMENTAL DE LA
FAMILIAR COMPARTIR CON LAS SOCIEDAD.
FAMILIAS LEY 1857 DEL 2017
ACTIVIDADES
EQUILIBRIO ESPECIALES CON oviitiosgr et SSoN
5 EQUILIBRIO | ENTRE LA VIDA | OCASION DEL DiA DE CAMINATA | "0 5 DE VIDA Y BIENESTAR AGOSTO
PSICOSOCIAL LABORAL Y LA FAMILIA Y DE ECOLOGICA | )= 55 FUNCIONARIOS Y SUS
FAMILIAR COMPARTIR CON LAS FAMILIAS
FAMILIAS :

8.1.3.5. Acciones con ocasion del dia de la nifiez y la recreacién

Con el propésito de acercar a los servidores publicos con sus familias, equilibrar las
dimensiones de la vida de los servidores, procurar que se sientan motivados y, de esta
manera, contribuir al mejoramiento de su calidad de vida.

Tabla 9. Actividades de bienestar eje Equilibrio Psicosocial — Acciones con ocasion del dia de la nifiez y la recreacion.

INICIATIVA, NOMBRE DE MES

ESTIMADO

COMPONENTE ACTIVIDAD O LA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD
PROGRAMA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD LUDICO RECREATIVA
DIRIGIDA A LOS NINOS Y NINAS
HIJOS DE LOS SERVIDORES ABRIL
PUBLICOS CON EDADES ENTRE 6
MESES Y 12 ANOS

ACCIONES CON
OCASION DEL DIiA DE | DiA DEL NINO
LANINEZ Y LA Y DE LA NINA
RECREACION

EQUILIBRIO ENTRE
LA VIDA LABORAL Y
FAMILIAR

EQUILIBRIO
PSICOSOCIAL

8.1.3.6. Reconocimiento alos servidores que formalicen su relacion conyugal

Con el propésito de acercar a los servidores publicos con sus familias, equilibrar las
dimensiones de la vida de los servidores, procurar que se sientan motivados y, de esta
manera, poder contribuir al mejoramiento de su calidad de vida.
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Tabla 10. Actividades de bienestar eje Equilibrio Psicosocial — Reconocimiento a los servidores que formalicen su relacién conyugal.

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

INICIATIVA, ACTIVIDAD O NOMBRE DE LA ) MES
COMPONENTE et P DESCRIPCION DE ACTIVIDAD LI
REALIZAR ACTIVIDADES
DE RECONOCIMIENTO | RECONOCIMIENTO RECONOCIMIENTO DE
EQUILIBRIO E,ETQRUE'TBARV'%A Y/O FELICITACIONES A POR FELICITACION POR MEDIO DE DEC‘(\)C,\IULEESDO
1| pamsoniat | L omaLy LOS SERVIDORES QUE | FORMALIZACION DE | TARJETAS VIRTUALESALOS | SONIAS.
R FORMALICEN RELACION SERVIDORES PUBLICOS QUE |  F=ctits B
LEGALMENTE SU CONYUGAL HAYAN CONTRAIDO NUPCIAS
RELACION CONYUGAL
DANDO CUMPLIMIENTO AL
REALIZAR ACTIVIDADES Aﬁgg&%?g”g&%ﬁg%ﬁﬁgo
DE RECONOCIMIENTO | RECONOCIMIENTO :
EQUILIBRIO 20221000742105 DE 2022 SE
Y/O FELICITACIONES A POR DE ACUERDO
EQUILIBRIO | ENTRE LA VIDA . REALIZA RECONOCIMIENTO DE
2 LOS SERVIDORES QUE | FORMALIZACION DE CON
PSICOSOCIAL | LABORAL Y A PERMISO DE MATRIMONIO O
FORMALICEN RELACION ) SOLICITUD
FAMILIAR UNION MARITAL DE HECHO A
LEGALMENTE SU CONYUGAL
RELACION CONYUGAL FUNCIONARIOS QUE
CONTRAIGAN MATRIMONIO O
FORMALICEN SU RELACION.

8.1.3.7. Adecuacion de salas de lactancia materna

En cumplimiento de la normatividad vigente y con el propdsito de contribuir al mejoramiento

de la calidad de vida de las servidoras publicas, se promovera el uso de las salas de lactancia

materna.

Tabla 11. Actividades de bienestar eje Equilibrio Psicosocial — Adecuacién de Salas de Lactancia Materna.

INICIATIVA, ACTIVIDAD NOMBRE DE LA <
ITEM EJE COMPONENTE O PROGRAMA ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD MES ESTIMADO
CERTIFICAR CON LA
SECRETARIA DE SALUD O
CON LAS SECRETARIAS DE ACUERDO
EQUILIBRIO < DEPARTAMENTALES DE CON
1 EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA ADE%%ASA@.II\_IA?\IEC;ALAS LSAI?:I:I'A,\ASN?IEA SALUD LAS SALAS DE PROGRAMACION
PSICOSOCIAL LABORAL Y MATERNA MATERNA LACTANCIA QUE DE LA
FAMILIAR ACTUALMENTE TIENE LA SECRETARIA DE
ENTIDAD CON EL FIN DE SALUD
PROMOVER LA LACTANCIA
MATERNA
EQUILIBRIO - -
EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA ADECUACION DE SALAS SALAS DE PROMOCION DEL USO DE LAS ENERO A
2 PSICOSOCIAL LABORAL Y DE LACTANCIA LACTANCIA SALAS DE LACTANCIA DICIEMBRE
MATERNA MATERNA MATERNA
FAMILIAR
8.1.3.8. Manejo del tiempo libre y equilibrio de tiempos laborales

Con el propaosito de acercar a los servidores con sus familias, equilibrar las dimensiones de
su vida, procurar que estén motivados y de esta manera contribuir al mejoramiento de su
calidad de vida, la entidad realizara la promocion y difusién de estrategias de manejo del
tiempo, teletrabajo. Se realizaran como minimo dos camparfias donde se informen las
actividades para la utilizacién provechosa del tiempo libre.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

WWW.SUPErServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



http://www.superservicios.gov.co/
mailto:sspd@superservicios.gov.co

<

Tabla 12. Actividades de bienestar eje Equilibrio Psicosocial — manejo del tiempo libre y equilibrio de tiempos laborales.

COMPONENTE

INICIATIVA,
ACTIVIDAD O
PROGRAMA

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

MES ESTIMADO

TALLER ENFOCADO TOMA DE
EQUILIBRIO | EQUILIBRIO ENTRE NS Egbml'é“éfg TALLER MANEJO | DECISIONES PARA EL MANEJO
1| pai oS | LAVIDA LABORAL Y P i DEL TIEMPO DEL TIEMPO LIBRE Y FEBRERO
FAMILIAR o o LIBRE EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA
LABORAL Y FAMILIAR
CAMPARA DE UTILIZACION
PROVECHOSA DEL TIEMPO
EQUILIBRIO | EQUILIBRIO ENTRE “I"_IABNREEJ?( E(EgblTL“EB'\FAeToo CAMPARA LIBRE Y SU GESTION ABRIL
2 | panidBRO | LAVIDA LABORAL Y RS MANEJO DE EFECTIVA CON EL FIN DE R
FAMILIAR e os TIEMPO LIBRE GENERAR EL EQUILIBRIO
ENTRE LA VIDA PERSONAL Y
LABORAL
EQUILIBRIO | EQUILIBRIO ENTRE MR gngEB'\FAeTOO TALLER MANEJO | TALLER ENFOCADO EN EL
3 | pomtaoniol | LAVIDALABORAL Y e ros DEL TIEMPO | MANEJO DEL TIEMPO LIBRE Y OCTUBRE
FAMILIAR o o LIBRE MANEJO DEL ESTRES
COMO MECANISMO QUE
FACILITE ESPACIOS PARA
DESARROLLAR ACTIVIDADES
PERSONALES O FAMILIARES E
INCREMENTE EL BIENESTAR,
LA FELICIDAD Y LA IDENTIDAD
MANEJO DEL TIEMPO DEL SERVICIO PUBLICO, LA
. EQuiLBrio | SRUILIBRIO ENIRE | LIBRE Y EQUILIBRIO | \\crnis peL iz SUPERSERVICIOS DA ENERO A
PSICOSOCIAL A DE TIEMPOS CONTINUIDAD AL INCENTIVO DICIEMBRE
LABORALES NO PECUNIARIO “VIERNES
FELIZ" PARA LA VIGENCIA 2023
MEDIANTE LA CIRCULAR
20231000000024,
IMPLEMENTANDO JORNADA
CONTINUA DE 7:00 A.M. A 2:00
P.M.

Nota casos especiales: Los servidores que ejercen sus funciones como conductores o en
atencioén al usuario que por necesidad del servicio no puedan tomar el beneficio de viernes
feliz en la fecha establecida, podran concertarlo con su jefe inmediato sin que esto afecte la
prestacion del servicio.
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8.1.4. CALIDAD DE VIDA LABORAL

La calidad de vida laboral sera atendida a través de programas que se ocupen de las
condiciones de la vida laboral de los servidores que permitan la satisfaccion de sus
necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional. Este componente hace
parte también del denominado eje de equilibrio psicosocial y se enfoca en el reconocimiento
de la funcion del servidor y/o servidora y la generacion de ambientes que le permitan
desarrollar competencias y habilidades.

8.1.4.1. Dia Nacional del Servidor Pubico

Para este dia se realizara un acto protocolario para Conmemoraciéon del Dia Nacional del
Servidor Publico, el aniversario No. 29 de la entidad y la rendicién de cuentas del
Superintendente, dentro de las actividades a desarrollar se contara con una capacitacion y
jornada de reflexion institucionalencaminada a fortalecer el sentido de pertenencia, la
eficiencia y la adecuada prestacion del servicio, los valores y la ética del servicio en lo
publico, asi como actividades que resalten la labor de todos los servidores.

Tabla 13. Actividades de bienestar eje Equilibrio Psicosocial — Dia Nacional del Servidor Publico.

INICIATIVA,
COMPONENTE ACTIVIDAD O NOAIVIC%_IT\}E“;DAI\EDLA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD ES'I"\fl\iiDO
PROGRAMA
CONFERENCIA ORIENTADA AL
ACTIVIDADES PARA DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES Y
1 EQUILIBRIO CALIDAD DE EL DIA NACIONAL DIA NACIONAL DEL COMPETENCIAS DE LOS SERVIDORES JUNIO
PSICOSOCIAL VIDA LABORAL DEL SERVIDOR SERVIDOR PUBLICO PUBLICOS, A LA IDENTIFICACION E
PUBLICO INTERIORIZACION DE LOS VALORES Y

VOCACION DEL SERVICIO

8.1.4.2. Reconocimiento a Servidores Publicos segun su profesion

La entidad reconocera y enaltecera el trabajo con el fin de mejorar la calidad de vida laboral
de los servidores publicos.

Tabla 14. Actividades de bienestar eje Equilibrio Psicosocial — Reconocimiento a Servidores Publicos segun su profesion.

INICIATIVA,
ITEM EJE COMPONENTE ACTIVIDAD O NOAhﬂcl?rT\/IEIEE),AEDLA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD EST’\fﬁf\Do
PROGRAMA
ACTIVIDADES CON
OCASION DEL
. | EQULIBRIO | CALIDADDE | RECONOCIMIENTOA | RECOTOTIMIENTO | RECONOCIMIENTO PoR MEDIO O o | ENEROA
PSICOSOCIAL | VIDA LABORAL |  SERVIDORES i A s 2e DICIEMBRE
PUBLICOS SEGUN SU
PROFESION
ACTIVIDADES CON
OCASION DEL
EQUILIBRIO | CALIDADDE | RECONOCIMIENTO A DIA DE LA RECONOCER EL TRABAJO,
2 DEDICACION Y APOYO CONSTANTE DE | ABRIL
PSICOSOCIAL | VIDA LABORAL |  SERVIDORES SECRETARIA O e S T
PUBLICOS SEGUN SU
PROFESION

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co


http://www.superservicios.gov.co/
mailto:sspd@superservicios.gov.co

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

°
€™ Superservicios
QU

ACTIVIDADES CON
OCASION DEL RECONOCIMIENTO A LOS
3 EQUILIBRIO CALIDAD DE | RECONOCIMIENTO A DIA DEL CONDUCTORES DE LA ENTIDAD POR JULIO
PSICOSOCIAL | VIDA LABORAL SERVIDORES CONDUCTOR EL COMPROMISO, RESPONSABILIDAD Y
PUBLICOS SEGUN SU LABOR PRESTADA.
PROFESION

8.1.4.3. Celebracién del dia del trabajo decente

Se adelantaran actividades de promocion, divulgacion y capacitacion sobre el trabajo
decente, con el fin de reconocer y enaltecer la labor de los servidores y mejorar su calidadde

vida laboral.

Tabla 15. Actividades de bienestar eje Equilibrio Psicosocial — Dia el Trabajo Decente.

INICIATIVA
; NOMBRE DE LA -
COMPONENTE ACTIVIDAD O DESCRIPCION DE ACTIVIDAD ESTIMADO

PROGRAMA ACTIVIDAD
ACTIVIDADES CON

MES

CONMEMORACION DE LA

OCASION DEL CELEBRACION DEL "DIiA DEL TRABAJO
1 EQUILIBRIO CALIDAD DE RECONOCIMIENTO A | DIA DEL TRABAJO EN COLOMBIA", CON CHARLA DE OCTUBRE
PSICOSOCIAL | VIDA LABORAL SERVIDORES DECENTE GENERACION DE BIENESTAR Y
PUBLICOS SEGUN SU MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES
PROFESION LABORALES
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8.1.4.4. Acciones frente al cambio y desvinculaciéon laboral asistida readaptacion por
reformas organizacionales

La Superservicios implementara acciones encaminadas al reconocimiento y enaltecimiento
de la labor del servidor y/o servidora y realizara un acompafiamiento en la sensibilizacion y
capacitacion de los funcionarios prepensionados y a los que sean retirados del servicio por
un proceso de reforma de la planta de personal de modo que puedan afrontar el desempleo
de manera positiva y se generen estrategias y apoyo en la busqueda de nuevas alternativas.

Los Prepensionados se prepararan y acompafaran en lo fisico, psicoldgico, familiar,
social, financiero para que asuman el retiro de la vida laboral preparados.

Tabla 16. Actividades de bienestar eje Equilibrio Psicosocial — Acciones frente al cambio y desvinculacion laboral asistida readaptacion por reformas organizacionales.

INICIATIVA, ACTIVIDAD O NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE MES
‘ COMPONENTE PROGRAMA ACTIVIDAD ACTIVIDAD ESTIMADO
ACCIONES DE PREPARACION
FRENTE AL CAMBIO Y DE
EQUILIBRIO CALIDAD DE DESVINCULACION LABORAL CHARLA DE CHARLA VIRTUAL
1 PSICOSOCIAL | VIDA LABORAL ASISTIDA O READAPTACION REGIMEN DE PRIMA COLPENSIONES ABRIL
LABORAL CUANDO SE DEN MEDIA (RPM)
PROCESOS DE REFORMA
ORGANIZACION
ACCIONES DE PREPARACION
FRENTE AL CAMBIO Y DE
2 EQUILIBRIO CALIDAD DE REISS\QI'\I‘D?’\U(;??CE&?I'D\‘AI;?%%TSIB] CHARLA REGIMEN COLPENSIONES SEPTIEMBRE
PSICOSOCIAL | VIDA LABORAL LABORAL CUANDO SE DEN PENSIONAL PREPENSIONADOS
PROCESOS DE REFORMA
ORGANIZACION
SE LLEVARAN A CABO LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES
A LOS SERVIDORES QUE
LES FALTEN 3 (TRES)
ANOS POR PENSIONARSE
(HOMBRES DESDE LOS 59
ANOS — MUJER~ES DESDE
ACCIONES DE PREPARACION LOS 54 ANOS)'
couRo | oAb bE | DESVINCULACION LABORAL S ENCUENTRO DE
Q ASISTIDA O READAPTACION PREPENSIONADOS NOVIEMBRE
PSICOSOCIAL | VIDA LABORAL (TALLERES Y
LABORAL CUANDO SE DEN
CONFERENCIAS PARA LA
PROCESOS DE REFORMA ps
ORGANIZACION PREPARACION DEL
RETIRO LABORAL), EN
TEMAS COMO:
- PROYECTO DE VIDA
- PRESUPUESTO FINANZAS
E INVERSIONES
- DE EMPRENDEDOR A
EMPRESARIO

8.1.4.5. Programade incentivos de reconocimiento

La entidad adoptara el reglamento para la seleccion de los mejores servidores publicos de
carrera administrativa y libre nombramiento y remocion con el objetivo de otorgar
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reconocimientos por el buen desempefio y motivarlos a ser mas productivos, de igual manera,
después de realizada una campafa incentivando la confirmacion de los mejores equipos de
trabajo desde el mes de mayo de 2022, se reglamentara el incentivo para los mejores
equipos de trabajo.

Dentro de las actividades que contribuyen al area que contempla estos aspectos se
encuentran:

[ Elaboracion y seguimiento al reglamento para la seleccion de los mejoresservidores
publicos de carrera administrativa y libre nombramiento y remocion.

[1 Seleccion de los mejores servidores publicos de carrera administrativa y libre
nombramiento y remocion.

[1 Acto protocolario de reconocimiento a los mejores empleados de carrera y libre
nombramiento y remocion.

Tabla 17. Actividades de bienestar eje Equilibrio Psicosocial — Programa de incentivos de reconocimiento.

INICIATIVA,

COMPONENTE ~ ACTIVIDAD O NOMBRE DE LA

MES

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

PROGRAMA ACTIVIDAD ESTIMADO
RECONOCIMIENTO
INCENTIVOS NO PECUNIARIOS -
INDIVIDUALES POR CADA SEMESTRE:
ACTO *12 INCENTIVOS POR (5.2) SALARIOS
PROTICOLARIO MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES
PROGRAMA DE PARA EL PARA CADA EMPLEADO DE CARRERA
EQUILIBRIO CALIDAD DE INCENTIVOS - RECONOCIMIENTO ADMINISTRATIVA POR NIVEL JERARQUICO
1 PSICOSOCIAL VIDA RECONOCIMIENTO MEJORES ~ *2INCENTIVOS POR (6.5) SALARIOS NOVIEMBRE
LABORAL POR EL BUEN SERVIDORES MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES,
DESEMPERNO PUBLICOS Y UNO POR CADA SEMESTRE
MEJORES EQUIPOS
DE TRABAJO * 2 INCENTIVOS MEJORES EQUIPOS DE
TRABAJO
2 PUESTO - 5 SMLV
3 PUESTO -3 SMLV

8.1.4.6. Celebracién de cumpleafos

En cumplimiento con el Decreto Ley 1567 de 1998 la Superservicios dara continuidad al
incentivo no pecuniario del disfrute del dia de cumpleafios, concediendo un dia libre
remunerado para que tenga la oportunidad de descansar y disfrutar en compafiia de sus
familiares y seres mas cercanos, reconociendo asi el esfuerzo y dedicacion de los servidores
publicos de la Entidad.

Ambito de aplicacion. Este incentivo es aplicable a todos los servidores publicos de la
Superservicios, y su disfrute estara sujeto, sin excepcion, a las siguientes condiciones:

a) El incentivo debera solicitarse por medio de correo electronico al Jefe de la
Dependencia para su aprobacion, con una antelacién no inferior a cinco (5) dias habiles
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a la fecha del disfrute, procurando la no afectacion del ejercicio de las funciones. Una
vez se cuente con la aprobacion debera radicarse remitiéndolo al correo electronico

sspd.interno@superservicios.gov.co, con copia a la coordinacion del Grupo de Bienestar
y Seguridad y Salud en el Trabajo, para el debido control e inclusion en la historia

laboral.

b) El dia habil podra hacerse efectivo dentro de los treinta (30) dias calendariosiguientes al

dia de su cumpleafios, considerando la adecuada e ininterrumpida prestacion del

servicio.

INICIATIVA,

Tabla 18. Actividades de bienestar eje Equilibrio Psicosocial — Celebracion de Cumpleafios.

COMPONENTE ACTIVIDAD O NOA'\éBT'f\EIDDAEDLA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD EST’\fﬁiDo
PROGRAMA | ~—H9 979 ...
INCENTIVO DEL DIA HABIL POR MOTIVO DEL
CUMPLEANOS, EL CUAL PODRA HACERSE
) EFECTIVO DENTRO DE LOS 30 DIAS
EQUILIBRIO CALIDAD DE CELEBRACION INCENTIVO CALENDARIOS A LA FECHA DEL ENERO A
PSICOSOCIAL | VIDA LABORAL DE CUMPLEARNOS CUMPLEANOS, CON EL PROPOSITO DE DICIEMBRE
CUMPLEANOS PROVEER A LAS FAMILIAS DE LOS
SERVIDORES, HERRAMIENTAS PARA
FORTALECER LOS VINCULOS FAMILIARES Y
SOCIALES.
EQUILIBRIO CALIDAD DE CELEBD'TEAC'ON CPLLJJI\B/III_DIEIIEL\ACFII%,\SI RECONOCIMIENTO PUBLICO MENSUAL POR ENERO A
PSICOSOCIAL | VIDALABORAL | vibl EAROS INTRANET LOS CUMPLEANOS INTRANET DICIEMBRE
RECONOCIMIENTO POR MOTIVO DEL
) _ CUMPLEANOS DE LOS SERVIDORES
EQUILIBRIO CALIDAD DE CELEBRACION VALERA PUBLICOS, TENIENDO EN CUENTA QUE UN ENERO A
PSICOSOCIAL | VIDA LABORAL DE EMOCIONAL SERVIDOR PUBLICO MOTIVADO REFLEJA SU | 1\ =g
CUMPLEANOS SENTIDO DE PERTENECIA Y COMPROMISO,
EN CONSECUENCIA, AUMENTA SU
PRODUCTIVIDAD

Nota casos especiales: Los servidores que ejercen sus funciones como conductores y que
por necesidad del servicio no puedan tomar el beneficio del incentivo de cumplearios en el
mes establecido, podran concertar una fecha diferente con su jefe inmediato, sin que esto
afecte la prestacion del servicio.

Asi mismo, se tendran en cuenta los beneficios de incentivos no pecuniarios, en donde se
otorga el disfrute del dia, conforme con lo establecido en el acuerdo sindical o circulares
vigentes, segun corresponda.

8.1.4.7. Intervencién de climalaboral y cultura organizacional

El objetivo de este programa es gestionar el ambiente laboral de acuerdo a la normatividad
vigente, mediante estrategias que conlleven a mejorar la calidad de vida laboral, impactando
el desempefio de los funcionarios, su sentido de identidad y motivando a la contribucion del
logro de los objetivos institucionales, todo ello alineado a la cultura organizacional de la
Superservicios.
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Teniendo en cuenta que en la vigencia anterior se realizé la aplicacion del instrumento para
medir el clima, los resultados seran aprovechados para generar acciones de intervencion
focalizadas y estructurados en planes que contribuyan a fortalecer la calidad de vida y el
mejoramiento de su clima laboral.

Desarrollar talleres, conferencias y/o actividades en los siguientes temas:

v Actividades de integracion enfocadas al trabajo en equipo y colaboracion desde las
estrategias de intervencion producto de la medicion de clima laboral.

v' Desarrollo de actividades de integracion encaminadas al desarrollo de los equipos.

v' Fortalecer el modelo de liderazgo transformacional.

v" Mejorar la cultura organizacional de la entidad, mediante el disefio e implementacion
de sesiones de intervencion individuales y grupales en las tematicas resultantes del
diagndéstico para mejorar el clima laboral.

Cambio Organizacional

El cambio es constante en cualquier ambito, este se puede convertir en un riesgo
organizacional debilitando la cultura de la entidad o en una fortaleza convirtiéndola en una
cultura flexible, abierta al cambio y por tanto preparada para evolucionar de acuerdo a las
exigencias del medio de manera que (...) “adopte exitosamente nuevas actitudes, tecnologias
y formas de desarrollar sus procesos” (Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
2012). Se sugiere el cambio como un proceso flexible, no autoritario y participativo, que debe
ser sostenible en el tiempo y para ellos se hace necesario gestar una cultura de cambio
orientada al factor humano, tener funcionarios motivados, que tengan confianza en la entidad
y estén capacitados es un elemento clave para el éxito de cualquier cambio.

Cultura Organizacional

Se pretende rescatar la historia, valores y creencias tanto a nivel individual como colectivo,
ya que se comparte un mismo entorno, pero se interactia con personas de diversas formas
de pensar, sentir y ver el mundo que les rodea: es la oportunidad para establecer diferentes
niveles de participacion, y lograr integracion, confianza y afianzamiento de las relaciones
interpersonales en la Entidad.

Fortalecer comportamientos que se asocian a los rasgos y atributos de la cultura de la
Superservicios en la que se promuevan habitos, principios, valores y actitudes entre los
colaboradores y/o colaboradoras y los grupos internos, que apoyan la consecucion de las
metas propuestas en los objetivos y metas de la Superservicios.

Desde este aspecto, la entidad debera fortalecer la identificacion de la Cultura Organizacional
para asi establecer estrategias para su gestion, para lo cual se requiere sucaracterizacion.
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Las actividades que se podran realizar en este componente son las siguientes, las cuales se
implementaran por medio de herramientas virtuales y/o actividades presenciales:

8.1.5.1. Entorno laboral Saludable

Le entidad realizara acciones de bienestar para los servidores: Campafas de promocion y
difusién de habitos de alimentacion con el fin de generar habitos de vida saludable en los

funcionarios.

Tabla 19. Actividades de bienestar eje Equilibrio Psicosocial — Entorno Laboral Saludable.

INICIATIVA,
ACTIVIDAD O

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

MES
ESTIMADO

COMPONENTE

PROGRAMA
ENTORNG N A AL PROMOVER UN BUEN ESTADO FISICO, MARZO A
. | EQULBRIO | CALIDAD DE B | oA B OR A o | INTEGRAR A COMPANEROS DE TRABAJO Y JUNIO
PSICOSOCIAL | VIDA LABORAL | (HABORAL | S DISMINUIR NIVELES DE ESTRES, POR AGOSTO A
CANTO NS MEDIO DE RITMOS MUSICALES DIRIGIDOS. | NOVIEMBRE
PROGRAMA DE
ENTORNG | SALLOAR FORTALECER EL HABITO DE VIDA
, | EQUILBRIO | CALIDAD DE o e oo SALUDABLE EN LOS FUNCIONARIOS A ENERO A
PSICOSOCIAL | VIDA LABORAL TRAVES DE LA PARTICIPACION DE PAUSAS | DICIEMBRE
SALUDABLE COGNITIVAS ACTIVAS FISICAS Y COGNITIVAS
(PRESENCIALES O
VIRTUALES)
JORNADAS DE VACUNACION, DONACION DE
SANGRE, CITOLOGIAS, NUTRICION Y
ENTORNG BELLEZA, SALUD ORAL,
EQUILIBRIO | CALIDAD DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO, ENTRE
3 | PSICOSOCIAL | VIDA LABORAL S;ALBgiétE SEMANADE LA SALUD | 41paS | AS CUALES NO SOLO BRINDAN UN | AGOSTO
ESPACIO ADECUADO PARA LA EDUCACION
EN LA SALUD SINO PARA EL BIENESTAR DE
NUESTROS FUNCIONARIOS

8.1.5.2. Promocion de la lecturay espacios culturales en familia

Se realizaran camparfas de promocién de lectura y se generaran espacios de cultura en
familia a través de practicas y habitos de vida saludable; dichas actividades podranrealizarse
a través de alianzas institucionales o través de la Caja de Compensacién Familiar.

Tabla 20. Actividades de bienestar eie Eauilibrio Psicosocial — Promocién de la lectura v espacios culturales en familia.

COMPONENTE

INICIATIVA, ACTIVIDAD O

NOMBRE DE LA

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

MES

EQUILIBRIO
PSICOSOCIAL

PROGRAMA

PROMOCION DE LA LECTURA

CALIDAD DE VIDA

LABORAL

ACTIVIDAD

ACTIVIDADES PARA

EL CLUB DE LA

Y ESPACIOS DE CULTURA EN

FAMILIA

PROMOCIONAR EL USO DE
LA LECTURA

LECTURA

ESTIMADO

FEBRERO
AGOSTO

8.1.5.3.Promocién del uso de la bicicleta como medio de transporte
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De acuerdo con el reglamento establecido para el otorgamiento del beneficio por el uso de la
bicicleta en la Resolucién No. SSPD — 2019525000475 de 29/10/2019, se incentivaray
promocionara por medio de campafas el uso de esta como principal medio de transporte.

Tabla 21. Actividades de bienestar eje Equilibrio Psicosocial — Promocién del uso de la bicicleta como medio de transporte.

COMPONENTE

INICIATIVA,
ACTIVIDAD O
PROGRAMA

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

MES ESTIMADO

PROMOCION DEL

EN CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 5 DE LA
LEY 1811 DE 2016 SE INCENTIVA EL USO DE
LA BICICLETA POR PARTE DE LOS
FUNCIONARIOS PUBLICOS QUE LABORAN
EN LA SUPERSERVICIOS, CON EL FIN DE

1 EQUILIBRIO CALIDAD DE léISCOIC?_IIEE#ﬁ AL TRABAJO EN MITIGAR EL IMPACTO AMBIENTAL ENERO A
PSICOSOCIAL | VIDA LABORAL COMO MEDIO DE BICI PIEZA PRODUCIDO POR EL TRANSITO DICIEMBRE
TRANSPORTE AUTOMOTOR Y MEJORAR LA MOVILIDAD EN
LA CIUDAD, OTORGANDO MEDIA JORNADA
POR CADA 30 VECES POR VENIR
TRABAJANDO. RESOLUCION No.
20195250000475
. PROMOCION USO
PR([)Jl\Sllg(.SgTADEL DE LA BICICLETA INCENTIVAR EL USO DE LA BICICLETA EN DE AggERDO
2 EQUILIBRIO CALIDAD DE BICICLETA COMO MEDIO DE LAS JORNADAS DEL DIA DEL NO CARRO CRONOGRAMA
PSICOSOCIAL | VIDA LABORAL TRANSPORTE - PARA PROMOVER LA SALUD FISICA Y ¢
COMO MEDIO DE DIA DE NO MENTAL DIA DEL NO
TRANSPORTE CARRO CARRO

8.2.

EJE 2

b
]
1

Salud Mental

ODS: 3. Salud y Bienestar

8.2.1. HIGIENE MENTAL

8.2.1.1.

EJE 2: SALUD MENTAL

Estrategias para el mantenimiento de la salud mental

: Este eje define la salud mental como el estado de bienestar con el que los
servidores realizan actividades y hacen frente al estrés normal de la vida. En
este eje se incluyen habitos de vida saludable relacionados con mantener la
actividad fisica, nutricion saludable, prevencion del consumo de tabaco y
alcohol, lavado de manos, peso saludable, salud bucal, visualy auditiva.

Realizar acciones orientadas a mantener la salud mental de los servidores y sus familias para
el mantenimiento del bienestar social de los servidores, realizados por profesionalesy
enfocados en la promocion de temas como: prevencion de suicidios, consumo dealcohol y
otras sustancias psicoactivas, violencia fisica y sexual, sindrome de agotamientolaboral

“burnout”, sintomas de estrés, ansiedad y depresion.
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Tabla 22. Actividades de bienestar eje Salud Mental — Higiene Mental — estrategias para el mantenimiento de la salud mental.

Superservicios
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INICIATIVA, ACTIVIDAD O NOMBRE DE LA . MES
[=N] COMPONENTE PROGRAMA ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD ESTIMADO
ACOMPANAMIENTO E
SALUD HIGIENE IMPLEMENTACION DE PREVENCION DE TALLER PARA LA PREVENCION
1 | MENTAL MENTAL ESTRATEGIAS PARA EL SUICIDIO, ANSIEDAD Y DEL SUICIDIO, MANEJO DE MARZO
MANTENIMIENTO DE LA DEPRESION ANSIEDAD Y DEPRESION
SALUD MENTAL
ACOMPANAMIENTO E PREVENCION DEL TALLER PARA LA PREVENCION
IMPLEMENTACION DE CONSUMO DE ALCOHOL,
SALUD HIGIENE DEL CONSUMO DE ALCOHOL,
2 | MENTAL MENTAL ESTRATEGIAS PARA EL TABACO Y OTRAS TABAGO Y OTRAS SUSTANGIAS JUNIO
MANTENIMIENTO DE LA SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
SALUD MENTAL PSICOACTIVAS
TALLER PARA LA CONSTRUCCION
ACOMPANAMIENTO E DE RELACIONES
IMPLEMENTACION DE INTERPERSONALES Y
3 MSQ\%’ADL n'g\'lET'XE ESTRATEGIAS PARA EL |NTEFEFL’22?0’\‘§ASLES DESAROLLAR HERRAMIENTAS JULIO
MANTENIMIENTO DE LA EFECTIVAS PARA FORTALECER
SALUD MENTAL VINCULOS AFECTIVOS Y
LABORALES
ACOMPANAMIENTO E TALLER PARA LA PREVENCION
SALUD HIGIENE IMPLEMENTACION DE PREVENCION DE LA DEL MALTRATO FISICO Y SEXUAL,
4 | MENTAL MENTAL ESTRATEGIAS PARA EL VIOLENCIA FISICA Y ENFOCADO A IDENTIFICAR SEPTIEMBRE
MANTENIMIENTO DE LA SEXUAL SENALES DE ALERTA, Y RUTAS
SALUD MENTAL DE APQOYO.
TALLER PARA PREVENIR EL
ACOMPANAMIENTO E AGOTAMIENTO Y ESTRES
SALUD HIGIENE IMPLEMENTACION DE TALLER SINDROME DE LABORAL ENFOCADO A
5 | MENTAL MENTAL ESTRATEGIAS PARAEL | AGOTAMIENTO LABORAL | FORTALECER LAS ESTRATEGIAS OCTUBRE
MANTENIMIENTO DE LA "BOURNOUT" DE AFRONTAMIENTO COGNITIVAS
SALUD MENTAL Y EMOCIONALES FRENTE A LAS
DEMANDAS COTIDIANAS.

8.2.1.2. Estrategias de trabajo bajo presién

La Superservicios implementara acciones que orienten a los servidores publicos sobre cémo
resolver problemas bajo presion y estrategias para el manejo de situaciones bajo presion.

Las actividades que se podran realizar en este componente son las siguientes, las cuales se
implementaran por medio de herramientas virtuales y/o actividades presenciales.

Tabla 23. Actividades de bienestar eje Salud Mental - Estrategias de trabajo bajo presion.

INICIATIVA,
ACTIVIDAD O
PROGRAMA

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

MES

EJE ESTIMADO

COMPONENTE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

TALLER SOBRE ORGANIZACION DE TIEMPO,
IDENTIFICACION DE TAREAS DE MAYOR
RELEVANCIA Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
DE COMPETITIVIDAD E IDENTIFICACION DE

ESTRATEGIAS DE
TRABAJO BAJO
PRESION

ESTRATEGIAS DE
TRABAJO BAJO
PRESION

SALUD
MENTAL

HIGIENE
MENTAL

MAYO

FACTORES PROTECTORES Y HABILIDADES AGOSTO

INDIVIDUALES PARA LAS DEMANDAS DE
TRABAJO.

8.2.2. PREVENCION NUEVOS RIESGOS A LA SALUD Y EFECTOS POS PANDEMIA
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El liderazgo implica las particularidades y atributos de la gestion de los jefes inmediatos en
relacion con la planificacion y asignacion del trabajo, consecucion de resultados, resolucion
de conflictos, participacién, motivacion, apoyo, interaccién y comunicacion con sus
colaboradores y partes interesadas, es asi que dichas habilidades influyen no solo en los
resultados de un equipo de trabajo, sino ademas en el relacionamiento interno, los objetivos
institucionales, alianzas y gestion externa de la entidad que influye significativamente en la
mision de la entidad.

En coherencia con el nivel de responsabilidad y las demandas propias de los roles de
liderazgo y con el objetivo de fortalecer la cultura de promocion y prevencion de la salud de
forma integral y el control de las patologias asociadas a los riesgos ocupacionales y en
relacion con los niveles de riesgo identificados en la poblacion se plantea la valoracion
médica y psicosocial para los cargos referidos, como una herramienta preventiva en la
identificacion temprana de riesgos la vigilancia y monitoreo permanente en el fortalecimiento
de ambientes de trabajo seguros y saludables, por lo que se requiere realizar examenes
meédicos gerenciales (Ver Tabla 1 Valoracion Integral Gerencial - Positiva - Pagina 21)

Si por necesidades del servicio los funcionarios en el ejercicio de sus funciones llegasen a
requerir la aplicacion de vacunas, se considerara la aplicacion como esquema de
inmunizacion y proteccion parcial o completa contra agentes infecciosos.

8.2.2.1. Prevencion del Sedentarismo
La entidad propiciara actividades deportivas de manera presencial o virtual y campafias

orientadas a prevenir el sedentarismo, adicionalmente se contara con el programa de
Acondicionamiento fisico.

Tabla 24. Actividades de bienestar eje Salud Mental — Prevencion del sedentarismo.

INICIATIVA,
ITEM  EJE COMPONENTE ACTIVIDAD O NOA“QE;?\/EDE’/EDLA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD EST"fﬁiDo
PROGRAMA
OFRECER SERVICIO DE
PREVENCION DE ACONDICIONAMIENTO Y
NUEVOS RIESGOS A . PROGRAMA DE PREPARACION FiSICA PARA
1 MSSL-?ADL LA SALUD Y PSREES/EE,\'I\‘TCA'g:éagL ACONDICIONAMIENTO PROMOVER EL DEPORTE, LOS ';'IESEEAF;%Q
EFECTOS FISICO ESPACIOS DE ESPARCIMIENTO Y LA
POSPANDEMIA EJERCITACION FiSICA Y MENTAL DE

LOS FUNCIONARIOS.

8.2.2.2. Manejo de la ansiedad y depresion por el aislamiento

Se realizaran actividades orientadas a ayudar a los servidores a manejar la ansiedad y la
depresion que puedan desarrollar durante los tiempos de aislamiento y posterior a este con el
fin de realizar prevencion de riesgos, teniendo en cuenta que el trabajo en casa y las
condiciones de aislamiento pueden traer efectos adversos a su salud mental.
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Asi mismo, se tendra en consideracion el denominado “sindrome de la cabafa” con el fin de
manejar el temor por el retorno a las actividades presenciales, a salir del aislamiento y, por
supuesto, a retomar el contacto y relacionamiento social.

Las actividades que se podran realizar en este componente son las siguientes, las cuales se
implementaran por medio de herramientas virtuales y/o actividades presenciales:

Tabla 25. Actividades de bienestar eje Salud Mental — Manejo de la ansiedad y depresion por el aislamiento.

INICIATIVA,

EJE COMPONENTE ACTIVIDAD O NOA'\ACE_FIQ\F“;DAI\EDLA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD ES'I"\fl\iiDO
PROGRAMA
< TALLER ENFOCADO A LA GESTION
PREVENCION DE
SALUD NUEVOS RIESGOS A MANEJO DE FORTALECIMIENTO DEL DUELO, ETAPAS, REDES DE
1 MENTAL | LA SALUD Y EFECTOS ANSIEDAD ¥ DE REDES DE APOYO APOYO Y ESTRATEGIAS DE FEBRERO
POSPANDEMIA DEPRESION AFRONTAMIENTO PROPIO DEL
PROCESO
- TALLER ENFOCADO A LAEL
PREVENCION DE
SALUD NUEVOS RIESGOS A MANEJO DE AUTOCUIDADO RECONOCIMIENTO DE FACTORES DE
2 MENTAL | LA SALUD Y EFECTOS ANSIEDAD Y EMOCIONAL RIESGO Y FACTORES PROTECTORES | SEPTIEMBRE
POSPANDEMIA DEPRESION COMO BASE FUNDAMENTAL DEL
AUTOCUIDADO DE LA SALUD MENTAL.

8.2.2.3. Telemedicinay teleorientacion Psicoldgica

La entidad divulgara el canal de acceso a la linea purpura para mantener la salud mental en
Optimas condiciones, utilizando las herramientas digitales para realizar telemedicina o
teleorientacion psicoldgica.

Tabla 26. Actividades de bienestar eje Salud Mental — Telemedicina y teleorientacion Psicolégica.

INICIATIVA, ACTIVIDAD NOMBRE DE LA < MES
O PROGRAMA ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD ESTIMADO

PROMOCION Y DIVULGACION
LINEA DE LA SALUD MENTAL DEL

ITEM ‘ EJE ‘ COMPONENTE

PREVENCION DE DISTRITO
1 SALUD NUEVOS RIESGOS A TEEE'(E)'\IQ'IESI\II'CFK\IQOYN TEEIIEI(E)'\IQIIES\L?'!\\‘CAI(;N ATENCION PSICOLOGA DE LA ENERO A
MENTAL | LA SALUD Y EFECTOS PSICOLOGICA PSICOLOGICA ENTIDAD COMO MEDIDA DICIEMBRE
POSPANDEMIA PREVENTIVA , RED DE APOYO Y

FACTOR PROTECTOR PARA LOS
COLABORADORES DE LA ENTIDAD.

8.3. EJE 3: CONVIVENCIA SOCIAL

. Este eje hace parte de las acciones que la entidad debe implementar en relacion
on la inclusion, diversidad, equidad y representatividad. En este eje nos
entramos en la igualdad de género.

Convivencia
Social

ODS: 5. Igualdad de género
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8.3.1. FOMENTO DE LA INCLUSION, DIVERSIDAD Y REPRESENTATIVIDAD

8.3.1.1.

Acciones para promover la inclusion laboral, diversidad y equidad

Superservicios

Superintendencia de Servicios

La Superservicios promovera la diversidad y la equidad, asi también prevenir practicas
irregulares y para ello desarrollara iniciativas de sensibilizacion en torno a la diversidad y la
inclusion que hacen parte del relacionamiento, el clima y la cultura organizacional de los

servidores

Tabla 27. Actividades de bienestar eje Convivencia Social — Fomento de la inclusién, diversidad y representatividad — Acciones para promover

la inclnciAn laharal divercidad v ecnidad

EJE COMPONENTE

INICIATIVA,
ACTIVIDAD O
PROGRAMA

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE
ACTIVIDAD

MES
ESTIMADO

ACCIONES PARA
FOMENTO A LA PROMOVER LA -
1 Cog\g\C’FANLC'A INCLUSION, DIVERSIDAD | INCLUSION LABORAL, CON“SEE”@EQE'F?O'\‘ DIA TQEJCEOT,\’?OVC'?JEQL%E MARZO
Y REPRESENTATIVIDAD DIVERSIDAD Y
EQUIDAD
ACCIONES PARA
CONVIVENCIA FOMENTO A LA PROMOVER LA FOMENTO A LA TA""DEERIEELCUOS'I\‘C'?#?AS
2 NN INCLUSION, DIVERSIDAD | INCLUSION LABORAL, INCLUSION Y eSO Y ABRIL
Y REPRESENTATIVIDAD DIVERSIDAD Y DIVERSIDAD
DIVERSIDAD
EQUIDAD
ACCIONES PARA
FOMENTO A LA PROMOVER LA DIA INTERNACIONAL DE
3 cor;\élé/al\dcm INCLUSION, DIVERSIDAD | INCLUSION LABORAL, |  ACCIONES POR LA S/E@QX‘JOEC'D'\Q?;L% MAYO
Y REPRESENTATIVIDAD DIVERSIDAD Y SALUD DE LA MUJER
EQUIDAD
ACCIONES PARA
FOMENTO A LA PROMOVER LA DA INTERNACIONAL DE
4 cog\él\c/ar;l_cm INCLUSION, DIVERSIDAD | INCLUSION LABORAL, LA NO VIOLENCIA RCEI—?A%’\II_gc\:/II'\IAQI‘ELT;LO NOVIEMBRE
Y REPRESENTATIVIDAD DIVERSIDAD Y CONTRA LAS MUJERES
EQUIDAD
8.3.1.2. Acciones para prevenir y proteger los derechos de los pueblos indigenas

Acciones para prevenir y promover los derechos de los pueblos indigenas, asi como crearun
buen ambiente laboral basado en la inclusion y coadyuvar con el mejoramiento continuo de
la calidad de vida de los servidores. Acciones para detectar situaciones discriminativas,

divulgar las rutas y procedimientos de atencién a situaciones discriminatorias.

Tabla 28. Actividades de bienestar eje Convivencia Social — Acciones para prevenir y proteger los derechos de los pueblos indigenas.

DESCRIPCION DE
ACTIVIDAD

INICIATIVA, ACTIVIDAD O NOMBRE DE LA

ACTIVIDAD

MES

COMPONENTE ESTIMADO

PROGRAMA

ACCIONES PARA PREVENIR
Y PROTEGER LOS
DERECHOS DE LOS
PUEBLOS INDIGENAS

CAMPARNA VIRTUAL
BASADA EN LA
INCLUSION

DERECHOS DE
LOS PUEBLOS
INDIGENAS

FOMENTO A LA INCLUSION,
1 CONVIVENCIA DIVERSIDAD Y

MAYO
SOCIAL REPRESENTATIVIDAD

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co


http://www.superservicios.gov.co/
mailto:sspd@superservicios.gov.co

°
€™ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

8.3.1.3. Actividades para concientizar sobre los derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales.

Se realizaran acciones de prevencion de practicas irregulares y fomento a la diversidad y
equidad: promocion de rutas de atencion de las posibles situaciones que afectan los
derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales. Disefiar lineamientos y
procedimientos necesarios para tal fin cumpliendo con lo establecido en la normatividad y de
acuerdo con las caracteristicas propias del talento humano.
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Tabla 29. Actividades de bienestar eje Convivencia Social — Actividades para concientizar sobre los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales.

COMPONENTE INICIATIVA, ACTIVIDAD NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE MES

O PROGRAMA ACTIVIDAD ACTIVIDAD ESTIMADO

ACTIVIDADES PARA DERECHOS CIVILES, CHARLA AFECTACION DE

CONCIENTIZAR SOBRE POLITICOS, LOS DERECHOS CIVILES

CONVIVENCIA FOMENTO A LA LOS DERECHOS ECONOMICOS, POLITICOS '

1 SOCIAL INCLUSION, DIVERSIDAD CIVILES, POLITICOS, SOCIALES Y ECONOMICOS SdCIALES SEPTIEMBRE
Y REPRESENTATIVIDAD ECONOMICOS, CULTURALES DE LOS !

Y CULTURALES DE LOS

SOCIALES Y SERVIDORES SERVIDORES PUBLICOS
CULTURALES PUBLICOS

8.3.1.4. Camparias de creacion de culturainclusiva

Se realizaran acciones de sensibilizacion y promocién relacionadas con el trato igualitario sin
importar el género, religion, étnica, raza u otra condicion.

Tabla 30. Actividades de bienestar eje Convivencia Social — Campafias de creacién de cultura inclusiva.

INICIATIVA, NOMBRE , VES
EJE COMPONENTE ACTIVIDAD O DE LA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD ESTIADO
PROGRAMA  ACTIVIDAD
GENERAR ESPACIOS AL INTERIOR DE LA
- SUPERSERVICIOS, EN DONDE EXISTA LA
CREACION D AR A
CONVIVENCIA FOMENTO A LA CULTURA CAMPANA | £\(TRE LOS COLABORADORES, POR MEDIO DE
1 INCLUSION, DIVERSIDAD | INCLUSIVA DE BUEN OCTUBRE
SociAL Y REPRESENTATIVIDAD | DENTRO DE LAS | TRATO CORREOS MASIVOS QUE PERMITAN
RO DEL SENSIBILIZAR E INCENTIVAR EN ELLOS
S CONDUCTAS SOCIALES QUE CONLLEVEN A UN
CAMBIO POSITIVO Y AL MEJORAMIENTO DE LAS
RELACIONES INTERPERSONALES.

8.3.2. PREVENCION DE SITUACIONES ASOCIADAS AL ACOSO LABORAL Y SEXUAL
Y AL ABUSO DEL PODER

8.3.2.1. Actividades de identificacion y deteccion de situaciones con el acoso laboral,
sexual, cibernético y abuso de poder.

Con el fin de crear y asegurar espacios laborales saludables, se desarrollaran estrategias
para la identificacién y deteccién de las posibles situaciones asociadas al acoso laboral,
sexual y abuso de poder, teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 1010 de 2016, que
define las medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos
en el marco de las relaciones de trabajo.

Tabla 31. Actividades de bienestar eje Convivencia Social — Prevencion de situaciones asociadas al acoso laboral y sexual y al abuso de poder — Actividades de
identificacion y deteccion de situaciones con el acoso laboral, sexual, cibernético y abuso de poder.

INICIATIVA, ACTIVIDAD O NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE MES
PROGRAMA ACTIVIDAD ACTIVIDAD ESTIMADO

EJE COMPONENTE
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ACTIVIDADES DE

PREVENCION DE IDENTIFICACION Y VALORES DE TALLER QUE BUSCA
NS el v PREVENCION DE IDENTIFICAR Y
L | convivencia | SHERCIONES ol Simcionbe Gom EL CONDUCTAS DE ACOSO | ELIMINAR CONDUCTAS |\«
SOCIAL LABORAL Y QUE SE PUEDEN
LABORAL Y SEXUAL Y | ACOSO LABORAL, SEXUAL,
AL ABUSO DEL PODER | CIBERNETICO Y ABUSO DE GENERALIDADES TIPIFICAR COMO
NORMATIVAS ACOSO LABORAL.
PODER
8.3.2.2. Actividades preventivas a la prevencion de situaciones asociadas alacoso

laboral y sexual y al abuso de poder

Desarrollo de estrategias de prevencion de esas posibles situaciones asociadas al acoso
laboral.

Tabla 32. Actividades de bienestar eje Convivencia Social — Actividades preventivas a la prevencion de situaciones asociadas al acoso laboral y sexual y al abuso de poder.

INICIATIVA, ACTIVIDAD O NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE MES
Clol=enh S PROGRAMA ACTIVIDAD ACTIVIDAD ESTIMADO

ACTIVIDADES ORIENTADAS

PREVENCION DE PREVENCION DE TALLER QUE BUSCA
CONVIVENCIA SITUACIONES SI?UlkACTgl\IIEI\ElsEﬁggC’\lIADDEAS CONDUCTAS DE IDENTIFICAR Y ELIMINAR
1 SOCIAL ASOCIADAS AL ACOSO AL ACOSO LABORAL Y ACOSO LABORAL Y CONDUCTAS QUE SE OCTUBRE
LABORAL Y SEXUAL Y AL SEXUAL Y AL ABUSO DEL ACOSO SEXUAL PUEDEN TIPIFICAR COMO
ABUSO DEL PODER PODER LABORAL ACOSO LABORAL.

8.4. EJE 4. ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

ste eje se articula con el objetivo de desarrollo sostenible 17, que establece
a importancia de establecer alianzas interinstitucionales para el cumplimiento
e estos objetivos. Sus componentes son: coordinacién interinstitucional y
omento a las buenas practicas

5

Alianzas
Interinstitucionales

N

ODS: 17. Alianzas para lograr los objetivos
8.4.1. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

8.4.1.2. Celebracién de convenios interadministrativos para el cumplimiento de
actividades de bienestar

Actividades de colaboracion entre entidades publicas y/o el sector privado para prestar
servicios, posean recursos o talento humano util para el cumplimiento de los objetivos y
acciones gue se plantean en el Programa de Bienestar.

Tabla 33. Actividades de bienestar eje Alianzas Interinstitucionales — Coordinacion Interinstitucional — Celebracion de convenios interadministrativos para el cumplimiento
de actividades de bienestar.
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INICIATIVA, ACTIVIDAD ~ NOMBREDELA  DESCRIPCION DE MES
COMPONENTE O PROGRAMA ACTIVIDAD ACTIVIDAD ESTIMADO
GESTIONAR CON
FUNCION PUBLICA
LA FERIA DEL
PROGRAMA
SERVIMOS CON
EL FIN DE DAR A
CONOCER EL
) CELEBRACION DE R A ©
ALIANZAS CELEBRACION DE CONVENIOS CONVENIOS BIENES v
1 | INTERINSTITUCIO | INTERADMINISTRATIVOS PARA | INTERADMINISTRATIVOS | PROGRAMA SERVICIOS CON | ENEROA
NALES LE CUMPLIMIENTO DE LAS | PARA LE CUMPLIMIENTO SERVIMOS TARIFAS DICIEMBRE
ACTIVIDADES DE BIENESTAR | DE LAS ACTIVIDADES DE
BIENESTAR ESPECIALES
PARA LOS
SERVIDORES,
ADQUIRIDOS A
TRAVES DE LA
FIRMA DE
ALIANZAS CON
DIFERENTES
ENTIDADES.
: CELEBRACIONDE | ESTRATEGIcAS |  ALANZAS CON
ALIANZAS CELEBRACION DE CONVENIOS CONVENIOS QUE OTORGUEN | ENTIDADES QUE
» | INTERINSTITUCIO | INTERADMINISTRATIVOS PARA | INTERADMINISTRATIVOS | “pr 20l S5 BRINDEN ENERO A
NALES LE CUMPLIMIENTO DE LAS | PARA LE CUMPLIMIENTO LoS BENEFICIOS A | DICIEMBRE
ACTIVIDADES DE BIENESTAR | DE LAS ACTIVIDADES DE
BIENESTAR COLABORADORES LOS
DE LAENTIDAD. | COLABORADORES

8.4.2. FOMENTO A LAS BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE BIENESTAR

8.4.1.1. Contar con gestores de felicidad (GEFES) y realizar el reconocimiento social de
los mejores dentro de los grupos de trabajo o dependencias a través de la calificacién

por su desempefio

Los gestores de felicidad tendran a su cargo el desarrollo de estrategias y actividades para el
fortalecimiento de habilidades blandas y trabajara junto con el lider de capacitacion.

Tabla 34. Actividades de bienestar eje Alianzas Interinstitucionales — Fomento a las buenas practicas en materia de Bienestar - Contar con gestores de felicidad (GEFES)
y realizar el reconocimiento social de los mejores dentro de los grupos de trabajo o dependencias a través de la calificacién por su desempefio.

INICIATIVA, NOMBRE DE 3 MES
ACTIVIDAD O LA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD ESTIMADO

COMPONENTE
PROGRAMA ACTIVIDAD

ESCUELA VIRTUAL DE LIDERAZGO,
QUE BUSCA BRINDAR

FOMENTO DE GEFES:
ALIANZAS BUENAS GESTORES HERRAMIENTAS QUE FORTALEZCA FEBRERO
1 INTERINSTITUCIONALES PRACTICAS EN GEFES DE LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO Y JULIO
MATERIAS DE FELICIDAD EL RELACIONAMIMENTO Y OCTUBRE
BIENESTAR HUMANIZACION CON SU EQUIPO DE

TRABAJO

8.5. EJE 5 TRANSVERSAL: TRANSFORMACION DIGITAL
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a transversalidad de este eje es un reto de
transformacion en la busqueda del bienestar y por ello
para facilitar los procesos y procedimientos no solo en
materia de bienestar las TIC son laherramienta
fundamental. En el contexto de la pandemia revel6 no solo
necesidades sino realidades de las cuales debemos
prender.

EIES

Transfarmaricn Dightal

ODS: 9. Industria, Innovacion e Infraestructura

8.5.1. CREACION DE LA CULTURA DIGITAL PARA EL BIENESTAR
8.5.1.1. Preparacion y desarrollo de competencias en el uso de herramientas digitales
Actividades para facilitar a los servidores la gestidon misma, la automatizacién de tareas,

flexibilidad laboral, estableciendo canales de comunicacion efectiva para el acercamiento
virtual que propendan por el sentido humano.

Tabla 35. Actividades de bienestar eje Transversal — Transformacion Digital — Creacién de la cultura digital para el bienestar — Preparacion y desarrollo de competencias
en el uso de herramientas diaitales.

INICIATIVA, ACTIVIDAD O NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE MES

(GOl PROGRAMA ACTIVIDAD ACTIVIDAD ESTIMADO
PREPARACION Y DESARROLLO
DE COMPETENCIAS EN EL
USO DE HERRAMIENTAS
DIGITALES DISPONIBLES EN

3 CREACION DE LA ENTIDAD Y APLICACIONES TALLER APROPIACION DE
1 TRANSFORMACION | LA CULTURA DE USO GRATUITO ENFOCADAS HERRAMIENTAS HERRAMIENTAS MARZO
DIGITAL DIGITAL PARA EN EL AUTOCUIDADO, EL DIGITALES DIGITALES PARA LOS JULIO
EL BIENESTAR APRENDIZAJE COLABORATIVO, FUNCIONARIOS

LA ORGANIZACION DEL
TRABAJO, EL TRABAJO VIRTUAL
EN CASA, EL TELETRABAJO Y
EL SERVICIO AL CIUDADANO

8.5.2. ANALITICA DE DATOS PARA EL BIENESTAR

8.5.2.1. Apropiacion, uso y aplicacion de analitica y proteccién de datosenfocados
en el bienestar

Actividad de capacitacion y formaciéon en el analisis de informacién para la toma de
decisiones (big data y proteccién de la informacién).

8.5.2.2. Creacion y/o apropiacion de redes y sistemas de informacion
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Actividades que apuntan a la toma de decisiones en materia de bienestar que permiten
conocer las expectativas y preferencias de los servidores. Se tendra como indicador el

impacto en la poblacion y la transformacion cultural hacia nuevos héabitos y formas de vida
sana.

v Encuesta de diagndstico de necesidades de bienestar- Encuestas de satisfaccion

(Google Forms)
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8.5.2.3. Actualizacién de redes y sistemas de informacion

Campafia de actualizacion de informacion de los servidores en las bases de datos y enlos
sistemas de informacion.

Tabla 36. Actividades de bienestar eje Transversal — Transformacién Digital — Actualizacion de redes y sistemas de informacién.

INICIATIVA, NOMBRE DE i
COMPONENTE ACTIVIDAD O LA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

MES
ESTIMADO

PROGRAMA ACTIVIDAD

ACTUALIZACION PERMANENTE DE LA

) ) BASE DE BIENESTAR CON EL FIN DE
L | TRANSFORMACION DAA';"gl_SITIlig /'3 EL QEEEQL\'(ZS%OENM?E BASE MANEJAR DE MANERA ASERTIVA LA A
DIGITAL el D o Cian. | BIENESTAR | INFORMACION DE LOS FUNCIONARIOS Y | DEMANDA
SUS FAMILIAS EN EL DESARROLLO DE

LAS ACTIVIDADES
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9. RUTAS DE CREACION DE VALOR

Como una herramienta conceptual y metodolégica, la politica de Gestion de Talento
Humano incluye las rutas de creacion de valor publico a través de fortalecimiento del
talento humano que pueden impactar si no en todos en por lo menos el 80% de las
actividades del Programa de Bienestar. Al implementar acciones efectivas en todas las
rutas que se plantean en el MIPG se habra estructurado un proceso eficaz de GETH.

Las rutas de creacién de valor son las siguientes:
9.1. Ruta de la felicidad: La felicidad nos hace productivos

Multiples investigaciones evidencian que cuando el servidor y/o servidora es feliz en el
trabajo tiende a ser mas productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con un
entorno fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con incentivos y
con la posibilidad de innovar se refleja en la calidad y eficiencia. En esta ruta encontramos
los 4 ejes principales del Programa Nacional de Bienestar 2020-2022, “Servidores
saludables, entidades sostenibles”:

v Equilibrio psicosocial con sus componentes
v" Salud mental

v" Convivencia social

v'Alianzas interinstitucionales

9.2. Ruta del crecimiento: Liderando talento

El rol de los lideres es cada vez mas complejo ya que deben tener claro que para el
cumplimiento de las metas organizacionales es necesario contar con el compromiso de
las personas. Para fortalecer el liderazgo, se deben propiciar espacios de desarrollo y
crecimiento. Esta ruta es permanente y de mejora continua.

v Cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y reconocimiento

v Liderazgo transformacional (preocupacion por el talento humano, valores y
orientacion al logro)

v Desarrollo y formacién del ser

9.3. Ruta del servicio: Al servicio de los ciudadanos
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El cambio cultural debe ser un objetivo permanente en las entidades publicas, enfocado
en el desarrollo y bienestar de los servidores publicos de manera que paulatinamente se
vaya avanzando hacia la generacién de convicciones en las personas y hacia la creacion
de mecanismos innovadores que permitan la satisfaccion de los ciudadanos. La cultura no
puede dejar de centrarse en valores ni en la orientacion a resultados, pero debe incluir
como eje el bienestar de los servidores para garantizar que el compromiso, la motivaciony
el desarrollo estén permanentemente presentes.

v Cultura basada en el servicio
v Implementacion de una cultura basada en el logro y la generacion de bienestar

9.4. Ruta de la calidad: La cultura de hacer las cosas bien

La satisfaccién del ciudadano con los servicios prestados por el Estado claramente esta
determinada por la calidad de los productos y servicios que se le ofrecen. Esto
inevitablemente esta atado a que en la gestidn estratégica del talento humano se hagan
revisiones periodicas y objetivas del desempefio institucional y de las personas. De alli la
importancia de la gestion del rendimiento, enmarcada en el contexto general de la GETH.
Lograr la calidad y buscar que las personas siempre hagan las cosas bien implica trabajar
en la gestion del rendimiento enfocada en los valores y en la retroalimentacién constantey
permanente en todas las vias de comunicacion dentro y fuera de la entidad.

v Cultura de la calidad y la integridad “hacer siempre las cosas bien”
9.5. Ruta del analisis de datos: Conociendo el talento

Un aspecto de gran relevancia para una GETH es el andlisis de informacién actualizada,
obtenida en la etapa “Disponer de informacion”, acerca del talento humano, pues permite,
aunado a la tecnologia, tomar decisiones en tiempo real y disefiar estrategias que
permitan impactar su desarrollo, crecimiento y bienestar, obteniendo mejores
competencias, motivacion y compromiso. En esta ruta se incorpora perfectamente el eje
transversal de la transformacién digital, cuyo propoésito es tener la mayor cantidad de
informacion relevante de los servidores publicos para la toma de decisiones en materia de
bienestar que permitan conocer las expectativas y preferencias de los servidores en
aspectos relacionados con la salud, educacién y vida familiar, entre otros.

v Transformacion digital - Conocer el talento humano.
El Programa de Bienestar Social se convierte en la apuesta estratégica del Grupo de

Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo que busca generar valor agregado en los
servicios que brinda a los funcionarios de la entidad.
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10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La evaluacion debe ser de manera permanente, con el objetivo de retroalimentar y realizar
acciones de mejora que permita optimizar el proceso, como también permitira al Grupo de
Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo obtener el informe de logros, satisfaccion,
buenas practicas y lecciones aprendidas.

El seguimiento a la ejecucion del Programa de Bienestar Laboral, se realizara a través de
la evaluacion de los indicadores de gestidn definidos, a los cuales se les hara la medicion
cuatrimestral a través del aplicativo SIGME.

Se realizara de acuerdo con los siguientes indicadores:

Tabla 37. Indicador — Impacto del Programa Nacional de Bienestar Social.

Indicador Nombre del indicador Definicion Unidad demedida
Equilibrio psicosocial 40%
Mide los cambios que se generan en

. Imp{icto del P(ograma consecuencia de las acciones Salud Mental 30%
Bfectividad Nacional de Bienestar emprendidas con respecto al objetivo 100%
Social P P ! Convivenciasocial 20% °

general del Plan.
lAlianzas Institucionales 10%
Transformacion digital

Férmula indicador 1:
CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA DE BIENESTAR — 2022

# de actividades de bienestar realizadas en el periodo
# de actividades de bienestar programadas en el periodo

Formula indicador 2:

PARTICIPACION PROGRAMA DE BIENESTAR 2022

(# total participantes Unica vez en el afio / total planta esperada en el afio) *100

11. EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PRESENTE PLAN

Para la ejecucion de las actividades y acciones establecidas en el Programa de Bienestar
Social Laboral, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios tendra en cuenta

las prohibiciones y atendera las medidas que sobre austeridad del gasto ha proferido el
Gobierno Nacional, a fin de garantizar el uso adecuado de los recursos del Presupuesto
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General de la Nacién asignados a la entidad.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.10.2. del Decreto 1083 de
2015, el articulo 15 de la Ley 2159 de 2021 y el articulo 11 del Decreto 397 de 2022, los
cuales disponen:

Articulo 2.2.10.2. del Decreto 1083 de 2015.

“Las entidades publicas, en coordinacién con los organismos de seguridad y prevision
social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de
proteccién y servicios sociales que se relacionan a continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

2. Artisticos y culturales.

3. Promocién y prevencion de la salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio
con Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas
econdmicas.

5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro,
los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que
hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacion pertinente y presentando
ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los empleados”.

Articulo 15 de la Ley 2159 de 2021 (Por la cual se decreta el presupuesto de rentas y
recursos de capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del 1 0. de enero al
31 de diciembre de 2022)

“Los recursos destinados a programas de capacitacion y bienestar social no pueden
tener por objeto crear o incrementar salarios, bonificaciones, sobresueldos, primas,
prestaciones sociales, remuneraciones extralegales o estimulos pecuniarios
ocasionales que la ley no haya establecido para los servidores publicos, ni servir para
otorgar beneficios directos en dinero o en especie’.

Articulo 11 del Decreto 397 de 2022 MHCP (Por el cual se establece el Plan de
Austeridad del Gasto 2022 para los 6rganos que hacen parte del Presupuesto
General de la Nacion).

“Eventos. En los eventos oficiales de los organismos que hacen parte del
Presupuesto General de la Nacion, se deben observar las siguientes medidas de
austeridad:
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a). Privilegiar la virtualidad en la organizacion y desarrollo.

b). Cuando, excepcionalmente, el evento sea presencial se debera dar prioridad al
uso de espacios institucionales.

c). Coordinar su realizacion y logistica, en la medida de lo posible, con otras
entidades del estado que tengan necesidades de capacitacion analoga o similar.

d). En los eventos presenciales racionalizar la provision de refrigerios y almuerzos a
los estrictamente necesarios.

e). Priorizar el uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones de
manera que se racionalice la papeleria y demas elementos de apoyo de las
capacitaciones”.

En esta misma linea, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica ha indicado que
los recursos destinados a programas de bienestar social e incentivos no pueden tener por
objeto crear remuneraciones extralegales o estimulos pecuniarios ocasionales, no servir para
otorgar beneficios directos en dinero o en especie. Por lo tanto, se infiere que no es viable
entregar bonos, detalles o tarjetas redimibles a los servidores publicos con cargo a recursos
del Presupuesto General de la Nacion?®.

Por lo anterior, las actividades y acciones definidas en el presente programa que atiendan los
programas de proteccion y servicios sociales, contemplados en el articulo 2.2.10.2. del
Decreto 1083 de 2015, podran ser gestionados con apoyo de la Caja de Compensacion
Familiar.

1 Concepto N° 118461 del 26 de marzo de 2020. Radicado No.: 20206000118461. Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.
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