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INTRODUCCION

Con la promulgaciéon de la Ley 594 de 2000, se empiezan a gestar en nuestro pais iniciativas en materia
archivistica, dada la importancia de mantener organizados los archivos en la administracién publica en sus
diferentes niveles, las entidades privadas que cumplen funciones publicas y los organismos regulados en ella,
con el fin de facilitar la toma de decisiones y permitir el acceso a la informacién, disminuyendo los focos de
corrupcion en el ambito de aplicacion de dicha ley. Es por esto, que la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios “Superservicios” ha venido desarrollando diferentes proyectos desde su constitucion en 1991, para
mejorar la funcién archivistica de la Entidad.

Es asi, como en el afio 2014 se plantea y publica el Plan Institucional de Archivos — PINAR en su primera
version en respuesta al Decreto 2609 de 2012, hoy compilado en el articulo 2.8.2.5.8 del Decreto 1080 de 2015,
el cual refiere los Instrumentos archivisticos para la gestion documental, donde se establece la importancia de
dicho instrumento como pilar fundamental de la planeacion estratégica Institucional en materia de la funcién
archivistica, permitiendo definir necesidades que pueden ser articuladas con los demas planes y proyectos, con
el fin de cerrar y/o mejorar las brechas en sus diferentes ejes: Administracion de los archivos, acceso a la
informacion, preservacion, aspectos tecnoldgicos y de seguridad, asi como también se centra en los aspectos
de fortalecimiento y articulacion.

Cabe senalar, que acorde con la actualizacion del referente estratégico 2017 - 2018 se actualizo el PINAR para
esa vigencia, en sus componentes: Mision, Vision, Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos, teniendo en
cuenta las principales prioridades institucionales definidas por la alta direccion, las cuales estaban enfocadas al
cumplimiento de estrategias para mitigar las alteraciones graves en la continuidad y calidad en la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios, facilitar a los usuarios el acceso a la informacién y generar mecanismos de
innovacion para la gestion de la entidad.

Bajo dicha linea antecesora, se hace necesaria la actualizacion del Plan Institucional de Archivos — PINAR de la
Superservicios, acorde con el referente estratégico 2019 — 2022, asi como las necesidades identificadas en el
proceso de Gestibn Documental: planes de mejoramiento, informe de evaluacion FURAG y analisis de los
proyectos o actividades planteadas, producto de las auditorias internas y externas. Estas herramientas
permitiran el cumplimiento del Decreto 612 de 2018 Articulo 2.2.22.3.14. Integracion de planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accibn, el cual es marco de referencia para la planeacién y el desarrollo de la funcién
archivistica en la Entidad.

1. CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

Para llevar a cabo la actualizacién del PINAR de la Superservicios, se toma como punto de partida el eje
estratégico el cual se encuentra alineado con las bases del Plan Nacional de Desarrollo “Colombia potencial
mundial de la Vida 2022-2026", el cual se describe en el siguiente contexto estratégico:

1 ARCHIVO GENERAL DE LA NACION. Ley 594 (14 de Julio de 2000). “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones”.
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1.1. ¢ Quiénes somos?

“La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Superservicios, es un organismo de caracter técnico,
creado por la Constitucion de 1991, por delegacion del presidente de la Republica de Colombia, ejerce
inspeccion, vigilancia y control a las entidades y empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios”.

La estructura de la Superservicios se establece mediante Decreto 1369 de 2020.

1.2. Misién

Garantizar que los servicios publicos domiciliarios se presten con calidad, eficiencia y sostenibilidad, para
mejorar la vida de la ciudadania.

1.3. Vision

En 2030 ser una entidad referente por su efectiva gestion en la garantia de la prestacién, innovacion y
democratizacion de los servicios publicos domiciliarios.

1.4. Principios

La Superservicios, desarrolla su desempefo bajo los siguientes principios:

Celeridad
Economia
Eficacia
Eficiencia
Equidad
Igualdad
Imparcialidad
Legalidad
Moralidad
Publicidad

1.5. Politica del sistema integrado de gestion y mejora — SIGME

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios vigila, inspecciona y controla la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, atendiendo los requisitos de sus partes interesadas. Por lo anterior, se
compromete a:

e Proteger la seguridad y salud de sus colaboradores, desarrollando actividades enfocadas a la
prevencion y disminucion de incidentes, lesiones, accidentes y enfermedades laborales, a través de la
eliminacién de los peligros, la valoracién y reduccién de los riesgos, y la determinacion de los controles
respectivos.
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e Implementar estrategias para la preparacion y respuesta ante emergencias y contingencias.
e Promover y mantener la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de la informacion.

e Proteger el medio ambiente, mediante la prevencion de la contaminacién y el uso sostenible de los
recursos naturales.

e Prohibir el soborno en todas las actividades de la entidad, ejecutadas directamente o a través de
proveedores o terceros que actuan en su nombre. En caso de incumplimiento de los lineamientos
antisoborno, se realizara la investigacion y el traslado de la informacién pertinente a las autoridades
correspondientes.

e Disponer mecanismos a toda parte interesada para que, de forma confidencial o andénima, en
confianza y sin temor a represalias, plantee inquietudes en relaciéon con el soborno y otras formas de
corrupcion de buena fe o sobre la base de una creencia razonable.

e Producir estadisticas oficiales con estandares de calidad, teniendo en cuenta los requisitos para la
implementacién de las fases del proceso estadistico.

e Implementar y mejorar continuamente su Sistema Integrado de Gestion y Mejora (SIGME).
e Cumplir los requisitos normativos y otros aplicables que la entidad suscriba pertinentes a su SIGME.

La funcion de cumplimiento antisoborno es independiente a las actividades institucionales expuestas a riesgos
de soborno y supervisa el disefio e implementacion del sistema de gestion antisoborno. La autoridad de esta
funcion es respaldada por la competencia, estatus e independencia de la (de las) persona(s) que la
desarrolla(n).

1.6. Politica de gestion documental

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, esta comprometida con la gestion documental, a
través de la definicidn, implementacion y seguimiento de las directrices y metodologias, que permiten regular los
procesos archivisticos de los documentos fisicos y electronicos, desde el marco de la eficacia, eficiencia y
transparencia de la informacion, garantizando la autenticidad, fiabilidad e integridad de estos; como soporte
para el cumplimiento de la mision de la entidad.

Esta politica se ejecutara bajo el liderazgo de las siguientes dependencias: Despacho del Superintendente,
Secretaria General y Direccion Administrativa, en el marco de sus niveles de competencias, con la participacién
de los servidores publicos de la entidad, en el desarrollo de sus actividades. La oficina de Planeacion e
Innovacion Institucional, el grupo de Gestién Documental y la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, se articulan con el fin de fortalecer la gestién de la informacion, teniendo en cuenta los
aspectos tecnoldgicos, de seguridad y las politicas publicas de gestion.

La Politica de Gestion Documental se implementa a través del Programa de Gestién de Documental (PGD),
teniendo en cuenta los procesos o lineamientos, tales como: planeacién, produccion, gestién y tramite,
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organizacion, transferencia, disposicion de documentos, preservacion a largo plazo y conservacion de los
documentos. Lineamientos que se encuentran definidos en el Sistema Integrado de Gestién y Mejora SIGME.

El Programa de Gestion Documental estara soportado por los requerimientos normativos, econdmicos,
administrativos y de gestion del cambio necesarios para su implementacion.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y DE CALIDAD

2.1. Objetivos Estratégicos

1. Generar y gestionar conocimiento para incidir en la politica publica sectorial y la regulacién.

2. Liderar la profundizacion de la democratizacion del acceso al agua potable y saneamiento basico, a través
de la formulacién de la politica y la inspeccién, vigilancia y control.

3. Contribuir a la calidad, confiabilidad y seguridad del sistema energético mediante las acciones de inspeccion,
vigilancia y control, y al desarrollo e implementacion de estrategias en el marco de la transicion energética.

4. Gestionar soluciones a las problematicas en servicios publicos domiciliarios en articulacién con los
ciudadanos en sus territorios.

5. Potencializar los procesos de apoyo de la entidad para fortalecer la gestién institucional y la creacion de
valor publico.

2.2.. Objetivos Sistema Integrado de Gestion y Mejora — SIGME

1. Promover una mejora de la calidad, cobertura y continuidad de los servicios que vigilamos. (i)

2. Potencializar la participacion ciudadana y el control social en la prestacion de los servicios publicos.
(i)

3. Contar con una estructura organizacional que motive el talento humano, promueva la articulacion y
permita responder a los retos y oportunidades del sector. (i)

4. Asegurar la sostenibilidad financiera de la entidad para el adecuado cumplimiento de la mision. (i)

5.Garantizar la oportunidad, calidad y analisis de la informacion para la adecuada toma de decisiones a
través de tecnologias robustas, administrando los riesgos de seguridad y privacidad de la informacién.

(i, iv y vi).
6.Optimizar el uso de los recursos no renovables, a través de la ejecucidon de programas ambientales,
para reducir y controlar los impactos ambientales. (ii)

7.Fomentar el aprendizaje y mejorar las capacidades de los trabajadores aportando a su crecimiento
integral. (vii)

8.Eliminar los peligros, valorar y reducir los riesgos a los que se exponen los colaboradores y visitantes
de la entidad. (iii)
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9.Prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales en la entidad. (jii)
10.Sensibilizar a los colaboradores en temas pertinentes al SIGME. (vii)

11.Ser una entidad con cero tolerancias ante el soborno, cuya garantia se da a través del
fortalecimiento de buenas practicas institucionales tales como: (i) Atencion de las denuncias de soborno
de manera efectiva y oportuna, garantizando la proteccion de la identidad del denunciante en buena fe y
evitar represalias; y (ii) Traslado a las entidades pertinentes toda denuncia ante la presunta comisiéon de
conductas relacionadas con soborno para que surtan las investigaciones de tipo administrativo,
disciplinario, fiscal y penal a que haya lugar; entre otras. (v)

12.Producir y difundir informacién estadistica con relacion a la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios de forma continua y transparente. (vi)

Relacion de los objetivos con los sistemas de gestion:
i. Sistema de Gestion de Calidad

ii. Sistema de Gestion Ambiental

iii. Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

iv. Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion
v. Sistema de Gestion Antisoborno

vi. Sistema de Calidad para el Proceso Estadistico

vii. Comunes a todos los Sistemas de Gestion

Las actividades del proceso de Gestidon Documental apoyan la consecucion de objetivos institucionales.
3. MAPA DE PROCESOS

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, mediante Resolucion SSPD No 20201000050165 del
11 de noviembre 2020, actualiza su mapa de procesos presenta la integracién de los procesos de la entidad y
su interaccion dentro del Sistema Integrado de Gestion y Mejora, de conformidad con los requisitos de la ISO
9001 y del Sistema de Control Interno (SCI-MECI) de la entidad.

La estructura del mapa de procesos de la Entidad se compone de los siguientes niveles: Estratégicos,

Misionales, de apoyo y evaluacién, el proceso de Gestién Documental se cataloga como un proceso de apoyo a
la Entidad.
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Imagen 3 Mapa de Procesos

Fuente: Sistema Integrado de Gestién y Mejora — SIGME

4. DESARROLLO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS (PINAR)

4.1. Definicién Mapa de ruta Plan Institucional de Archivos (PINAR)

Se define el mapa de ruta para la formulacion de los planes y proyectos que se deben implementar, acorde con
la definicién de las actividades requeridas en cada uno de ellos, para la mejora de los diferentes procesos con el
fin de lograr una correcta administracion de la gestién documental en la entidad.

A continuacion, se presenta el mapa de ruta que fue planteado a continuacion:
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PLAN/PROGRAM CORTO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO
Al PLAZO
PROYECTO OBJETIVOS

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Implementacion del | Definir  las  mejores
Sistema de Gestion | opciones  tecnolégicas
de documentos disponibles para la
electrénicos de implementacion del
Archivo SGDEA y Sistema de Gestion de
automatizacion de Documentos

flujos electrénicos.
(procedimientos)

Electronicos de Archivos
- SGDEA en la

Superservicios.
Implementacion del | Actualizar e
Sistema Integrado implementar el Plan de
de Conservacion- conservacion

SIC: Plan de
Preservacion Digital
a Largo Plazo.

Documental y Plan de
Preservacion Digital a
largo Plazo.

Implementacién de
los Programas
Especificos de
Reprografia,
Documentos
electronicos,
Documentos vitales
y esenciales,
Programa de
formas y
formularios
electrénicos y
Programa de
documentos
especiales del
PGD.

Realizar seguimiento y
control al proceso de
implementacion de los
Programas Especificos
de: Reprografia,
Documentos
electrénicos,
Documentos vitales y
esenciales, Programa
de formas y formularios
electronicos y Programa
de documentos
especiales del
Programa de gestion
Documental - PGD.

Aplicacion de
Instrumentos
Archivisticos - TRD

Definir la propuesta de

Valoracion primaria y
secundaria para las
series misionales:

Recursos de Apelacién,
Recursos de Queja vy
Silencios
Administrativos con el
fin de dar aplicacion a la
disposicion final.
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Identificar las series y
subserie documentales
mediante la aplicacion
de los instrumentos de
descripcion, con el fin

de establecer el

volumen documental.
Seguimiento y Fortalecer las
control a la competencias de los
implementacion del | colaboradores mediante
Plan Institucional la aplicacién de
de Capacitacion - capacitaciones y
PIC. actividades enfocadas a

la Gestion Documental y
la importancia de la
funcién archivistica en
la Entidad.

De acuerdo con el mapa de ruta planteado, se describe a continuacion el avance de las actividades
desarrolladas para su ejecucion y cumplimiento de la vigencia 2020 y 2021:

PLAN/PROYECTO/ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Implementacion del Sistema de Gestion de
documentos electrénicos de Archivo SGDEA y
automatizacion de flujos Implementacién del
Sistema de Gestion de documentos
electronicos de Archivo SGDEA electronicos.
(procedimientos)

Durante la vigencia 2021, se realizé la adjudicacion del proceso
de licitacion SSPD LP 02 2021 adquisicion de la SGDEA
mediante el contrato 565-2021, el cual inicio si ejecucion desde
el 29 de julio. Durante el segundo semestre y teniendo en
cuenta el cronograma del proyecto, el Grupo de Gestidn
Documental y la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, realizaron validaciones tecnolégicas y funciones
a los procesos de: parametrizaciéon configuracion, instalacion
del sistema en cumplimiento de los requisitos funcionales
definidos en el Anexo técnico #1 requisitos minimos
funcionales del sistema. conformado por 346 requisitos
minimos de cumplimiento del Modelo de Requisitos para la
Gestion de Documentos de Archivo (MOREQ) formulado.
Posteriormente, durante el primer trimestre de la vigencia 2022,
se inicid6 con el proceso de transferencia de conocimiento y
gestion del cambio en cumplimiento del cronograma del
proyecto. En el SGDEA fue entregado a la entidad por el
contratista encargado de su implementacién saliendo a
produccion el 28 de junio para todos los procesos

Implementacion del
Conservacion- SIC:
Digital a Largo Plazo.

Sistema Integrado de
Plan de Preservacion

Durante las vigencias 2021 y 2022, se elabord el cronograma
para la implementacion de las estrategias definidas en el Plan
de preservacion digital, donde se definieron las actividades a
mediano y largo plazo. Se presentd un avance del 80% para lo
cual se adelantaron las siguientes acciones: Estrategia #1
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PLAN/PROYECTO/ACTIVIDADES ACTIVIDADES

Adquisicion e implementacion del SGDEA: Durante la
vigencia 2021, Validacién de cumplimiento Anexo técnico
#1 requisitos minimos funcionales del sistema. conformado por
346 de cumplimiento del Modelo de Requisitos para la Gestion
de Documentos de Archivo (MOREQ) formulado. Estrategia #
2 Actualizaciéon TRD: levantamiento, analisis de la informacion
recopilada, elaboraciones propuestas TRD; las cuales fueron
aprobadas por el Comité responsable de la Politica de gestion
documental el pasado 19 de noviembre 2021 y posteriormente
radicadas ante el AGN para iniciar su proceso de convalidacion
el 22 de diciembre 2021. Estrategia # 3 Tratamiento de los
documentos que se gestionan y se tramitan por correo
electrénico: Se formularon estrategias donde se definié un
instructivo para la correcta gestion de los documentos
gestionados por correo electrénico. Asimismo, se dio la
necesidad de realizar actualizacion del Plan de Preservacion
Digital v5, incluyendo los nuevos lineamientos definidos por
MINTIC emitidos durante la vigencia 2020 para la preservacion
de los documentos electronicos de archivo. Por otro lado, el
Plan de Conservacion Documental, Durante la vigencia 2021
y 2022 se adelantaron las siguientes acciones:

1. Adquisicién de equipos técnicos para el monitoreo y control
de condiciones ambientales (dattalogers, Iluxdémetros,
deshumidificadores). El cual permitié definir lineamientos para
su seguimiento a través de los formatos =~ GD-F-057 Formato
de control al saneamiento ambiental del plan de conservacion
documental, GD-F-058 Formato de monitoreo y control de
condiciones ambientales. Posteriormente, se realizd
actualizacion del Plan de Conservacion V4, el cual fue
aprobado por el Comité responsable de la Politica de Gestion
Documental en la entidad el dia 16 de agosto y publicado y
adoptado mediante acto administrativo RESOLUCION No.
SSPD — 20221000856695 DEL 20/09/2022.

2.Se realizd articulacion del Programa de Prevencién vy
Atencion de Emergencias formulado para el proceso de gestion
documental, con el Plan de emergencias institucional el cual se
encuentra en revisidon por parte de la Direccién de Talento
Humano, 3. Se elaboré6 el plan de capacitacion vy
sensibilizacion, se realizaron capacitaciones a lo largo del afo
le cual se trataron tematicas como: Conservacion preventiva,
preservacion, conservacion y restauracion documental4.Se
formuld instructivo de buenas practicas para la limpieza y
saneamiento de los lugares de archivo.
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PLAN/PROYECTO/ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Implementaciéon de los Programas Especificos
de Reprografia, Documentos electronicos,
Documentos vitales y esenciales, Programa de
formas y formularios electrénicos y Programa
de documentos especiales del PGD.

El proceso de implementacion del Programa de Gestidn
Documental - PGD de acuerdo al cronograma definido para la
vigencia en cumplimiento de las actividades definidas para los
programas especificos se entregaron los siguientes productos:
1. Formas y Formularios Electrénicos: 1.1. Se elaboré
Inventario de identificacion de formas y formularios
normalizados y no normalizados en la Entidad. 1.2 Se elaboroé y
se publico instructivo para la elaboracién de las formas y
formularios.1.3. Se realiz6 parametrizacion de plantillas
definidas por los procesos de la Entidad en el sistema de
gestion documental y en el sistema de gestion de Calidad —
SIGME.2. Documentos Electrénicos: 2.1. Se elabor6
inventario de identificacién de documentos electronicos, 2.2. Se
elaboré el Manual para la correcta administracion y gestion de
documentos  electrénicos.  3.Documentos  Vitales y
Esenciales: 3.1. Se Elabor6 Matriz de identificacion de
documentos vitales y esenciales, para definir los lineamientos
de la conservacion de los documentos vitales y esenciales.
4.Programa de Reprografia: 4.1. Se elaboré diagnéstico del
estado actual del proceso de digitalizacion, fotocopiado; 4.2. Se
elaboré inventarios de documentos especiales.se. Finalmente,
con relacibn a la implementacion de los programas
mencionados, se realizd6 seguimiento al cumplimiento de las
actividades definidas para la vigencia, cumpliendo el 100%
frente a lo programado.

Aplicacién de Instrumentos Archivisticos —
TRD.

1. Se elabor6 propuesta de Valoracion primaria y
secundaria para las series misionales: Recursos de
Apelacion, Recursos de Queja y Silencios
Administrativos, el cual fue radicada ante el Archivo
General de la Nacion — AGN para su revision.
Adicionalmente, se realizé propuesta y cronograma
para la eliminacion.

2. Se elabord inventario documental para la eliminacion
de 731 cajas correspondiente a copias de documentos,
que de acuerdo al proceso de aplicacion de TVD, su
disposicion final es eliminacién. Una vez el Comité
responsable de la Politica de Gestion Documental
apruebe su eliminacion, el Grupo de Gestion
Documental procedera a realizar su debido proceso de
eliminacién y descarte.
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PLAN/PROYECTO/ACTIVIDADES ACTIVIDADES

Se elaboré cronograma para el Plan de capacitacion para la
vigencia 2021, se realizaron capacitaciones al proceso de
actualizacion e implementacion de las TRD, se socializaron los
avances a la implementacion del Programa de Gestidon
Documental -PGD, y generalidades para la correcciéon gestion
Seguimiento y control a la implementacién del | de los documentos fisicos y electronicos generados por la
Plan Institucional de Capacitacién -PIC. Entidad. Para la vigencia 2022 se ha trabajo en el proceso de
transferencia de conocimiento para la correcta gestion y
administracién del nuevo SGDEA adquirido, en cumplimiento
del definido en el Anexo Técnico #2 Transferencia de
conocimiento del contrato 565-2021 GTS.

Se realiza la revisiéon de la situacion actual de la entidad, teniendo en cuenta las observaciones de auditorias
internas y externas, planes de mejoramiento, acciones correctivas, preventivas y de mejora — ACPM, entre
otras, llevadas a cabo durante 2020 y primer semestre del 2022, con el fin de priorizar a través del presente
Plan; los planes, programas, proyectos o actividades que permitan mejorar la funcién archivistica de la entidad,
acorde con los puntos criticos identificados.

4.2. Actualizacion Plan Institucional de Archivos - PINAR

La definicion del Plan Institucional de Archivos - PINAR y presente actualizacion, se basé en la metodologia
descrita en el Manual para la formulacidon del Plan Institucional de Archivos (PINAR) del Archivo General de la
Nacion, la cual contempla las siguientes etapas:

Imagen 4. Metodologia Elaboracion PINAR

Definicion de

Planes/Programas
Planteamiento de |a /proyectos/
vision estratégica actividades
Priorizacion de
aspectos criticos

Determinacion de
aspectos criticos

Identificacion
situacion actual

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.1. Identificacion situacion actual

Para identificar los factores o las problematicas que vienen afectando la funcién archivistica o desarrollo de la
gestion documental, se ha tomado como referencia las auditorias internas de la entidad e inspecciones
realizadas por el Archivo General de la Nacion - AGN, las Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora —
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ACPM vy el Plan de Mejoramiento Archivistico - PMA. Herramientas que nos permiten conocer de manera
general la situacion actual con el fin de priorizar los de mayor impacto y poder enmarcarlos en los proyectos,
planes o programas, que deberan ponerse en marcha para mejorar o dar solucién a dichas problematicas.

4.2.2. Determinacion de Aspectos Criticos

Con el fin de definir los aspectos criticos fueron analizados las herramientas descritas en el item anterior,
asociandolos a los riesgos o posibles consecuencias, que puedan impactar la gestion documental, asi como
también las necesidades dentro del proceso de gestion documental que han sido observadas e incluidas en el

plan de trabajo interno.

A continuacién, se relacionan los aspectos criticos identificados.

Tabla 1. Aspectos criticos identificados

ASPECTOS CRITICOS

RIESGO

El acervo documental se encuentra descentralizado
en diferentes territoriales de la Entidad. Donde se
identifica deterioro de la documentacién por
reposar en ciudad con altos grados de temperatura.

» Posibilidad de pérdida de la integridad de la
informacioén fisica, que reposa en el archivo de gestion,
central.

* Perdida de la memoria documental imposibilitando la
consulta y acceso al archivo de Ila SSPD.
* Deterioro del acervo documental, que se almacena en
los depdsitos de archivo.

No hay una correcta conformacion y clasificacion
de los documentos electronicos, almacenados en el
SGDEA y en los diferentes aplicativos de la
entidad.

* Perdida de la integridad, autenticidad, alterabilidad,
fiabilidad, disponibilidad, preservacion y conservacion
de la informacion.
» Ocasiona reprocesos generando un impacto negativo
(deficiencias) en la gestion administrativa.
* Incumplimiento normativo.

No existe documento protocolo para la correcta
implementacién del Programa de Reprografia (en
procesos de digitalizacion e impresion) basados en
especificaciones técnicas definidos por la
normatividad vigente.

* Posibilidad de ilegibilidad de la informacién
digitalizada que conforman los expedientes electrénicos
en el sistema de gestion documental.
* Perdida de la integridad, autenticidad, inalterabilidad,
fiabilidad, disponibilidad, preservacion y conservacion
de la informacion.
» Ocasiona reprocesos generando un impacto negativo
(deficiencias) en la gestion administrativa.
. Incumplimiento Normativo.
Pérdida del valor probatorio de los documentos
electrénicos.

* Vulnerabilidad de la informacion en cuanto a su
autenticidad, integridad y fiabilidad.
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ASPECTOS CRITICOS RIESGO
Fallas en el Sistema de Gestion Documental - | <Ineficiencia en la gestion administrativa
SGDEA *Retrasos en los procesos de Gestion Documental y la
funcion archivistica de la entidad.

*Perdida de la informacion contenida en el SGDEA.
*Falencias para incluir mecanismos suficientes que
permitan asegurar el valor probatorio de los
documentos electronicos, nativos digitales y digitales.

No hay aplicacién de la disposicion final de las TRD | *Deterioro de la informacién por malas condiciones de
vigentes en los archivos que conforman la | infraestructura.c Insuficiencia en los espacios de
Superservicios. archivos.» Incumplimiento normativo. Acumulacién de
documentos en las oficinas. * Dificultad en el acceso a
la informacion. Costos elevados en la administracion
de documentos y en procesos de organizacion.

4.2.3. Priorizacion de aspectos criticos

Una vez identificados los aspectos criticos se realizé la evaluacién de estos, tomando como base los ejes
articuladores que se describen en el Manual para la Formulaciéon del Plan Institucional de Archivo (PINAR) del
Archivo General de la Nacién, los cuales son:

eAdministracion de archivos: Involucra aspectos de la infraestructura, el presupuesto, la normatividad
y la politica, los procesos y procedimientos y el personal.

e Acceso a la informacién: Comprende aspectos como la transparencia la participacion y el servicio al
ciudadano, y la organizaciéon documental.

¢ Preservacién de la informacién: Incluye aspectos como la conservacion y el almacenamiento de la
informacion.

e Aspectos tecnolégicos y seguridad: Abarca aspectos como la seguridad de la informacién y la
infraestructura tecnoldgica.

e Fortalecimiento y articulacién: Involucra aspectos como la armonizacion de la gestion documental
con otros modelos de gestion.

A continuacién, se presentan los resultados correspondientes a los aspectos criticos relacionados con los ejes
articuladores ordenados de acuerdo con su impacto, los cuales definen la visién estratégica del PINAR:
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Tabla 2. Ejes articuladores de aspectos criticos

EJES ARTICULADORES

ASPECTO CRITICO

Administracion
de archivos

Acceso a la
informacion

Preservacion
de la
informacion

Aspectos
tecnologicos y
de seguridad

Fortalecimiento
y articulacion

TOTAL

El acervo documental
se encuentra
descentralizado en
diferentes territoriales
de la Entidad. Donde
se identifica
biodeterioro de Ila
documentacion por
reposar en ciudad con
altos grados de
temperatura.

42

No hay una correcta
conformacion y
clasificacion de los
documentos
electronicos,
almacenados en el
SGDEA y en los
diferentes aplicativos
de la entidad.

10

10

43

No existe documento
protocolo para la
correcta
implementacion
Programa
Reprografia (en
procesos de
digitalizacion e
impresién)  basados
en especificaciones
técnicas definidos por
la normatividad
vigente.

del
de

27

Fallas en el Sistema
de Gestion
Documental - SGDEA

10

10

10

10

10

50
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No hay aplicacion de
la disposicion final de
las TRD vigentes en
los archivos que
conforman la
Superservicios.

32

TOTAL Z

46

38

37 32

41

Tabla 3. Priorizacion de aspectos criticos

ASPECTOS CRITICOS

VALOR

EJES ARTICULADORES

VALOR

Fallas en el Sistema de
Gestion Documental - SGDEA

50

Fortalecimiento y articulacion

40

No hay una correcta
conformacion y clasificacion
de los documentos
electronicos, almacenados en
el SGDEA y en los diferentes
aplicativos de la entidad.

43

Aspectos tecnolégicos y de seguridad

35

El acervo documental se
encuentra descentralizado en
diferentes territoriales de la
Entidad. Donde se identifica
biodeterioro de la
documentacion por reposar
en ciudad con altos grados de
temperatura.

42

Administracion de archivos

48

No existe documento
protocolo para la correcta
implementacién del Programa
de Reprografia (en procesos
de digitalizacion e impresion)
basados en especificaciones
técnicas definidos por la
normatividad vigente.

38

Preservacion de la informacion

44

No hay aplicacion de la
disposicion final de las TRD
vigentes en los archivos que
conforman la Superservicios.

32

Acceso a la informacion

38

Pagina 17 de 23



[ J
‘ Superservicios PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS .
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (PINAR)

SIGME

De este resultado, se puede analizar que existe un mayor impacto en el eje articulador de Fortalecimiento y
articulacion y del aspecto critico relacionado Fallas en el Sistema de Gestion Documental — SGDEA.

4.2.4. Formulacién de la Vision Estratégica del PINAR

La Superservicios, teniendo en cuenta el impacto de los aspectos criticos y ejes articuladores, definié la vision
estratégica del presente plan con el fin de mejorar los aspectos identificados:

La Superservicios velara por el fortalecimiento y la articulacion, la administraciéon de archivos y la preservacion
de la informacién con el fin de fortalecer el sistema de gestiéon documental - SGDEA mediante las estrategias
establecidas en el Plan de preservacién documental a largo plazo y la implementacion del Programa de
documentos electrénicos, programa de formas y Formularios Electrénicos y Programa de Documentos
Especiales que hacen parte del Programa de Gestién Documental — PGD de la Entidad, con el fin de mejorar
los aspectos tecnoldgicos y de seguridad y facilitar el acceso a la informacion, respondiendo a las necesidades
de los usuarios internos y externos.

4.2.5. Definicion de Planes, Proyectos

Tabla 4. Planes, proyectos de acuerdo con objetivos planteados

ASPECTOS CRITICOS OBJETIVOS PLANES Y PROYECTOS

Definir las mejores opciones
Fallas en el Sistema de | tecnoldégicas disponibles para la

Gestion Documental - | implementacion del Sistema de

SGDEA Gestion de Documentos Electronicos | Estabilizacion del Sistema de Gestidon
de Archivos - SGDEA en la | de documentos electrénicos de
Superservicios. Archivo SGDEA.

Definir en el Plan Institucional de
No hay una correcta | capacitacion- PIC el proceso
conformacion y clasificacion | sensibilizacion e interpretacion de las
de los documentos | TRD vigentes de la entidad. para que | Implementacion de las TRD en el
electronicos, almacenados | las dependencias tengan los criterios | SGDEA, aplicando criterios de

en el SGDEA y en los | claros para una correcta conformacion | preservacién digital de acuerdo a lo
diferentes aplicativos de la | y clasificacién de los documentos de | definido en el Plan de Preservacion
entidad. archivo que deben ser almacenados | vigente de la Entidad.

en el SGDEA.
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documentacién por reposar
en ciudad con altos grados
de temperatura.

centralizarlo en la ciudad de Bogota y
asi garantizar a la conservacion del
mismo de acuerdo a los lineamientos
definidos en el Acuerdo 046 del 2000
del AGN.

SIGME
ASPECTOS CRITICOS OBJETIVOS PLANES Y PROYECTOS
El acervo documental se Definir estrategias aplicar para la
gzcgﬁgﬁgtesd& Sr(r:i?(;ﬁ:gzagg centralizacion del acervo documental | Arrendamiento de bodega de archivo
la  Entidad Donde . se almacenado en las diferentes | para  centralizacién del acervo
identifica deterioro de la | teMmitoriales en la entidad, para documental almacenado en las

diferentes en la ciudad de Bogota,
administrada por la Superservicios.

No hay aplicacién de la
disposicion final de las TRD
vigentes en los archivos que
conforman la Superservicios.

Definir la propuesta de Valoraciéon
primaria y secundaria para las series
misionales con el fin de dar aplicacién
a la disposicion final.

Identificar las series y subserie
documentales mediante la aplicacion
de los instrumentos de descripcion,
con el fin de establecer el volumen
documental.

Aplicacién de Instrumentos

Archivisticos - TRD

No existe documento
protocolo para la correcta
implementacion del

Programa de Reprografia (en
procesos de digitalizacion e

Realizar diagnéstico del proceso de
reprografia (digitalizacién e impresion),
de acuerdo a las especificaciones

Formular el protocolo de digitalizacion
de los expedientes documentales de
la Entidad. Con el fin de facilitar el
acceso, consulta de los documentos y

|mpre§|.on). basado§ _en | Jefinidas por el AGN. su conservacién a largo pla_zo,
especificaciones técnicas mediante los diferentes medios
definidos por la normatividad tecnoldgicos disponibles.
vigente.

5. MAPADE RUTA
PLAN/PROGRAMA/ OBJETIVOS CORTO MEDIANO PLAZO LARGO
PROYECTO PLAZO PLAZO
2022 2023 2024 2025 2026

Estabilizacion del
Sistema de Gestion de
documentos electrénicos
de Archivo SGDEA.

Establecer las mejores
opciones tecnoldgicas
disponibles
implementacion
Sistema de Gestion de
Documentos
Electrénicos
Archivos - SGDEA en
la Superservicios.

la
del

para

de

las

Implementaciéon de

Formular en el

Plan
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TRD en el

aplicando criterios
preservacion digital

SGDEA,

de
de

acuerdo a lo definido en
el Plan de Preservacion

vigente de la Entidad.

Institucional de
capacitacién- PIC el
proceso

sensibilizacion e

interpretacién de las
TRD vigentes de la
entidad. para que las
dependencias tengan
los criterios claros
para una correcta

conformacion y
clasificacion de los
documentos de

archivo que deben ser
almacenados en el
SGDEA.

Arrendamiento

de

bodega de archivo para
centralizacion del acervo
documental almacenado
en las diferentes en la
Bogota,

ciudad de
administrada
Superservicios.

por

la

Definir estrategias
aplicar para la
centralizacién del

acervo documental
almacenado en las
diferentes territoriales
en la entidad, para
centralizarlo en la
ciudad de Bogotd y asi
garantizar la
conservacion del
mismo de acuerdo a
los lineamientos
definidos en el
Acuerdo 046 del 2000
del AGN.

Aplicacion
Instrumentos

Archivisticos - TRD

de

Definir la propuesta de
Valoracion primaria y
secundaria para las
series misionales con
el fin de dar aplicacion
a la disposicion final.

Identificar las series y
subserie
documentales
mediante la aplicacion
de los instrumentos de
descripcion, con el fin
de establecer el
volumen documental.

Formular el protocolo de

digitalizacién

de

los

Realizar  diagndstico
del proceso de
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expedientes reprografia
documentales de la | (digitalizacion e
Entidad. Con el fin de | impresion), de acuerdo
facilitar el acceso, | a las especificaciones
consulta de los | definidas por el AGN.
documentos y su

conservacion a largo
plazo, mediante  los
diferentes medios
tecnolégicos disponibles.

Nota: Al finalizar cada vigencia se realizara una revision de los proyectos y actividades, estableciendo un
cronograma anual para la siguiente vigencia el cual sera aprobado por parte del Comité Responsable de la
Politica de Gestion Documental.

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Conforme a la normativa vigente se viene realizando seguimiento y control, al Plan Institucional de Archivos a
través del Plan de Accidn, articulado con las actividades de Control Interno.

7. ANEXOS

o Cronograma de actividades 2023.
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ANEXO. 1 CRONOGRAMA PLANES Y PROYECTOS 2023

Para esta vigencia se han planteado las siguientes actividades acorde con los planes y proyectos:

PLAN/PROGRAMA
/IPROYECTO

PROGRAMACION

2023

ENER

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN JUL | AGT SEP

OCT NOV

DIC

Estabilizacion del
Sistema de Gestion de
documentos
electrénicos de Archivo
SGDEA.

Implementacion de las
TRD en el SGDEA,
aplicando criterios de
preservacion digital de
acuerdo a lo definido

en Plan de
Preservacion  vigente
de la Entidad.

Arrendamiento de
bodega de archivo para
centralizacion del
acervo documental

almacenado en las
diferentes en la ciudad

de

administrada por la
Superservicios.

Bogota,
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PROGRAMACION
PLAN/PROGRAMA 2023
/IPROYECTO
ENER FEB MAR | ABR MAY JUN JUL | AGT SEP OoCT NOV | DIC
Aplicacién de
Instrumentos

Archivisticos - TRD

Formular el protocolo
de digitalizacion de los
expedientes

documentales de Ia
Entidad. Con el fin de
facilitar el acceso,
consulta de los
documentos 'y  su
conservacion a largo
plazo, mediante los
diferentes medios
tecnoldgicos

disponibles.
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