Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

es de todos Nacional de Planeacién

®
: DNP . -
El futuro D mtaen e Superservicios
D _

PLAN GENERAL DE LA OPERACION ESTADISTICA COMPONENTE COMERCIAL ENERGIA

SIGME

Cdédigo GIC-R-003 Version 2
JUNIO, 2022



- s 4 s PLAN GENERAL DE LA OPERACION
€ Superservicios ESTADISTICA COMPONENTE &

Superintendencia de Servicios
SIGME

Pablicos Domiciliarios COMERCIAL ENERGIA

INTRODUCCION

El presente documento forma parte integral de la Operacién Estadistica Componente comercial de Gas por
Red que adelanta periédicamente la Delegada Energia y Gas Combustible. El contenido de este se orienta
a consolidar las consideraciones tenidas en la instancia de planificacion de la operacién estadistica de
acuerdo con las disposiciones de la Norma Técnica de la calidad del proceso estadistico NTC PE
1000:2020 y conforme con el procedimiento interno para la produccién de estadisticas oficiales GIC-P-002.

En primera instancia son expuestos los instrumentos y mecanismos para la identificacion de usuarios y
necesidades de informacion estadistica, los cuales derivan posteriormente en los objetivos de la operacion
estadistica. Asi mismo se define una aproximacion de los conceptos, variables e indicadores que serian
empleados en el proceso estadistico, los cuales serian objeto de confirmacién en las posteriores fases de
la operacion.

Por su parte son destacados los principales elementos de la aproximaciéon metodolégica a emplear,
evidenciando el cumplimiento los requisitos de la norma técnica de referencia.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios, dentro de las funciones
asignadas por Ley se encuentra la de establecer, administrar, mantener y operar un sistema de informacién
que se surtira de la informacion proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control,
inspeccidn y vigilancia, para que su presentacion al publico sea confiable, conforme a lo establecido en el
articulo 53 de la Ley 142 de 1994. Ademas, los sistemas de informacion que deben organizar y mantener
actualizados las personas que presten servicios publicos sometidos al control, inspeccion y vigilancia de la
Superservicios deben servir de base de informacién y ser concordantes con el Sistema Unico de
Informacién - SUI.

En ese sentido la Superservicios, expide por medio de resoluciones los lineamientos para el cargue del SUI
aplicable a los prestadores del servicio publico de energia eléctrica del SIN.

Actualmente, la SUPERSERVICIOS se encuentra en un proceso de transiciébn dados los cambios
regulatorios expedidos por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas — CREG donde se evidencid la
necesidad de capturar nuevas variables comerciales pasando de los lineamientos contenidos en la
Resolucién SSPD.20102400008055 de 2010 (formatos 1, 2 y 3) a los contenidos en la Resolucién SSPD
20192200020155 de 2019 y su modificacién Resolucion SSPD 20192200059905 de 2019 (TC1y TC2).

Adicionalmente, es necesario indicar que el sistema eléctrico colombiano venia funcionando con una
estructura de un solo mercado de comercializacion asociado a un solo operador de red. En el mes de abril
del afio 2020, con la entrega de “Empresas Municipales de Cartago E.S.P. Intervenida” por parte de la
Direccién de Entidades Intervenidas y en Liquidacion (DEIL) a la Empresa de Energia de Pereira S.A.
E.S.P. para que administrara las actividades de Distribucion y Comercializacion que venia desempefiando
EMCARTAGO, se configuré una estructura en la que dos mercados de comercializacion estaban asociados
a un mismo operador de red y el SUI no estaba preparado para esta nueva estructura de reporte de
informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la resolucién 20212200012515 del 26/03/2021, “Por la cual se expiden los
lineamientos para el cargue de informacion al Sistema Unico de Informacién — SUI aplicable a los
prestadores del servicio publico de energia eléctrica del Sistema Interconectado Nacional — SIN” se expidio
con el objeto de reflejar este cambio en la estructura del mercado de energia eléctrica del pais e incorporar
a su vez, nuevos cambios regulatorios expedidos a través actos administrativos por la Comision de
Regulacion de Energia y Gas. Para esta Operacion Estadistica, los Formatos TC1 y TC2 de la Resolucion
20212200012515 del 26/03/2021 sufrieron cambios.

Es importante precisar, que con la informacion cargada por los prestadores se genera una herramienta de
analisis dinamica, con el fin de generar informacién estadistica del servicio de energia eléctrica prestado

Cédigo GIC-F-008. V.2 Pagina 2 de 60



PLAN GENERAL DE LA OPERACION
ESTADISTICA COMPONENTE o
COMERCIAL ENERGIA T

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

en el SIN coherente y consistente relacionada con el componente comercial en tiempo real que sea
accesible y de facil uso, tanto para otras entidades como para el publico en general. Con esta herramienta
de andlisis se pueden realizar diferentes tipos de consultas cruzando las variables de interés de las partes
interesadas. Por otra parte, la Superservicios publica de acuerdo con la Ley 1712 de 2014 los datos
abiertos, con el fin de permitir a cualquier usuario acceder a la informacion contenida en las bases de datos
de la entidad. Esta informacién puede ser accedida a través de la web por medio de archivos planos.

1. IDENTIFICACION DE USUARIOS Y NECESIDADES DE INFORMACION ESTADISTICA

. Priorizado
Fecha maxima en or:

|

laque se
considera
oportuna la
publicacién de la
informacién
estadistica

Sector o
tematica a

Necesidad deinformacién
estadistica

Usuario

(Nombre) Datos decontacto

laque
pertenece

)l Areatematica
i Alcance

b4 Normativa

lad Recursos

No priorizado

Jorge Eliecer Correo: Contraloria |Evaluar la calidad, el nivel de| Se concede
Galindo Jorge.galindo@ co | Delegada |confianza y eficiencia del| acceso a través
ntraloria.gov.co sector de |Sistema de Control Interno de| deconexién VPN
Minasy |las entidades publicas que| alas bases de
Energia |estén vinculadas con la| datosdel SUI
Prestacion de los Servicios| para que sea
Puablicos Domiciliarios. consultada a
DEMANDA
Jairo Mauricio Correo: Ministerio de |Informacion del SUl para X[ X[ XX
Mendoza Jairo.mendoza@ | Hacienday |apropiar los recursos del|l informacion a
cadena minhacienda.gov.co Crédito |presupuesto general de la
Publico |nacion destinados a subsidiar
Teléfono:3812362 | Direccion |a los  usuarios menos
deApoyo [favorecidos, de los servicios
Fiscal publicos domiciliarios.
Harley Correo: Ministerio de (Informacion del SUI para la X | XXX
Alberto Rojas | harley.rojas@minh | Hacienda y |asignacion de partidas| informacion a
Vivas acienda.gov.co Crédito  |presupuestarias para la
Publico |asignacion de los recursos
Teléfono: 3812362| Direccién |provenientes de fuentes de
Ext.2748 General del [financiamiento  para los
Presupuesto |diferentes sectores de
Pdblico |prestacion de  servicios
Nacional |publicos domiciliarios.
Juan Felipe Correo: Minenergia |Informacion alojada en SUI X | X|X|X
Devia jfdevia@minener sobre el sector Energiay Gas| acceso a través
Rodriguez gia.gov.co para la formulacién,| deconexion VPN
implementacion y| alas bases de
2200300 Ext. 2073 seguimiento y datosdel SUI
evaluacion de las politicas, | para que sea
planes y programas | consultada a
orientados al desarrollo del | DEMANDA
sectorde servicios publicos
domiciliarios.
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Usuario
(Nombre)

Datos decontacto

Sector o
tematica a

laque
pertenece

Necesidad deinformacion
estadistica

Fecha maximaen
laque se
considera

oportuna la
publicacién de la

informacion

estadistica

iy Areatematica

Priorizado

><‘ Alcance

po

><‘ Normativa

r:

><‘ Recursos

‘ No priorizado

Andrés Radul Correo: Minenergia |Informacién alojada en el| Se concede
Rodriguez arrodriguez@minmi SUI para administrar el| acceso a través de
Moreno nas.gov.co Fondo de Solidaridad| conexion VPN a
Subsidios las bases de datos
Teléfono: 2200300 Redistribucion del Ingreso| del SUI para que
Ext. 2416 (FSSRI) y en general los| sea consultada a
fondos de Subsidios para| DEMANDA
Zonas Especiales
Andrea Espitia Correo: CREG Informacion fuente para| Se concede| X | X | X| X
andrea.espitia@cre expedir la regulacion para| acceso a travées de
g.gov.co que laoperacion de los| conexién VPN a
prestadores sea| las bases de datos
Teléfono 6632020 econdmicamente del SUI para que
Ext. 179 eficiente y presten| sea consultada a
servicios de calidad y| demanda
cobertura 'y  regular
monopolios cuando la
competencia no sea
posible a través de la
SSPD y la Vvigilancia
sobre la prestacion delos
servicios de energia y
gas y la administracion
del SUI.
Leyner Correo: DNP Informacion reportada al| Entrega X | X| X| X
Mosquera Imosquera@dnp.go| Direccién de | Sistema Unico de| Informacion DRIVE
Perea v.co Seguimiento | Informacién(SUI) por los| a demanda
y Evaluacion |prestadores de servicios
Teléfono: 381 5000| de Politica |publicos domiciliarios
Ext.13676 Pudblica |vigilados por la
(DSEEP) |entidad sobre

Tabla 1 Identificacion de usuarios.

De acuerdo con las necesidades de informacién estadistica acopiadas por medio del “Formato 1: Inventario
de Usuarios Residenciales y No Residenciales”, “Formato 2 - Informacion Comercial Residencial
Informacién de Facturaciéon de Usuarios Residenciales”, “Formato 3 - Informacion Comercial No
Residencial Informacion de Facturacion de Usuarios No Residenciales”, “Formato TC1 - Caracterizacion
de Usuarios Inventario de Usuarios Residenciales y No Residenciales”, “Formato TC2 - Facturacion a
Usuarios Informacion de Facturacion de Usuarios Residenciales y No Residenciales”, deben reportar la
informacion correspondiente a las actividades que desarrollan de conformidad con el marco regulatorio
vigente y las metodologias tarifarias respectivas. Para la priorizacién de las necesidades de la Operacion
Estadistica, se disefid la “Encuesta para la identificacién de necesidades de informacion estadistica
relacionada a la comercializacién de Energia Eléctrica”, por medio de los resultados sera posible comunicar
y validar los objetivos de la operacion estadistica, asi como, confirmar y actualizar las necesidades de
informacion que manifiesten los usuarios.

1.1. Resultado de la consultay confirmacién con los usuarios las necesidades priorizadas:

Como minimo una vez al afio se realizard la priorizacion de las necesidades de informacion, tal como lo
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define el procedimiento GIC-P-002 Produccién de Estadisticas Oficiales; de acuerdo con el area tematica
de estudio, el alcance previsto para la operacién estadistica, la normatividad y la disponibilidad de los
recursos. En linea con lo anterior, en la matriz de partes interesadas DE- F-002 de la entidad, se pueden
evidenciar los requisitos de informacién, el grupo de valor — parte interesada y tipo de requisito.

A continuacién, se presentan las necesidades evidenciadas que forman parte de la politica publica del
sector de Energia Eléctrica, de acuerdo con lo establecido en la Matriz de Identificacion de Partes
Interesadas, relacionada en el documento metodolégico Operacion Estadistica Comercial Energia:

Datos de

Identificacion Sector o
de la Entidad Datos del | tematica a le

Grupo de

Sistema valiar - Tipo de ¢Requisito

de parte Proceso Requisito requisito parte Perspectiva contacto**

u que
Organizacion** pertenece**

geshel interesada

Tabla 2.Esquema Matriz de Partes interesadas DE-F-002

Teniendo en cuenta las disposiciones normativas para la definicion inicial de necesidades, las operaciones
estadisticas permiten a los usuarios identificados consultar y confirmar las necesidades de informacién
existentes. Para la vigencia en mencién, se priorizan las necesidades de la OOEE y se disefa e
implementa la “Encuesta para la identificaciéon de necesidades de informacién estadistica comercial de
Energia Eléctrica” (https://forms.gle/icBhAMKmQLd1U51x97), se encuentra disponible de manera
permanente para las entidades ,organizaciones del sector y ciudadania en general, como instrumento para
la comunicacion de las necesidades identificadas, asi como su confirmacion y priorizacion. Este
instrumento se difunde a traves de la pagina web
https://www.superservicios.gov.co/Participa/Diagn%C3%B3stico-de-necesidades-e-dentificaci%C3%B3n-
de-problemas, correo electronico y redes sociales de la SSPD, la pagina web del SUI
https://sui.superservicios.gov.co/, el alcance y atributos de esta encuesta se definen en el presente
documento y su implementacién serd periddica en correspondencia con el inicio de las iteraciones
posteriores.

Por medio de los resultados arrojados en la aplicacion de la encuesta, sera posible comunicar y validar los
objetivos de la operacién estadistica, asi como, confirmar y actualizar las necesidades de informacion que
manifiesten los usuarios.

Por otro lado, una revisién de los objetivos estratégicos del Plan Nacional Estadistico (PEN)? vigente
permite confirmar la correspondencia con los alcances y objetivos de la operacion estadistica de
Informacién Comercial del Servicio Energia Eléctrica, derivados de las necesidades identificadas. De
manera especifica, se encuentra una articulacién con el objetivo estratégico nimero 3 del PEN “Fomento
al mejoramiento de la calidad de las estadisticas oficiales”.

1.2. ¢Seinformo6 alos usuarios de las necesidades priorizadas y aquellas no consideradas?
Si: ®No: O ¢Cémo?:
La “Encuesta para la identificacion de necesidades de informacién estadistica Técnico Comercial del
Servicio de Energia Eléctrica’. se disefia con el propdsito de consultar las necesidades vigentes de
informacion estadistica asociada a la operacion y la confirmacion de aquellas necesidades presumidas y
manifiestas anteriormente. Se encuentra dirigida a los usuarios identificados previamente y a aquellos que
potencialmente puedan tener interés en los resultados de la operacion estadistica.

La estructura de esta encuesta, en una primera instancia, permite informar a los usuarios aquellos objetivos
adoptados que fueron derivados de las necesidades identificadas, con el propdsito de valorar la pertinencia
y vigencia de estas. Asimismo, esta previsto que las necesidades seran difundidas a través de canales
como la pagina web de la Superservicios y la pagina del SUI, con el objetivo de tener un mayor alcance.

1 https://www.dane.gov.coffiles/sen/PEN-2017-2022.pdf
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También se reservan secciones para contextualizacion de la informacién estadistica mediante la
descripcion de las necesidades atendidas, en los diferentes productos de la operacién estadistica,
documentos, publicaciones y presentaciones publicas. Para efectos de consulta, la encuesta para la
identificacion de necesidades de informacion estadistica asociada a la informacion Comercial del Servicio
de Energia Eléctrica.

Teniendo en cuenta las funciones de la entidad, los mecanismos para identificar las necesidades de
informacion de estos grupos de interés se centralizan prioritariamente en el SUI, por otro lado, se cuenta
con los requerimientos que recibe directamente la entidad a través del Sistema de Gestién Documental,
cambios normativos en el sector, asi como los compromisos y solicitudes en mesas sectoriales, espacios
de rendicién de cuentas y reuniones organizadas por las direcciones territoriales. Por medio de una mesa
de trabajo con expertos tematicos de la Direccion Técnica de Gestion de Energia, se analizan, evallian y
definen las necesidades priorizadas para la vigencia.

Asimismo, la SUPERSERVICIOS puso a disposicion de todos los grupos de interés a través de su pagina
web el proyecto de resolucién y lineamiento de cargue de informacidén al SUI para que pudieran enviar sus
comentarios al respecto y tenerlos en cuenta por la Direccién Técnica de Gestién de Energia y definir
cuales cambios eran pertinentes y cuales no. Finalmente, el andlisis y los comentarios recepcionados por
los grupos de interés se publicaron en la version final de la Resolucién, las cuales fueron acopiadas por
medio de los formatos TC1y TC2.

2. RELEVANCIA DE LOS RESULTADOS DE LA OPERACION ESTADISTICA PARA LA POLITICA
PUBLICA

La Superservicios en el marco de las funciones tiene, ademas, la responsabilidad de establecer,
administrar, mantener y operar el SUI de conformidad con lo establecido en los articulos 53 y 79.4 de
la Ley 142 de 1994 y 14 de la Ley 689 de 2001.

En ese sentido, el articulo 15 de la Ley 689 de 2001, establece que, la informacion almacenada en el
SUI debe satisfacer las necesidades y requerimientos de las Comisiones de Regulacion, los Ministerios
y demas organismos y autoridades que tengan competencias en el sector de los servicios publicos
domiciliarios.

Por ende, y en virtud de las funciones dadas por la Ley para establecer, administrar, mantener y operar
el SUI, la SSPD, en el articulo 1 de la Resolucién SSPD 000321 de 2003 establecié que las personas
prestadoras de servicios publicos a que se refiere la Ley 142 de 1994 deben reportar la informacién a
través del SUI.

De este modo y de conformidad con lo establecido en los articulos 14 y 15 de la Ley 689 de 2001, el
sistema centraliza las necesidades de informacién de las Comisiones de Regulacion, los Ministerios y
demas organismos gubernamentales que intervienen en la prestacion de servicios publicos; a su vez,
busca estandarizar requerimientos de informacién y aportar datos que permitan a las entidades del
Gobierno evaluar la prestacion de los servicios publicos. En consecuencia, contar con informacion
oportuna y de calidad proveniente de los prestadores de servicios publicos domiciliarios, es de gran
importancia para el desarrollo de los objetivos misionales de las entidades sectoriales de servicios
publicos.

Para el caso particular, los registros administrativos “Formato 1: Inventario de Usuarios Residenciales
y No Residenciales”, “Formato 2 - Informacion Comercial Residencial Informacion de Facturacion de
Usuarios Residenciales”, “Formato 3 - Informacién Comercial No Residencial Informaciéon de
Facturacion de Usuarios No Residenciales”, “Formato TC1 - Caracterizaciéon de Usuarios Inventario de
Usuarios Residenciales y No Residenciales”, “Formato TC2 - Facturacion a Usuarios Informacion de
Facturacién de Usuarios Residenciales y No Residenciales”, son relevantes para la operacién

estadistica Comercial del Servicio de Energia Eléctrica, dado a que son insumo para el desarrollo de
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las funciones de inspeccion, vigilancia y control de la entidad, y la definicion de politicas relacionadas
con el sector de energia y de los servicios publicos domiciliarios del pais.

Orientadores de politica/ Ministerio de Minas y Energia:

+ Informacion alojada en el SUI para administrar el Fondo de Solidaridad Subsidios y Redistribucion del
Ingreso (FSSRI) y en general los fondos de Subsidios para Zonas Especiales y Zonas no
Interconectadas (ZNI). MinEnergia identifica los subsidios que deberia dar la Nacion para el respectivo
servicio publico, y los criterios con los cuales deberian asignarse.

» Informacién alojada en SUI sobre el sector Energia y Gas para la formulacién, implementacién y
seguimiento y evaluacién de las politicas, planes y programas orientados al desarrollo del sector de
servicios publicos domiciliarios.

Orientadores de politica/ Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
» Informacién del SUI para apropiar los recursos del presupuesto general de la nacion destinados a
subsidiar a los usuarios menos favorecidos, de los servicios publicos domiciliarios.

Entes de regulacién / Comision de Regulacién de Energiay Gas Combustible

+ Informacién fuente para expedir la regulacibn para que la operacién de los prestadores sea
econOmicamente eficiente y presten servicios de calidad y cobertura y regular monopolios cuando la
competencia no sea posible a través de la SSPD y la vigilancia sobre la prestacién de los servicios de
energia y gas y la administracion del SUI.

Aliados estratégicos / XM

* Mecanismos de interoperabilidad para tomar informacién técnica del servicio de energia.

» Definir y publicar datos abiertos de interés sobre el sector E&G, sin restricciones de uso y en formatos
de féacil lectura y analisis.

Organismos de control (Contraloria)
» Elaboracién y envio de informes de ley atendiendo los parametros establecidos en la ley

Unidad de Planeacion Minero-Energética - UPME

+ Informacion reportada al Sistema Unico de Informacion (SUI) por los prestadores de servicios publicos
domiciliarios vigilados por la entidad sobre actividades y operaciones directas o indirectas que se
realicen para la prestacion de los servicios publicos, siempre y cuando no se trate de informacién
calificada como secreta o reservada por la ley.

» Definir y publicar datos abiertos de interés sobre el sector E&G, sin restricciones de uso y en formatos
de facil lectura y analisis.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE

+ Informacioén reportada al Sistema Unico de Informacion (SUI) por los prestadores de servicios puablicos
domiciliarios vigilados por la entidad sobre actividades y operaciones directas o indirectas que se
realicen para la prestacion de los servicios publicos, siempre y cuando no se trate de informacién
calificada como secreta o reservada por la ley.

Departamento Nacional de Planeacion — DNP

+ Informacion reportada al Sistema Unico de Informacion (SUI) por los prestadores de servicios publicos
domiciliarios vigilados por la entidad sobre actividades y operaciones directas o indirectas que se
realicen para la prestacion de los servicios publicos, siempre y cuando no se trate de informacion
calificada como secreta o reservada por la ley.

+ Teniendo en cuenta lo anterior, la operacién estadistica que contiene la informaciéon comercial de
energia eléctrica es de relevancia para los orientadores de la politica publica y los entes de regulacion
en el pais.
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3. OBJETIVOS DE LA OPERACION ESTADISTICA

3.1

3.3.

General
Obtener, consolidar y difundir la informacién comercial, asociada al servicio publico domiciliario de
energia eléctrica.

. Especificos

Gestionar las necesidades de informacion estadistica priorizadas de las partes interesadas
relacionadas con el componente comercial del servicio publico de energia eléctrica a partir de los
datos certificados por los prestadores del servicio en el Sistema Unico de Informacién SUI a nivel
nacional.

Garantizar informacion idénea para el sector de los servicios publicos domiciliarios en el territorio
nacional, disefiando cada una de las fases de la operacién estadistica del componente comercial
de energia

Verificar y validar la informacion comercial del servicio publico domiciliario de energia eléctrica de
los usuarios pertenecientes al SIN en Colombia reportada por las empresas que prestan el servicio
de comercializacién y acopiada a través de los mecanismos dispuestos por la Superservicios y que
sirve de insumo para la generacion de las salidas de informacion.

Producir y difundir informacion estadistica del componente comercial del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica de los usuarios pertenecientes al SIN en Colombia reportada por
las empresas que prestan el servicio de comercializacion de forma coherente y consistente que
permita la consulta de las partes interesadas.

Actividades de seguimiento y medicién

Los indicadores estan estrechamente relacionados con los objetivos de la Operacion Estadistica
Comercial de Gas por Red, a través de expresiones cuantitativas que permiten describir caracteristicas y
comportamientos, por medio de variables o de la relacién entre las variables dando como resultado
valores porcentuales.

OBJETIVO | MEDICION

General |%NDDMD=

No. Documentos definidos en el documento metodolégico de Energia Eléctrica Difundidos
No. Documentos definidos en el Documento Metodolégico de Energia Eléctrica a Difundir

* 100

1

Especifi co | %NNPGOE= No. de Necesidades Identificadas, priorizadas y gestionadas en los instrumentos dispuestos en la OOEE de Energia Eléctrica *100

No. de Necesidades Identificadas y Priorizadas de la OOEE de Energia Eléctrica

2

Especifico | %NRFVPOE=

No. Requisitos del Formato GIC—F—-011 valorados positivamente en las fases de la OOEE de Energia Eléctrica *

100

No. Total de Requisitos del Formato GIC-F—011 aplicados a la OOEE de Energia Eléctrica

3

Especifico | 4NDIMOE=

No. de Datos Inconsistentes de la Muestra definida en la OOEE de Energia Eléctrica
No. Total de Datos Procesados de la muestra Definida en la OOEE de Energia Eléctrica

* 100

Especifico | y1cOED=
4

Informacién comercial definida en (Herramienta 03, Base de Datos del SUI y Datos Abiertos) de la OOEE de Energia Eléctrica Difundida

*100

Informacién comercial producida por (Herramienta 03, Base de Datos del SUI y Datos Abiertos) de la OOEE de Energia Eléctrica a Difundir.

Tabla 3 .Formulas de Indicadores de la Operacién Estadistica de Energia Eléctrica

A continuacion, se presenta un resumen con los indicadores, con su interpretacion y algunas observaciones
para tener en cuenta:
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Objetivo

General

Indicador

%NDDMD

Interpretacion
Corresponde al total de documentos
definidos en el Documento Metodol6gico
de la operacion estadistica comercial de
Energia Eléctrica (Informe de Subsidios
- FOES, Informe de Subsidios - FSSRI,
Informe de Subsidios - Areas
Especiales, Informe de Medicion y
Boletin Tarifario Energia Eléctrica)
difundidos del total de documentos a
difundir.

Observaciones
Revisar el plan de resultados

Especificol

%NNPGOE

Corresponde al porcentaje del niumero
de necesidades priorizadas del total de
identificadas en Energia Eléctrica
relacionadas con la informacion
comercial solicitadas por las partes
interesadas.

La deteccibn de necesidades
identificadas y priorizadas deben
dejarse claras por escrito (Listado de
asistencia de Mesa de Trabajo y/o
correos electronicos de soporte, tabla
de datos).

Respecto a la informacion contenida
en los formatos 1, 2 y 3 de la
Resolucion SSPD 20102400008055
de 2010 y Formatos TC1y TC2 de la
Resolucion SSPD 20192200020155
de 2019 y la  Resoluciéon
20212200012515 del 26 de marzo de
2021 (TC1y TC2).

Especifico2

%NRFVPOE]

Medir el nimero porcentual de datos
validados de la muestra definida en la
operacion estadistica Energia Eléctrica

El indicador aplica cuando en el
semestre se evalle la fase de Disefio
definida en el formato GI-F-011

Especifico 3

%NDIMOE

Medir el namero porcentual de datos
validados de la muestra definida en la
operacion estadistica Energia Eléctrica.

Los datos inconsistentes
corresponden a aquellos que no
cumplieron con lo definido en la
especificacion técnica de cada campo.
Respecto a la informacién contenida
en los formatos 1, 2 y 3 de la
Resolucion SSPD 20102400008055
de 2010 y Formatos TC1 y TC2 de la
Resolucion SSPD 20192200020155
de 2019 y la Resolucion
20212200012515 del 26 de marzo de
2021 (TC1y TC2).

Especifico4

%ICOED

Corresponde al total de informacién
comercial definida en el Documento
Metodolégico  de la  operacién
estadistica comercial de Energia
Eléctrica, a través de archivos planos,
tablas de datos, bodega de datos en la
(Herramienta O3, Base de Datos del SUI
y Datos Abiertos) difundida en la
vigencia de analisis, sobre el total de
informacién comercial producida por la
(Herramienta O3, Base de Datos del SUI
y Datos Abiertos) a difundir.

Corresponde a los dias que se
difundié la totalidad de informacion
comercial de acuerdo con el plan de
difusion de la operacion en la
Herramienta O3, Base de Datos del
SUl y Datos Abiertos.

Respecto a la informacion contenida
en los formatos 1,2 y 3 de la
Resolucion SSPD 20102400008055
de 2010 y Formatos TC1 y TC2 de la
Resolucion SSPD 20192200020155
de 2019 y la Resolucion SSPD
20212200012515 del 26 de marzo de
2021 (TC1y TC2).

Cuando el resultado del indicador este por debajo del 85% se deberan establecer las respectivas acciones

Tabla 4. Indicadores objetivos de la operacién estadistica Comercial de Energia

correctivas y de mejor lo anterior de acuerdo con los procedimientos establecidos para tal fin.
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4. ALCANCE

Teniendo en cuenta la cantidad y tematica de los requerimientos de los grupos de interés, especialmente
de los suscriptores del servicio publico de energia eléctrica, la operacion estadistica se enfoca en el
componente comercial del servicio publico domiciliario de energia eléctrica de los usuarios pertenecientes
al SIN en Colombia reportada por las empresas.

La operacion genera una bodega de datos en la herramienta de analisis O3 facilitando la visualizacion y
consulta de la informacién comercial (facturacién, consumo, subsidios y contribuciones) cargada en el SUI
durante el afio 2020. Con esta bodega de datos se pueden realizar diferentes tipos de consultas cruzando
las variables de interés, entre otras, las que se encuentran: tiempo, nombre de empresa, mercado,
departamento, municipio, estrato y sector, entre otras.

Ahora bien, respecto a los temas que son excluidos de la herramienta de andlisis O3 que hace parte integral
de la operacion estadistica comercial de energia, se identifican los siguientes:

* Informacion que, si bien es certificada en el SUI por los prestadores en los formatos comerciales de
energia, hacen parte de la informacién técnica, como, por ejemplo: grupo de calidad, cédigo de
conexion, codigo del transformador, codigo de frontera comercial, codigo circuito o linea, VC, TVC,
VCD, VCF, CEC, entre otros.

* Informacion que no puede ser agregada de acuerdo con las especificaciones de las salidas de
informacion de la herramienta andlisis O3, por ejemplo: codigo frontera autogeneracion, fecha entrada
operacion, contrato de respaldo, capacidad contratada de respaldo, consumo promedio semestral,
tarifa aplicada, fecha de expedicion factura, entre otros.

« Informacion relacionada directamente con el usuario, ejemplo: tarifa aplicada (usuarios No regulados),
ID Factura, cedula catastral o nimero predial, informacién georreferenciada, direccion, entre otros.

» Informacion que no fue priorizada de acuerdo con las necesidades identificadas de nuestros usuarios
internos y externos.

No obstante, la informacion de los formatos comerciales es publicada cumpliendo los procesos de
anonimizacion requeridos través de Datos Abiertos en cumplimiento de lo establecido a través de la Ley
1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”; esta ley promueve la transparencia, el
acceso a la informacién publica, la competitividad y el desarrollo econémico a través de la apertura de los
datos publicos. Para la obtencion de esta informacion el usuario accede a través de la web de la SSPD por
medio de archivos planos.

Asi mismo, las partes interesadas que acceden a la informacién comercial a través de la bodega de datos
por medio de VPN solicitada a la Superservicios, cuentan con permisos de consulta de la base de datos
completa generada por los formatos comerciales reportados por las empresas.

5. PRINCIPALES CONCEPTOS BASICOS DE LA OPERACION ESTADISTICA

A continuacién, encontrara la descripcion de los principales conceptos o0 términos técnicos que
contextualizan la operacion estadistica.

03: Herramienta de anélisis

NIU: Namero de Identificacion del Suscriptor: Se refiere al nimero que el Operador de Red le ha asignado
a cada uno de los usuarios conectados a su sistema.

Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes
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de servicios publicos.

Empresa: Corresponde a la empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios que comercializa
energia eléctrica a usuarios finales en el SIN.

Comercializacion De Energia Eléctrica: Actividad consistente en la compra de energia eléctrica en el
mercado mayorista y su venta a los usuarios finales, regulados o no regulados. Quien desarrolla esta
actividad se denomina comercializador de energia eléctrica.

Consumo de energia: Cantidad de energia utilizada en los procesos productivos y administrativos
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE).-Mesas conceptuales-Economia circular-
2020.

Demografia Poblacion y vivienda: Estudio de poblaciones humanas, tratando, desde un punto de vista
cuantitativo, su dimensién, estructura, evolucién y sus caracteristicas generales.

Departamento: Entidad territorial de primer nivel de la division politico-administrativa del Estado que
agrupa municipios y areas no municipalizadas. Goza de autonomia para la administracion de los asuntos
seccionales y la planificacion y la promocion del desarrollo econémico y social dentro de su territorio en
los términos establecidos por la Constitucién y las leyes. Los departamentos ejercen funciones:
administrativas, de coordinacién, de complementariedad de la accién municipal de intermediacion entre
la Nacidn y los municipios y de prestacién de los servicios que determinen la Constitucién y las leyes

Difusién: Fase del proceso estadistico en la que se pone a disposicion de los usuarios la informacion
estadistica, a través de los medios de divulgacion establecidos. Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE).

Disefio (proceso estadistico): Fase del proceso estadistico en la que se definen y documentan los
aspectos metodolégicos y los procedimientos para la construccion, la recoleccion o el acopio, el
procesamiento, el analisis, la difusion y la evaluacion.

Disefio y Pruebas: Fase del proceso estadistico en la que se definen, prueban y documentan los
instrumentos y procedimientos para la ejecucién, analisis y difusion.

Documento metodolégico: Documento que presenta a los usuarios de manera clara y precisa los
métodos y actividades desarrolladas en el proceso estadistico.

Dominio de estudio: Segmento importante de la poblacion del que se requieren estimaciones. Puede
consistir en un area geografica, asi como comprender una categoria de poblacion especifica. El nimero
de dominios tiene una relacién importante con el tamafio y la distribucion de la muestra.

Estadistica oficial: Se consideran estadisticas oficiales, aquellas producidas y difundidas por las
entidades integrantes del Sistema Estadistico Nacional (SEN), que permiten conocer la situacién
econdmica, demografica, ambiental, social, y cultural de acuerdo con el nivel de desagregacion territorial
la operacion estadistica, para toma de decisiones y que cumplen las condiciones y caracteristicas
establecidas en articulo 2.2.3.4.1 del presente Decreto (Decreto 2404 de 2019).También constituyen
estadisticas oficiales, producidas por el Departamento Administrativo Nacional Estadistica - DANE en
cumplimiento sus funciones.

Evaluacion (proceso estadistico): Fase del proceso estadistico en la cual se determina en qué medida
se ha logrado el cumplimiento de los objetivos planteados en la operacién estadistica, en contraste con
las necesidades de informacion de los usuarios y con los resultados obtenidos, de acuerdo con la
metodologia establecida.
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Fuente primaria: Es aquella que obtiene los datos directamente de las unidades estadisticas empleando
instrumentos propios.

Fuente secundaria: Corresponde al conjunto de datos, sobre hechos o fenédmenos, que se obtienen a
partir de la recoleccion realizada por otros.

Indicadores: Expresion cuantitativa observable y verificable, que permite describir caracteristicas,
comportamiento o fenédmenos de la realidad, a través de la medicion de una variable o relacion entre
variables.

Marco estadistico: Instrumento que corresponde a una lista, un mapa u otra especificacion que contiene
las unidades o elementos que son objeto de estudio. Este instrumento tiene dos caracteristicas
principales: la identificacidn y ubicacién de las unidades. Los marcos pueden ser muestrales o censales.

Medio de Difusién: Recurso fisico, analégico o digital a través del cual se transmite y dispone
informacion a los usuarios o grupos de interés, sin que exista una interlocucién.

Metadatos: Informacion necesaria para el uso e interpretaciébn de las estadisticas. Los metadatos
describen la conceptualizacion, calidad, generacion, calculo y caracteristicas de un conjunto de datos
estadisticos

Mercado de comercializaciéon: Conjunto de usuarios regulados y no regulados conectados a un mismo
STR y/o SDL, servido por un mismo OR. También hacen parte del mercado de comercializacion los
usuarios conectados directamente al STN del area de influencia del respectivo OR, asi como los usuarios
conectados a activos de un TR dentro de esta misma area.

Microdatos anonimizados de uso publico: Son microdatos anonimizados que se difunden para uso
publico general fuera del DANE. El nivel de proteccidn de la confidencialidad en los archivos de uso
publico es tal que la identificacion de la fuente no es posible aun cuando se cruce con otros archivos de
datos.

Microdatos anonimizados de acceso en sitio: Estos son microdatos anonimizados a los que, dada la
posible identificacién de la fuente, se brinda acceso solamente en un sitio especial en las instalaciones
del DANE, con estricto rastreo y supervision para fines de auditoria.

Microdatos anonimizados bajo licencia: Son microdatos anonimizados para uso exclusivo de
investigadores autorizados. Se hard entrega de los datos una vez el investigador autorizado firme la
licencia de uso que establezca el Comité de Aseguramiento de la Reserva Estadistica.

Necesidades del usuario estadistico: Abarca la demanda de informacién estadistica requerida por una
persona, entidad u organizacién para su conocimiento, investigacion, toma de decisiones y formulacién
de politica publica.

Necesidad de informacion estadistica: Datos, hechos o resultados estadisticos requeridos para
atender politicas publicas, programas o proyectos (Publicos o Privados).

Ubicacion Geografica: corresponde a la codificacion dada por el DANE a la division politico-
administrativade Colombia. Con la siguiente estructura: DDMMMCCC, donde “DD” es el coédigo del
departamento, “MMM” corresponde al cddigo del municipio y “CCC” corresponde al cédigo del centro
poblado.

Ubicacion: Indica si el suscriptor corresponde a un inmueble rural disperso, urbano o centro poblado.

Urbanos: aquellos inmuebles localizados en la Cabecera Municipal.
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Centro Poblado: Concepto construido por el DANE con fines estadisticos, para la identificacién y
localizacion geografica de ndcleos o asentamientos de poblacion. Se define como una concentracion
minima de veinte viviendas contiguas, vecinas o adosadas entre si, ubicada en el area resto municipal o
en un area no municipalizada (corregimiento departamental). Contempla los nucleos de poblacién de los
corregimientos municipales, inspecciones de policia y caserios. Dicha concentracidon presenta
caracteristicas tales como la delimitacién de vias vehiculares y peatonales.

Rurales dispersos: son aquellos inmuebles localizados en el espacio rural del municipio, conformado
pormenos de 20 viviendas contiguas o adosadas entre si

Uso: Indica si un usuario es Residencial o No residencial.
Estrato: Se refiere al estrato o sector asociado a la estructura tarifaria aplicada.

Nivel de Tensién: Para el servicio publico domiciliario de energia eléctrica, se definen los siguientes
niveles de tensién, a uno de los cuales se pueden conectar, directa o indirectamente, los equipos de
medida:

* Nivel 1: Tension nominal inferior a un (1) kilovoltio (kV), suministrado en la modalidad trifasica o
monofasica.

* Nivel 2: Tensién nominal mayor o igual a un (1) kilovoltio (kV) y menor a treinta (30) kV, suministrado
en la modalidad trifasica o monofasica.

* Nivel 3: Tensi6on nominal mayor o igual a treinta (30) kilovoltio (kV) y menor a sesenta y dos (62) kV,
suministrado en la modalidad trifasica.

* Nivel 4: Tensién nominal mayor o igual a sesenta y dos (62) kilovoltio (kV), suministrado en la
modalidad trifasica.

Tipo de Usuario: Corresponde a si un usuario es Regulado o No regulado.

Usuario regulado: persona natural o juridica cuyas compras de electricidad estan sujetas a tarifas
establecidas por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas.

Usuario no regulado: persona natural o juridica, con una demanda méaxima superior a 0,1 Mw por
instalacion legalizada, cuyas compras de electricidad se realizan a precios acordados libremente. La
Comisién de Regulacién de Energia y Gas podra revisar dicho nivel, mediante resolucién motivada.

Tipos de Tarifa: Corresponde al tipo de tarifa con la que se liquidé el Ultimo consumo de dicha factura
(Regulada o No Regulada)

Tipo de Lectura: Corresponde a si el consumo del suscriptor fue obtenido a través de lectura real o
estimada.

Tipo de Medidor: Corresponde al tipo de equipo o sistema de medida instalado, con el cual se determina
el consumo del usuario.

Facturacion total: Corresponde al valor total facturado en pesos ($) al usuario en el periodo reportado,
elcual debe ser equivalente a la sumatoria de los conceptos inherentes a la prestacion del servicio de
energiaque se encuentran en el presente Formato TC2, tales como, facturacion por consumo de Energia
Eléctrica,subsidios y contribuciones, refacturaciones, entre otros.

Facturacion por consumo: Corresponde a la suma del valor total en pesos ($) del consumo facturado
durante el periodo reportado (No incluye subsidio ni contribuciones).

Consumo Suscriptor (kWh): Es el consumo de energia eléctrica en kWh que es facturado para el
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respectivo periodo.

Valor del Subsidio Usuario ($): Corresponde al valor facturado en pesos ($) de subsidios aplicados en
lafactura a los usuarios que se vean beneficiados por estos.

Valor de la Contribucién ($): Corresponde al valor facturado en pesos ($) por concepto de “contribucién
de solidaridad” (Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucién de Ingresos FSSRI) de acuerdo con
la normatividad vigente.

6. PRINCIPALES VARIABLES DE LA OPERACION ESTADISTICA

Las variables respecto al fendmeno de estudio se encuentran incluidas en las siguientes resoluciones:

(i) Resolucion SSPD 20102400008055 de 2010 modificado por la Resolucion SSPD
20121300017645

Variables establecidas en el Formato 1.

NIU: Namero de Identificacién del Usuario o Suscriptor: Se refiere al nUmero que el Operador de Red le ha
asignado a cada uno de los usuarios conectados a su sistema. Este codigo debera ser comunicado por el
OR al comercializador, a mas tardar diez (10) dias calendario, siguientes a la conexién de un usuario.

Cdédigo de Conexién: Caodigo asignado por el Operador de Red, el cual corresponde a un Transformador
de Distribucién o a un Alimentador (niveles 2, 3, 4 y STN) que opera el OR al cual se encuentra conectado
el usuario. Si el usuario al que se hace referencia corresponde al alumbrado publico, debera reportarse de
la siguiente manera: si el alumbrado publico estd conectado a una red de exclusiva se debera reportar con
el cédigo del transformador o el alimentador asociado; en caso contrario deberd asignarles a todos los
alumbrados de codigo (ALPMO0001). Este cddigo debera ser comunicado por el OR al comercializador, a
mas tardar diez (10) dias calendario, siguientes a la conexién de un usuario.

Tipo de Conexién: es la forma como el usuario se conecta al sistema de OR, que puede ser conectado
directamente a un circuito o linea (nivel 4,3,2) o conectado a través de un transformador de distribucién
(nivel1). Se colocara una “P” si la conexién es a un Circuito o linea o una “T” si corresponde a un
transformador de distribucion.

Nivel de Tensidn: Nivel de Tensién al que pertenece el usuario. Debe corresponder exactamente al nivel
de los cargos por uso de STR 0 SDL que se le liquidan en la factura. También se deben reportar los usuarios
conectados directamente al STN del area de influencia del OR. Los valores admisibles para este campo
son:

Cédigo | Definicién \
0 STN: Sistema de Transmisién Nacional (STN)
Nivel 1: Sistemas con tensién nominal menos a 1 kV.
Nivel 2: Sistemas con tensién nominal mayor o igual a 1 kV y menor de 30 kV.
Nivel 3: Sistemas con tensién nominal mayor o igual a 30 kV y menor de 57.5 KV.
Nivel 4: Sistemas con tensién nominal mayor o igual a 57,5 kV y menor de 220 kV
Tabla.5. Valores Admisibles Nivel de Tension

AlW|N|F-

Nivel de tension Prim: nivel de Tensioén al cual se conectan los activos que sirven al usuario, de acuerdo
con la definicién anterior. En el caso de activos de nivel de tensién 1 que sirven al usuario, este campo soélo
puede tomar valores de 2 0 3. Se debe tener en cuenta que en el casi que el usuario pertenezca a un nivel
de tension distinto a 1, este campo se reportara como cero (0).

Cargo de inversion: corresponde a la fraccién del cargo maximo en el nivel de tension 1, por concepto de
inversion que liquidd el Operador de Red al comercializador para cada usuario. Podra tomar valores de la
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siguiente tabla:

Caédigo ‘ Definicion
cuando el comercializador liquida el 0% del cargo maximo de nivel de tensién 1 por concepto de
inversioén al usuario.

cuando el comercializador liquida el 50% del cargo méaximo del nivel de tensién 1 por concepto de
inversion al usuario.
Cuando el comercializador liquida el 100% del cargo méaximo del nivel de tensién 1 por concepto
de inversion al usuario.

Tabla 6. Valores Admisibles Cargo de Inversion

0

50

100

Conexién red (A/S): hace referencia al tipo red a la cual se conecta el usuario. Se debe diligenciar una “A”
en caso de que el usuario se conecte a una red aérea o una “S” en el caso que el usuario se conecta a una
red subterranea.

ID comercializador: namero de identificacion asignado a cada comercializador en el Sistema Unico de
Informacién (SUI), el cual publica la Superintendencia en la pagina del SUI.

ID Mercado: es el codigo del mercado de comercializacién donde se efectué la venta que se esta
facturando, los cuales publica la Superintendencia en la pagina del SUL.

Grupo de Calidad: corresponde al nimero del grupo al que pertenece el alimentador o transformador de
conformidad con las disposiciones del reglamento de distribucion y los definidos en el numeral 11.2.2 de la
Resolucién CREG 097 de 2008. El cédigo de este campo deberia coincidir con el campo 6 del formato 4 o
campo 3 del formato 5.

Cdédigo de Frontera Comercial: Corresponde al nimero de identificacién de la frontera comercial, el cual
debera coincidir con el cddigo de la frontera comercial asignado por el Administrador del Sistema de
intercambio comercial. En el caso de los usuarios del comercializador incumbente se deberan reportar con
el codigo “OR0001”.

Variables establecidas en el Formato 2

NIU: Namero de Identificacion del Usuario o Suscriptor: Se refiere al nimero que el Operador de Red le ha
asignado a cada uno de los usuarios conectados a su sistema. Este codigo debera ser comunicado por el
OR al comercializador, a mas tardar diez (10) dias calendario, siguientes a la conexién de un usuario.

Cdédigo DANE: Corresponde a la codificacion dada por el DANE a la division politico administrativa de
Colombia. Con la siguiente estructura: DDMMMCCC, donde “DO” es el codigo del departamento, “MMM”
corresponde al codigo del municipio y “CCC” corresponde al codigo del centro poblado. Para los casos en
que no aplique el centro poblacional, se debe diligenciar 000.

Ubicacién (R/U/C): Indica si la factura reportada corresponde a un inmueble rural disperso ®, urbano (U)
0 centro poblado ©. Se consideran Urbanos, aquellos inmuebles localizados en la Cabecera Municipal 1.
Centro Poblado © es un area con caracteristicas urbanas, ubicada en el espacio rural del municipio,
conformado por 20 o més viviendas contiguas o adosadas entre si. Este concepto para fines censales
agrupa los caserios, corregimientos municipales e inspecciones de policia 2. Rurales dispersos, son
aquellos inmuebles localizados en el espacio rural del municipio, conformado por menos de 20 viviendas
contiguas o adosadas entre si.

Direccion: Esta informacion corresponde a la direccién del usuario.

ID factura: Numero de la factura o identificacién de la factura asignada por el comercializador. -
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Fecha de expedicion de la factura: Se refiere a la fecha de expedicién de la factura, de acuerdo con el
formato establecido en el capitulo 2 de la resolucion.

Fecha de inicio periodo de facturacion: Se refiere a la fecha desde la cual comienza a registrarse el
consumo a facturar, de acuerdo con el formato establecido en el capitulo 2 de la resolucion.

Dias facturados: Corresponde al nimero de dias facturados en el periodo.

Estrato: Se refiere al estrato socioecondmico asociado a la estructura tarifaria aplicada. El valor reportado
debe corresponder a la siguiente clasificacion:

1 Bajo

Bajo

Medio Bajo

Medio

Medio-Alto

Alto

Tabla 7. Valores Admisibles Estrato

ool lw]|N

Tipo de Lectura: Hace referencia al tipo de lectura y se clasifica de acuerdo con los siguientes cadigos:

Cadigo Definiciéon
R Real
E Estimada
N No tiene medidor
Tabla 8. Tipo de Lectura

Cargo de Inversién: Corresponde a la fraccion del cargo maximo en el nivel de tensién 1, por concepto
de inversion que liquidé el comercializador al usuario. Podra tomar los valores de la tabla 2.

ID Mercado: Es el cédigo del mercado de comercializacion donde se efectud la venta que se esta
facturando, los cuales publica la  Superintendencia en la pagina del SUL
https://sui.superservicios.gov.co/.

Consumos (kWh): Es el consumo de energia eléctrica en kWh que es facturado y reportado para el
respectivo periodo.

Consumo Promedio Mensual: (kWh): Corresponde al consumo promedio mensual del usuario en kWh,
durante el trimestre calendario en el cual se realiz6 el calculo del valor compensado al usuario peor servido,
segun lo establecido en el numeral 11.2.4.3 de la Resolucién CREG 097 de 2008.

Facturacion por consumo ($): Corresponde al valor en $ del consumo facturado durante el periodo
reportado (no incluye subsidios ni contribuciones).

Refacturacion Consumo (kWh): Corresponde al valor en kWh, de consumos realizados durante periodos
anteriores que se facturaron demas o se dejaron de facturar. Este valor sera negativo si la empresa facturo
demas y positivo si dejo de facturar y que se estan reliquidando en esta factura. Es un valor numérico sin
decimales.

Valor Refacturacion ($): Corresponde al valor en $ de los kWh consumidos durante periodos anteriores
que se facturaron demas o se dejaron de facturar durante periodos anteriores al que corresponde la factura
que se reporta. Este valor serd negativo si la empresa factur6 demas y positivo si dejé de facturar. Es un
valor numérico sin decimales.

Valor por mora ($): Corresponde al valor en $, facturados por concepto de mora del suministro de energia
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eléctrica.

Dias de Mora: Corresponde al nimero de dias calendario contados a partir del dia siguiente a la fecha del
vencimiento de la factura vencida mas antigua, por concepto de suministro de energia, que se esta
liquidando en la factura que se reporta. Es un valor numérico sin decimales.

Valor Compensado ($): Corresponde al valor en ($) de la compensacion que se realiza al usuario peor
servido para el nivel de tensién y transformador que esté conectado en el mes respectivo, segin lo
establecido en el numeral 11.2.4.3 de la Resolucién CREG 097 de 2008.

Refacturacion Compensacion ($): Corresponde al valor en $ de las compensaciones que se facturaron
demas o se dejaron de facturar durante periodos anteriores al que corresponde la factura que se reporta.
Este valor sera negativo si la empresa factur6 demas y positivo si dejo de facturar. Es un valor numérico
sin decimales.

Consumo de Subsistencia: Corresponde a la cantidad minima de electricidad definida por la UPME,
utilizada en un mes por un usuario tipico para satisfacer las necesidades basicas que solamente puedan
ser satisfechas mediante esta forma de energia final. Podra tomar uno de los siguientes valores:

1 173 kWh-mes para alturas inferiores a 1.000 metros sobre el nivel del mar
2 130 kWh-mes para alturas iguales o superiores a 1.000 metros sobre el nivel del mar
3 184 kWh-mes para alturas inferiores a 1.000 metros sobre el nivel del mar para Barrios Subnormales
4 138 kWh-mes para alturas iguales o superiores a 1.000 metros sobre el nivel del mar para Barrios
Subnormales
5 Cuando se refiera a usuarios de estratos 4, 5 v 6.

Tabla 9. Valores Admisibles Consumo de Subsistencia

Valor del subsidio ($): Corresponde al valor facturado debido a subsidios por concepto del Fondo de
Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos — FSSRI. Este valor se debera reportar positivo.

Refacturacién Subsidio ($): Corresponde al valor en $ de los subsidios que se facturaron de méas o se
dejaron de facturar, de acuerdo con la normatividad vigente, durante periodos anteriores al que
corresponde la factura que se reporta. Este valor sera negativo si la empresa factur6 de mas y positivo si
dej6 de facturar. Es un valor numérico sin decimales.

Valor de la Contribucién ($): Corresponde al valor facturado por concepto de contribucién de acuerdo
con la normatividad. Es un valor numérico sin decimales.

Refacturacién Contribucién ($): Corresponde al valor en $ por concepto de contribuciéon, que se
facturaron demas o se dejaron de facturar durante periodos anteriores al que corresponde la factura que
se reporta. Este valor sera negativo si la empresa facturé demas y positivo si dej6 de facturar. Es un valor
numeérico sin decimales.

ID Factura FOES: Numero de la factura de referencia de donde se tomo el valor del consumo que sirvid
de base para la liquidacion del valor del subsidio otorgado por el Fondo de Energia Social (FOES). —
Variable anonimizada

FOES Aplicado ($): Corresponde al valor facturado por concepto del subsidio del Fondo de Energia Social
(FOES).

Refacturacion FOES ($): Corresponde al valor en $ de los subsidios por concepto del Fondo de Energia

Social (FOES), consumidos durante periodos anteriores que se facturaron demas o se dejaron de facturar
durante periodos anteriores al que corresponde la factura que se reporta. Este valor sera negativo si la
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empresa facturé6 demas y positivo si dejo de facturar. Es un valor numérico sin decimales.

Valor Total Facturado ($): Corresponde al valor total facturado en pesos ($) al usuario, en el periodo
reportado por concepto de consumos, incluyendo todos los conceptos liquidados tales como
refacturaciones, cuotas de acuerdos de pago, intereses de mora, pagos anticipados, entre otros.

Cédigo de Zona Especial: Corresponde a un cédigo de cuatro (4) digitos asignados por el
comercializador, el cual debe coincidir con los codigos de los formatos 11, 12 y 13, de la presente
Resolucién. Se debera reportar con valor cero “O” si el usuario no pertenece a una zona especial.

Contribuciones No Recaudadas > 6 meses ($): Valor total en pesos ($) de las contribuciones No
recaudadas después de seis meses de facturadas. Formato numérico con (2) decimales.

Contribuciones Recaudadas después de conciliada su no Recaudo ($): Valor total en pesos ($) del
Recaudo de Cartera por concepto de Contribucion después de haberse conciliado su no recaudo. Formato
numeérico con (2) decimales.

Tarifa Aplicada ($/kWh): Corresponde al valor en pesos de la tarifa aplicada a consumos inferiores o
iguales al Consumo de Subsistencia (CS), cuando se trate de un usuario subsidiado; o a la tarifa con
contribucién cuando se trate de un usuario contribuyente; o al Costo Unitario (CU) cuando se trate de un
usuario a quien se le aplique la tarifa plena. Formato numérico con cuatro (4) decimales.

Fecha Registro Contable: Corresponde a la fecha en la cual se efectla el registro de la factura en la
contabilidad de la Empresa, de acuerdo con el formato establecido en el capitulo 2 de la Resolucién.

Tipo Factura: Corresponde al tipo de facturacién y se clasifica asi:

Cédigo | Definicién \
1 Inicial
A Anulada
L Reliquidacion v Refacturacion

Tabla 10. Valores Admisibles Tipo Factura

Inquilinato: Se debera reportar con la letra “S”, si el inmueble asociado al NIU registrado en el campo 1,
cumple con la definicion de inquilinato, establecida en el articulo 1 de la resolucién 108 de 1997, o las que
modifique o sustituya. En caso de no cumplir con lo anteriormente mencionado, se debera reportar con la
letra “N”.

Numero de familias: Corresponde al nimero de familiar que hace parte del inquilinato. Este campo debera
ser mayor o igual a 3 teniendo en cuenta la definicion establecida en el articulo 1 de la resolucién 108 de
1997. En los casos en los que la variable “Inquilinatos” contenga la “N”, este campo no se debera diligenciar.

Cedula Catastral: Es la identificaciéon alfanumérica de los predios, consiste en una notacion alfanumérica
Unica para cada predio, urbano o rural, estructurada por cada autoridad catastral (IGAC, Bogota, Cali,
Medellin, Antioquia), que facilita la ubicacion geografica e identificacion de cada inmueble, por medio de la
asignacion de un conjunto de digitos que los individualizan. En este campo, provisionalmente no obligatorio,
se debe colocar el cadigo predial asignado por la autoridad catastral. Por ejemplo, en el caso de Bogota el
tamafio del codigo son 11 caracteres alfanuméricos continuos.

Acto admirativo: En este campo se debe consignar el acto administrativo que sustenta la asignacién de
estrato, aplica solo para el Formato 2, Informacién Comercial Residencial.
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Variables establecidas en el Formato 3

NIU: Namero de Identificacién del Usuario o Suscriptor: Se refiere al nimero que el Operador de Red le ha
asignado a cada uno de los usuarios conectados a su sistema. Este cddigo debera ser comunicado por el
OR al comercializador, a mas tardar diez (10) dias calendario, siguientes a la conexion de un usuario.

Cdédigo DANE: Corresponde a la codificacién dada por el DANE a la divisién politico-administrativa de
Colombia. Con la siguiente estructura: DDMMMCCC, donde “DO” es el cédigo del departamento, “MMM”
corresponde al codigo del municipio y “CCC” corresponde al cddigo del centro poblado. Para los casos en
que no aplique el centro poblacional, se debe diligenciar 000.

Ubicacién (R/U/C): Indica si la factura reportada corresponde a un inmueble rural disperso, urbano (U) o
centro poblado. Se consideran Urbanos, aquellos inmuebles localizados en la Cabecera Municipal. Centro
Poblado es un area con caracteristicas urbanas, ubicada en el espacio rural del municipio, conformado por
20 o mas viviendas contiguas o adosadas entre si. Este concepto para fines censales agrupa los caserios,
corregimientos municipales e inspecciones de policia. Rurales dispersos, son aquellos inmuebles
localizados en el espacio rural del municipio, conformado por menos de 20 viviendas contiguas o adosadas
entre si.

Direccion: Esta informacion corresponde a la direccién del usuario.
ID factura: Numero de la factura o identificacion de la factura asignada por el comercializador. -

Fecha de expedicion de la factura: Se refiere a la fecha de expedicién de la factura, de acuerdo con el
formato establecido en el capitulo 2.

Fecha de inicio periodo de facturacion: Se refiere a la fecha desde la cual comienza a registrarse el

consumo a facturar, de acuerdo con el formato establecido en el capitulo 2 de la resolucion.
Dias facturados: Corresponde al numero de dias facturados en el periodo.

Sector: Corresponde a la clasificacion del usuario segun el sector de consumo asi:

Codigo | Definicién \
| Industrial
C Comercial
0 Oficial
P Provisional

AP Alumbrado Publico
EA Especial Asistencial *
EE Especial Educativo **
AC | Areas comunes
1A Industrial Bombeo
DR Distrito de Riego
Tabla 11. Valores Admisibles Sector

Tipo de Tarifa (R/NR): Corresponde al tipo de tarifa con la que se liquido los ultimos consumos de dicha
factura, esta puede ser Regulada ® o No regulada (NR).

Tipo de Lectura: Hace referencia al tipo de lectura y se clasifica de acuerdo con los cAdigos contenidos
en la tabla 4 de la presente Resolucion.

Cargo de Inversién: Corresponde a la fraccion del cargo maximo en el nivel de tensién 1, por concepto

de inversion que liquido el comercializador al usuario. Podra tomar los valores de la tabla 2 de la presente
Resolucion.
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ID Mercado: Es el codigo del mercado de comercializacion donde se efectud la venta que se esta
facturando, los cuales publica la Superintendencia en la pagina del SUL.

Consumo (kWh): Es el consumo de energia eléctrica en kWh que es facturado y reportado para el
respectivo periodo.

Consumo Promedio Mensual: (kWh): Corresponde al consumo promedio mensual del usuario en kWh,
durante el trimestre calendario en el cual se realizo el calculo del valor compensado al usuario peor servido,
segun lo establecido en el numeral 11.2.4.3 de la Resolucion CREG 097 de 2008.

Facturacion por consumo ($): Corresponde al valor en $, del consumo facturado durante el periodo
reportado (no incluye subsidios ni contribuciones)

Refacturacién Consumo (kWh): Corresponde al valor en kWh de consumos realizados durante periodos
anteriores consumidos durante periodos anteriores que se facturaron demas o se dejaron de facturar
durante periodos anteriores al que corresponde la factura que se reporta. Este valor sera negativo si la
empresa facturé6 demas y positivo si dejo de facturar. Es un valor numérico sin decimales.

Valor Refacturacion ($): Corresponde al valor en $ de los kWh consumidos durante periodos anteriores
consumidos durante periodos anteriores que se facturaron demas o se dejaron de facturar durante periodos
anteriores al que corresponde la factura que se reporta. Este valor serd negativo si la empresa facturd
demas y positivo si dejo de facturar. (No incluye subsidios ni contribuciones).

Consumo de Energia Reactiva (KVARh): Es el consumo de energia reactiva en kVARh facturado.

Facturacion por consumo de Energia Reactiva ($): Corresponde al valor en $ del consumo de energia
reactiva facturado.

Refacturacién Energia Reactiva (kVARh): Corresponde al valor en kVARh de consumos de energia
reactiva realizados durante periodos anteriores consumidos durante periodos anteriores que se facturaron
demas o se dejaron de facturar durante periodos anteriores al que corresponde la factura que se reporta.
Este valor serd negativo si la empresa factur6 demas y positivo si dejo de facturar. Es un valor numeérico
sin decimales.

Valor Refacturacion Energia Reactiva ($): Corresponde al valor en $ de los kVARh consumidos durante
periodos anteriores consumidos durante periodos anteriores que se facturaron demas o se dejaron de
facturar durante periodos anteriores al que corresponde la factura que se reporta. Este valor sera negativo
si la empresa facturé demas y positivo si dejé de facturar. Es un valor numérico sin decimales. (No incluye
subsidios ni contribuciones).

Valor por mora ($): Corresponde al valor en $, facturados por concepto de mora del suministro de energia
eléctrica.

Dias de Mora: Corresponde al nimero de dias calendario contados a partir del dia siguiente a la fecha del
vencimiento de la factura vencida mas antigua, por concepto de suministro de energia que se esta
liquidando en la factura que se reporta. Es un valor numérico sin decimales.

Valor Compensado ($): Corresponde al valor en ($) de la compensacion que se realiza al usuario peor
servido para el nivel de tension y transformador que esté conectado en el mes respectivo, segun lo
establecido en el numeral 11.2.4. 3 de la Resolucién CREG 097 de 2008.

Refacturacion Compensacion ($): Corresponde al valor en $ de las compensaciones consumidas durante
periodos anteriores que se facturaron demas o se dejaron de facturar durante periodos anteriores al que
corresponde la factura que se reporta. Este valor sera negativo si la empresa facturé demas y positivo si
dej6 de facturar. Es un valor numérico sin decimales
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Valor de la Contribucion ($): Corresponde al valor facturado debido a contribucion por concepto del Fondo
de Solidaridad para Subsidios y Redistribucién de Ingresos FSSRI.

Refacturacién Contribucién ($): Corresponde al valor en $ de la contribucién por concepto del Fondo de
Solidaridad para Subsidios y Redistribucién de Ingresos FSSRI, consumidos durante periodos anteriores
que se facturaron demas o se dejaron de facturar durante periodos anteriores al que corresponde la factura
gue se reporta. Este valor sera negativo si la empresa factur6 demas y positivo si dejé de facturar. Es un
valor numérico sin decimales.

ID Factura FOES: NUumero de la factura de referencia de donde se tomo el valor de consumo que sirvio de
base para la liquidacién del valor del subsidio otorgado por el Fondo de Energia Social (FOES).

FOES Aplicado ($): Corresponde al valor facturado por concepto de subsidio del Fondo de Energia Social
(FOES).

Refacturacion FOES ($): Corresponde al valor en $ de los subsidios por concepto del Fondo de Energia
Social (FOES), consumidos durante periodos anteriores que se facturaron demas o se dejaron de facturar
durante periodos anteriores al que corresponde la factura que se reporta. Este valor sera negativo si la
empresa factur6 demds y positivo si dejo de facturar. Es un valor numérico sin decimales.

Valor Total Facturado ($): Corresponde al valor total facturado en pesos ($) al usuario, en el periodo
reportado por concepto de suministro de Energia Eléctrica, incluyendo conceptos liquidados con base en
consumos de energia anteriores, tales como cuotas de acuerdos de pago, intereses de mora, pagos
anticipados, entre otros

Cédigo de Zona Especial: Corresponde a un codigo de cuatro (4) digitos asignados por el
comercializador, el cual debe coincidir con los cédigos de los formatos 11,12 y 13, de la presente
Resolucién. Se debera reportar con valor cero “O” si el usuario no pertenece a una zona especial.

Contribuciones No Recaudadas > 6 meses ($): Valor total en pesos ($) de las contribuciones No
recaudadas después de seis meses de facturadas. Formato numérico con (2) decimales.

Contribuciones Recaudadas después de conciliada su no Recaudo ($): Valor total en pesos ($) del
Recaudo de Cartera por concepto de Contribucion después de haberse conciliado su no recaudo. Formato
numérico con (2) decimales.

Tarifa Aplicada ($/kwh): Corresponde al valor en pesos de la tarifa aplicada a consumos inferiores o
iguales al Consumo de Subsistencia (CS), cuando se trate de un usuario subsidiado: o0 a la tarifa con
contribucién cuando se trate de un usuario contribuyente; o al Costo Unitario (CU) cuando se trate de un
usuario a quien se le aplique la tarifa plena. Formato numérico con dos (4) decimales.

Fecha Registro Contable: Corresponde a la fecha en la cual se efectta el registro de la factura en la
contabilidad de la Empresa, de acuerdo con el formato establecido en el capitulo 2 de la presente
Resolucion.

Tarifa Energia Reactiva ($/kVARh): Corresponde a la tarifa aplicada que se te factura a un usuario por
concepto de energia reactiva.

Tipo Factura: Corresponde al tipo de facturacion.
Valor del subsidio ($): Corresponde al subsidio al valor facturado en pesos de subsidios aplicados en la
factura, a los usuarios no residenciales que eventualmente se vean beneficiados con por esté y para los

usuarios clasificados en el campo 9 como distritos de riesgo (DR). Este valor se debera reportar positivo
sin decimales.
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Refacturacidn y ajuste subsidio ($): Corresponde al valor en pesos de los subsidios que se facturaron
de mas o se dejaron de facturar de acuerdo con la normatividad vigente, durante periodos anterior al que
corresponde la factura que se reporta y a los ajustes por concepto de subsidio efectuados en el mismos de
facturacion. Este valor sera negativo si la empresa facturo de mas y positivo si dejo de facturar. Valor
numérico sin decimales.

Cedula Catastral o Codigo catastral: Es la identificacion alfanumérica de los predios, consiste en una
notacion alfanumérica Unica para cada predio, urbano o rural, estructurada por cada autoridad catastral
(IGAC, Bogota, Cali, Medellin, Antioquia), que facilita la ubicacion geografica e identificacion de cada
inmueble, por medio de la asignacion de un conjunto de digitos que los individualizan. En este campo,
provisionalmente no obligatorio, se debe colocar el cédigo predial asignado por la autoridad catastral.

Por ejemplo, en el caso de Bogota el tamafio del cddigo son 11 caracteres alfanuméricos continuos.

(ii) Resolucién SSPD_20192200020155 de 2019 modificada por la Resolucién SSPD
20192200059905 de 2019.

Formato TC1 Caracterizacién de usuarios

NIU: Namero de Identificacién del Usuario o Suscriptor: Se refiere al nimero que el Operador de Red le ha
asignado a cada uno de los usuarios conectados a su sistema. Este cédigo debera ser comunicado por el
OR al comercializador, a mas tardar diez (10) dias calendario, siguientes a la conexion de un usuario.

Cédigo de Conexién: Cdédigo asignado por el Operador de Red, el cual corresponde a un Transformador
0 a un Alimentador en donde se conecta el usuario. Los cddigos reportados deben estar registrados en el
Formato TT1. Inventario de Alimentadores en el campo “Cédigo Circuito o linea” o TT2. Inventario de
Transformadores en el campo “Cédigo Transformador”. Para los usuarios conectados al STN y que son
reportados por cada OR cuando se encuentran dentro de su area de influencia, el OR asignara un Caédigo
de Conexion iniciando con la estructura STN y un nimero consecutivo asignado por el OR, la estructura
de este codigo seria, como ejemplo: STNOOL. Este codigo es Unicamente para efectos del reporte en el
presente Formato TC1 con el objeto de ser incluido en el inventario de usuarios y el comercializador pueda
realizar el reporte de la informacién comercial en el formato TC2.

Tipo de Conexidn: Corresponde al elemento (Transformador, Alimentador) donde el Operador de Red
calcula los indicadores de calidad del usuario basado en la regulacién vigente. Los valores admisibles para
este campo son:

Cédigo \ Definicién
1 Circuito
2 Transformador

Tabla 12. Valores Admisibles Tipo de Conexion

Nivel de Tensién: Nivel de Tension al que pertenece el usuario. Debe corresponder exactamente al nivel
de los cargos por uso de STR o0 SDL que se le liquidan en la factura. También se deben reportar los usuarios
conectados directamente al STN del area de influencia del OR. Los valores admisibles para este campo
son:

0 STN: Sistema de Transmisién Nacional (STN)
Nivel 1: Sistemas con tensién nhominal menos a 1 kV.
Nivel 2: Sistemas con tensién nominal mayor o igual a 1 kV y menor de 30 kV,
Nivel 3: Sistemas con tensién nominal mayor o igual a 30 kV y menor de 57.5 KV.
Nivel 4: Sistemas con tensién nominal mayor o igual a 57,5 kV y menor de 220 kV
*Unidades constructivas de fibra éptica

Tabla 13. Valores Admisibles Nivel de Tension

QB |WIN |-

Nivel de Tensidon Primario: Nivel de tension al cual se conectan los activos que sirven al usuario. En el
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caso de activos de Nivel de Tension 1 que sirven al usuario. Los valores admisibles para este campo son:

Cédigo | Definicién

0 Activo con nivel de tension primario en nivel de tensién STN
2 Activo con nivel de tension primario en nivel de tensién 2
3 Activo con nivel de tension primario en nivel de tensién 3
4 Activo con nivel de tensién primario en nivel de tension 4

Tabla 14.Valores Admisibles Nivel de Tension Primario

% Propiedad del Activo: Corresponde a la fraccion del cargo maximo en el nivel de tensién 1, por concepto
de inversion que liquido el Operador de Red al comercializador para cada usuario. Los valores admisibles
para este campo son:

Cédigo | Definicién \

0 Cuando el comercializador liquida el 0% del cargo Maximo de Nivel de tension 1 por concepto de
inversion al usuario.

50 _Cuando el comergializador liquida el 50% del cargo Maximo de Nivel de tensién 1 por concepto de
inversion al usuario.

100 _Cuanqlg el comergializador liquida el 100% del cargo M&ximo de Nivel de tensién 1 por concepto de
inversion al usuario.

101 | El usuario pertenece a un nivel de tension diferente a 1

Tabla 15. Valores Admisibles % Propiedad del Activo

Conexién Red: Hace referencia al tipo de red a la cual se conecta el usuario. Los valores admisibles para

este campo son:
Cdédigo Definiciéon
1 Aéreo
2 Subterranea
Tabla 16. Valores Admisibles Conexion Red

ID Comercializador: Codigo asignado por la SSPD al comercializador al momento de realizar el registro
en el SUI, el cual publica la Superintendencia en la pagina del SUI, en la columna “ID Empresa” del reporte
WEB ubicado en el siguiente enlace: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jisp?id
reporte=mul_adm_061

ID Mercado: Cadigo de Identificacién del mercado de comercializacion donde se efectud la venta que se
esta facturando y que se encuentra registrado en el SUI y publicado en la pagina SUI, reporte WEB ubicado
en el siguiente enlace: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte =ele_com_124

Grupo de Calidad: Corresponde al numero del grupo al que pertenece el usuario conformidad con lo
definido en el numeral 5.2.4.1 de la Resolucién CREG 015 de 2018 y Resoluciones que la modifiquen y/o
sustituyan. Los valores admisibles para este campo son:

Cédigo Definicion
11 Grupo de Calidad Zona > = 100.000 Habitantes y IRF < =22
21 Grupo de Calidad Zona < 100.000 Habitantes y IRF < = 22
31 Grupo de Calidad Zona Rural y IRF < =22
12 Grupo de Calidad Zona >= 100.000 Habitantes y 22 <IRF < =45
22 Grupo de Calidad Zona < 100.000 Habitantes y 22< IRF < = 45
32 Grupo de Calidad Zona Rural y 22< IRF < =45
13 Grupo de Calidad Zona >= 100.000 Habitantes y 45< IRF < =100
23 Grupo de Calidad Zona < 100.000 Habitantes y 45< IRF < =100
33 Grupo de Calidad Zona Rural y 45<IRF < =100

Tabla 17. Valores Admisibles Grupo de Calidad
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Cédigo Frontera Comercial: Corresponde al numero de identificacién de la frontera comercial, el cual
debera coincidir con el cédigo de la frontera comercial reportado en el Formato TT6. Fronteras — Flujos de
Energia asignado por el Administrador del sistema de intercambios comerciales. En el caso de los usuarios
regulados del comercializador incumbente se deberan reportar con el cédigo OR0001, estos no se veran
reflejados en el formato TT6.

Cédigo Circuito o Linea: Identificador asignado por el operador de red para cada una de las lineas o
circuitos del sistema que opera. El cédigo de este campo debera coincidir con el campo Cadigo Circuito o
Linea del Formato Inventario de Alimentadores de la presente Resolucién. Los cédigos reportados deben
ser registrados en el Formato TT1. Inventario de Alimentadores en el campo “Cdédigo Circuito o linea”.

Cédigo Transformador: Identificador asignado por el Operador de Red para cada uno de los
Transformadores de Distribucion. El cédigo de este campo debera coincidir con el Campo Cédigo
Transformador del formato Inventario de Transformadores de la presente Resolucion. Los codigos
reportados deben ser registrados en el Formato TT2. Inventario de Transformadores en el campo “Cédigo
Transformador”.

Cdédigo DANE (NIU): Corresponde a la codificacion dada por el DANE a la division politico-administrativa
de Colombia. Con la siguiente estructura: DDMMMCCC, donde “DD” es el cédigo del departamento, “MMM”
corresponde al codigo del municipio y “CCC” corresponde al codigo del centro poblado. Para los casos en
que no aplique el centro poblacional, se debe diligenciar 000.

Ubicacién: Indica si el usuario corresponde a un inmueble rural disperso, urbano o centro poblado. Se
consideran:

» Urbanos, aquellos inmuebles localizados en la Cabecera Municipal.

» Centro Poblado: es un area con caracteristicas urbanas, ubicada en el espacio rural del municipio,
conformado por 20 o mas viviendas contiguas o adosadas entre si. Este concepto para fines censales
agrupa los caserios, corregimientos municipales e inspecciones de policia.

* Rurales dispersos: son aquellos inmuebles localizados en el espacio rural del municipio, conformado
por menos de 20 viviendas contiguas o adosadas entre si.

Los valores admisibles para este campo son:

1 Rural Disperso

2 Urbano

3 Centro Poblado

Tabla 18. Valores Admisibles Ubicacion.

Direccion: Esta informacion corresponde a la direccién del usuario.

Condiciones Especiales: En la prestacion del servicio publico de energia eléctrica existen algunas
condiciones especiales aplicables a los usuarios. Los valores admisibles en este campo son:

0 Ninguna

Especial Asistencial
Especial Educativo
Areas Comunes
Industrial Bombeo
Distrito de Riego
Hogar Comunitario
Inquilinato
Asentamiento Indigena

XN |WIN]|F-
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Cédigo Definicion

9 Contribuyente Exento

10 Vivienda de Interés Social o Prioritario
11 Patrimonio Historico

12 Pequefios Productores Rurales

Tabla 19. Valores Admisibles Condiciones Especiales

Tipo Area Especial: Hace referencia a las areas especiales tal como lo describe el decreto 111 de 2012
del Ministerio de Minas y Energia Min-Energia y las disposiciones que lo modifican. Los valores admisibles
para este campo son:

Cadigo Definicion

0 Ninguna

1 Barrio Subnormal

2 Area Rural de Menor Desarrollo
3 Zonas de Dificil Gestién

Tabla 20. Valores Admisibles Tipo de Area Especial

Cédigo Area Especial: Corresponde a un codigo numérico asignado por el comercializador al area
especial definidas en el decreto 111 de 2012 y las disposiciones que lo modifican.

Estrato / Sector: Se refiere al estrato 0 sector asociado a la estructura tarifaria aplicada. Los valores
admisibles para este campo son:
Cédigo | Definicion

Bajo — bajo
Bajo
Medio — bajo
Medio
Medio — alto
Alto
Industrial
Comercial
Oficial
Provisional

11 Alumbrado Publico
Tabla 21. Valores Admisibles Estrato / Sector

b= (=] (=] ENT o] (5,1 ENY [V [N

Altitud (Usuario): Corresponde a la informacion georreferenciada de la posicién del domicilio del usuario,
en cuanto a altitud en metros sobre el nivel del mar. En caso de no contar con la informacion a nivel de
usuario, se debe diligenciar la informacion a nivel del transformador al que se conecta el usuario.

Longitud (Usuario): Coordenadas geograficas del sitio donde se encuentra el usuario correspondiente a
la longitud en grados decimales en el sistema de referencia MAGNA-SIRGAS oficial del Instituto Geografico
Agustin Codazzi.

Latitud (Usuario): Coordenadas geograficas del sitio donde se encuentra el usuario correspondiente a la
latitud en grados decimales en el sistema de referencia MAGNA-SIRGAS oficial del Instituto Geografico
Agustin Codazzi.

Autogenerador: Corresponde al usuario que realiza la actividad de autogeneracién. El usuario puede ser

0 no ser propietario de los activos de autogeneracion. Los valores admisibles para este campo son:
Cédigo | Definicién

1 AGPE
2 AGGE
3 NO

Tabla 22. Valores Admisibles Autogenerador
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Exporta Energia: Corresponde a la capacidad del Autogenerador de entregar excedentes a la red. Los
valores admisibles para este campo son:

Cédigo | Definicion
1 Cuenta con la capacidad de entregar excedentes a la red
2 No cuenta con la capacidad de entregar excedentes a la red

Tabla 23. Valores Admisibles Exporta Energia

Capacidad Autogenerador (kW): Corresponde a la magnitud de potencia instalada por un autogenerador
0 un generador distribuido.

Tipo de Generacion: Corresponde a la fuente primaria y/o tecnologia a partir de la cual se hara el
aprovechamiento energético en virtud de lo expuesto en las Resoluciones CREG 024 de 2015 y 030 de
2018.

Cdédigo Definicion
1 Solar (Fotovoltaica)
Edlica
Pequefias Centrales Hidroeléctricas (PCH’s)
Pequefias Centrales Termoeléctricas
Centrales Hidroeléctricas
Térmicas Biomasa
Térmicas Gas
Térmicas Carbon
Térmicas Liquidos
Térmicas — Otros residuos
Otro
Tabla 24. Valores Admisibles Tipo de Generacion
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Cédigo Frontera Autogeneracién: Corresponde al numero de identificacién de la frontera comercial de
autogeneracioén, asignado por Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales — ASIC -. En el caso
que la frontera comercial de exportacion no tenga la obligacién de reporte al ASIC, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién CREG 030 de 2018 y las que la modifiquen, se debera asignar el codigo
AGPEOQO00L1. El valor registrado en este campo debe existir en el Formato TT6. Fronteras — Flujos de Energia
en el campo “ID Frontera”.

Fecha Entrada en operacion: Corresponde a la fecha de entrada en servicio de la actividad de generacion.
Contrato de Respaldo: Hace referencia a si el usuario cuenta con contrato de respaldo, en los términos

establecidos en el numeral t del articulo 4 y el capitulo 10 de la Resolucion CREG 015 de 2018 y las que
la modifiquen y/o sustituyan. Los valores admisibles son:

Cdédigo Definicion
1 Cuenta con contrato de respaldo
2 No cuenta con contrato de respaldo

Tabla 25. Valores Admisibles Contrato de Respaldo

Capacidad Contrato de Respaldo: Corresponde a la capacidad contratada en modalidad de respaldo con
el OR en virtud de la facultad establecida en el literal t del articulo 4 de la Resolucién CREG 015 de 2018
o de la obligacién definida en el capitulo 10 de la misma Resolucion.

Formato TC2: Facturacion a Usuarios

NIU: Ndmero de Identificacion del Usuario o Suscriptor: Se refiere al niimero que el Operador de Red le ha
asignado a cada uno de los usuarios conectados a su sistema. Este codigo debera ser comunicado por el
OR al comercializador, a mas tardar diez (10) dias calendario, siguientes a la conexién de un usuario.
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Informacién Predial Utilizada: Es la especificacion de la Informacién Predial, consiste en establecer si el
prestador utiliza la “Informacién Predial de cada Catastro”, el “Numero Predial Nacional”, si es un “Predio
Nuevo sin homologar por la Entidad Catastral” o es un “Predio sin homologar por el Prestador”. Los valores
admisibles para este campo son:

Cédigo | Definicién
1 Informacién Predial de cada Catastro
2 Numero Predial Nacional
3 Predio Nuevo sin homologar por la Entidad Catastral
4 Usuario sin cédula catastral asociada por parte del prestador

Tabla 26.Valores Admisibles Informacién Predial Utilizada

Cédula Catastral o Numero Predial Nacional: Es la identificacion alfanumérica de los predios. La
“Informacién Predial de cada Catastro” es una anotacién Unica, para cada predio urbano o rural,
estructurada por cada autoridad catastral (IGAC, Bogotd, Cali, Medellin, Antioquia), que facilita la ubicacion
geogréafica e identificacién de los inmuebles, por medio de la asignacion de un conjunto de digitos que los
individualiza. El “Numero Predial Nacional’ es la nueva estructura predial para utilizar por todas las
autoridades catastrales del pais, definida en el articulo 159 de la Resolucién IGAC 070 de 2011.

Tipo Usuario Riesgo Cartera: Corresponde a la clasificacion del tipo de usuario asociado a los riesgos de
cartera definidos en la Resolucién CREG 180 de 2014. En caso de que se trate de un usuario no regulado,
debe clasificarse con el cddigo 7 de la siguiente tabla. Los valores admisibles para este campo son:

Cddigo Definicion
1 Usuario regulado cuyo riesgo de cartera sera reconocido al comercializador a través de
la prima por el riesgo de cartera no gestionable de los usuarios tradicionales RCT.
Usuario regulado ubicado en areas especiales que al 31 de diciembre de 2013 estaba
siendo atendido por el comercializador i, en el mercado de comercializacién j y cuyo
2 riesgo de cartera sera reconocido al comercializador a través de la prima de riesgo de
cartera a reconocer al comercializador integrado al operador de red, por la atencion de
usuarios en areas especiales RCAE.
Usuario regulado ubicado en &reas especiales que empezé a ser atendido a partir del
3 afio 2014 y cuyo riesgo de cartera sera reconocido al comercializador a través de la prima
por el riesgo de cartera no gestionable de los usuarios tradicionales RCT.
Usuario regulado ubicado en barrios subnormales que al 31 de diciembre del afio 2013
estaba siendo atendido por un comercializador diferente al integrado al operador de red
4 y cuyo riesgo de cartera seré reconocido al comercializador a través de la prima de riesgo
de cartera a reconocer al comercializador por atender usuarios ubicados en barrios
subnormales RCSNE.
Usuario regulado ubicado en barrios subnormales que empez06 a ser atendido a partir del
5 1 de enero de 2017 y cuyo riesgo de cartera sera reconocido al comercializador a través
de la prima por el riesgo de cartera no gestionable de los usuarios tradicionales RCT.
Usuario regulado nuevo incorporado al SIN y cuyo riesgo de cartera sera reconocido al
comercializador a través de la prima de riesgo de cartera a reconocer al comercializador
6 por atender nuevos usuarios regulados incorporados al SIN mediante planes de
expansién de cobertura, de conformidad con la politica publica definida por el Ministerio
de Minas y Energia RCNU.
7 No aplica

Tabla 27. Valores Admisibles Tipo de Usuario Riesgo de Cartera

Tipo Factura: Corresponde al tipo de facturacion. Los valores admisibles para este campo son:

Cédigo | Definicién
1 Inicial
2 Anulada Decision Administrativa
3 Anulada Reclamo Usuario
4 Anulada Decision SSPD
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Cdédigo Definicion

5 Refacturacion Decision Administrativa
6 Refacturacion Reclamo Usuario

7 Refacturacion Decision SSPD

8 Reliquidacion

Tabla 28.Valores Admisibles Tipo Factura

ID Factura: Corresponde al numero o identificacién de la factura asignada por el comercializador.
Fecha de Expedicién de la Factura: Se refiere a la fecha de expedicién de la factura.

Fecha de Inicio del Periodo de Facturacion: Se refiere a la fecha desde la cual comienza a registrarse
el consumo a facturar.

Fecha de Lectura Actual: Se refiere a la fecha de la lectura del medidor con la cual se calcula el consumo
facturado.

Fecha de Lectura Anterior: Se refiere a la fecha de la lectura del medidor en el periodo inmediatamente
anterior.

Dias Facturados: Corresponde al nimero de dias facturados en el periodo.

Tipo de Tarifa: Corresponde al tipo de tarifa con la que se liquidé el ultimo consumo de dicha factura. Los
valores admisibles para este campo son:

Cdédigo Definicion
1 Regulada
2 No Regulada
Tabla 29. Valores Admisibles Tipo de Tarifa

Tipo de Lectura: Hace referencia al tipo de lectura. Los valores admisibles para este campo son:

Cédigo | Definicién

1 Real
2 Estimada
3 No tiene medidor

Tabla 30. Valores Admisibles Tipo de Lectura

Consumo Usuario (kWh): Es el consumo de energia eléctrica en kWh que es facturado para el respectivo
periodo. En este campo no se deben tener en cuenta el CDC ni los consumos recuperados.

Consumo Distribuido Comunitario — CDC (kWh): Corresponde a la distribucion de la diferencia de
consumos en kWh entre la medicion comunitaria y la sumatoria de las medidas individuales del Area
especial en la que se encuentra el usuario.

Consumo Promedio Semestral (kWh): Este valor corresponde al consumo promedio histérico del usuario
durante los ultimos seis meses en kWh.

Consumo de Subsistencia: Corresponde a la cantidad minima de electricidad definida por la UPME,
utilizada en un mes por un usuario tipico para satisfacer las necesidades basicas que solamente puedan
ser satisfechas mediante esta forma de energia final. Los valores admisibles para este campo son:

Cédigo Definicién
1 173 kWh-mes para alturas inferiores a 1.000 metros sobre el nivel del mar
2 130 kWh/mes para alturas iguales o superiores a 1.000 metros sobre el nivel del mar
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3 184 kWh-mes para alturas inferiores a 1.000 metros sobre el nivel del mar para

Barrios Subnormales

138 kWh-mes para alturas iguales o superiores a 1.000 metros sobre el nivel del mar
para Barrios Subnormales

5 Cuando se refiera a usuarios de estratos 4, 5, 6 y no residenciales

Tabla 31.Valores Admisibles Consumo de Subsistencia

4

Valor Facturaciéon por Consumo Usuario ($): Corresponde al valor en pesos ($) del consumo facturado
durante el periodo reportado (no incluye subsidios, ni contribuciones, ni mora, ni cartera).

Valor Facturacién por Consumo CDC ($): Corresponde al valor en pesos ($) del consumo distribuido
comunitario facturado durante el periodo reportado (no incluye subsidios, ni contribuciones, ni mora, ni
cartera).

Refacturacién por Consumo Usuario (kWh): Corresponde al consumo en kWh que se facturé de mas o
se dej6 de facturar, durante periodos anteriores al que corresponde la factura que se reporta.

Refacturacién por Consumo CDC (kWh): Corresponde al consumo distribuido comunitario en kWh que
se facturé de mas o se dej6 de facturar, durante periodos anteriores al que corresponde la factura que se
reporta.

Valor Refacturacion por Consumo Usuario ($): Corresponde al valor en pesos ($) de los kWh
consumidos que se facturaron de mas o se dejaron de facturar, durante un periodo anterior.

Valor Refacturacidon por Consumo CDC ($): Corresponde al valor en pesos ($) de los kWh consumidos
que se facturaron de mas o se dejaron de facturar, durante un periodo anterior para el consumo distribuido
comunitario.

Numero de Familias: Corresponde al nUmero de familias o de usuarios que hacen parte de un inquilinato
o de un barrio subnormal, Para el caso en el cual no se corresponda a un inquilinato o barrio subnormal,
este campo debera reportarse en cero 0.

Valor del Subsidio Usuario ($): Corresponde al valor facturado en pesos ($) de subsidios aplicados en la
factura a los usuarios que se vean beneficiados por estos.

Valor Refacturaciéon del Subsidio Usuario ($): Corresponde al valor en pesos ($) de los subsidios que
se facturaron de mas o se dejaron de facturar, durante un periodo anterior y de los ajustes por concepto de
subsidios otorgados en el mismo mes de facturacion.

Numero de Facturas FOES: Corresponde a la cantidad de facturas a las cuales se les esta aplicando el
beneficio. El ID de cada una de estas facturas debe ser registrado en Formato “Facturacion FOES”. En
caso de que no se cuente con facturas FOES, este campo debe diligenciarse en cero (0).

Valor FOES Aplicado al Consumo Usuario ($): Corresponde al valor $/kWh del beneficio FOES aplicado
al consumo del usuario.

Valor FOES Aplicado al Consumo Distribuido Comunitario ($): Corresponde al valor $/kWh del
beneficio FOES aplicado al CDC.

Valor Refacturacion FOES Aplicado al Consumo Usuario ($): Corresponde al valor en pesos ($) del
beneficio FOES del consumo del usuario que se aplicaron de mas o se dejaron de aplicar durante periodos
anteriores al que corresponde la factura que se reporta. Este valor sera negativo si la empresa factur6 de
mas y positivo si dejo de facturar.

Valor Refacturacion FOES Aplicado al Consumo CDC ($): Corresponde al valor en pesos ($) del
beneficio FOES del consumo distribuido comunitario asignado al usuario que se aplicé de mas o se dejé
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de aplicar durante periodos anteriores al que corresponde la factura que se reporta. Este valor sera negativo
si la empresa facturé de mas y positivo si dejé de facturar.

Valor de la Contribucién ($): Corresponde al valor facturado en pesos ($) por concepto de “contribucion
de solidaridad” (Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos FSSRI) de acuerdo con
la normatividad vigente.

Valor de refacturacion de la Contribucién ($): Corresponde al valor en pesos ($) de las contribuciones
gue se facturaron de mas o se dejaron de facturar durante un periodo anterior, asi como a los ajustes por
concepto de contribucion efectuados en el mismo mes de facturacion.

Dias de Mora: Corresponde al nimero de dias calendario contados a partir del dia siguiente a la fecha del
vencimiento de la factura vencida mas antigua, por concepto de suministro de energia, que se esta
liquidando en la factura que se reporta.

Valor de Intereses por Mora ($): Corresponde al valor en pesos ($), de los intereses facturados por valores
de los consumos dejados de recaudar al usuario. Este valor no debe contener el valor de intereses de la
contribucion.

Valor de Intereses por Mora sobre las Contribuciones No Recaudadas ($): Corresponde al valor en
pesos ($) de los intereses cobrados por concepto de contribucién de solidaridad.

Valor Cartera Consumo ($): Corresponde al valor de cartera asociado al consumo adeudado por el
usuario.

Valor Cartera Contribuciones ($): Valor en pesos ($) asociadas a las contribuciones no pagadas por el
usuario.

TVC: Total de eventos compensados al usuario hasta el mes anterior de acuerdo con lo definido en la
Resolucién CREG 015 de 2018.

VC ($): Corresponde al valor total en pesos ($) compensados al usuario en la factura de acuerdo con lo
definido en la Resolucion CREG 015 de 2018. Este campo se debera diligenciar si el usuario recibi6 la
compensacion respectiva, en caso contrario, el valor a compensar no pagado se debera registrar en el
campo CONPU de este formato. Si el registro pertenece a la factura de alumbrado publico, se debe
diligenciar el valor acumulado de todos los usuarios con prefijo CALP.

VCD ($): Corresponde al valor en pesos ($) a compensar al usuario en la factura por incumplimiento de la
duraciéon maxima de eventos de acuerdo con lo definido en la Resolucion CREG 015 de 2018. Si el registro
pertenece a la factura de alumbrado publico, se debe diligenciar el valor acumulado de todos los usuarios
con prefijo CALP.

VCF ($): Corresponde al valor en pesos ($) a compensar al usuario en la factura por incumplimiento del
namero maximo de eventos garantizado de acuerdo con lo definido en la Resolucion CREG 015 de 2018.
Si el registro pertenece a la factura de alumbrado publico, se debe diligenciar el valor acumulado de todos
los usuarios con prefijo CALP.

CEC (kWh): Corresponde al consumo estimado a compensar en kWh segun factura, de acuerdo con lo
definido en la Resoluciéon CREG 015 de 2018.

CONPU ($): Corresponde al valor total en pesos ($) de las compensaciones no pagadas al usuario durante
el periodo de facturacion. Si el registro pertenece a la factura de alumbrado publico, se debe diligenciar el
valor acumulado de todos los usuarios con prefijo CALP.

THC: Corresponde al total de horas compensadas al usuario en el periodo de facturaciéon anterior de
acuerdo con lo definido en la Resolucion CREG 015 de 2018.
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HC: Horas de compensacion al usuario en el mes

Refacturacidon por Compensacion: ($): Corresponde al valor en pesos del total del valor compensado al
usuario, que se facturaron de mas o se dejaron de facturar de acuerdo con la normativa vigente. Si el
registro pertenece a la factura de alumbrado publico, se debe diligenciar el valor acumulado de todos los
usuarios con prefijo CALP.

Tipo Medidor: Corresponde al tipo de equipo o sistema de medida instalado, con el cual se determina el
consumo del usuario. En caso de que se trate de un usuario sin medidor debe clasificarse con el cédigo 6
de la siguiente tabla. Los valores admisibles para este campo son:

Cédigo | Definicién
1 Electromecénico
2 Electronico
3 Bidireccional (permite medir tanto importaciones como exportaciones de energia)
4 Inteligente unidireccional (Cuenta con dispositivos y protocolos que permiten el
almacenamiento, gestion y transmisién de informacion, y/o la operacién remota del medidor)
5 Inteligente bidireccional
6 Usuario sin medidor

Tabla 32. Valores Admisibles Tipo de Medidor

Cédigo Medidor: Corresponde al cédigo asignado por el operador de red al medidor del usuario.

Valor Total Facturado ($): Corresponde al valor total facturado en pesos ($) al usuario en el periodo
reportado, el cual debe ser equivalente a la sumatoria de los conceptos inherentes a la prestacion del
servicio de energia que se encuentran en el presente Formato TC2, tales como, facturacién por consumo
de Energia Eléctrica, subsidios y contribuciones, refacturaciones, entre otros.

Tarifa Aplicada ($/kWh): Corresponde al valor en pesos ($/kWh) de la tarifa aplicada a consumos
inferiores o iguales al Consumo de Subsistencia (CS), cuando se trate de un usuario subsidiado; o a la
tarifa con contribucién cuando se trate de un usuario contribuyente; o al Costo Unitario (CU) cuando se
trate de un usuario a quien se le aplique la tarifa plena. Para los casos donde a los usuarios les apliquen
tarifas horarias, debera reportarse la informacién de la tarifa més alta.

Fecha de Publicaciéon de la Tarifa Aplicada: corresponde a la fecha de publicacion de la tarifa que se
aplico al usuario en el periodo de facturacion.

Fecha Registro Contable: Corresponde a la fecha en la cual se efectia el registro de la factura en la
contabilidad de la empresa.

Carga Contratada (kVA): Es la potencia méxima disponible asignada al usuario de acuerdo con el contrato
de condiciones uniformes o al contrato de conexion existente.

Consumo Energia Reactiva Medido (kVArh): Es el consumo de energia reactiva en kVARh determinado
mediante diferencia de lecturas para el periodo de facturacién reportado.

Consumo Energia Reactiva Facturado (kVArh): Es el consumo de energia reactiva en kVARh facturado
para el periodo de facturacion reportado.

Tarifa Energia Reactiva ($/kVArh): Corresponde a la tarifa aplicada que se le factura a un usuario por
concepto de energia reactiva. Para los casos donde a los usuarios les apliquen tarifas horarias, debera
reportarse la informacién de la tarifa mas alta.

Facturacion Consumo Energia Reactiva ($): Corresponde al valor en pesos ($) del consumo de energia
reactiva facturado.
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Valor Refacturacidon Energia Reactiva ($): Corresponde al valor en pesos ($) de los kVArh consumidos
que se facturaron de mas o se dejaron de facturar, durante un periodo anterior.

Energia Activa Importada (kWh): Es el consumo de energia eléctrica activa importada en kwWh que es
facturado para el respectivo periodo. No se incluye el Consumo Distribuido Comunitario.

Energia Activa Exportada (kWh): Es el consumo de energia eléctrica activa exportada en kWh que es
facturado para el respectivo periodo. No se incluye el Consumo Distribuido Comunitario

VC (Veces): Namero de eventos de compensacion al usuario en el mes.

Consumo Recuperado (kWh): Es el consumo de energia eléctrica en kWh que es facturado como
resultado de un proceso de recuperacién de consumos.

Valor Consumo Recuperado ($): Corresponde al valor en pesos ($) del consumo facturado como
resultado de un proceso de recuperacién de consumos.

* Resolucion SSPD 20212200012515 del 26 de marzo de 2021.

Formato TC1 Caracterizacién de usuarios

NIU: Numero de Identificacion del Usuario o Suscriptor: Se refiere al nUmero que el Operador de Red le ha
asignado a cada uno de los usuarios conectados a su sistema. Este cddigo debera ser comunicado por el
OR al comercializador, a mas tardar diez (10) dias calendario, siguientes a la conexion de un usuario.

Teniendo en cuenta que los OR ya vienen reportando un NIU para los usuarios de alumbrado publico en
cada municipio, este NIU se mantendra y sera el NIU que se reportara en el formato TC2. Para el reporte
de este NIU en el presente formato, debera tenerse en cuenta lo siguiente:

Campo Valor a reportar \ Campo Valor a reportar

NIU NIU Existente Condiciones especiales 0
Cédigo de conexién ALPM0001 Tipo area especial 0
Tipo de conexién 2 Cdédigo area especial Vacio
Nivel de tension 2 Estrato / sector 11
Nivel de tensiéon primario 2 Altitud (usuario) Vacio
% propiedad del activo 101 Longitud (usuario) Vacio
Conexion red 1 Latitud (usuario) Vacio
ID Comercializador Valor admisible Autogenerador 3
ID Mercado Valor admisible Exporta energia Vacio
Grupo de calidad El gue aplique de la tabld | Capacidad autogenerador (kw) Vacio
Cdédigo frontero comercial OR001 Tipo de generacion Vacio
Cédigo circuito o linea 0 Cédigo frontera autogeneracion Vacio
Cédigo transformador ALPM0001 Fecha entrada en operacion Vacio
Cbodigo DANE (NIU) Valor admisible Contrato de respaldo Vacio
Ubicacion 2 Capacidad contrato de respaldo Vacio
Direccion Valor admisible

Tabla 33. Detalle Cargue Usuario AP Comercial

Por cada red de alumbrado publico conectada a un transformador, se debera asignar un NIU con la
estructura CALP (consumidor de alumbrado publico) y un ndmero consecutivo asignado por el OR, la
estructura de este cédigo seria como ejemplo: CALP0O00000001. El anterior cédigo asignado no podra ser
repetido por el OR.

Cédigo de Conexién: Cdédigo asignado por el Operador de Red, el cual corresponde a un Transformador
0 a un Alimentador en donde se conecta el usuario. Los c6digos reportados deben estar registrados en el
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Formato TT1. Inventario de Alimentadores en el campo “Cédigo Circuito o linea” o TT2. Inventario de
Transformadores en el campo “Cédigo Transformador”.

Para los usuarios conectados al STN y que son reportados por cada OR cuando se encuentran dentro de
su area de influencia, el OR asignara un Cédigo de Conexién iniciando con la estructura STN y un niimero
consecutivo asignado por el OR, la estructura de este codigo seria, como ejemplo: STNOOL. Este codigo
es Unicamente para efectos del reporte en el presente Formato TC1 con el objeto de ser incluido en el
inventario de usuarios y el comercializador pueda realizar el reporte de la informaciéon comercial en el
formato TC2.

Tipo de Conexidn: Corresponde al elemento (Transformador, Alimentador) donde el Operador de Red
calcula los indicadores de calidad del usuario basado en la regulacion vigente. Los valores admisibles para
este campo son:
Codigo  Descripcion
1 Circuito
2 Transformador
Tabla 34.Tipo de Conexién

Nivel de Tensidn: Nivel de Tensién al que pertenece el usuario. Debe corresponder exactamente al nivel
de los cargos por uso de STR 0 SDL que se le liquidan en la factura. También se deben reportar los usuarios
conectados directamente al STN del area de influencia del OR. Los valores admisibles para este campo
son:

STN: Sistema de Transmisiéon Nacional (STN)
Nivel 1: Sistemas con tensién nominal menos a 1 kV.
Nivel 2: Sistemas con tensién nominal mayor o igual a 1 kV y menor de 30 kV,
Nivel 3: Sistemas con tensién nominal mayor o igual a 30 kV y menor de 57.5 KV.
Nivel 4: Sistemas con tensién nominal mayor o igual a 57,5 kV y menor de 220 kV
*Unidades constructivas de fibra 6ptica

Tabla 35.Nivel de Tension

Q| WN|=O

* Este nivel de tension unicamente debe ser usado para reportar unidades constructivas y/o Circuitos de
Fibra Optica

Nivel de Tensidon Primario: Nivel de tension al cual se conectan los activos que sirven al usuario. En el
caso de activos de Nivel de Tension 1 que sirven al usuario. Los valores admisibles para este campo son:

Codigo Descripcion

0 Activo con nivel de tension primario en nivel de tension STN
2 Activo con nivel de tensién primario en nivel de tensién 2
3 Activo con nivel de tension primario en nivel de tensién 3
4 Activo con nivel de tension primario en nivel de tension 4

Tabla 36.Nivel de Tensién Primario

% Propiedad del Activo: Corresponde a la fraccion del cargo maximo en el nivel de tensién 1, por concepto
de inversion que liquido el Operador de Red al comercializador para cada usuario. Los valores admisibles
para este campo son:

Caodigo Descripcion

0 Cuando el comercializador liquida el 0% del cargo Maximo de Nivel de tensién 1 por concepto de
inversion al usuario.
50 Cuando el comercializador liquida el 50% del cargo Maximo de Nivel de tensién 1 por concepto de
inversion al usuario.
100 Cuando el comercializador liquida el 100% del cargo Maximo de Nivel de tension 1 por concepto de
inversion al usuario.
101 El usuario pertenece a un nivel de tension diferente a 1

Tabla 37. Porcentaje Propiedad del Activo
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Conexién Red: Hace referencia al tipo de red a la cual se conecta el usuario. Los valores admisibles para

este campo son:
Codigo Descripcion

1 Aéreo
2 Subterranea
Tabla 38. Conexion Red

ID Comercializador: Cédigo asignado por la SSPD al comercializador al momento de realizar el registro
en el SUI, el cual publica la Superintendencia en la pagina del SUI, en la columna "ID Empresa" del reporte
WEB ubicado en el siguiente enlace: https://sui.superservicios.gov.co/Reportes-del-
sector/Energia/Reportes-administrativos/Actividad-de-las-empresas-en-operacion

ID Mercado: Cdadigo de Identificacion del mercado de comercializacion donde se efectué la venta que se
esta facturando y que se encuentra registrado en el SUI y publicado en la pagina SUI, en la columna “
Cédigo SUI" del reporte WEB ubicado en el siguiente enlace: https://sui.superservicios.gov.co/Reportes-
del-sector/Energia/Reportes-administrativos/Mercados-activos

Grupo de Calidad: Corresponde al numero del grupo al que pertenece el usuario conformidad con lo
definido en el numeral 5.2.4.1 de la Resolucién CREG 015 de 2018 y Resoluciones que la modifiquen y/o
sustituyan. Los valores admisibles para este campo son:

Codigo Descripcion
11 Grupo de Calidad Zona > = 100.000 Habitantes y IRF < = 22
21 Grupo de Calidad Zona < 100.000 Habitantes y IRF < = 22
31 Grupo de Calidad Zona Rural y IRF < =22
12 Grupo de Calidad Zona >= 100.000 Habitantes y 22 <IRF < =45
22 Grupo de Calidad Zona < 100.000 Habitantes y 22< IRF < =45
32 Grupo de Calidad Zona Rural y 22< IRF < =45
13 Grupo de Calidad Zona >= 100.000 Habitantes y 45< IRF < =100
23 Grupo de Calidad Zona < 100.000 Habitantes y 45< IRF < = 100
33 Grupo de Calidad Zona Rural y 45<IRF < =100

Tabla 39.Grupo de Calidad

Cédigo Frontera Comercial: Corresponde al numero de identificacion de la frontera comercial, el cual
debera coincidir con el cédigo de la frontera comercial reportado en el Formato TT6. Fronteras — Flujos de
Energia asignado por el Administrador del sistema de intercambios comerciales. En el caso de los usuarios
regulados del comercializador incumbente se deberan reportar con el cédigo OR0001, estos no se veran
reflejados en el formato TT6.

Cédigo Circuito o Linea: Identificador asignado por el operador de red para cada una de las lineas o
circuitos del sistema que opera. El codigo de este campo debera coincidir con el campo Caédigo Circuito o
Linea del Formato Inventario de Alimentadores de la presente Resolucion. Los cédigos reportados deben
ser registrados en el Formato TT1. Inventario de Alimentadores en el campo “Cédigo Circuito o linea”.

1. Codigo Transformador: Identificador asignado por el Operador de Red para cada uno de los
Transformadores de Distribucion. El codigo de este campo debera coincidir con el Campo Cédigo
Transformador del formato Inventario de Transformadores de la presente Resolucion. Los cédigos
reportados deben ser registrados en el Formato TT2. Inventario de Transformadores en el campo
“Cdédigo Transformador”.

2. Codigo DANE (NIU): Corresponde a la codificacion dada por el DANE a la division politico-
administrativa de Colombia. Con la siguiente estructura: DDMMMCCC, donde "DD" es el codigo del
departamento, "MMM" corresponde al cédigo del municipio y "CCC” corresponde al cédigo del centro
poblado. Para los casos en que no aplique el centro poblacional, se debe diligenciar 000.
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3. Ubicacion: Indica si el usuario corresponde a un inmueble rural disperso, urbano o centro poblado. Se
consideran Urbanos, aquellos inmuebles localizados en la Cabecera Municipal.

Centro Poblado: Es un area con caracteristicas urbanas, ubicada en el espacio rural del municipio,
conformado por 20 o mas viviendas contiguas o adosadas entre si. Este concepto para fines
censales agrupa los caserios, corregimientos municipales e inspecciones de policia.

Rurales dispersos: Son aquellos inmuebles localizados en el espacio rural del municipio,
conformado por menos de 20 viviendas contiguas o adosadas entre si. Los valores admisibles para

este campo son:
Caédigo Descripcion

1 Rural Disperso
2 Urbano

3 Centro Poblado
Tabla 40.Ubicacion

Direccion: Esta informacion corresponde a la direccién del usuario, la cual debe ser reportada bajo la
siguiente tabla de referencia.

Descripcion Abreviatura Descripcion Abreviatura

Apartamento Ap Kilémetro Km
Autopista Au Local L
Avenida A Lote Lo
Barrio Br Manzana Mz
Bloque Bq Norte N
Bodega Bd Oeste W
Bulevar Bl Oriente 0
Calle C Oficina Of
Carrera K Pasaje Pj
Carretera Cr Parqueadero Pq
Casa Cs Pent-House Pn
Consultorio Con Piso P
Diagonal D Sur S
Edificio Ed Torre To
Entrada En Transversal T
Esquina Eq Unidad Un
Etapa Et Urbanizacién Ur
Garaje Ga Via V
Interior In Vereda Vr

Tabla 41. Abreviaturas (Direccion)

Condiciones Especiales: En la prestacién del servicio publico de energia eléctrica existen algunas
condiciones especiales aplicables a los usuarios. Los valores admisibles en este campo son:

Ninguna
Especial Asistencial
Especial Educativo
Areas Comunes
Industrial Bombeo
Distrito de Riego
Hogar Comunitario
Inquilinato
Asentamiento Indigena
Contribuyente Exento
Vivienda de Interés Social o Prioritario
Patrimonio Historico
Pequefios Productores Rurales
Tabla 42. Condiciones Especiales

o2 a|e|e|No|u|sw|v= o
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Especial asistencial: Hace referencia a aquellas facturas correspondientes a usuarios especiales tales
como hospitales, clinicas, puestos o centros de salud, y demas instituciones asistenciales exentas de pago
de contribucién conforme a lo dispuesto por la ley.

Especial educativo: Hace referencia a aquellas facturas correspondientes a usuarios especiales tales
como colegios, universidades y demas instituciones educativas exentas de pago de contribuciéon conforme
a lo dispuesto por la ley.

Areas comunes: para efectos de facturacion del servicio de energia, se consideran como un usuario Unico
y sus consumos se liquidan en la misma forma que se liquidan los consumos de los usuarios del respectivo
conjunto habitacional. Literal b Articulo 35 Resoluciéon CREG 108 de 1997 y Resoluciones que la modifiquen
y/o sustituyan.

Industrial bombeo: Hace referencia a las facturas correspondientes de usuarios cuyos consumos de
energia son utilizados especificamente en las actividades operativas inherentes a la propia prestacion del
servicio de acueducto y/o alcantarillado.

Distrito de riego: Hace referencia a las facturas correspondientes a usuarios de distritos de riego segun
articulo 70 de la Ley 1110 de 2006 o las que la modifiquen o sustituyan.

Hogares Comunitarios: establecido en el articulo 127 de la Ley 1450, "Para efecto del calculo de las
tarifas de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas domiciliario, los inmuebles de uso residencial
donde funcionan los hogares comunitarios de bienestar y sustitutos seran considerados estrato uno (1)."
Inquilinato: Edificacion clasificada en los estratos socioeconémicos 1, 2 6 3, con una entrada comun desde
la calle, que aloja tres o0 mas hogares que comparten los servicios publicos domiciliarios y los servicios
sanitarios.

Asentamiento Indigena: Hace referencia a los usuarios ubicados en la zona rural dispersa recibiran un
tratamiento especial en cuanto a subsidios y contribuciones de servicios publicos domiciliarios se
consideran clasificados en estrato 1. (Fuente: ley 732-2002, Art 2).

Contribuyente exento: Segun lo establecido en el Articulo 89,7 de Ley 142 de 1994 los usuarios exentos
del pago de la contribucion de solidaridad son los hospitales, clinicas, puestos y centros de salud, y los
centros educativos y asistenciales sin &nimo de lucro.

Por su parte, el Decreto 2915 de agosto del 2011, modificado por el Decreto 4955 de diciembre del 2011,
preciso el concepto de ‘usuario industrial’, destinatario del beneficio de la exencién a partir del 2012,
indicando que serian aquellos que a 31 de diciembre del 2010 tuvieran registrada como actividad
econdmica principal alguna de las actividades clasificadas en los Cédigos 011 a 456 de la Resolucion
00432 del 2008 en el respectivo RUT.

Vivienda de Interés Social o Prioritario: Se debe identificar si el usuario hace parte del programa de
Vivienda de Interés Social (VIS) o de Vivienda de Interés Social Prioritaria de acuerdo con el Decreto 1077
de 2015.

Patrimonio Historico: predios declarados como monumentos nacionales o inmuebles de interés cultural
del &mbito nacional o distrital que cuentan con el beneficio de equiparacion al estrato uno (1) para el cobro
de tarifas de servicios publicos.

Pequefios Productores Rurales: Hace referencia a aquellas facturas correspondientes a pequefos
productores rurales segun lo sefialado en la normatividad vigente.

Tipo Area Especial: Hace referencia a las areas especiales tal como lo describe el decreto 111 de 2012
del Ministerio de Minas y Energia — Minenergia - y las disposiciones que lo modifican. Los valores
admisibles para este campo son:

Caodigo Descripcion
0 Ninguna
1 Barrio Subnormal
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2 Area Rural de Menor Desarrollo
3 Zonas de Dificil Gestion
Tabla 43. Tipo de Area Especial

Lo registrado en este campo debe coincidir con el ultimo reporte certificado del Formato S4. Areas
Especiales FOES, campo “Tipo de area especial”. Lo anterior, siempre que este campo sea diferente de
cero (0).

Cédigo Area Especial: Corresponde a un codigo numérico asignado por el comercializador al area
especial definidas en el decreto 111 de 2012 y las disposiciones que lo modifican. Lo registrado en este
campo debe coincidir con lo reportado en el Formato S4. Areas Especiales FOES, campo “Cédigo de area
especial’. Lo anterior, siempre que este campo sea diferente de cero (0).

Estrato / Sector: Se refiere al estrato 0 sector asociado a la estructura tarifaria aplicada. Los valores
admisibles para este campo son:

Bajo — bajo
Bajo
Medio — bajo
Medio
Medio — alto
Alto
Industrial
Comercial
Oficial
10 Provisional

1" Alumbrado Publico

Tabla 44. Estrato/Sector

OO N|O(O|R|WIN|=

Altitud (Usuario): Corresponde a la informacion georreferenciada de la posicién del domicilio del usuario,
en cuanto a altitud en metros sobre el nivel del mar. En caso de no contar con la informacién a nivel de
usuario, se debe diligenciar la informacién a nivel del transformador al que se conecta el usuario. Para el
primer afio de vigencia de la presente resolucion, el porcentaje de georreferenciacion debe ser del 60 % y
en el segundo afo la totalidad de usuarios.

Longitud (Usuario): Coordenadas geograficas del sitio donde se encuentra el usuario correspondiente a
la longitud en grados decimales en el sistema de referencia MAGNA-SIRGAS oficial del Instituto Geografico
Agustin Codazzi.Para el primer afio de vigencia de la presente resolucién, el porcentaje de
georreferenciacién debe ser del 60 % y en el segundo afo la totalidad de usuarios.

Latitud (Usuario): Coordenadas geograficas del sitio donde se encuentra el usuario correspondiente a la
latitud en grados decimales en el sistema de referencia MAGNA-SIRGAS oficial del Instituto Geogréfico
Agustin Codazzi. Para el primer afio de vigencia de la presente resolucion, el porcentaje de
georreferenciacion debe ser del 60 % y en el segundo afio la totalidad de usuarios.

Autogenerador: Corresponde al usuario que realiza la actividad de autogeneracion. El usuario puede ser
0 no ser propietario de los activos de autogeneracion. Los valores admisibles para este campo son:

Codigo Descripcion

1 AGPE
2 AGGE
3 NO

Tabla 45. Autogenerador
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Si en el campo “Autogenerador”’ se seleccione al valor admisible “3”, los campos 25 al 31 se deben dejar
vacios.

Exporta Energia: Corresponde a la capacidad del Autogenerador de entregar excedentes a la red. Los
valores admisibles para este campo son:

Caodigo Descripcion
1 Cuenta con la capacidad de entregar excedentes a la red
2 No cuenta con la capacidad de entregar excedentes a la red

Tabla 46. Exporta Energia

Capacidad Autogenerador (kW): Corresponde a la magnitud de potencia instalada por un autogenerador
0 un generador distribuido.

Tipo de Generacion: Corresponde a la fuente primaria y/o tecnologia a partir de la cual se hara el
aprovechamiento energético en virtud de lo expuesto en las Resoluciones CREG 024 de 2015 y 030 de
2018 y Resoluciones que las modifiquen y/o sustituyan.

Solar (Fotovoltaica)

Edlica

Pequefias Centrales Hidoeléctricas (PCH’s)
Pequefias Centrales Termoeléctricas
Centrales Hidroeléctricas

Térmicas - Biomasa

Térmicas - Gas

Térmicas - Carbon

Térmicas - Liquidos

Térmicas — Otros residuos

Otro

OO (N[O |W|IN|=

-
e}

Tabla 47. Tipo de Generacion

Cédigo Frontera Autogeneracion: Corresponde al numero de identificacién de la frontera comercial de
autogeneracion, asignado por Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales — ASIC -. En el caso
que la frontera comercial de exportacion no tenga la obligacién de reporte al ASIC, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion CREG 030 de 2018 y las que la modifiquen o sustituyan, se debera asignar
el cédigo AGPEOOO1.

El valor registrado en este campo debe existir en el Formato TT6. Fronteras — Flujos de Energia en el
campo “ID Frontera”.

Fecha Entrada en operacion: Corresponde a la fecha de entrada en servicio de la actividad de generacion.

Contrato de Respaldo: Hace referencia a si el usuario cuenta con contrato de respaldo, en los términos
establecidos en el numeral t del articulo 4 y el capitulo 10 de la Resolucién CREG 015 de 2018 y las que
la modifiquen y/o sustituyan. Los valores admisibles son:

1 Cuenta con contrato de respaldo
2 No cuenta con contrato de respaldo
Tabla 48. Contrato de Respaldo

Capacidad Contrato de Respaldo: Corresponde a la capacidad contratada en modalidad de respaldo con
el OR en virtud de la facultad establecida en el literal t del articulo 4 de la Resolucién CREG 015 de 2018
y Resoluciones que la modifiquen y/o sustituyan o de la obligacion definida en el capitulo 10 de la misma
Resolucion.
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Formato TC2: Facturaciéon a Usuarios

NIU: Numero de Identificacion del Usuario o Suscriptor: Se refiere al nUmero que el Operador de Red le ha
asignado a cada uno de los usuarios conectados a su sistema. Este cddigo debera ser comunicado por el
OR al comercializador, a mas tardar diez (10) dias calendario, siguientes a la conexion de un usuario.

NOTA: La informacién necesaria para realizar el proceso de validacion de existencia de los NIU en el
inventario de usuarios, se encontrara descrita en el lineamiento de cargue indicado en la parte resolutiva
del presente documento.

Para el registro de la facturacién del servicio de alumbrado publico, en el formato TC2 solo debe reportarse
el NIU registrado en el formato TC1 bajo las caracteristicas. Detalle Cargue Usuario AP Comercial’.
Teniendo en cuenta que existen campos que por su naturaleza no es posible agrupar, los siguientes
campos deben registrarse con valor cero (0):

Numero de familias, Valor del Subsidio Usuario ($), Valor Refacturacion del Subsidio Usuario ($), Numero
de Facturas FOES, Valor FOES Aplicado Consumo usuario ($), Valor Refacturacion FOES Aplicado al
Consumo Usuario ($), Valor de la Contribucion ($), Refacturacion del valor de la Contribucion ($), Valor de
Intereses por Mora Sobre las Contribuciones No Recaudadas ($), Valor Cartera Contribuciones ($), TVC,
CEC (kwh), THC, HC, Cdadigo Medidor, Carga contratada (kVA), Energia Activa Exportada (kwh) y VC.

Los demas campos deberan ser diligenciados de acuerdo con las condiciones del formato.

La discriminacién de los usuarios de alumbrado publico agrupados en la factura reportada, se especificaran
en el Formato TC6. Detalle Facturacion AP.

Informacién Predial Utilizada: Es la especificacion de la Informacién Predial, consiste en establecer si el
prestador utiliza la "Informacién Predial de cada Catastro”, el "NUmero Predial Nacional", si es un "Predio
Nuevo sin homologar por la Entidad Catastral", un "Predio sin homologar por el Prestador" o “NUPRE”. Los
valores admisibles para este campo son:

Cédigo Descripcion |
1 Informacién Predial de cada Catastro
2 Numero Predial Nacional
3 Predio Nuevo sin homologar por la Entidad Catastral
4 Usuario sin cédula catastral asociada por parte del prestador
5 NUPRE

Tabla 49. Informaciéon Predial Utilizada

Para el diligenciamiento del campo 3 “Cédula Catastral o Numero Predial Nacional”:

e Si el valor registrado es igual a 1 “Informacion Predial de cada Catastro” registrar la cédula catastral
que puede tener de 21 a 56 caracteres.

o Si el valor registrado es igual a 2 “Numero Predial Nacional” registrar nimero predial nacional puede
tener hasta 30 caracteres.

e Si el valor registrado es igual a 3 “Predio Nuevo sin homologar por la Entidad Catastral” registrar
namero cero (0).

e Si el valor registrado es igual a 4 “Usuario sin cédula catastral asociada por parte del prestador”
registrar nimero uno (1).

e Si el valor registrado es igual a 5 “NUPRE” registrar NUPRE que puede tener hasta 11 caracteres.

Cédula Catastral o Niumero Predial Nacional: Es la identificacion alfanumérica de los predios. La
“Informacién Predial de cada Catastro” es una anotacién Unica, para cada predio urbano o rural,
estructurada por cada autoridad catastral (IGAC, Bogota, Cali, Medellin, Antioquia), que facilita la ubicacion
geografica e identificacién de los inmuebles, por medio de la asignacién de un conjunto de digitos que los
individualiza. El “Numero Predial Nacional’ es la nueva estructura predial para utilizar por todas las
autoridades catastrales del pais, definida en el articulo 159 de la Resolucién IGAC 070 de 2011.
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Los porcentajes y plazos para que el comercializador realice el cargue gradual de la informacion
correspondiente a este campo, deberan cumplirse al momento de la habilitacion del formato de acuerdo
con lo establecido en las siguientes reglas:

e Ala entrada en vigor de esta resolucion, todos los comercializadores deben reportar como minimo el
25% de los usuarios atendidos con Cédula Catastral o Niumero Predial Nacional.

e A partir del 1 de enero de 2022, todos los comercializadores deben reportar como minimo el 50% de
los usuarios atendidos con Cédula Catastral o Numero Predial Nacional.

e A partir del 1 de julio de 2022, todos los comercializadores deben reportar como minimo el 75% de los
usuarios atendidos con Cédula Catastral o Numero Predial Nacional.

e A partir del 1 de enero de 2023, todos los comercializadores deben reportar como minimo el 90% de
los usuarios atendidos con Cédula Catastral o Numero Predial Nacional.

Para el reporte de esta informacion, el comercializador de energia eléctrica deberd utilizar la base de datos
actualizada disponible de la correspondiente autoridad catastral (IGAC, Bogot4, Cali, Medellin, Antioquia),
sea esta la Cédula Catastral o el Namero Predial Nacional.

Tipo Usuario Riesgo Cartera: Corresponde a la clasificacion del tipo de usuario asociado a los riesgos de
cartera definidos en la Resolucion CREG 180 de 2014 y Resoluciones que la modifiquen y/o sustituyan. En
caso de que se trate de un usuario no regulado, debe clasificarse con el cédigo 7 de la siguiente tabla. Los
valores admisibles para este campo son:

Caodigo Descripcion

1 Usuario regulado cuyo riesgo de cartera sera reconocido al comercializador a través de la prima por
el riesgo de cartera no gestionable de los usuarios tradicionales RCT.
Usuario regulado ubicado en areas especiales que al 31 de diciembre de 2013 estaba siendo atendido
por el comercializador i, en el mercado de comercializacién j y cuyo riesgo de cartera sera reconocido
al comercializador a través de la prima de riesgo de cartera a reconocer al comercializador integrado
al operador de red, por la atencién de usuarios en areas especiales RCAE.
Usuario regulado ubicado en areas especiales que empezd a ser atendido a partir del afio 2014 y
3 cuyo riesgo de cartera sera reconocido al comercializador a través de la prima por el riesgo de cartera
no gestionable de los usuarios tradicionales RCT.
Usuario regulado ubicado en barrios subnormales que al 31 de diciembre del afio 2013 estaba siendo
atendido por un comercializador diferente al integrado al operador de red y cuyo riesgo de cartera
sera reconocido al comercializador a través de la prima de riesgo de cartera a reconocer al
comercializador por atender usuarios ubicados en barrios subnormales RCSNE.
Usuario regulado ubicado en barrios subnormales que empezd a ser atendido a partir del 1 de enero
5 de 2017 y cuyo riesgo de cartera sera reconocido al comercializador a través de la prima por el riesgo
de cartera no gestionable de los usuarios tradicionales RCT.
Usuario regulado nuevo incorporado al SIN y cuyo riesgo de cartera sera reconocido al
comercializador a través de la prima de riesgo de cartera a reconocer al comercializador por atender

6 nuevos usuarios regulados incorporados al SIN mediante planes de expansién de cobertura, de
conformidad con la politica publica definida por el Ministerio de Minas y Energia RCNU.
7 No aplica

Tabla 50.Tipo Usuario Riesgo de Cartera

Tipo Factura: Corresponde al tipo de facturacion. Los valores admisibles para este campo son:

Inicial
Anulada Decision Administrativa
Anulada Reclamo Usuario
Anulada Decision SSPD
Refacturacion Decision Administrativa
Refacturacion Reclamo Usuario

DOBWIN|(—
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7 Refacturacion Decision SSPD
8 Reliquidacion

Tabla 51. Tipo de Factura

Nota de Reliquidacion: En el evento de realizar una reliquidacion, de una factura de cobro del servicio
publico domiciliario de energia eléctrica de un periodo anterior, la empresa debera generar un nuevo
registro donde se anule la factura ya reportada con valores admisibles 2, 3 0 4 de la Tabla “Tipo de factura”
y registrar la nueva bajo el valor admisible 8. Recuerde que, para la anulacién y la reliquidacion, los registros
deben contener toda la informacién solicitada por el formato.

Nota de Refacturacién: Si en el reporte de la factura inicial del mes m, se presenta una refacturacion
del servicio publico domiciliario de energia eléctrica de un periodo anterior m-n, la empresa debera generar
nuevos registros a nivel de factura de acuerdo con el origen de las refacturaciones con valores admisibles
5, 6 o 7 de la Tabla “Tipo de Factura”, con el objetivo de discriminar detalladamente las diferentes
refacturaciones aplicadas y reportadas en el registro inicial de la factura del mes m. Por lo anterior, se
deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

Datos que se deben repetir: Los campos que hacen referencia a la informacién de la factura (NIU,
Informacién Predial Utilizada, Cédula Catastral o Numero Predial Nacional, Tipo Usuario Riesgo Cartera,
Fecha de Expedicién de la Factura, Fecha de Inicio del Periodo de Facturacién, Fecha de Lectura Actual,
Fecha de Lectura Anterior, Dias Facturados, Tipo de Tarifa, Tipo de Lectura, Numero de familias, Tipo
Medidor, Cddigo Medidor y Fecha Registro Contable) deben corresponder a los reportados en el registro
inicial de la factura del mes m, excepto el ID de factura, tarifa aplicada y la fecha de publicacion de la tarifa
aplicada, los cuales deben corresponder a la factura emitida en periodos anteriores m-n donde se origina
la refacturacion.

Datos que se deben diligenciar en cero: Los campos de cantidad o valor que no apliquen al concepto
que se esta refacturado.

Datos que deben diligenciarse con informacidn al concepto que se desea refacturar: Los campos de
cantidad o valor que hacen referencia especificamente a las refacturaciones mencionadas en el registro
inicial de la factura del mes m que se esta reportando.

El valor serd negativo si la empresa facturd de mas y positivo si dejé de facturar, segin sea el caso.

1. ID Factura: Corresponde al niUmero o identificacién de la factura asignada por el comercializador.
2. Fechade Expedicion de la Factura: Se refiere a la fecha de expedicion de la factura.

3. Fechade Inicio del Periodo de Facturacién: Se refiere a la fecha desde la cual comienza a registrarse
el consumo a facturar.

4. Fecha de Lectura Actual: Se refiere a la fecha de la lectura del medidor con la cual se calcula el
consumo facturado.

5. Fecha de Lectura Anterior: Se refiere a la fecha de la lectura del medidor en el periodo
inmediatamente anterior.

6. Dias Facturados: Corresponde al numero de dias facturados en el periodo.

7. Tipo de Tarifa: Corresponde al tipo de tarifa con la que se liquid6 el Gltimo consumo de dicha factura.
Los valores admisibles para este campo son:

1 Regulada
2 No Regulada
Tabla 52. Tipo de Tarifa

8. Tipo de Lectura: Hace referencia al tipo de lectura. Los valores admisibles para este campo son:
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Caodigo Descripcion

1 Real
2 Estimada
3 No tiene medidor

Tabla 53. Tipo de Lectura

Donde el consumo se determina a partir de:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Real: La lectura de un medidor exclusivo que sirve al suscriptor.

Estimada: Una estimacién porque la lectura no pudo ser obtenida del medidor.

No tiene medidor: Una estimacidn por la inexistencia de medidor.

Consumo Usuario (kWh): Es el consumo de energia eléctrica en kWh que es facturado para el
respectivo periodo. En este campo no se deben tener en cuenta el CDC ni los consumos recuperados.

Consumo Promedio Semestral (kWh): Este valor corresponde al consumo promedio histérico del
usuario durante los Ultimos seis meses en kWh.

Consumo de Subsistencia: Corresponde a la cantidad minima de electricidad definida por la UPME,
utilizada en un mes por un usuario tipico para satisfacer las necesidades basicas que solamente
puedan ser satisfechas mediante esta forma de energia final. Los valores admisibles para este campo
son:

Codigo Descripcion
1 173 kWh-mes para alturas inferiores a 1.000 metros sobre el nivel del mar
2 130 kWh- mes para alturas iguales o superiores a 1.000 metros sobre el nivel del mar

184 kWh-mes para alturas inferiores a 1.000 metros sobre el nivel del mar para
Barrios Subnormales

138 kWh-mes para alturas iguales o superiores a 1.000 metros sobre el nivel del mar
para Barrios Subnormales

5 Cuando se refiera a usuarios de estratos 4, 5, 6 y no residenciales

Tabla 54. Consumo de Subsistencia

3

4

Valor Facturacion por Consumo Usuario ($): Corresponde al valor en pesos ($) del consumo
facturado durante el periodo reportado (no incluye subsidios, ni contribuciones, ni mora, ni cartera).

Refacturacién por Consumo Usuario (kWh): Corresponde al consumo en kWh que se factur6 de
mas o se dejo de facturar, durante periodos anteriores al que corresponde la factura que se reporta.
Unicamente contiene las desviaciones en los consumos correspondientes a periodos anteriores y no a
procesos de recuperacién de consumos de Energia Consumida Dejada de Facturar.

Valor Refacturacion por Consumo Usuario ($): Corresponde al valor en pesos ($) de los kWh
consumidos que se facturaron de mas o se dejaron de facturar, durante un periodo anterior y que tienen
relacién con el campo 20 del presente formato.

Nimero de Familias: Corresponde al nimero de familias o de usuarios que hacen parte de un
inquilinato o de un barrio subnormal, Para el caso en el cual no se corresponda a un inquilinato o barrio
subnormal, este campo debera reportarse en cero 0.

Valor del Subsidio Usuario ($): Corresponde al valor facturado en pesos ($) de subsidios aplicados
en la factura a los usuarios que se vean beneficiados por estos.

Valor Refacturacién del Subsidio Usuario ($): Corresponde al valor en pesos ($) de los subsidios
que se facturaron de mas o se dejaron de facturar, durante un periodo anterior y de los ajustes por
concepto de subsidios otorgados en el mismo mes de facturacion.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Numero de Facturas FOES: Corresponde a la cantidad de facturas a las cuales se les esta aplicando
el beneficio. El ID de cada una de estas facturas debe ser registrado en Formato “Facturacion FOES”.
En caso de que no se cuente con facturas FOES, este campo debe diligenciarse en cero (0).

Valor FOES Aplicado al Consumo Usuario ($): Corresponde al valor $/kWh del beneficio FOES
aplicado al consumo del usuario.

Valor Refacturacion FOES Aplicado al Consumo Usuario ($): Corresponde al valor en pesos ($)
del beneficio FOES del consumo del usuario que se aplicaron de mas o se dejaron de aplicar durante
periodos anteriores al que corresponde la factura que se reporta. Este valor sera negativo si la empresa
facturé de mas y positivo si dejo de facturar.

Valor de la Contribucion ($): Corresponde al valor facturado en pesos ($) por concepto de
"contribucién de solidaridad" (Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucién de Ingresos -
FSSRI) de acuerdo con la normatividad vigente.

Valor de refacturaciéon de la Contribucion ($): Corresponde al valor en pesos ($) de las
contribuciones que se facturaron de mas o se dejaron de facturar durante un periodo anterior, asi como
a los ajustes por concepto de contribucion efectuados en el mismo mes de facturacion.

Dias de Mora: Corresponde al nimero de dias calendario contados a partir del dia siguiente a la fecha
del vencimiento de la factura vencida més antigua, por concepto de suministro de energia, que se esta
liquidando en la factura que se reporta.

Valor de Intereses por Mora ($): Corresponde al valor en pesos ($), de los intereses facturados por
valores de los consumos dejados de recaudar al usuario. Este valor no debe contener el valor de
intereses de la contribucion.

Valor de Intereses por Mora sobre las Contribuciones No Recaudadas ($): Corresponde al valor
en pesos ($) de los intereses cobrados por concepto de contribucién de solidaridad.

Valor Cartera Consumo ($): Corresponde al valor de cartera asociado al consumo adeudado por el
usuario.

Valor Cartera Contribuciones ($): Valor en pesos ($) asociadas a las contribuciones no pagadas por
el usuario.

TVC: Total de eventos compensados al usuario hasta el mes anterior de acuerdo con lo definido en la
Resolucién CREG 015 de 2018 y Resoluciones que la modifiquen y/o sustituyan.

VC ($): Corresponde al valor total en pesos ($) compensados al usuario en la factura de acuerdo con
lo definido en la Resolucién CREG 015 de 2018 y Resoluciones que la modifiquen y/o sustituyan. Este
campo se debera diligenciar si el usuario recibié la compensacién respectiva, en caso contrario, el valor
a compensar no pagado se debera registrar en el campo CONPU de este formato. Si el registro
pertenece a la factura de alumbrado publico, se debe diligenciar el valor acumulado de todos los
usuarios con prefijo CALP.

VCD ($): Corresponde al valor en pesos ($) a compensar al usuario en la factura por incumplimiento
de la duracién maxima de eventos de acuerdo con lo definido en la Resolucion CREG 015 de 2018 y
Resoluciones que la modifiquen y/o sustituyan. Si el registro pertenece a la factura de alumbrado
publico, se debe diligenciar el valor acumulado de todos los usuarios con prefijo CALP.

VCF ($): Corresponde al valor en pesos ($) a compensar al usuario en la factura por incumplimiento
del nimero maximo de eventos garantizado de acuerdo con lo definido en la Resolucién CREG 015 de
2018 y Resoluciones que la modifiquen y/o sustituyan. Si el registro pertenece a la factura de alumbrado
publico, se debe diligenciar el valor acumulado de todos los usuarios con prefijo CALP.

CEC (kWh): Corresponde al consumo estimado a compensar en kWh segun factura, de acuerdo con
lo definido en la Resolucién CREG 015 de 2018 y Resoluciones que la modifiquen y/o sustituyan.
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32.

33.

34.
35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

CONPU ($): Corresponde al valor total en pesos ($) de las compensaciones no pagadas al usuario
durante el periodo de facturacion. Si el registro pertenece a la factura de alumbrado publico, se debe
diligenciar el valor acumulado de todos los usuarios con prefijo CALP.

THC: Corresponde al total de horas compensadas al usuario en el periodo de facturacion anterior de
acuerdo con lo definido en la Resolucion CREG 015 de 2018 y Resoluciones que la modifiquen y/o
sustituyan.

HC: Horas de compensacion al usuario en el mes.

Refacturacion por Compensacion: ($): Corresponde al valor en pesos del total del valor compensado
al usuario, que se facturaron de mas o se dejaron de facturar de acuerdo con la normativa vigente. Si
el registro pertenece a la factura de alumbrado publico, se debe diligenciar el valor acumulado de todos
los usuarios con prefijo CALP.

Tipo Medidor: Corresponde al tipo de equipo o sistema de medida instalado, con el cual se determina
el consumo del usuario. En caso de que se trate de un usuario sin medidor debe clasificarse con el
cbdigo 6 de la siguiente tabla. Los valores admisibles para este campo son:

Caodigo Descripcion

1 Electromecanico

2 Electrénico

3 Bidireccional (permite medir tanto importaciones como exportaciones de energia)

4 Inteligente unidireccional (Cuenta con dispositivos y protocolos que permiten el

almacenamiento, gestidn y transmisién de informacién, y/o la operacién remota del medidor)
Inteligente bidireccional
Usuario sin medidor

(e3¢}

Tabla 55. Tipo Medidor

Cdédigo Medidor: Corresponde al cédigo asignado por el operador de red al medidor del usuario.

Valor Total Facturado ($): Corresponde al valor total facturado en pesos ($) al usuario en el periodo
reportado, el cual debe ser equivalente a la sumatoria de los conceptos inherentes a la prestacion del
servicio de energia que se encuentran en el presente Formato TC2, tales como, facturacién por
consumo de Energia Eléctrica, subsidios y contribuciones, refacturaciones, entre otros.

Tarifa Aplicada ($/kWh): Corresponde al valor en pesos ($/kWh) de la tarifa aplicada a consumos
inferiores o iguales al Consumo de Subsistencia (CS), cuando se trate de un usuario subsidiado; o a la
tarifa con contribucién cuando se trate de un usuario contribuyente; o al Costo Unitario (CU) cuando se
trate de un usuario a quien se le aplique la tarifa plena.

Para los casos donde a los usuarios les apliquen tarifas horarias, debera reportarse la informacién de
la tarifa méaxima.

Fecha de Publicacion de la Tarifa Aplicada: Corresponde a la fecha de publicacion de la tarifa que
se aplicd al usuario en el periodo de facturacion.

Fecha Registro Contable: Corresponde a la fecha en la cual se efectiia el registro de la factura en la
contabilidad de la empresa.

Carga Contratada (kVA): Es la potencia méaxima disponible asignada al usuario de acuerdo con el
contrato de condiciones uniformes o al contrato de conexion existente.

Consumo Energia Reactiva Inductiva Medido (kVArh): Es el consumo de energia reactiva inductiva
en kVARh determinado mediante diferencia de lecturas para el periodo de facturacién reportado.

Consumo Energia Reactiva Inductiva Facturado (kVArh): Es el consumo de energia reactiva
inductiva en exceso sobre el limite asignado al usuario en kVARh facturado para el periodo de
facturacion reportado segun lo establecido en el capitulo 12 de la Resolucién CREG 015 de 2018y las
demas que la complementen, modifiquen o sustituyan.
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. Consumo Energia Reactiva Capacitiva Medido (kVArh): Es el consumo de energia reactiva
capacitiva en kVARh determinado mediante diferencia de lecturas para el periodo de facturacion
reportado.

Consumo Energia Reactiva Capacitiva Facturado (kVArh): Es el consumo de energia reactiva
capacitiva en exceso sobre el limite asignado al usuario en kVARh facturado para el periodo de
facturacion reportado segun lo establecido en el capitulo 12 de la Resolucion CREG 015 de 2018y las
demas que la complementen, modifiquen o sustituyan.

Factor de penalizacion M: Variable asociada con el periodo mensual en el que se presenta el
transporte de energia reactiva sobre el limite establecido, segun lo establecido en el capitulo 12 de la
Resolucién CREG 015 de 2018 y las demas que la complementen, modifiquen o sustituyan.

Tarifa Energia Reactiva ($/kVArh): Corresponde a la tarifa aplicada que se le factura a un usuario por
concepto de energia reactiva. Para los casos donde a los usuarios les apliquen tarifas horarias, debera
reportarse la informacion de la tarifa mas alta.

Facturacion Consumo Energia Reactiva ($): Corresponde al valor en pesos ($) del consumo de
energia reactiva (inductiva y/o capacitiva) facturado.

Refacturacién por Consumo Energia Reactiva Inductiva (kVArh): Corresponde al consumo de
energia reactiva inductiva en kVArh que se factur6 de mas o se dejo de facturar, durante periodos
anteriores al que corresponde la factura que se reporta. Unicamente contiene las desviaciones en los
consumos correspondientes a periodos anteriores y no a procesos de recuperacién de consumos de
Energia Consumida Dejada de Facturar.

Refacturacién por Consumo Energia Reactiva Capacitiva (kVArh): Corresponde al consumo de
energia reactiva capacitiva en kVArh que se facturé de méas o se dejo de facturar, durante periodos
anteriores al que corresponde la factura que se reporta. Unicamente contiene las desviaciones en los
consumos correspondientes a periodos anteriores y no a procesos de recuperacién de consumos de
Energia Consumida Dejada de Facturar.

Valor Refacturacién Energia Reactiva ($): Corresponde al valor en pesos ($) de los kVArh ((inductiva
ylo capacitiva)) consumidos que se facturaron de mas o se dejaron de facturar, durante un periodo
anterior

Energia Activa Exportada (kWh): Es el consumo de energia eléctrica activa exportada en kWh que
es facturado para el respectivo periodo. No se incluye el Consumo Distribuido Comunitario.

VC (Veces): Numero de eventos de compensacion al usuario en el mes.

Consumo Recuperado (kWh): Es el consumo de energia eléctrica en kWh que es facturado como
resultado de un proceso de recuperacién de consumos.

Valor Consumo Recuperado ($): Corresponde al valor en pesos ($) del consumo facturado como
resultado de un proceso de recuperaciéon de consumos.

Refacturacion Consumo Recuperado (kWh): Es el consumo de energia eléctrica en kWh que es
refacturado como resultado de un proceso de recuperacion de consumos.
Refacturacion Valor Consumo Recuperado ($): Corresponde al valor en pesos ($) del consumo
refacturado como resultado de un proceso de recuperacion de consumos.

Valor de la Contribucion o Subsidio recuperado ($): Corresponde al valor en pesos ($) de las
contribuciones o subsidios que se facturaron de mas o se dejaron de facturar durante el periodo
recuperado como resultado de un proceso de recuperacion de consumos.
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60. ID Mercado: Cdédigo de Identificacién del mercado de comercializacién donde se efectud la venta que
se esta facturando y que se encuentra registrado en el SUl y publicado en la pagina SUI, en la columna

“Cédigo sulI" del reporte WEB ubicado en el siguiente enlace:
https://sui.superservicios.gov.co/Reportes-del-sector/Energia/Reportes-administrativos/Mercados-
activos

61. Opcion Tarifaria: Corresponde a si el usuario se acogié o no a la opcion tarifaria de la que trata la
Resolucién CREG 012 de 2020 o aquella que la modifique, complemente o sustituya. Lo valores
admisibles para este campo son:

1 Si
2 No
Tabla 56. Si/ No

62. Ao de reporte: Corresponde al afio de reporte de la informacion a certificar.

63. Mes de reporte: Corresponde al mes de reporte de la informacién a certificar. Los valores admisibles
para este campo son los siguientes:

Codigo Mes
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Tabla 57. Mes

Sl2a|e|e(Njo|o|sw|n—

Es importante tener presente dado a que en el afio 2020 cambid la estructura del mercado de Energia
Eléctrica en el pais, se identificd una nueva necesidad que reflejara a través del SUI la situaciéon donde una
empresa en calidad de operadora de red pudiese administrar dos sistemas de distribucién correspondientes
a dos mercados de comercializacion diferentes. Teniendo en cuenta lo anterior, se expidié la Resolucion
SSPD 20212200012515 del 26 de marzo de 2021 que modifico el acopio de la informacion de la Operacion
Estadistica Comercial Energia al incorporar nuevos campos a los Formatos TC1 y TC2, entre otros,
iniciando su vigencia a partir del 1 de julio de 2021.

7. INDICADORES ESTADISTICOS

Indicadores de la herramienta de analisis O3: la descripcion de las dimensiones e indicadores que se
pueden visualizar en la herramienta de analisis O3 en el cubo SUI_COMERCIAL_ENERGIA, en la cual
cualquier persona puede consultar la informacion comercial de servicio publico domiciliario de energia
eléctrica de los usuarios conectados al SIN que es reportada por los prestadores del servicio de
comercializacion de energia eléctrica en Colombia, se puede consultar en la hoja de vida de la solucion
de inteligencia de negocio “indicadores de facturacién comercial de los servicios publicos domiciliarios”,
en la cual se encuentra el nombre del indicador, la definicion del indicador, formula, unidad de medida y
la periodicidad, asi como, las fuentes de informacion, niveles de agregacién o dimensiones de la bodega.
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1014 - ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P.
Facturacion total (§) ® 1031 - CORPORACION ELECTRICA DE LA COSTA ATLANTICA S.A E.S.P.
iy ® 1032 - ELECTRIFICADORA DEL CAQUETA S.A ESP
® 1737 - RUTOQUE S.A ES.P
© 1781 - AGUAS DE MANIZALES S.A E.S.P
® 1817 - ELECTRIFICADORA DEL MUNICIPIO DE RIOSUCIO CHOCO S.A. E
1828 - TERMOTASAJERO SOCIEDAD ANONIMA EMPRESA DE SERVICIOS
1846 - EMPRESA DE ENERGIA DEL VALLE DE SIBUNDOY S.A E.S.P
© 1864 - AES CHIVOR & CIA SCA ESP
® 20155 - COMERCIALIZADORA DE ENERGIA DEL CENTRO S.A E.S.P.
® 20156 - COMERCIALIZADORA DEL CAFE S.A.S. E.S.P.
® 2016 - EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A ESP
® 2020 - DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA DE ENERGIA ELECTRICA
2023 - COMERCIALIZADORA ELECTRICA DEL SINU S.A. E.S.P
20256 - E2 ENERGIA EFICIENTE S.A. E.S.P.
® 20258 - COMERCIALIZADORA ENERGETICA NACIONAL COLOMBIANA S
® 20437 - ENERTOTAL S.A E.S.P.
® 20458 - NUEVAS ENERGIAS S.A. ES.P
® 20469 - ENERGIA EMPRESARIAL DE LA COSTA S.A. E.S.P.
® 20636 - ENERGIA TELECOMUNICACIONES ASEO Y ACUEDUCTO ETASE
® 2073 - EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP
® 20743 - ELECTRICARIBE MIPYMES DE ENERGIA S.A E.S.P.
® 20771 - ELECTROCOSTA MIPYMES DE ENERGIA S.A. E.S.P.
® 2103 - CODENSA S.A ESP
- |® 2140 - EMGESAS.A ES.P
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llustracion 1. Consulta hoja de vida — Herramienta de analisis O3 — Cubo SUI_COMERCIAL_ENERGIA
Fuente: Herramienta O3

INFORMACION ESTADISTICA PREEXISTENTE EN EL SEN PARA SATISFACER LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

Verificado el SEN no se evidencia preexistencia de informacién estadistica.

¢Existe informacion estadistica en el SEN (https://www.sen.gov.co/oferta-estadistica/sistema-
oferta-demanda-estadistica) que satisfaga las necesidades identificadas? Si: [0 No: K Detalle:

No se identifica informacion estadistica en el SEN. Esto debido, a que la entidad que tiene la facultad de
capturar la informacion relacionada con los servicios publicos domiciliarios estd dada por Ley a la
Superservicios.

9. TIPO DE FUENTES DE DATOS

Fuente primaria: O
Fuente secundaria:

. RESULTADO DE LA COMPROBACION DE LOS ARCHIVOS DE DATOS
10.1. Fuentes de datos a utilizar para la generacion de informacion estadistica.

Tipo de fuente

FuBriE gl gaies Primaria Secundaria

Comercializadores de Energia Eléctrica inscritos en RUPS que atiendan usuarios
conectados al SIN.

Tabla 58. Fuente de datos

10.2. Comprobacién de los archivos de datos

10.2.1. ¢Se identifica e interactla con los generadores de los archivos de datos? Si: X N/A:
O ¢ Por qué?:

Los generadores de la informacién son los prestadores del servicio de comercializacion de energia

eléctrica para los usuarios conectados al SIN, se cuenta con canales de comunicacién para prestar

soporte en el cargue y certificacion de la informacion a través de los diferentes mecanismos
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propuestos para este fin. Entre ellos se encuentra:
- Mesa de ayuda
- Call Center
- Sistema de Gestion documental - ORFEO
- Correo Electronico.

10.2.2. ¢Las variables de interés y los conceptos son utiles? Si: B N/A: O ¢Por qué?:

De acuerdo con las necesidades identificadas, la informacién acopiada por medio de los formatos
de la operacién estadistica Comercial Energia esta es requerida para el cumplimiento de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control, asi como, el cumplimiento de las funciones de las
diferentes entidades gubernamentales y del sector de energia eléctrica. La descripcion de estas se
desarrolla en el numeral 2 del presente documento.

10.2.3. ¢Las unidades de medida de las variables estan homologadas? Si: ® N/A: O ¢ Por
qué?:
Corresponden a unidades y medidas que se contemplan desde la Ley y la regulacion.

10.2.4. (El nivel de desagregacién geografica del archivo de datos es adecuado? Si: X N/A:
O ¢Por qué?:

La informacién contenida en la operacion estadistica Comercial Energia utiliza el estandar nacional

que codifica y lista las entidades territoriales “DIVIPOLA”.

10.2.5. ¢Los datos contenidos en los archivos de datos son relevantes? Si: X N/A: O ¢ Por
qué?:

De acuerdo con las necesidades identificadas, la informacién acopiada por medio de los formatos

de la operacién estadistica Comercial de Energia esta es requerida para el cumplimiento de las

funciones de inspeccion, vigilancia y control, asi como, el cumplimiento de las funciones de las

diferentes entidades gubernamentales y del sector de energia eléctrica. La descripcion de estas, se

describen en el numeral 2 del presente documento.

10.2.6. ¢(El alcance y las variables puedan ser aprovechadas para la produccién de
informacién estadistica? Si: ® N/A: O ¢Por qué?:

La Superservicios en el marco de sus funciones publica el Boletin Tarifario y el diagnostico de

medicion, asi mismo, genera los informes internos en los cuales se realiza la verificacion de la

correcta aplicacion normativa en materia de subsidios. Por otro lado, se cuenta con la herramienta

de andlisis O3 en donde se pueden consultar diferentes medidas para los andlisis de interés.

10.2.7. ¢Existe duplicidad de datos? Si: O N/A: K ¢ Por qué?:

El disefio de los formatos se realiz6 para evitar la duplicidad de datos. Ahora bien, es importante
tener en cuenta que el SUI es la fuente principal de informacién para los servicios publicos y la
obligacién del acopio de la informacion esta dada por Ley.

10.2.8. De acuerdo con la periodicidad de envio, ¢la transmisién de las variables de interés
para la produccion estadistica, oportuna? Si: B N/A: O ¢ Por qué?:

Las entidades que requieren la informacién acopiada a través del SUI, han solicitado permiso de

acceso a través de VPN, lo que permite que puedan acceder a la informaciéon de acuerdo con las

necesidades teniendo en cuenta los tiempos establecidos en la Resolucion SSPD 20102400008055

de 2010 y Resolucién SSPD 20192200020155 de 2019 y sus respectivas modificaciones.

10.2.9. ¢{Se cuenta con las capacidades tecnoldgicas para transmitir, cargar, almacenar y
procesar el archivo de datos? Si: O N/A: O ¢ Por qué?:

El SUI cuenta con Servidores de bases de datos y Aplicaciones: Linux Red Hat. Base de datos del

SUI: Oracle 12c. Tecnologia Java con JSP para la Pagina del SUI, al igual que fabrica de Reportes
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y Cargues mediante Formatos y Formularios. Soluciones de Bl: O3. Asi mismo, el SUI cuenta con
dos herramientas de acopio las cuales se denominan cargue masivo y fabrica de formularios. A
continuacion de describen de manera general:

Cargue masivo: es una herramienta con arquitectura en JAVA que permite la recoleccién de grandes
volumenes de informacion (Facturacion, Inventario de usuario) que permite asegurar la calidad de
los datos con validaciones en el cliente, asi mismo, en el Sistema — SU.

Fabrica de Formularios: Es una herramienta con arquitectura en JAVA que maneja diferentes
tipologias de formularios permitiendo la recoleccién de informacién en linea por lo general de
pequefios volimenes de informacion. Esta herramienta cuenta con manual.

10.2.10.¢ Estan aseguradas la confidencialidad, la disponibilidad y la proteccién de los datos?
Si: ® N/A: O ¢ Por qué?:
En concordancia con la Ley 1712 de 2014 en los articulos 2 y 3 y sus decretos complementarios, la
informacion custodiada por entidades publicas que no sean de caracter privado y/o confidencial,
debe ser publicada para que la ciudadania pueda tener acceso y hacer uso de esta, respaldando
asi el principio de transparencia el cual promueve el Gobierno Nacional. Por lo anterior, la
Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible de la Superservicios desde el afio
2018 realiza la labor de publicacion de los formatos del SUI a través del apartado de Datos Abiertos.

10.2.11.¢,Se cuenta con el acceso continuo a los archivos de datos para la produccion
estadistica? Si: X N/A: O ¢Por qué?:

Los usuarios externos tienen dos maneras de acceder a los archivos: i) por medio de VPN, estos
son accesos otorgados de acuerdo con la entidad y necesidades evidenciadas en las solicitudes y
ii) por medio de las bases generadas en cumplimiento a la normatividad de datos abiertos. Ahora
bien, respecto a los usuarios internos, estos deben solicitar las consultas necesarias a los
profesionales de la direccién que cuentan con permisos para acceder a las bases de datos y realizar
las consultas solicitadas.

10.3. Comparacion y homologacion de datos obtenidos de las fuentes primarias y secundarias:
Si: O N/A: K ¢ Por qué?:
La operacién estadisticas Comercial Energia solo realiza acopio de fuente secundaria.

11. EXPLORACION DE LA METODOLOGIA A DESARROLLAR

e Universo de estudio:

El universo de estudio se compone de la informacion comercial del servicio publico domiciliario de energia
eléctrica de los suscriptores pertenecientes de los usuarios pertenecientes al SIN en Colombia reportada
por las empresas que prestan el servicio de comercializacién y acopiada a través de los mecanismos
dispuestos por la Superservicios.

Poblacién objetivo

e Unidades estadisticas:

Suscriptores del servicio publico domiciliario de energia eléctrica conectados al SIN atendidos por un
prestador del servicio con la actividad de comercializacién que se encuentre inscrito en el RUPS y que
reportan informacion de manera periodica en el SUI de acuerdo con lo establecido en la Resolucion SSPD
20102400008055 de 2010 y la Resolucion SSPD 20192200020155 de 2019 con sus respectivas
modificatorias y la Resolucion SSPD 20212200012515 de 2021.

Las empresas prestadoras del servicio de comercializacion de energia eléctrica con usuarios finales
pertenecientes al SIN inscritas en RUPS y que reportan informacién de manera periddica en el SUI de
acuerdo con lo establecido en la Resolucién SSPD 20102400008055 de 2010 y la Resolucién SSPD No.
20192200020155 de 2019 con sus respectivas modificatorias y la Resolucién SSPD 20212200012515 de
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2021.

e Unidades de observacion:

Suscriptores del servicio publico domiciliario de energia eléctrica conectados al SIN atendidos por un
prestador del servicio con la actividad de comercializacion que se encuentre inscrito en el RUPS y que
reportan informacion de manera periédica en el SUI de acuerdo con lo establecido en la Resolucion SSPD
20102400008055 de 2010 y la Resolucion SSPD 20192200020155 de 2019 con sus respectivas
modificatorias y la Resolucién SSPD 20212200012515 de 2021.

Las empresas prestadoras del servicio de comercializacion de energia eléctrica con usuarios finales
pertenecientes al SIN inscritas en RUPS y que reportan informacién de manera periédica en el SUI de
acuerdo con lo establecido en la Resolucion SSPD 20102400008055 de 2010 y la Resolucién SSPD No.
20192200020155 de 2019 con sus respectivas modificatorias y la Resolucién SSPD 20212200012515 de
2021.

e Unidades de analisis:

Suscriptores del servicio publico domiciliario de energia eléctrica conectados al SIN atendidos por un
prestador del servicio con la actividad de comercializacién que se encuentre inscrito en el RUPS y que
reportan informacion de manera periddica en el SUI de acuerdo con lo establecido en la Resolucion SSPD
20102400008055 de 2010 y la Resolucion SSPD 20192200020155 de 2019 con sus respectivas
modificatorias y la Resolucion SSPD 20212200012515 de 2021.

Las empresas prestadoras del servicio de comercializacion de energia eléctrica con usuarios finales
pertenecientes al SIN inscritas en RUPS y que reportan informacién de manera periédica en el SUI de
acuerdo con lo establecido en la Resolucién SSPD 20102400008055 de 2010 y la Resolucién SSPD No.
20192200020155 de 2019 con sus respectivas modificatorias y la Resolucion SSPD 20212200012515 de
2021.

Adicionalmente, los paradmetros de agregacion como, por ejemplo: tiempo, son los afios y meses del cargue
de la informacion, codigo de mercado, la ubicacion (departamentos, municipios, rural, urbano o centro
poblado), el uso que se le da a la energia eléctrica (residencial o no residencial), el estrato o sector al que
se le presta el servicio, nivel de tensidn, tipo de usuario (regulado o no regulado), el tipo de lectura y por
Gltimo el tipo de medidor.

e Periodo de referencia:

Teniendo en cuenta que la periodicidad del reporte de la informacién por parte de los prestadores del servicio
de energia eléctrica al SUI es mensual, se define que el intervalo de tiempo de la operacién estadistica es
mensual; sin embargo, la informacion puede ser agregada y difundida en periodos de tiempo trimestrales,
semestrales o anuales.

12. METODO DE RECOLECCION O ACOPIO DE DATOS
Acopio de datos estructurados

La Ley 689 de 2001 adiciona un articulo nuevo a la Ley 142 de 1994 mediante el cual establece la obligacién
a la Superservicios de, administrar, mantener y operar un sistema de informacion que se surtird de la
informacion proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia,
para que su presentacion al publico sea confiable, conforme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142
de 1994. A su vez, el articulo 15 de la Ley 689 dispone que la informacion almacenada en el SUI debe
satisfacer las necesidades de requerimientos de las Comisiones de regulacion, Ministerios y demas
organismos y autoridades que tengan competencias en el sector de los servicios publicos domiciliarios.
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En este sentido, la Superservicios emite los lineamientos de cargue al SUI a través de resoluciones.
Actualmente, se encuentran vigentes dos resoluciones? con los lineamientos para el reporte de informacién
al SUl y que corresponden a dos esquemas de cargue distintos. Como oportunidad de mejora, el disefio de
la Resolucién SSPD 20192200020155 de 2019, presenta modificaciones referentes a la presentacion de las
obligaciones del reporte por parte de los agentes y se realizan claridades frente a temas relacionados con
tratamiento de datos, transitoriedades, se crean anexos con especificaciones técnicas de cada uno de los
campos que conforman los formatos y formularios, entre otras. Estos actos administrativos, son puestos a
comentarios de todos los interesados con el fin de recibir retroalimentacion que permita realizar los ajustes
necesarios de considerarse pertinentes.

A continuacion, se presenta un resumen del disefio de las Resolucion SSPD 20102400008055 de 2010, y
Resolucion SSPD 20192200020155 de 2019.

Resolucion SSPD 20102400008055 de 2010

- Considerando: Donde se evidencian la justificacion y los objetivos por las cuales se expide el acto
administrativo.

- Una parte resolutiva: Donde encontramos la descripcion de cada formato, su estructura, definiciones
de campos, asi mismo, finalmente la derogatoria y finalmente la entrada en vigencia del acto
administrativo.

- Instrucciones: Nos presenta de forma detallada de las consideraciones para tener en cuenta a la hora
de preparar el formato delimitado por comas (Comma Separated Values — CSV) para realizar el cargue
masivo de informacién en la plataforma SUI.

Resolucion SSPD 20192200020155 de 2019

- Considerando: Donde se evidencian la justificacién y los objetivos por las cuales se expide el acto
administrativo.

- Una parte resolutiva: Donde se especifica informacién relacionada con: Objeto, responsabilidad de los
prestadores frente a la informacion reportada, ambito de aplicacién, las responsabilidades de las
empresas frente la habilitacion e inactivacion de formatos y formularios, las disposiciones frente al
tratamiento de la informacion, asi mismo, se presenta disposiciones especificas para el cargue de
informacion financiera y de reclamaciones, reglas de transitoriedad, de entrada en vigencia de acuerdo
con el disefio de cargue especifico para esta compilatoria y la derogatoria de actos anteriores.

- Instrucciones: Nos presenta de forma detallada de las consideraciones para tener en cuenta a la hora
de preparar el formato delimitado por comas (Comma Separated Values — CSV) para realizar el cargue
masivo de informacién en la plataforma SUI.

- Anexos:

Anexo general: Establece la estructura de los formatos y formularios, las definiciones de los campos,
tipo cargue, periodicidad, dato a reportar, fechas de reporte, la descripcién general del formato:

Anexo A: Mddulos de recoleccién de informacién: Indica el tipo de cargue a realizar (Cargue masivo o
fabrica de formularios) y el responsable de acuerdo con la actividad que presta la empresa.

Anexo B: Régimen de transicion para el calendario de reporte de informacion. Calendario del reporte
de informacion. Se presenta un resumen de todos los formatos y formularios a reportar, periodicidad de
cargue, dato a reportar, fecha de inicio y limite del reporte.

Anexo C: Transitoriedad para la habilitaciéon de los cargues. Se indican los formatos y formularios que
se pondran a disposicion de los agentes de acuerdo con el grupo en el que se encuentren y la fecha.
Anexo D: Detalle Transitoriedad. Es quema donde dependiendo al grupo de disponibilidad de formatos
se indican de acuerdo con la actividad y estado de aprobacion de ingresos del mercado los formatos y

2 Resolucion SSPD 20102400008055 de 2010 para formatos 1, 2 y 3, y Resolucién SSPD 20192200020155 de 2019 para formatos
(TC1-TC2)y Resolucion SSPD 20212200012515 de 2021 (TC1 -TC2), (Ver Anexo 4, 5, 6) Ir al documento metodoldgico.
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formularios a reportar.

Anexo E: Cantidad Energia Contratada. Formato preestablecido para el reporte de informacion del
capitulo de Mercado Mayorista.

Lineamiento de cargue: Documento técnico las caracteristicas y lineamientos técnicos de cada uno de
los campos de los formatos y formularios que conforman la Resolucién SSPD 20192200020155 del 25
de junio de 2019, modificada por la Resolucién SSPD 20192200059905 de 31 de diciembre de 2019.

De esta forma cada prestador, podra guiar la construccién de los formatos (cargue masivo) y de los
formularios (fabrica de formularios) comprendiendo los diferentes tipos de validaciones de los campos.

La Ley 689 de 2001 adiciona un articulo nuevo a la Ley 142 de 1994 mediante el cual establece la obligacién
a la Superservicios de, administrar, mantener y operar un sistema de informacién que se surtird de la
informacion proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccién y vigilancia,
para que su presentacion al publico sea confiable, conforme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142
de 1994. A su vez, el articulo 15 de la Ley 689 dispone que la informacién almacenada en el SUI debe
satisfacer las necesidades de requerimientos de las Comisiones de regulacién, Ministerios y demas
organismos y autoridades que tengan competencias en el sector de los servicios publicos domiciliarios.

En este sentido, la Superservicios emite los lineamientos de cargue al SUI a través de resoluciones.
Actualmente, se encuentran vigentes tres resoluciones® con los lineamientos para el reporte de informacién
al SUl y que corresponden a dos esquemas de cargue distintos. Como oportunidad de mejora, el disefio de
las resoluciones SSPD 20192200020155 de 2019 y SSPD 20212200012515 del 26 de marzo de 2021,
exponen las modificaciones referentes a la presentacion de las obligaciones del reporte por parte de los
agentes y se realizan claridades frente a temas relacionados con tratamiento de datos, transitoriedades, se
crean anexos con especificaciones técnicas de cada uno de los campos que conforman los formatos y
formularios, entre otras. Estos actos administrativos, son puestos a comentarios de todos los interesados
con el fin de recibir retroalimentacién que permita realizar los ajustes necesarios de considerarse
pertinentes.

A continuacién, se presenta un resumen del disefio de las Resoluciones SSPD 20102400008055 de 2010,
SSPD 20192200020155 de 2019 y su modificacion, y SSPD 20212200012515 del 26 de marzo de 2021.

Resolucion SSPD 20102400008055 de 2010

- Considerando: Donde se evidencian la justificacién y los objetivos por las cuales se expide el acto
administrativo.

- Una parte resolutiva: Donde encontramos la descripcion de cada formato, su estructura, definiciones
de campos, asi mismo, finalmente la derogatoria y finalmente la entrada en vigencia del acto
administrativo.

- Instrucciones: Nos presenta de forma detallada de las consideraciones para tener en cuenta a la hora
de preparar el formato delimitado por comas (Comma Separated Values — CSV) para realizar el cargue
masivo de informacién en la plataforma SUI.

Resolucion SSPD 20192200020155 de 2019

- Considerando: Donde se evidencian la justificacion y los objetivos por las cuales se expide el acto
administrativo.

- Unaparte resolutiva: Donde se especifica informacion relacionada con: Objeto, responsabilidad de los
prestadores frente a la informacion reportada, ambito de aplicacién, las responsabilidades de las
empresas frente la habilitacion e inactivacién de formatos y formularios, las disposiciones frente al
tratamiento de la informacion, asi mismo, se presenta disposiciones especificas para el cargue de
informacion financiera y de reclamaciones, reglas de transitoriedad, de entrada en vigencia de acuerdo
con el disefio de cargue especifico para esta compilatoria y la derogatoria de actos anteriores.

- Instrucciones: Nos presenta de forma detallada de las consideraciones para tener en cuenta a la hora
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de preparar el formato delimitado por comas (Comma Separated Values — CSV) para realizar el cargue
masivo de informacién en la plataforma SUI.

- Anexos:

Anexo general: Establece la estructura de los formatos y formularios, las definiciones de los campos,
tipo cargue, periodicidad, dato a reportar, fechas de reporte, la descripcién general del formato:

Anexo A: Mddulos de recoleccién de informacién: Indica el tipo de cargue a realizar (Cargue masivo o
fabrica de formularios) y el responsable de acuerdo con la actividad que presta la empresa.

Anexo B: Régimen de transicion para el calendario de reporte de informacion. Calendario del reporte
de informacién. Se presenta un resumen de todos los formatos y formularios a reportar, periodicidad de
cargue, dato a reportar, fecha de inicio y limite del reporte.

Anexo C: Transitoriedad para la habilitacién de los cargues. Se indican los formatos y formularios que
se pondran a disposicion de los agentes de acuerdo con el grupo en el que se encuentren y la fecha.
Anexo D: Detalle Transitoriedad. Es quema donde dependiendo al grupo de disponibilidad de formatos
se indican de acuerdo con la actividad y estado de aprobacion de ingresos del mercado los formatos y
formularios a reportar.

Anexo E: Cantidad Energia Contratada. Formato preestablecido para el reporte de informacion del
capitulo de Mercado Mayorista.

Lineamiento de cargue: Documento técnico las caracteristicas y lineamientos técnicos de cada uno de
los campos de los formatos y formularios que conforman la Resolucién SSPD 20192200020155 del 25
de junio de 2019, modificada por la Resolucién SSPD 20192200059905 de 31 de diciembre de 2019.
De esta forma cada prestador, podra guiar la construccién de los formatos (cargue masivo) y de los
formularios (fabrica de formularios) comprendiendo los diferentes tipos de validaciones de los campos.

Resoluciéon SSPD 20212200012515 del 26 de marzo de 2021.

- Considerando: Donde se evidencian la justificacion y los objetivos por las cuales se expide el acto
administrativo.

- Una parte resolutiva: Donde se especifica informacién relacionada con: Objeto, responsabilidad de
los prestadores frente a la informacion reportada, &mbito de aplicacién, las responsabilidades de las
empresas frente la habilitacion e inactivacién de formatos y formularios, las disposiciones frente al
tratamiento de la informacién, asi mismo, se presenta disposiciones especificas para el cargue de
informacion financiera y de reclamaciones, reglas de transitoriedad, de entrada en vigencia de acuerdo
con el disefio de cargue especifico para esta compilatoria y la derogatoria de actos anteriores.

A diferencia de actos administrativos anteriores, por primera vez se incorpora de manera directa y
vinculante el Lineamiento de Cargue. También se hace referencia a salidas de informacién para los
agentes y un articulo de informacion histérica.

- Instrucciones: Nos presenta de forma detallada las consideraciones para tener en cuenta a la hora de
preparar el formato delimitado por comas (Comma Separated Values — CSV) para realizar el cargue
masivo de informacidn en la plataforma SUI.

Anexo general: Establece la estructura de los formatos y formularios, las definiciones de los campos,
tipo cargue, periodicidad, dato a reportar, fechas de reporte, la descripcién general del formato:

Anexo A: Médulos de recoleccién de informacién: Indica el tipo de cargue a realizar (Cargue masivo o
fabrica de formularios) y el responsable de acuerdo con la actividad que presta la empresa.

Anexo B: Régimen de transicion para el calendario de reporte de informacion. Calendario del reporte
de informacién. Se presenta un resumen de todos los formatos y formularios a reportar, periodicidad
de cargue, dato a reportar, fecha de inicio y limite del reporte.

Anexo C: Habilitacién Formatos y Formularios. Se indican los formatos y formularios que se pondran
a disposicion de los agentes de acuerdo con su actividad y estado del mercado de comercializacion.
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Lineamiento de cargue: Documento técnico las caracteristicas y lineamientos técnicos de cada uno
de los campos de los formatos y formularios que conforman la Resolucién SSPD 20212200012515
del 26 de marzo de 2021. De esta forma cada prestador, podra guiar la construccion de los formatos
(cargue masivo) y de los formularios (fabrica de formularios) comprendiendo los diferentes tipos de
validaciones de los campos.

En conclusién, dado que la funcion de establecer, administrar, mantener y operar un sistema de informacion
que se surtira de la informacién proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control,
inspeccidn y vigilancia esta dada por ley. Por lo anterior, no se generan acuerdos de servicio para el reporte
por parte de los prestadores. El mecanismo por el cual se dictan todas las disposiciones para tener en cuenta
son los actos administrativos expedidos por la Superservicios.

13. INSTRUMENTO DE RECOLECCION APROPIADO PARA LA CAPTURA DE DATOS

El SUI cuenta con dos herramientas de acopio las cuales se denominan cargue masivo y fabrica de
formularios. A continuacion de describen de manera general:

Cargue _masivo: es una herramienta con arquitectura en JAVA que permite la recoleccion de grandes
volimenes de informacién (Facturacién, Inventario de usuario) que permite asegurar la calidad de los datos
con validaciones en el cliente, asi mismo, en el Sistema — SU.

Fabrica de Formularios: Es una herramienta con arquitectura en JAVA que maneja diferentes tipologias de
formularios permitiendo la recoleccion de informacioén en linea por lo general de pequefios volimenes de
informacion. Esta herramienta cuenta con manual

No obstante, la entidad cuenta con un manual de ayuda para el reporte el cual podra consultar en el siguiente
enlace. http://www.sui.qgov.co/web/empresas-prestadoras/manuales-sui.

: :
SLI SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS [ o]

Administrado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Republica de Colombia

m <ot o= el 8 o= Servicios o= Froounies eseeros .

nicio / Ma

Manuales y guias

omiciliarios de acueducto. alcantarilado, aseo, energia y gas; ¥ de

Fecha de publicacion
Documento sobre
Inform:

Manual para administracion de usuarios del Sistema Unico de Autenticacion — SUA 18 de abril de 2020

Manual Regjstro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos — Bups Empresa 18 de abril de 2020

Manual Herramienta 03

Mo aplica. Documentos extemos

Mo aplica

Reporte de es
Video en f que explica los linsamientos para e
reporte de n conforme la Resclucion SSPI 10 de junic de 2022
20211000555175 de 2021

Li = rte de informacion de las auditorias externas de gestion y
resultados. y de las oficinas de control intemo

llustracion 2. Manual de ayuda reporte SUI
Fuente: https://sui.superservicios.gov.co/Manuales-y-guias

En el manual en mencion tiene por objetivo Definir un lineamiento metodolégico de los mecanismos de
cargue, para que los usuarios autorizados reporten la informacion solicitada en el Sistema Unico de
Informacién — SUL.

14. INFRAESTRUCTURA REQUERIDA

¢ Infraestructura fisica La SSPD cuenta con diferentes sedes territoriales a nivel nacional, sin embargo,
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la operacidn estadistica se realiza en la sede principal ubicada en la Carrera 18 # 84-35 y la sede Civis
en la Diagonal 92 # 17A-42 de Bogota D.C.

e Infraestructura Tecnoldgica: La infraestructura tecnoldgica que soporta al SUI Servidores de bases de
datos y Aplicaciones: Linux Red Hat. Base de datos del SUI: Oracle 12c. Tecnologia Java con JSP para
la Pagina del SUI, al igual que fabrica de Reportes y Cargues mediante Formatos y Formularios,
Soluciones de BI:O3. Asimismo, la entidad posee los equipos de computo de tipo Laptop o escritorio con
Procesador AMD Ryzen 5 2400G y Intel ® Core™ i5-6500, Sistema Operativo de 64 bits, RAM de 8,00
GB. Licencias basicas requeridos para la operacion estadistica.

e Infraestructura de recursos financieros y de personal: Teniendo en cuenta que la SSPD tiene
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonial, cuenta con los recursos financieros y de
personal para cumplir con las actividades de la OOEE. Para esto, la Superintendencia Delegada para
Energia y Gas Combustible, de conformidad con sus areas misionales, tiene dentro de sus funciones el
diagndstico, acompafiamiento y participacién en los procesos estadisticos relacionados con los servicios
de Energia Eléctrica, Gas por Red y Gas Licuado de Petr6leo-GLP. De igual manera, se tiene la
participacion de cargos directivos como él Superintendente Delegado para Energia y Gas, la Directora
Técnica de Energia Eléctrica, el Coordinador del Grupo SUI para el Sector de Energia y Gas y el
Coordinador Grupo de Gestién Comercial en el Sistema Interconectado Nacional.

¢ Perfiles tematicos:

- Asesor grado 11- Coordinador
- Director Técnico. codigo 100, grado 21
- Profesional Especializado, Cédigo 2028, Grado 19
- (2) Contratistas con titulo profesional y hasta 30 meses de experiencia profesional, categoria lll,
nivel 3
- Contratista o profesional OTIC
- Contratista o profesional OAC 3 )
15. PRUEBAS PREVISTAS DE LOS DISENOS Y CONSTRUCCION

El disefio de las pruebas se realiza con base en el formato TI-F-014 Especificacion de formato y formularios,
donde se establecen las validaciones y restricciones que debe tener cada variable presentada en dicho
formato de especificacion.

Se registra en un documento el resultado de las validaciones de las variables planteadas en el TI-F-014.
Dicho documento se encuentra dispuesto en la herramienta de registro de incidencias (en el ciclo de
pruebas)- Mantis, asi mismo se referencian los pasos de desarrollo y pruebas en el Herramienta de Gestién
de Servicio de TI - Aranda.

La documentacion de las pruebas por parte de R&P se realiza sobre la herramienta Mantis. Se realizan las
pruebas de aceptacion con el usuario final y una vez se obtiene la aceptacién, se levanta el registro de
asistencia y/o correo de aceptacién. Luego se notifica a través de correo al lider de desarrollo para el paso
de produccion del formato.

Los tipos de pruebas que se aplican para formatos y formularios son solo relacionados con las pruebas
funcionales, las cuales se definen a partir de lo especificado para cada variable en el formato TI-F-014. Los
tipos de pruebas funcionales aplicadas son: las pruebas unitarias, integracion, regresion y aceptacion.

Lo anterior, se encuentra documentado en el TI-I-005 INSTRUCTIVO GENERAL DE DESARROLLO DE
SOFTWARE en el numeral 3.1.5.3. Pruebas de nuevos formatos y formularios SUI, se indica como se
realizan las pruebas para captura de informacién en el SUI, basadas en las especificaciones del formato Tl-
F-014.
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Teniendo en cuenta que la Operacion Estadistica hace parte de la articulacion de diferentes fuentes que
mantienen el acopio del registro administrativo, se realizan pruebas para el procesamiento, acopio y analisis
de la informacidn reportada por los prestadores y partes interesadas.

En el “Plan de Pruebas Operacion Estadistica Energia Eléctrica”, se presenta el desarrollo de acciones
orientadas a la verificacion de los disefios y las construcciones, con el objeto de disponer todos los
elementos necesarios para la implementacion de la operacion estadistica, relacionando estrategias de
trabajo con un marco adecuado para la planificacién de las actividades de prueba; detallando las actividades
que se implementaran para verificar que cada elemento genera el producto esperado. Teniendo en cuenta
lo anterior se detalla la informacién de los componentes a probar, el instrumento o proceso, mencionados
a continuacion:

e Pruebas para realizar durante la fase de construccion

Durante el ciclo de implementacion de los artefactos que compone un formato o formulario el programador
realiza pruebas de desarrollo o unitarias, las cuales quedan registradas en el formato TI-F-014
(documentacién de desarrollador).

e Pruebas para realizar cuando se modifiquen o actualicen aspectos metodolégicos, operativos e
informéticos

Cuando se solicita un mantenimiento a través de TI-F-014, el desarrollador documenta estas pruebas en
este formato, en la pestafia que se denomina pruebas unitarias.

e Pruebas funcionales a software aplicativo

Son las pruebas que el equipo de Requerimientos y Pruebas- R&P de la OTIC, realiza a cada formato,
sefialadas en el capitulo 2.11 disefio de pruebas.

e PRUEBAS PILOTO: La DTGE con el fin de probar que la plataforma del SUI se contaba en capacidad
de soportar el nuevo disefio de cargue y probar las validaciones y habilitaciones se desarrollaron
pruebas piloto con 8 empresas prestadoras del servicio de comercializacion de energia eléctrica a
usuarios en el SIN.

e Pruebas no funcionales a software aplicativo

Para la realizacién de las pruebas no funcionales, se tiene en cuenta el diagndstico para el mejoramiento y
optimizacién de la capa de seguridad en la superintendencia de servicios publicos, con el fin de optimizar
las plataformas de seguridad que protegen perimetralmente los servicios internos y externos de la entidad.,
relacionado en el Plan de Pruebas Operacién Estadistica Energia Eléctrica.

Asi mismo, se realizaron La DTGE con el fin de probar que la plataforma del SUI se contaba en capacidad
de soportar el nuevo disefio de cargue y probar las validaciones y habilitaciones se desarrollaron pruebas
piloto con 8 empresas prestadoras del servicio de comercializacion de energia eléctrica a usuarios en el
SIN.

e CRONOGRAMA DE LAS FASES DEL PROCESO ESTADISTICO

El Cronograma de Sensibilizaciones, se encuentra en el Documento Metodol6égico de la Operacion
Estadistica de Energia Eléctrica en el numeral 2.5.6.

La Superservicios formula e implementa anualmente el Plan Institucional de Capacitacion (PIC),
(https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inlinefiles/plan_institucional de capacitacion 2022 0.
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pdf), con el que busca suministrar herramientas que contribuyan a fortalecer los conocimientos, y destrezas,
asi como las habilidades blandas que favorezcan el desempefio adecuado de los servidores en la ejecucién
de sus funciones, de tal forma que aporten al logro de los objetivos institucionales y al adecuado desarrollo
del quehacer misional de la entidad, dentro del PIC se encuentran las capacitaciones de la Operacion
Estadistica que son orientadas por el DANE.

A continuacién, se relaciona el cronograma de las fases de la OOEE para energia eléctrica:

Febrero Marzo  Abril L\ E Junio Julio Agosto

llustracion 3. Cronograma Fases del Proceso Estadistico OOEE Energia Eléctrica

4.1 Responsabilidades De La Alta
Direccién

4.2 Requisitos De La Entidad

4.3 Confidencialidad De Datos
Recolectados E Informacién Estadistica

4.4 Informacién Documentada Del
Proceso Estadistico

4.5 Personal Del Proceso Estadistico

4.6 Uso Y Aplicacion De Lineamientos
Estadisticos

4.7 Gestién De Los Riesgos.

4.8 Implementacion Del Proceso
Estadistico

4.10 Seguimiento Y Medicion

5.1 Identificacién De Usuarios Y
Necesidades De Informacion

5.2 Anadlisis De Las Necesidades
Recolectadas

5.3 Relevancia De Los Resultados De La
Operacion Estadistica para La Politica
Publica

5.4 Objetivos De La Operacién
Estadistica

5.5. Identificacion De Conceptos

5.6. Comprobacion De La Disponibilidad
De Datos

5.7 Plan General De La Operacion
Estadistica

Codigo GIC-F-008. V.2
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Requisito

6.1 Verificar Las Necesidades

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

6.2 Confirmar El Tipo De Fuente De Datos

6.3 Disefio Tematico

6.4 Disefio Estadistico

6.5 Disefio De La Recoleccion O Acopio

6.6 Disefio Del Procesamiento De Los
Datos

6.7 Disefio Del Andlisis

6.8 Disefio De La Difusion

6.9 Disefio De Flujos De Trabajo

6.10 Finalizacion De Archivos De Datos.

6.11 Diseno De Las Pruebas

6.12 Disefio De La Evaluacién Del
Desempefio

7.3 Desarrollo Del Software Aplicativo De
La Operacion Estadistica

7.5 Elaboracién De Materiales Para La
Recolecciéon O Acopio

7.6 Construccion De Los Flujos De
Trabajo

7.7 Pruebas

8.1 Actividades Previas A La Acopio

8.2 Acopio De Datos

8.3 Control En La Acopio De Datos

8.4 La Operacion Estadistica Debe
Finalizar Los Archivos de Datos de
Acuerdo Con Lo Establecido (Véase

6.10i.

9.1 Integracién De Datos

9.2 Clasificacion Y Codificacion

9.3 Revisién Y Validacion De Datos

9.4 Edicién E Imputacion

9.5 Calculo De Ponderadores

9.6 Finalizacion De Los Archivos De
Datos

11.1 Productos, Canales Y Medios De
Difusion

11.2 Metadatos

11.3. Puntualidad Y Oportunidad

11.4 Continuidad De La Operacion
Estadistica

11.5 Publicaciéon De Medidas De Calidad

11.6 Series Histéricas

11.7 Condiciones De Uso De La
Informacion Estadistica

11.8 Autorizacion De Publicacion De
Informacion Estadistica

11.9 Soporte A Usuarios De La
Informacion Estadistica

Codigo GIC-F-008. V.2
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Requisito Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

12.1 La Operacion Estadistica Debe
Desarrollar Evaluaciones del Desempefio
Al Culminar Cada Una De Las Fases Del
Proceso Estadistico (Véase El 6.12).
12.2 La Operacion Estadistica Debe
Realizar Una Revision Al Disefio A
Intervalos Planificados

12.3 La Operacion Estadistica Debe
Realizar La Evaluacion Final del Proceso
Estadistico Para Su Mejora Continua Y
Lecciones Aprendidas.

12.4 Andlisis De La Evaluacion Del
Desempefio

12.5 Auditoria Interna

13.1 Generalidades
13.2 No Conformidad Y Accion Correctiva
13.3 Mejora Continua

12.1 La operacion estadistica debe
desarrollar evaluaciones del desempefio
al culminar cada una de las fases del
proceso estadistico (véase el 6.12).

12.2 La operacion estadistica debe
realizar una revision al disefio a intervalos
planificados

12.3 La operacion estadistica debe
realizar la evaluacion final del proceso
estadistico para su mejora continua y
lecciones aprendidas.

12.4 ANALISIS DE LA EVALUACION
DEL DESEMPENO

12.5 AUDITORIA INTERNA

13.1 Generalidades
13.2 No Conformidad Y Accion Correctiva
13.3 Mejora Continua

Tabla 59. Cronograma detallado Fases de proceso Estadistico

e PRESUPUESTO

Valor

Dedicacion Dedicacion Presupuesto
Responsable 7 ; hora
(GEIESGIES)) (BIES)) (COP) total
Asesor grado 11- Coordinador 0,5 22 $ 32.398 $ 356.378
Director Técnico. codigo 100, grado 21 1,5 22 $37.475| $1.236.682
Deteccion Profesional Especializado, Cddigo 15 22 $26.314 $ 868.346
analiss de}’ 2028, Grado 19
s (2) Contratistas con titulo profesional y 15 22 $ 18.750 $618.750
requerimientos o
hasta 30 meses de experiencia
profesional, categoria lll, nivel 3
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R Dedicacion Dedicacion Veler Presupuesto
esponsable 7 % hora
(Horas/dias) ((PIES)) (COP) total
Asesor grado 11- Coordinador 0,5 44 $ 32.398 $ 712.756
Director Técnico. codigo 100, grado 21 1,5 44 $37.475| $2.473.365
Profesional Especializado, Cddigo 15 44 $26.314| $1.736.693
Disefio 2028, Grado 19
ontratistas con titulo profesional y , . . .
) C i itul fesional 1,5 44 $18.750 $1.237.500

hasta 30 meses de experiencia
profesional, categoria lll, nivel 3

Asesor grado 11- Coordinador 0,5 44 $ 32.398 $ 712.756

Director Técnico. codigo 100, grado 21 15 44 $37.475| $2.473.365

Profesional Especializado, Cddigo 15 44 $26.314| $1.736.693
Construccién 2028, Grad_o 19 -

(2) Contratistas con titulo profesional y 15 44 $18.750 | $1.237.500

hasta 30 meses de experiencia
profesional, categoria lll, nivel 3

Contratista o profesional OTIC 1 44 $32.398| $1.425.512

Asesor grado 11- Coordinador 0,5 10 $ 37.475 $187.376

Director Técnico. codigo 100, grado 21 1,5 10 $26.314 $ 394.703

Profesional Especializado, Cddigo 15 10 $18.750 $281.250
Acopio 2028, Grad_o 19 _

(2) Contratistas con titulo profesional y 15 10 $18.750 $281.250

hasta 30 meses de experiencia
profesional, categoria lll, nivel 3

Contratista o profesional OTIC 1 66 $18.750| $1.237.500
Asesor grado 11- Coordinador 0,5 66 $32.398| $1.069.134
Director Técnico. cédigo 100, grado 21 1,5 66 $37.475| $3.710.047
Profesional Especializado, Cédigo 15 66 $26.314| $2.605.039
. 2028, Grado 19
Procesamiento (2) Contratistas con titulo profesional y 15 66 $18.750| $1.856.250

hasta 30 meses de experiencia
profesional, categoria lll, nivel 3

Contratista o profesional OTIC 1 66 $18.750 | $1.237.500

Asesor grado 11- Coordinador 0,5 44 $ 32.398 $712.756

Director Técnico. codigo 100, grado 21 15 44 $37.475| $2.473.365

Profesional Especializado, Cédigo 1,5 44 $26.314 $1.736.693
Analisis 2028, Grado 19

(2) Contratistas con titulo profesional y 15 44 $18.750| $1.237.500

hasta 30 meses de experiencia
profesional, categoria lll, nivel 3

Asesor grado 11- Coordinador 0,5 22 $ 32.398 $ 356.378

Director Técnico. codigo 100, grado 21 1,5 22 $ 37.475 $1.236.682

Profesional Especializado, Cédigo 1,5 22 $26.314 $ 868.346

Difusion 2028 Grado 19 :

(2) Contratistas con titulo profesional y 15 22 $ 18.750 $618.750

hasta 30 meses de experiencia

profesional, categoria lll, nivel 3

Contratista o profesional OAC 1 5 $18.750 $93.750

Superintendente delegado 1 10 $ 45.546 $ 455.460

Asesor grado 11- Coordinador 0,5 10 $ 32.398 $161.990

Director Técnico. codigo 100, grado 21 15 10 $ 37.475 $562.128
- Profesional Especializado, Cadigo 1,5 10 $ 26.314 $394.703

Evaluacion | 5528, Grado 19
(2) Contratistas con titulo profesional y 15 10 $18.750 $281.250

hasta 30 meses de experiencia
profesional, categoria lll, nivel 3

Presupuesto Total $ 40.876.097

Tabla 60. Presupuesto OOEE Comercial Energia
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