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INTRODUCCION

La Superintendencia de  Servicios Puablicos Domiciliarios
(superservicios) tiene la responsabilidad de vigilar, inspeccionar y
controlar la adecuada prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, en condiciones de calidad y continuidad, protegiendo y
promoviendo los derechos y deberes de los usuarios y prestadores de
servicios publicos con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los
colombianos. En ese sentido, todos los colaboradores de Ila
Superservicios trabajan, con compromiso e integridad, para lograr una
gestion mas eficiente y transparente enmarcada en la lucha contra la
corrupcion.

Para la elaboracién de este Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC),
la Superservicios realizd6 un ejercicio de construccidon colaborativa en 2021, con el
objetivo de hacer estrategias mds participativas e innovadoras. Para ello, disefié una
metodologia de co-creacién e invitd a un grupo de ciudadanos a participar en su
implementacion.

Por més de 2 meses se realizaron mesas de trabajo en las que:

— Se capacitd a los participantes en los componentes y subcomponentes del

o o PAAC (gestion de riesgos de corrupcion, estrategia de rendicién de cuentas,
@@ mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y mecanismos para la

transparencia y el acceso a la informacién pablica)

@ Se profundizé en los puntos a fortalecer por parte de la Superservicios para
& 8 cada uno de los componentes del PAAC (a través de entrevistas y
encuestas)

© se pensé en nuevas ideas para mejorar el Plan Anticorrupcién y de
T Atencién al Ciudadano en 2022
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GESTION DE RIESGOS DE
CORRUPCION

De acuerdo con los lineamientos que establece el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP), la Secretaria de Transparencia y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones en la quinta version de la Guia para la Administracion
del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas (2020), la Superservicios trabajé en
2021 en el fortalecimiento de su politica de riesgos, particularmente en la implementacion
del Sistema de Gestidon Antisoborno, y lo seguird haciendo en el 2022. De igual forma,
actualizdé sus riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta las observaciones recibidas en el
marco del ejercicio de co-creacién del PAAC.

Como resultado, se construyé un nuevo mapa de riesgos de corrupcién -Anexo 1: Mapa de
riesgos de corrupcion.

En ese contexto, y alineados con el documento Estrategias para la Construcciéon del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano -v.2- (2015). En la siguiente tabla se especifican

actividades, responsables y programacién de cada uno de los subcomponentes para la
vigencia 2022:

TABLA 1: COMPONENTE: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE: 1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Implementar el Sistema de Gestién Qlifeline /'x’sesorq de B 03/01/2022 a
11| Antisoborno en la entidad Planeacion e Innovacion 31/12/2022
Institucional
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SUBCOMPONENTE: 2. CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Ajustar los riesgos de corrupcién y Oficina Asesora de 1/02/2022 a
2.1 | de soborno de acuerdo con las Planeacién e Innovacion 31/07/2022
nuevas metodologias Institucional
Socializar los cambios Oficina Asesora de 03/01/2022 a
9 9 | metodolégicos en la gestion de los Planeacidén e Innovacién 31/05/2022
riesgos de corrupcién y de soborno | Institucional

SUBCOMPONENTE: 3. CONSULTA Y DIVULGACION

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Disefar estrategias de participacién

1 ciudadana en la gestion de la sspp y | Oficind Asesorade 1/07/2022 a
3. realizar seguimiento a su Plar.\ecu.:lon e Innovacion 30/11/2022
Institucional

implementacién (planeacién o
diagnéstico de un plan, programa o
proyecto de la Superservicios)*

*La estrategia de participacion ciudadana que se ejecutard en 2022 corresponde al ejercicio de
construccion colectiva del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del 2023, en el marco del
cual se revisard y fortalecerd el mapa de riesgos de corrupcion de dicha vigencia. Adicional, la Oficina
Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional tiene previsto traducir a lenguaje claro el mapa de
riesgos de corrupcién durante el 2022.

SUBCOMPONENTE: 4. MONITOREO Y REVISION

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Realizar seguimiento trimestral a los | Oficina /isesora de - 01/04/2022 a
4.1 | controles definidos para el Planeacion e Innovacion 31/12/2022

tratamiento de riesgos y de soborno | Institucional

SUBCOMPONENTE: 5. SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE

6.1 Realizar informes de ley (Informe oficina de Control Interno 03/01/2022 a
seguimiento riesgos de corrupcién). 31/12/2022
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
DE TRAMITES

Con el propésito de facilitar el acceso de los ciudadanos y grupos de interés a los servicios
que ofrece la Superservicios, la entidad inscribié su estrategia de racionalizacién de tramites
en el Sistema Unico de Tramites (SUIT), la cudl consiste en aumentar la cobertura de puntos
de atencién presencial para los ciudadanos durante el 2022.

La estrategia puede consultarse en el anexo 2: Estrategia de racionalizacién de tramites
inscrita en el SUIT.
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RENDICION DE CUENTAS

Siguiendo los lineamientos que establece el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn para
la transparencia y la participacion ciudadana, la Superservicios adelanté mesas de trabajo
para la construccién participativa e informada la estrategia de rendicién de cuentas del
2022. En ese sentido, con base en metodologias y herramientas de innovacion se
identificaron problematicas, necesidades de informacién e ideas para incluir en el
documento de esta vigencia.

Con base en dicho ejercicio de construccion colectiva se identific6 como reto de la
estrategia lograr que los grupos de valor participen en las actividades de rendicién de
cuentas que se programen durante el 2022, a partir de lo cual se edificé la estrategia:

HETU En otras palabras...

Promover la participacion de los Lograr que los
grupos de valor de la Superservicios en ciudadanos, empresas
las actividades de rendicién de prestadoras de servicios
cuentas que realice la Superservicios pablicos y otros

interesados participen

o [ ) o . ‘ [ e @ en nuestras actividades

'ﬂ““ .' . de rendicion de cuentas
s B M.
T8 LT e L LG

META

Realizar 20 actividades de rendicion de cuentas en las que participen
ciudadanos y grupos de valor
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0BJETIVO GENERAL

Ampliar la participacion de ciudadanos y grupos de valor en las
actividades de rendicion de cuentas que realice la Superservicios

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Fortalecer las capacidades de grupos de valor de la Superservicios
con relacion a rendicion de cuentas para promover su participacion

. Realizar actividades de rendicion de cuentas focalizadas (de
acuerdo con cadracteristicas comunes, tematicas de interés
compartidas u otros elementos que faciliten la segmentacion de los
grupos de valor)

. Mejorar la difusién de las actividades de rendicién de cuentas que

realice la entidad.

En el marco de la estrategia de rendicion de cuentas, y siguiendo los
lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas. En la siguiente
tabla se especifican actividades, responsables y programacién de cada uno
de los subcomponentes para la vigencia 2022:

TABLA 2 - COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE: 1. INFORMACION DE CALIDAD Y EN LENGUAJE COMPRENSIBLE

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Realizar socializaciones sobre Oficina Asesora de 01/04/2022 @
1.1. | rendicién de cuentas con grupos de | Planeacién e Innovacién 30/09/2022
interés Institucional
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Divulgar informacién de la gestion
1.2 | institucional a los grupos de interés | Oficina Asesora de 01/1/01/2022 a

mediante los canales de Comunicaciones 31/12/2022

comunicacion disponibles

Elaborar y socializar instructivo para | oficina Asesora de 02/02/2022 @
1.3 | producir documentos en lenguaje Comunicaciones 31/08/2022

claro y accesibles en ambiente web

Actualizar en la pdgina web de la

entidad las resoluciones de toma de | Direccién de Entidades 01/01/2022 a
14 posesion, de cambio o definiciébn de | Intervenidas y en 31/07/2022

la modalidad, o de liquidaciéon de las | Liquidacion

empresas en toma de posesion

Recopilar la informacién referente a

los avances en los procesos de toma | Direccion de Entidades 01/01/2022 a
1.5 | de posesién vigentes, mediante Intervenidas y en 31/12/2022

cifras representativas reportadas por | Liquidacion

las empresas

SUBCOMPONENTE: 2. DIALOGO DE DOBLE ViA CON LA CIUDADANIA Y SUS ORGANIZACIONES

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

21

Realizar ejercicios de rendicién de
cuentas dirigidos a medios de
comunicacién y otros grupos de
interés

Oficina Asesora de
Comunicaciones

01/01/2022 a
31/12/2022

2.2

Realizar y/o apoyar campafas
institucionales informativas o
pedagégicas dirigidas a los grupos
de interés

Oficina Asesora de
Comunicaciones

01/01/2022 a
31/12/2022

Realizar ejercicios de Rendicion de

Direcciones Territoriales

01/06/2022 a

24

cuentas por regiones y coordinar la
realizacién de las mismas

al Usuario y Gestién en
Territorio

9.3 | Cuentas de acuerdo a la gestion de 31/12/2022
la Territorial
Enviar insumos para la rendicién de Superintendencia 01/03/2022
Delegada para Proteccién 30/09/2022
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SUBCOMPONENTE: 3. RESPONSABILIDAD PARA LA RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Implementar la herramienta de

31 | autodiagnésticos y elaborar un plan ollEihne ﬁsesora i . 26/02/2022 a
" | de trabajo para el cierre de las AEIERIEIE ® I 30/04/2022
Institucional

brechas encontradas

Delegada para la
Proteccién del Usuario y la
Gestion del Territorio

01/03/2022 a
30/09/2022

Enviar insumo para las rendiciones
3.2 | de cuentas por regiones y coordinar
la realizacién de las mismas

Supervisar la realizacién de
reuniones o actividades focalizadas
3.3 | con los alcaldes, por parte de las
Direcciones Territoriales, para
fomentar la creacién de CDCS*

Delegada para la
Proteccién del Usuario y la
Gestion del Territorio

01/03/2022 a
31/07/2022

*Comité de Control Social
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MECGANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENGION AL GIUDADANO

Con el objetivo de mejorar permanentemente la atencién al ciudadano, facilitarle a los
grupos de valor el acceso a trmites y atender pertinentemente sus necesidades y
expectativas, la Superservicios establece actividades orientadas a:

(i) capacitar a la ciudadania para su empoderamiento (brindando herramientas para
participar y proteger sus derechos) asi como el entrenamiento de los colaboradores que
atienden a la ciudadania para mejorar su atencion.

(i) Uso de informacién relevante como base para la estructuracién de mejoras que
permitan robustecer la atencién al ciudadano (informacién estadistica sobre peticiones,
quejas y reclamos).

(iiii) Habilitando espacios adecuados para fomentar la participacién ciudadana.

En ese sentido, se definieron las siguientes actividades para el mejoramiento de la atencién
al ciudadano:

TABLA 3 -COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
SUBCOMPONENTE: 1. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Realizar mesas de trabajo para Delegada para la 01/02/2022 a
1. retroalimentacién de casos y Proteccién del Usuario y la 30/11/2022
unificaciéon de temas juridicos o Gestion del Territorio
técnicos
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SUBCOMPONENTE: 2. FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Elaborar documento técnico con los
91 lineamientos de inspeccion,
vigilancia y control a los prestadores
de servicios plblicos domiciliarios en
materia atencién y proteccién al
usuario

Delegada para la
Proteccién del Usuario y la 01/11/2022 a
Gestién del Territorio 31/12/2022

Realizar capacitaciones a vocales de
9.9 | control y usuarios en aspectos Direcciones Territoriales
técnicos

01/04/2022 a
30/11/2022*

*La Direccién Territorial Centro y Nororiente inician el 1 de mayo y terminan el 31 de octubre, la
Direccién Terrirtorial Noroccidente y Oriente inician el 1 de mayo y terminan el 30 de
noviembre, la Direccioén Territorial Occidente inicia el 1 de abril y termina el 31 de agosto, la
Direccidn Territorial Suroccidente y Suroriente inicial en 1 de abril y terminan el 31 de octubre.

SUBCOMPONENTE: 3. TALENTO HUMANO

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Disefiar e implementar la estrategia | Delegada para la 11/02/2022 a

de servicio al ciudadano 2022 Proteccion del Usuario y la 31/12/2022
Gestion del Territorio

SUBCOMPONENTE: 4. NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Asistir técnicamente el desarrollo de

mesas de articulacién entre los Delegada para la

4.1 | actores del sector de los servicios Proteccion del Usuarioy la | 1/03//2022 a
publicos domiciliarios para la Gestion del Territorio y 31/12/2022
construccién de propuestas de Direcciones territoriales

solucién de conflictos que vulneren
los derechos de los usuarios
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SUBCOMPONENTE: 5. RELACIONAMIENTO GON EL CIUDADANO

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Construir herramientas de accesoy | Delegada para la Proteccion

5.1 | fortalecimiento del control social y la | del Usuario y la Gestién del | 01/01/2022 a
participacién ciudadana en las Territorio y Direcciones 31/12/2022*
zonas apartadas del pais Territoriales
Implementar estrategias de Delegada para la Proteccién

> < S 01/02/2022 a

5.9 | fortalecimiento y divulgacion de la del Usuario y la Gestién del
participacién ciudadana y el control | Territorio y Direcciones
social en el territorio Territoriales

31/12/2022*

Implementar estrategias de co-

creacioén sobre los procesos de Delegada para la 01/07/2022 a

inspecciodn, vigilancia y control al Proteccién del Usuario y la
8. P 9 v v 31/12/2022

servicio al ciudadano de las Gestion del Territorio

empresas de servicios plblicos

domiciliarios.

Asistir técnicamente la evaluaciéon y

seguimiento a la implementacion de Eelttagacilf: pdququlq - 01/03/2022 a
5.4 | los acuerdos, compromisos y ro e.c’:cmn N .Su?no yld 31/12/2022**

propuestas de solucién conjunta que G.estlo'n el Terrl.torl.o y

se deriven del ejercicio de Direcciones Territoriales

articulacioén de actores del sector

D'lseﬁar estrategia de. Partwnpamon Delegada para la 01/02/2022 a
5.5 C|ud.qdqnc| en la gestion de |CI.SSPD Proteccién del Usuario y la 31/03/2022

(tenlendo en cuenta todo el ciclo de Gestién del Territorio

la gestion publica)

Capacitaciones realizadas a vocales | . . o

P . Direcciones Territoriales 01/04/2022 a

3.6 | de control y usuarios en aspectos 30/11/2022*

técnicos

Realizar capacitaciones en el 20% 01/03/2022 a

5.7 | restante de los municipios donde no | Direcciones Territoriales

existen CDCS

31/12/2022

Nota: *Variaciones en el calendario de acuerdo con las caracteristicas de cada Direccidn Territorial, asi:
la Delegada para la Proteccion del Usuario y la Gestion del Territorio inicia el 1 de febrero y termina el 31
de diciembre. La Direccidn Territorial Centro y la Direccion Territorial Oriente inician el 1 de marzo y
termina el 31 de diciembre. La Direccién Territorial Noroccidente, Nororiente y Suroccidente inician el 1
de abril y terminan el 31 de diciembre. La Direccién Territorial Occidente inicia el 1 de abril y termina el
30 de noviembre.

**Las Direcciones Territoriales la fecha de inicio es el 1 de abril y termina el 31 de diciembre.
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TRANSPARENGIA Y AGGESO A LA
INFORMAGION PUBLIGA

En el marco de los lineamientos que establece el Departamento Administrativo de Funcién
Publica en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, particularmente en la politica de
gestion de transparencia y acceso a la informacién publica, fundamentada en la Ley 1712 de
2014 -Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones, la Superservicios define
actividades en los siguientes sub-componentes:

(i) Transparencia activa, se refiere al principio de divulgacién proactiva de la informacién, la
promocién de una cultura de transparencia basada en la publicacién y divulgacién, de
forma pertinente y comprensible, de aquellos documentos de interés para la ciudadania y
grupos de valor, lo cual se constituye como un deber de la Superservicios.

(i) Transparencia pasiva, en el marco del articulo 26 de la Ley 1712 de 2014 se refiere a la
respuesta que debe brindar la Superservicios a todas las solicitudes de acceso a
informacién que se reciban.

(iii)Gestiéon de la informacion, se refiere a la revision y actualizacién de los programas,
herramientas e instrumentos de gestién documental de la entidad.

(iv)criterios de acceso diferenciales, con el propésito de orientar la informacién y los
canales disponibles para los distintos segmentos de los grupos de valor caracterizados por
la entidad. Asi como, definir modelos de vigilancia, inspeccién y control diferencial.

(v)Monitorear la matriz de cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, para hacer seguimiento a la publicacién de informacién de acuerdo

con lo establecido en la ley.

Teniendo en cuenta lo anterior y las recomendaciones recibidas en el marco del ejercicio de
construccién colectiva del PAAC, se definieron las siguientes actividades para el afo 2022:
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TABLA 4 -COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SUBCOMPONENTE: 1. TRANSPARENCIA ACTIVA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Publicar boletin tarifario de energia
11 | Eléctrica y Gas Combustible

Superintendencia
Delegada para Energia y
Gas Combustible

01/03/2022 a
31/12/2022

Elaborar y publicar el Diagnéstico de
1.2 | Medicién a los prestadores del
servicio de energia eléctrica

Superintendencia
Delegada para Energia y
Gas Combustible

01/02/2022 a
30/06/2022

Elaborar y publicar el boletin de
13 | RuPs

Superintendencia Delegada
para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

01/03/2022 a
31/12/2022

Elaborar y publicar el boletin de

Superintendencia Delegada

01/08/2022 a

de los sectores vigilados

Alcantarillado y Aseo

1.4 CONSUMOS para ACLfedUCtO, 31/08/2022*
Alcantarillado y Aseo
15 Elaborar y publicar el boletin de Superintendencia Delegada | 01/10/2022 a
" | indicadores regionales para Acueducto, 31/10/2022*
Alcantarillado y Aseo
E|.C|F)OI'CII: y pl:Jincqr el informe.de Superintendencia Delegada | 01/05/2022 a
18 vigilancia o inspeccién especial, para Acueducto, 31/12/2022
detallada o concreta en la Alcantarillado y Aseo
prestacion del servicio de aseo
Consolidar y publicar el Superintendencia Delegada
documentoyirsce rado de andlisis a?a Acueducto ° j)rarne
1.7 9 P ’ 31/12/2022

Publicar trimestralmente el boletin
de decisiones adelantadas en la

Superintendencia Delegada
para Energia y Gas

14/01/2022 a

la modalidad, o de liquidacién de las
empresas en toma de posesion**

Liquidacion

18 . 30/12/2022
‘¥ | Direccién de Investigaciones para Combustible
Energia y Gas Combustible
Actualizar en la pagina web de la
entidad las resoluciones de toma de Direccion de Entidades
19 | hosesion, de cambio o definicion de Intervenidas y en gliclizozele
P ’ 31/07/2022

*Actividades ajustadas por la resolucién 20221200182433 del 29 de septiembre del 2022

**Actividad repetida en el componente de rendicién de cuentas por tratarse de una accién que
fortalece tanto el subcomponente de informacién para las actividades de didlogo en la rendicién de
cuentas, como la promocién y divulgacion de la transparencia a partir de la actualizacién proactiva de

la informacién
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ACTIVIDAD RESPONSABLE
Elaborar el informe de gestion Direccién de Entidades
. - - . 01/06/2022 a
1.10 | semestral y publicarlo en la pagina Intervenidas y en 31/12/2022
web de la entidad Liquidacion
Emitir conceptos y posiciones
P pros y posict - . 01/01/2022 a
111 | juridicas para definir la linea Oficina Asesora Juridica
. 31/12/2022
conceptual de la entidad*
Atender las consultas verbales
. . L o 01/01/2022 a
1.12 | realizadas internamente y las Oficina Asesora Juridica
. . 31/12/2022
efectuadas por la ciudadania en
general
Actualizar y socializar la hormativa
L1 | y doctrina que se expida sobre el Oficina Asesora Juridica Blialj2n22ig
. L 31/12/2022
sector los servicios publicos
domiciliarios
144 | Elaborar informe diario de alertas y ~ |Oficina Asesora de 01/01/2022 a
noticias de interés Comunicaciones 31/12/2022
Elaborar informe mensual de fici
Oficina Asesora de 01/01/2022 a
1.15 | andlisis de presencia en medios Comuhicaciones 31/12/2022
de comunicacidn y redes sociales
Delegada para la Proteccién
118 Traducir documento prioritario en del Uiuqris la Gestion del 01/04/2022 a
" | lenguadije claro ~suario'y 31/10/2022
Territorio
Elaborar y socializar instructivo -
117 | para producir documentos en Qi) .Ase?ora 2 02/02/2022 a
lenguaje claro y accesibles en SEINIEE SR 31/08/2022
ambiente web**

*La Superservicios cuenta con un sistema de informacién puablico, a través del cual se pueden consultar
documentos juridicos como leyes, decretos y regulaciones que hayan sido expedidas por las autoridades
colombianas. Asi como un repositorio en donde se incluyen todos los conceptos emitidos por la
Superservicios desde 1998. La plataforma puede consultarse en https://www.superservicios.gov.co/consulta-
normativa

**Igualmente, la actividad se repite en el componente de rendicién de cuentas porque fortalece el

subcomponente de informacién de la rendicién de cuentas, facilitando la consulta de informacién en la
pagina web de la entidad
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Foki e omtelacéas TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SUBCOMPONENTE: 2. TRANSPARENCIA PASIVA

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Resolver los tramites de Delegada para la
_ gadap _ 01/01/2022 a
2.1 | competencia de la SDPUGT conforme | Proteccién del Usuario y la 31/12/2022
la normativa vigente Gestidén del Territorio y
Direcciones Territoriales
Resolver los tramites que ingresen en
el 2022, radicados en la
dependencia, conforme la
o . . I — o 01/01/2022 a
9 9 | normatividad vigente, disponibilidad | Direcciones Territoriales
' i 31/12/2022
de recursos humanos, técnicos y
tecnolégicos con los que cuenta la
entidad y en el marco de las metas
del proceso correspondiente.
Resolver los trdmites de
competencia de la Direccién
- ; N 01/01/2022 a
2.3 | Territorial, pendientes de vigencias | Direcciones Territoriales foi]
) 31/08/2022
anteriores, conforme la
normatividad vigente
Resolver los tramites trasladados 01/01/2022 a
9 4 | de otras dependencias por Direcciones Territoriales 31/12/2022
competencia
Adelantar acciones de control Delegada para la 01/01/2022 al
2.3 | sobre los tramites que caducan en Proteccién del Usuario y la | 31/05/2022
la vigencia 2022 Gestion del Territorio
Dar respuesta a las solicitudes de Oficina Asesora de 01/01/2022 a
2.6 | informacién periodistica sobre la Comunicaciones 31/12/2022
gestion institucional
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Foki e omtelacéas TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SUBCOMPONENTE: 3. ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Identificar el inventario documental
a cargo de la entidad relacionado
con los archivos de Derechos

3.1 | Humanos, Derecho Internacional
Humanitario, Memoria Histérica y
Conflicto Armado para su proteccion
y conservacion

10/01/2022 a
Direccion Administrativa 30/09/2022

Formular las reglas del negocio

para la correcta administracién de . » . . 10/01/2022 a
L. Direccidn Administrativa

los documentos electrénicos 31/12/2022

gestionados por correo electrénico

3.2

Implementar las estrategias

definidas en el plan de 10/01/2022 a
Direccion Administrativa

3.3 | preservacion digital para la 31/12/2022
correcta gestion de los
documentos electrénicos
generados por la Entidad
Implementar los programas 10/01/2022 a
ifi del PGD d d i i6 ini i
3.4 especiticos de € acuerdo a Direccién Administrativa 31/12/2022

los pardmetros procedimentales
definidos en el SGDEA

PAGINA 17



[ ]
¢ erservicios , ,
& Sus:er:d & s!m-cios PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADAND 2022

Foki e omtelacéas TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SUBCOMPONENTE: 4. CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Realizar encuentros regionales con la
i1 participacion de prestadores,
representantes de las comunidades, | Superintendencia 1/05/2022 a
autoridades del orden municipal, Delegada para Acueducto, | 30/11/2022
departamental y nacional del sector, | Alcantarillado y Aseo
para analizar los medios para
registrar la informacién de los
prestadores rurales
Establecer las estrategias de
divulgacion de los avances, retos y Superintendencia Delegada
4.2 | dificultades de la implementacion de para Acueducto,

la actividad de aprovechamiento Alcantarillado y Aseo

con las entidades de
gubernamentales

1/03/2022 a
30/12/2022

SUBCOMPONENTE: 5. MONITOREO DE LA MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Hacer seguimiento al

3.1 | indicador:Disponibilidad y
actualizacién de items del médulo
de transparencia del portal WEB *

Oficina Asesora de
Planeacién e Innovacion Trimestral
Institucional

*Objetivo del indicador: Medir el cumplimiento de la publicacién y actualizacién en el portal web de los
contenidos exigidos por la Ley 1712 de 2014 (Transparencia) y sus normas complementarias para
asegurar la disponibilidad de la informacién a los grupos de interés.
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INIGIATIVAS ADICIONALES

Finalmente, con el propésito de robustecer la lucha contra la corrupciéon y promover la
transparencia e integridad en la Superservicios, se establecen actividades adicionales
orientadas al fortalecimiento de las politicas de gestion de integridad y de transparencia, a
la gestion oportuna de los conflictos de interés para prevenir el soborno como forma de
corrupcién y a la promocién de la participacién ciudadana (innovacién/transparencia
colaborativa).

En particular, la entidad incluye en el capitulo de iniciativas adicionales del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano actividades en los siguientes subcomponentes:

Politica de gestion de integridad y politica de gestion de transparencia: con base en
las brechas identificadas en la implementaciéon de las politicas en mencién, desde
la vigencia 2019 se comenzé a trabajar en el fortalecimiento e interiorizacién de los
valores institucionales (transparencia, lealtad, honestidad, diligencia, justicia,
respeto y compromiso) y en la transparencia como principio transversal al
quehacer de los colaboradores de la entidad.

Sistemma de Gestidbn Antisoborno: la Superservicios tiene como prioridad
implementar este sistema y convertirse en un referente en el sector. El Sistema de
Gestion Antisoborno define (i) medidas para evitar précticas relacionadas con
sobornos y (ii) requisitos para implementar, mantener y mejorar un programa de
cumplimiento contra el soborno.

Innovacién/transparencia colaborativa: como mecanismo para vincular la
participacién ciudadana y la innovacién en aras de una gestion mas eficiente
(orientada al usuario) y transparente (disponibilidad proactiva de informacién de
interés para los grupos de valor de la Superservicios). En ese contexto, se planea
continuar con la implementaciéon de una estrategia de participacion ciudadana en
la gestion, en el marco de la cual se realizan actividades de co-creacién para el
disefio e implementacién de iniciativas como: la contribucién a los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible de la mano de la comunidad y grupos de valor de la entidad y
para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del 2023,
entre otras.
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SUBCOMPONENTE: 1. POLITICA DE GESTION DE INTEGRIDAD TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Hacer seguimiento a los " I 2/05/2022
11 | cumplimiento del plan de trabajo Dequ'c OES 02/05/2022 a
L . Superintendente 31/12/2022
transparencia e integridad para la
Superservicios
Elaborar los planes de trabajo de
plant . J Despacho del 14/01/2022 a
transparencia e integridad para la P - 30/04/2022
12 Superservicios, de acuerdo con los P
resultados de la medicién del FURAG
Estructurar el laboratorio de lenguaje | Oficina Asesora de
ructurar et faboratori guay > . 26/02/2022 a
1.3 | claro y traducir un documento a Planeacién e Innovacién 30/06/2022
lenguaje claro* Institucional

SUBCOMPONENTE: 2. TRANSPARENCIA COLABORATIVA

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Estructurar el laboratorio de lenguaje | Oficina Asesora de
2.1 | claro y traducir un documento a Planeacién e Innovacion
lenguaje claro* Institucional

26/02/2022 a
30/06/2022

Disefar estrategias de participaciéon | oficina Asesora de
ciudadana en la gestion de la Planeacién e Innovacién
Superservicios y realizar seguimiento | Institucional

a su implementacion

01/07/2022 a
30/11/2022

2.2

* Esté actividad se incluye en ambas iniciativas porque la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacién
Institucional planea traducir a lenguaje claro el mapa de riesgos de corrupcién de forma colaborativa,
es decir de la mano de la ciudadania.
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Foki e omtelacéas INICIATIVAS ADICIONALES

SUBCOMPONENTE: 3. SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Implementar el Sistema de Gestion il I.\’sesora de » 03/01/2022
3.1 Antisoborno en la entidad qur.meqc.:lon e Innovacién 31/12/2022
Institucional
Prestar acompafiamiento a las
. p . » DeSpGChO del 01/02/2022 al
3.2 | dependencias en la implementacion | syperintendente
: P 31/12/2022
del SGAS

Finalmente, se continuard trabajando en el canal de denuncias de la Superservicios Linea de
Transparencia y Prevencion de la Corrupcion, el cual se constituye como un canal exclusivo
para que la ciudadania presente denuncias sobre posibles hechos de corrupcién — soborno
y formule consultas éticas relacionadas con actuaciones de los funcionarios o contratistas
de la entidad o empleados o contratistas de las empresas prestadoras intervenidas. Para
mds informacién puede acceder al enlace: https://www.superservicios.gov.co/formularios-
solicitudes/canal-denuncias/
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GLOSARIO EN CONSTRUCCION

Para hacer mdés claro y participativo el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano invitamos a los ciudadanos y grupos de valor a identificar palabras
que usemos en este documento que no se entiendan. Todas las palabras que
nos indiquen se incluirdn en este capitulo.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Es un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcion, su
metodologia incluye cinco componentes autbnomos e independientes y un
sexto componente que contempla iniciativas adicionales.

CO-CREACION RENDICION DE CUENTAS

Busca la construccién a partir del Es el conjunto de acciones que se
realizan, permanentemente, para que

los servidores publicos y las
entidades informen, expliquen y
retroalimenten la gestidon con sus
grupos de valor.

didlogo y la cooperacién entre la
Superservicios y sus grupos de valor
para conocer necesidades y crear
soluciones conjuntas.

RIESGO CORRUPCION
Es la posibilidad de que pase algo Cuando un empleado del gobierno
que afecte otra cosa ¢qué?Lo que es corrompido para sacar provecho

seq, scudndo? No estamos seguros. de algo para él o para alguien més

RIESGO DE CORRUPCION

Que un empleado pueda resultar corrompido para aprovecharse de lo que
puede o no hacer.
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Publicos Domiciliarios

CONTROL DE GAMBIOS

VEHS"]N 'I 31 de enero 2022 Edicién inicial

P

VERSION 2 29 de marzo 2022 Se ajusté la fecha de actividades
en los componentes gestion de
riesgos de corrupcioén, rendicion
de cuentas, transparencia y
acceso a la informacién publica
e iniciativas adicionales

H Se eliminé una actividad del
VEHsmN 3 6 de mayo 2022 componente de transparencia
activa

A - Se ajustaron fechas de
VEHSION 4 24 de Junio 2022 programacioén y se incluyeron

notas explicativas

P Se ajustaron fechas de

VERSION 5 09 de diciembre 2022 programacién en el componente
de riesgos de corrupcién y de
transparencia y acceso a la
informacién publica. Adicional,
se incluy6 nota explicativa en el
componente de mecanismos
para la mejora en la atencién al
ciudadano. Finalmente, se
incluyeron definiciones en el
glosario.
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