SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2022

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - | Cuatrimestre 2022

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C.,14 de septiembre/2022

Componente: Gestion de Riesgo de Corrupcion

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Corte 31 agosto de 2022

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 agosto 2022

Subcomponente Actividades Responsable Actividad Fecha programada mayo junio julio agosto Estado de la QBSERV.ACIO.NES
Actividad 0
1. Se finalizé la revision del instructivo de debida diligencia. Para la implementacion del Sistema de Gestion Para implementar el Sistema de Gestion | Para implementar el Sistema de Gestion
2. Se determinaron criterios de operacion para la gestion de |Antisoborno en la entidad, durante el mes de junio: Antisoborno en la entidad en este mes: Antisoborno en este periodo se realizaron las
riesgos de soborno mediante actualizacion de los 1.Se remitieron propi 6 para 1. Se realiz6 la revision de cada uno de siguientes actividades:
documentos de: a. DE-1-004 Instructivo de Gestion de debida diligencia sobre riesgos de sobornos en actividades, |los requisitos de la norma, para la 1. Revision del codigo de ética e integridad por
Riesgos y b. Politica de Administracion de Riesgos (DE-M- |transacciones y personal a los lideres de procesos verificacion del estado de cumplimiento, parte de la Oficina de Control Disciplinario Interno
002 Cadigo de Buen Gobierno) Direccionamiento Estratégico, Adquisicion de Bienes y con el fin de identificar las actividades respecto a la inclusion del procedimiento de
3. Se realizé mesa de trabajo con el Oficial de Servicios y Gestion del Talento Humano. pendientes previo a la auditoria interna la  |investigacion y abordaje de actos de soborno y
Transpmevcla para la Implementacion requsito 8.10 2.Se propuso y valido Propues'a de procedimiento parael |cual se realllzaré en el mes de octubre. revision del Grupo de Coﬁlralos y Adquisiciones En el subcomponente de Gestion de Riesgos de Corrupcion la actividad
nvestigacion y abordaje de soborno ISO 37001 abordaje e investigacion de soborno. 2. Se realiz6 el ajuste al procedimiento de |de la dereq de . o y o g 5 y £
Evidencias: 3.Se propusieron indicadores para medir eficacia y investigacion y abordaje de actos de debida diligencia de la norma ISO 37001. desarroliada implementacion ClEI sistema de Gestion Amllsoborno en la entidad esta
1. RAD N°: 20221200002743 ANEXO N°: 00145 efectividad del Sistema de Gestion Antisoborno. sobormo en el codigo de ética e 2. Creacion de las hojas de vida de los indicadores relacionada con la actividad N° 25048 en el plan de accién de la Oficina Asesora de
EXPEDIENTE N°: 2022120020800001E. 4.Se adelanté proceso de seleccion SSPD-MC-019 de integridad, en atencién a las del SGAS(j) "Disminucion de reportes o denuncias Planeacion e Innovacién Institucional, encontrando que las actividades se
2.a. 2022 para la contracion del servicio de auditoria interna del |recomendaciones recibidas por parte de  |recibidas por actos de soborno" y (ii)'Reportes o des.arrollan por solicitud, no se evldenclg un derrgtero, cronograma en donde se
1. Poliica de Administracién Implementar el Sistema de Gestion | OfonaAsesorade 3/01/2022 a https:/isigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/con | SGAS; fue declarado desierto. la lider de proceso y la Secretaria General. |denuncias recibidas por actos de sobormo definan fechas, plazos o hitos a cumplir en la implementacion del sistema de
de Riesgos 11 Antisoborno en la entidad Pla_neaclon e 25048 31/12/2022 ulta: roceso?0OpenVi tart=1&Coun |Evidencia: Evidencia: tramitadas." En Desarrollo gestion antisoborno, pero se ewd_encla que se ha realizado gestién con el fin de
Innovacion Institucional t=308& |=5.2&BaseTarget=Pri 2 1. https://drive.google.com/d 1QLeJF70Y-GQ- |https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 |3. Comunicacién de informacién SGAS a partes generar los documentos necesarios para cumplir con los numerales de la norma
b. e4V0QOLx9zapDu-ocp2d?usp=sharing 'WKOMW PgeoUn9Au812ktS9ACIgsIDOu |interesadas internas a través del inférmate. ISO 37001, como lo son instructivo de debida diligencia, procedimiento para el
https://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/con | 2. C9/edit?usp=sharing&ouid=11062474635 |Evidencia: abordaje e investigacion de soborno etc.
ulta i roceso?OpenVit tart=1&Coun | https://docs.google. 1jNO1WgKoZBSF7Wf|1869498196&rtpof=true&sd=true 1.
t=30&Collapse=5.3&BaseTarget=Principal#5.3 t5guaMC-sfu- https://docs.google. '1mKI | https://drive.google.com/file/d/1GdeNghk00Dkxjidk Las evidencias relacionadas en los meses de mayo a agosto se encuentran acordes
3. RAD N°: 20221200002743 ANEXO N°: 00153 3QWLX/edit?usp=sharing&ouid=10456871958751098169 |n6B610GICr99GiH5cqI59bdl_B2ZL/edit? |LTSEKLNFYBCC1kts/view?usp=sharing con la descripcion de la actividad ejecutada.
EXPEDIENTE N°: 2022120020800001E. 4&rtpof=true&sd=true usp=sharing&ouid=11062474635186949 |https://drive.google.com/file/d/1BcalkBjaM2E4DIMS
3. 8196&rtpof=true&sd=true NGaiJmcYFetK9PTk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YyqMISoT178iIHOROfXHINa 2.
UXKhRarOv/view?usp=sharing (i)https://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/
4. LT 604755€05258
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/Opportuni 108005aa0a4/53b18c26cd40f9240525889c0051a
tyDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.2978744&isFromPubli bca?OpenDocument
~Arna=Trinoi L i L i anvinniceDn
Para ajustar los riesgos de corrupcién y de soborno con las | Para ajustar los riesgos de corrupcion y de soborno de Para el mes de julio, se ajustaron los
nuevas metodologias, se realizaran en el mes de junio; acuerdo con las nuevas metodologias en este mes: riesgos de corrupcion y de soborno, a la
debido a que la actividad 25034 (socializar los cambios 1. Se revisaron los 16 mapas de riesgos de soborno para  [nueva metodologia definida en el
metodoldgicos en la gestién de los riesgos de corrupciony  |validar que su iony i se instructivo para la administracion de
de soborno) fue finalizada a mediados del mes. acorde con la actualizacion de la metodologia de riesgo de |riesgos DE-I-004 y publicados en la o Lo . .
Evidencia: NA. corrupcién, soborno, fraude o con dafio fiscal, adoptada en |pagina web de la entidad. Se Ve”f",:a que entre el mes de junio y julio se actualizaron 12 de los 16 riesgos de
la version 3 del documento DE-1-004 Instructivo para la Evidencia: corrupcién de la entidad. Se verifica que los no actualizados en este periodo. De los
Administracion de Riesgos, informando de ajustes https://www.superservicios.gov.co/Nuestra riesgos faltantes uno se actualizo en agosto y los otros no fueron solicitados para
Ajustar los riesgos de corrupcion y Oficina Asesora de correspondientes a profesionales OAPII para su ajuste con |-entidad/Planeacion-presupuesto-e- ajustgs. .I.EI seguimiento puntual de los riesgos y su actualizacion se rep?na en la
21 de soborno de acu'erdo con las Planeacion e 25035 1/02/2022 a enlaces y lideres de procesos. informes/Planes-institucionales Actividad finalizada en el mes de julio Cumplida seccion "SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION" de este
nuevas metodologias Innovacion Institucional 30/07/2022 2. Con base en los ajustes solicitados, en 10 de los 16 https://sigmecalidad.superservicios.gov.co/ informe.
riesgos se realizaron ajustes parciales a sus riesgos y en SSPD/Isodoc/consultas.nsf/442alae7d45
los restantes 6 no se realiz6 ajuste alguno. 0e3h40525776900631052/21592de8caf7
Evidencia: €7150525885b00666c4d?OpenDocumen Las evidencias relacionadas en los meses de mayo a agosto se encuentran acordes
- t con la descripcion de la actividad ejecutada.
https://drive.google.com/drive/folders/129K50K 78K6hHIRk6
dbrH7JIBoVGAfsU2?usp=sharing
2.
https://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/rie
So0s T iesa0ProcesnCarruncionVa?0nenView
2. Construccion del Mapa de Parg socializar los cam!)ios metodologicos en la gestion de
Riesgos de Corrupcion los riesgos qelcorrupclon y de soborno en eslevmes
1. Se actualizé el documento DE-I-004 Instructivo de
Gestion de Riesgos incluyendo criterios de operacion
metodolégicos para la gestién de riesgos de corrupcion,
soborno, fraude y dafios fiscales.
2. Se actualizé el documentos DE-M-002 Cédigo de Buen
Gobierno ajustanto la Politica de Administracion de Riesgos ) . o ) . . .
incluida en este para precisar criterios de valoracion de Se evidencia la socializacién de los lineamientos para la gestién de riesgos de
riesgos de corrupcion, soborno, fraude y dafio fiscal. corrupcion, soborno, fraude y con dafio fiscal que se actualizaron en la SSPD,
Socializar los cambios Oficina Asesora de 3012022 8 3. Se socializé la actualizacién de lineamientos para la mediante boletin Inférmate No. 16 del 13 de mayo de 2022.
2.2 [metodoldgicos en la gestion de los Planeacion e 25034 31/05/2022 gestion de riesgos de corrupcion, soborno, fraude y con Actividad finalizada en el mes de mayo. Actividad finalizada en el mes de mayo. Actividad finalizada en el mes de mayo. Cumplida
riesgos de corrupcion y de soborno Innovacion Institucional dafio fiscal, mediante boletin Inférmate No. 16 del 13 de
mayo de 2022. Ci i asf la meta ida para Las evidencias relacionadas en mayo se encuentran acordes con la descripcion de
la actividad. la actividad ejecutada.
Evidencia:
1.
https://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/con
ulta i T ?0penVi tart=1&Coun
t=30& =5.2&BaseTarget=Princip:
2.
https://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/con
sultas nef/l 200 =12Cann
Para disefiar estrategias de participacion |En el disefio de estrategias de participacion . . - . . . .
ciudadana en la gestion de la SSPD y ciudadana en la gestion de la SSPD, para este Se - el disefio e " ) de” ) _de " S:ll{dadana
realizar seguimiento a su implementacion, |mes, se inicia con una actividad de innovacion en la gestion de la SSPD mediante innovacion abierta dispuesta en la pagina web
en el mes, se disefi6 infografia en laque |abierta a través de la pagina web, como primera en cuatro tematicas: )
se explican las metodologfas que se etapa de identificacion de problemas y propuestas 1. Cocreacion de los programas de Transparencia y Etica de la Superservicios
implementaran para el disefio participativo |de la planeacion participativa para los programas 2. Innovacion abierta para mejorar el proceso de respuesta a peticiones y recursos
Disefiar estrategias de participacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al  |de transparencia y ética de la SSPD (antes PAAC) en la Direccion Territorial Suroccidente.
ciudadana en la gestion de la SSPD y Oficina Asesora de giudaédapo. La mfwd'glo?jia;spﬂi\? el 202: . 3. Cocreacion para la planeacion del referente estratégico.
. realizar seguimiento a su 1/07/2022 a iagnostico y evaluacion del videncia: Planeacion conjunta de las estrategias de Servicio al Ciudadano y de
3. Consultay divulgacion 31 implementacién (planeacién o Planeacion e 25565 30/11/2022 Actividad inicia en Julio del 2022 Actividad inicia en Julio del 2022 vigente como insumo del ejercicio https://drive.google.com/file/d/1PW ZIgcFUyFydMb En Desarrollo Participacion Ciudatjjana. ¢ Y
N Innovacion Institucional P
diagnéstico de un plan, programa o participativo. 08: 2usp: g
proyecto de la Superservicios) Evidencia: https:/www.superservicios.gov.co/Participa/Colabo De las cuales esta en curso la nimero 1.
https://drive.google.com/file/d/1PWZIgcFU |racion-e-innovacion-abierta
yFydMbBBzet6mrbh08XcrksB/view https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdOfS
dAnkL5DND4H9YFX_Jhc2EuzqijRM7IMEY- . : :
ighSD1D5eQAiewform Las ewdenc{as »rlelaclonadats en Ios‘rneses de mayo a agosto se encuentran acordes
con la descripcion de la actividad ejecutada.




Realizar seguimiento trimestral a los

Oficina Asesora de

1/04/2022 a

El proximo seguimiento para el tratamiento de riesgos de
corrupcion y de soborno esta programada para el mes de

El préximo seguimiento para el tratamiento de riesgos de
corrupcion y de soborno esta programada para el mes de

En julio se hizo seguimiento trimestral a
los controles de los Riesgos de
corrupcioén y de soborno por lideres de
cada proceso. Riesgos Corrupcion:
(i)Adquisicion de B/S (ii)Control
disciplinario interno, (ii)Gestién admin y
logist, (iv)Gestion de tecnologias de la
informacion, (v)Gestion TH, (vi)Gestion
Financiera, (vijMedidas para el Control,
(viii)Proteccién al Usuario, (ix)Riesgos y
Metodologias, (x)Vigilancia e Inspeccion;
de los 16 riesgos de corrupcion
establecidos en la entidad, 14 cuentan
con los 2 seguimientos tanto de la primera

El proximo seguimiento para el tratamiento de

Se evidencia que la primera y segunda linea de defensa realizé seguimiento a 15
de los 16 riesgos de corrupcién definidos en la entidad. Se evidencia que uno de los
riesgos de corrupcién del proceso "Medidas para el control' no se le realizaron
seguimientos de primera y segunda linea de defensa y no se evidencia que el
riesgo se haya materializado, incumpliendo con el numeral 3.15.MONITOREODE
LA GESTION DE RIESGOS EN LA SUPERSERVICIOS del INSTRUCTIVO PARA
LA ADMINISTRACION DE RIESGOS DE-I-004.

4. Monitoreo y revision .1 [controles deﬁmdosﬂpara el tratamiento de Pla_neamon e_ 25036 31/12/2022 julio. . julio. ) linea de defensa como de I segunda riesgos de corrupcion y de soborno estda |En Desarrollo o ) o -
riesgos de corrupcion y de soborno Innovacion Institucional Evidencia: Evidencia: linea de defensa. Uno, no tiene programada para el mes octubre El seguimiento puntual de los riesgos y su actualizacién se reporta en la seccién
N.A N.A seguimiento por ninguna linea de defensa "SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION" de este informe.
y otro la segunda linea de defensa realizé
seguimiento fuera de tiempo.
Evidencia: Las evidencias relacionadas en los meses de mayo a julio se encuentran 94%
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/ acordes con la descripcion de la actividad ejecutada. Se recomienda que se haga
SSPD/Isodoc/riesgos.nsf/MapaRiesgoPro seguimiento al 100% de los riesgos de corrupcién para préximos cortes.
cesoCorrupcionV4?OpenView
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1
bZIIPdDSIYrdSYrShibtwicmoCTuClek/e
dit#gid=1183926507
En mayo, la OCI elabor6 lo siguientes informes de ley: Para junio la Oficina de Control Interno elabor6 dos La Oficina de Control Interno elabor6 en
informes de ley, asf: julio los siguientes informes de ley Se evidencia que la Oficina de Control Interno realiz6 9 informes de ley:
1. Informe de seguimiento 1er. Cuatrimestre 2022 Plan incluidos en el Plan Anual de Auditorias:
dA""C_c'"”pcm" y de Atencion al Ciudadano PAAC y Mapa |1 _'"fc'l'"‘e de Cu oo - Rezultado del ; a ‘ 1 al Plan d 1. Informe de seguimiento ler. Cuatrimestre 2022 Plan Anticorrupcion y de
ZelFe'lesgostcrrupplon \:lge:u:\a 20‘.22. to de | did ;llmfp emez"am" Polfica ; ?0 'e‘;"o Digital L Informe semesva“a Par; g tralor Atencion al Ciudadano PAAC y Mapa de Riesgos Corrupcion vigencia 2022
- Informe de seguimiento al cump ""'e,n 0 de fas medidas - grme © L istema de Y susgr © con la Contraloria 2. Informe de seguimiento al cumplimiento de las medidas de austeridad y eficiencia
de austeridad y eficiencia en el gasto publico - 1er trimestre | Gestion en el Empleo Publico SIGEP Il — Corte 29 junio General de la Republica con corte a 30 de 1 10 pablico - ler tri tre 2022 - Inf Eiecutivo - Inf detallad
2022 - Informe Ejecutivo - Informe detallado junio de 2022. ;nI:fograr:eodpeuselzzlm:r:tunglea?\ rge Melora%?ermz AJr(re:ran\‘/;:tD\co nforme detallado
3. Informe de seguimiento Plan de Mejoramiento Evidencia: 2. Informe de Evaluacion Independiente En agosto la OCI elaboré los siguientes informes . A S . L
Archivistico 1. Radicado 20221400134383 Expediente del Estado del Sistema Institucional de de Ie?z o 4. [nforme de Ci -R del o a la implementacion
Evidencia: 20221402302000044E Control Interno Periodo | Semestre 2022 POII‘;CB de dGﬂhlem_ﬁ Digital - de i . . | oo Pabi
. 1. Radicado 20221400112343 del 27-05-22 Exp. Orfeo 2. Radicado 20221400134393 Expediente 3. Informe seguimiento ejecucion 5. Informe de seguimiento Sistema de Informacion y Gestion en el Empleo Publico
Realizar informes de ley (Informe Oficina de Control 3/01/2022 a 1. Informe de seguimiento al reporte y Resultados S
5. Seguimiento -1 A 24993 2014140221400034E 20221402302000044E presupuestal con corte 30 de junio de o bore EnDesarrollo  [SIGEP Il - Corte 29 junio 2022

seguimiento riesgos de corrupcion).

Interno

31/12/2022

2. Radicado 20221400114313 del 31-05-22 Exp. Orfeo
2014140221400026E
3. Radicado 20221400114353 del 31-05-22 Exp. Orfeo
2015140221400014E

2022

Evidencias:

1. Radicado 20221400140833 del
17/07/22

2. Radicado 20221400146723 del
29/07/22

3. Radicado 20221400147033 del
29/07/22

del MIPG y MECI a través del FURAG

Evidencia:

Radicado 20221400166543 Expediente CRONOS
2014140221400032E

6. Informe al Plan de Mejc suscrito con la Contraloria General de
la Republica con corte a 30 de junio de 2022.

7. Informe de Evaluaciéon Independiente del Estado del Sistema Institucional de
Control Interno Periodo | Semestre 2022

8. Informe seguimiento ejecucion presupuestal con corte 30 de junio de 2022

9. Informe de seguimiento al reporte y Resultados del MIPG y MECI a través del
FURAG

Las evidencias relacionadas en los meses de mayo a agosto se encuentran acordes
con la descripcion de la actividad ejecutada.

Evaluacién y Seguimiento: Angelo Diaz - Profesional Especializada Oficina de Control Interno
Revis6 y aprobo : Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2022

Entidad: Super de Servicios Puablicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2022

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 septiembre de 2022

DATOS TRAMITE A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Beneficio al
ciudadano o entidad

Acciones
racionalizacion

Mejora por

Nombre
implementar

Numero Estado Situaci6n actual

Tipo racionalizacion

Durante la vigencia
del afio 2021 se
gestiond por parte de
la Superintendencia
Delegada para la
Proteccién al Usuario
y Gestion en
Teritorio, la apertura
de siete Puntos de
Atencion
Superservicios (PAS)
que estuvieron

Aumentar la cantidad

Presentacion de reclamos contra de Puntos de Mayor cobertura de

entidades inspeccionadas, inactivos por tema de Atencién atencién presencial (Aumento de
0 vigiladas y controladas por la COVID-19, y se Superservicios (PAS) | para canales
Unico 25275 Inscrito | g ; Administrativa ylo puntos de

Superintendencia de Servicios inauguraron tres seg(in la necesidad los usuarios de los atencion

Piblicos Domiciliarios nuevos puntos para
tener un total de 43
puntos de atencién
activos con atencion
presencial durante
esta vigencia. En
contraste a esta
situacion los usuarios
manifestaron que en
sus territorios
necesitan mas puntos
presenciales.

que se presente en
Ias Direcciones
Territoriales.

senvicios publicos
domiciliarios

Fecha inicio

1/02/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizacion

30/11/2022

Responsable

Superintendencia
Delegada para la
Proteccion al usuario y
a Gestion en Territorio
- SDPUGT

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 agosto de 2022

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 agosto 2022

OBSERVACIONES
mayo junio julio agosto Estado de la ’
: Informacién y Evidencias revisadas
Actividad
En Sisgestion esta actividad se identifica en el plan de accién de la SDPUGT con el Cédigo 25557
Disefiar e implementar la estrategia de servicio al ciudadano 2022, la cual apunta al cumplimiento del
Objetivo estrategico 1. Contribuir al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible que
impactan al sector /Producto 10892".
1. Segun lo plasmado en el
documento "ESTRATEGIA Verificado el drive de las evidencias aportadas, se observa el disefio del documento "Estrategia de
NACIONAL DE SERVICIO AL participacion ciudadana 2022°, publicado en la pagina web en el siguiente link:
CIUDADANO 2022", se realizd https:/www. go\
la encuesta de Nivel de files/estrategia_de_servicio_al_ciudadano_2022.pdf
Satisfaccion a los usuarios
(NSU) y se analizaron los datos Se verifica la del Informe de de tramites - corte
obtenidos en el primer semestre 31 de Agosto de 2022, describiendo la implementacion de la mejora del tramite en la entidad,
del presente afio. Se adjunta socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios donde el usuario esta recibiendo
La estrategia de participacion documento en revision. los beneficios de la mejora del tramite.
ciudadana se disefio y fue 2. Se realiz6 capacitacion sobre
publicada en la pagina web. enfoque diferencial para los Se evidencia que la entidad cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario
funcionarios de la entidad en Dentro de la programacion no se |Para este periodo, no se por la mejora del tramite a traves de la encuesta nivel de satisfaccion del usuario -NSU, observando
Evidencia: articulacion con el ministerio del |encontraba ejecutar la actividad |encontraba programada ejecutar | En Desarrollo |que fue aplicada en el primer semestre de 2022, documento que aun se encuentra en revision, donde

https://drive.google.com/file/d/1L

interior, con el fin de fortalecer
las ias de los

WJIWopalC! IFRsyY0
d3WIKRXANiew?usp=sharing

funcionarios que atienden a la
ciudadania en general segtin lo
estipulado en la estrategia,.

Evidencia:
https://drive.google.com/file/d/1A
n8OVQMA9g6IU4_nZn10ErTsVr
r67Bb/view?ts=630e3d23
https://drive.google.com/drive/u/1
/folders/1LLUfzj6c3jZECKN3fC8
srmk4HrN6rmBE

en este periodo

la actividad

se recibieron encuestas de 184 usuarios/ciudadania en general, donde las estadisticas es inferior al
semestre anterior. El nivel de satisfaccion de los usuarios con el 15% confirman que estan satisfechos
con la labor que realiza la entidad frente a sus necesidades, el 5 % no estan satisfechos debido a los
tiempos de respuesta a sus peticiones y el 80% restante no responde. asi mismo el 12% confirma que
estan satisfechos con las expectativas que tienen hacia la entidad. es necesario tener en cuenta que el
80% de las encuestas no responden y el 8% de los usuarios no acuden con una expectativa
especifica. El 16% de los dentro de sus ivas desean una respuesta oportuna a
sus inquietudes y el 10% acuden para presentar una denuncia frente a la prestacion de un servicio
piiblico domiciliario. Los temas de discapacidad, grupos étnicos y diferenciales, tuvieron una
participacion dentro de la encuesta aunque no con estadisticas altas sin embargo, se capacita y se
hace relaciones de apoyo con otras entidades para dar respuestas en los momentos indicados. EI
canal de atencion mas utilizado son los virtuales Plataforma TeResuelvo, sin embargo los deméas
canales tienen una buena percepcion ante los usuarios.

Se evidencia que el informe cuatrimestral de mayo -agosto 2022 de canales de atencién y publicado
en la pagina web aun se encuentra pendiente, a lo cual se requiri6 al responsable via correo
electronico del 07/09/2022 en espera de respuesta.

Evaluacion y Seguimiento: Maritza Coca Espinel - Profesional Especiaizada Oficina de Control Inerno
Duran - Jefe Oficina




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2022

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2022

Subcomponente

1. Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 septiembre de 2022

Componente: Rendicién de Cuentas

Actividades

Realizar socializaciones sobre

Responsable

Oficina Asesora de

Actividad

Fecha

programada

1/04/2022 a

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 agosto de 2022

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 agosto 2022

mayo

junio

julio

agosto

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
i6n)yEvi N

Sobre rendicién de cuentas con grupos de interés,
durante el mes se realizé una socializacién con
ciudadanos de Turbaco en el marco de la estrategia
Capacitar para Empoderar de la Superservicios. En
el marco de la capacitacion se aclaré el concepto de
rendicion de cuentas asi como sus componentes y
se respondio a las preguntas de los participantes.

Durante el mes de junio se realizaron las siguientes
socializaciones de rendicién de cuentas:

(i) Capacitacion con colaboradores de la Delegada
para Proteccion al Usuario y Gestion en Territorio y
de las Direcciones T queser

con ciudadanos, esto con el propésito de
convertirlos en promotores de la capacitacion de
cara al ciudadano.

(ii) Capacitacion sobre rendicion de cuentas en el
marco del ODS 16.

(iii) Grabacion de capacitacion sobre rendicion de
cuentas dirigida a ciudadanos de Popayan, el cual se
presenté como abrebocas de la actividad de
rendicion de cuentas regionalizada que realizé la

En julio, se realizé una socializacién sobre rendicion
de cuentas con ciudadania (vocales de control). En
el marco de la cual se hizo referencia al concepto de
rendicion de cuentas, al marco normativo y a la
estrategia de rendicion de cuentas. Adicional, se

En este mes, se realizé socializacion sobre la
rendicién de cuentas con ciudadanos de Vichada
con el propdsito de fortalecer las competencias de
los ciudadanos en la materia, y mejorar su
participacion en las actividades de rendicion de
cuentas que realiza la entidad.

Evidencia:

Se realiza la verificacion de las evidencias cargadas en Sisgestion desde el mes mayo hasta agosto. Se
considera cumplida la meta de socializacion de rendicién de cuentas con grupos especificos, en la que se

1.1. |rendicién de cuentas con Planeacion e Innovacion (25564 Evidencia: Direccién Territorial Suroccidente. respondieron de los https://docs.google. 1EAItKuOs2 |En Desarrollo -
grupos de interés Institucional 3010972022 a) https://drive.google.com/file/d/1KmfrqByKvfllgL- Evidencia: Evidencia: xwlk9UI5dW 72ndE81AN2HKS5/edit?usp=sharing&oui refleja el enfasis en las dlfere.ntes capacitaciones que §e hace al cancepto de rendicidn de cuentas, sus
ZvmAsAveDxzDf5Gd6/view 0 https://drive.google.com/file/d/1FfHO7qsIOatl_LkzLF |d=113683465788323255622&rtpof=true&sd=true y ttes, asi como la activa de ciudadania y vocales de control.
b; https://drive.google.com/file/d/1WVoylUSVjvJqne2Al | haAAy9z-0hzOkilview https://drive.google.com/file/d/1DM65UDaibT8_Eh2h
https://docs.google. 1/d/13qd76yPiP8 |u-9JFO_wVQD2poL view?usp=sharing https://drive.google.com/file/d/1Dsk8W C4ldeaXhm1L |bysfon1Y3-x8xhhZ/view?usp=sharing
AcDdHwtUePD9S- https://docs.google. 1/d/1Xn9eJSAp6 |65gHIMBIgz22_QSh/view?usp=sharing https://drive.google.com/file/d/1J1d_W 1SipfEMPVYV
XiGIXOgN/edit?usp=sharing&ouid=11368346578832 | 6L S16IDi3RciiAKsstU574x/edit?usp=sharing&ouid=1 'YV3ZMy-8zpszDAJs/view?usp=sharing
3255622&rtpof=true&sd=true 13683465788323255622&rtpof=true&sd=true
(ii)
https://drive.google.com/file/d/1pdAr1Btosou41JPgeq
CC041q0P8w_NoE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sjNIkVgmIH5IpSwYX
p7fhRY-ma-yxcKl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VSRVDraNUxabqHkg
ShTTOUNAL Cuad tetuhiona
En mayo se realizaron 371 acciones de divulgacién _En !unip se realizaron 404 ac_cioljes de divulgacion _En !uliq se realizaron 451 ac(_:ion_es de divulgacion En ?go_slo se realizaron 451 _acc_iones de divulgacion
institucional sobre la gestién institucional y temas institucional sobre la ge_snén |n_sl||uc\onal ytemas institucional sobre la ge_snén |n_sl||uc\onal ytemas institucional sobre la ge§&|én |n_smuc|onal ytemas
relevantes a grupos de interés intemos y externos relev_ames agrupos de {n}erés internos y externos relev_ames agrupos de {n}erés internos y externos relev‘ames agrupos de {n}erés |memos>y externos
mediante los canales oficiales de la entidad, asi: 5 medlame los canales oficiales de la emldaq, asi: 6 medlame los canales oficiales de la emldaq, asi: 3 medlan_le los canales oficiales Qe la enildaq, asi: 8
comunicados de prensa. 1 noticia de interés, 129 comynlcgdos de prensa. 3 noticia de interés. 118 comynlcgdos de prensa. 1 noticia de interés. 151 comymc_ados de prensa. 1 noticia de interés. 123 Se evidencia que en los meses de mayo, junio, julio y agosto se realizaron actividades de divulgacion
Divulgar informacion de la publicaciones en Twitter. 34 en Facebook. 8 en ﬁzm?jﬁ:"ﬁ;:ﬂ";ﬁger' 3596" Fi.cekbz‘.)k' 11;;" ﬁ”b:,cabc'oqezs e"ITV‘:mer' 5056" Fi_cekb‘;‘_’k' ;ge" 5”b|1',ca§'°"2835 e"ITV‘:'“e" 4778" Fi_cekb‘:j‘?k' glg en sobre la gestion institucional y con temas relevantes a grupos de interés internos y externos, mediante los
gestion institucional a los YouTube. 15 en Instagran. 7 en Linkedin. 78 en . gram. 9 en Linkedin. 196 en ouTube. 12 en Instagram. 5 en Linkecin. 89 en ouTube. 23 en Instagram. 7 en Linkedin. 39 en canales oficiales de la entidad, tales como comunicados de prensa, noticia de interés, publicaciones en
RN N Oficina Asesora de 1/01/2022 al web. 1 en SUI. 31 en Intranet. 4 boletines Inférmate. |web. 24 en SUL. 45 en Intranet. 5 boletines web. 13 en SUL. 46 en Intranet. 4 boletines . . " -
1.2. |grupos de interés mediante los 24948 web. 18 en SUI. 13 en Intranet. 4 boletines . . N " P En Desarrollo Twitter, Facebook, YouTube, en Instagran, Linkedin, en web. asi com en SUI. Se aporta cuadro de
Comunicaciones 31/12/2022 . N 52 correos electrénicos. 12 carteleras y 4 fondos de  |Inférmate. 43 correos electrénicos. 14 cartelerasy 2 | Inférmate. 42 correos electronicos. 16 carteleras y 4
canales de Inférmate. 39 correos electronicos. 15 carteleras y 5 pantall. fondos de pantalla. fondos de pantalla registro con informacion de: Temas de divulgacion, participantes, dependencia, tipo de solicitud, enlace del
comunicacion disponibles fondos de pantalla. Evidencia: Evidencia: . Evidencia: . soporte de la publicacion, pagina WEB destino de la publicacion. La meta propuesta se encuentra
E\o/:dmearl‘glcab-m% Control de divulgacion en medios Formato CO-F009 Control de divulgacion en medios |Formato CO-FO09 Control de divulgacion en medios |Formato CO-F009 Control de divulgacion en medios cumplida para el periodo de mayo a agosto de 2022.
de comunicacién digitales disponible en de comunicacion digitales disponible en de comunicacion digitales disponible en de comunicacion digitales disponible en
hittps+/drive.aoodle. . 1MLq https://drive.google.com/drive/folders/IMLqv8AMHpl | https:/drive.google.com/drive/folders/IMLqv8AMHpI | https://drive.google.com/drive/folders/IMLqv8AMHpI
MN4XI4YROXD-nhB-AaU4bJ?usp=sharing MN4XI4YROXD-nhB-AaU4bJ?usp=sharing MN4XI4YROXD-nhB-AaU4bJ?usp=sharing MN4XI4YROXD-nhB-AaU4bJ?usp=sharing
Los dias 10 y 17 de agosto, la Ofcina Asesora de
Comunicaciones con el apoyo del Grupo de
Capacitacion de Talento Humano, realizé dos
talleres para socializar el Instructivo para la
1276 st oo smel | |COTOP G ostnpuaiasoce (SO PE e pn e e |omborn e erumesn i ey S o on gt
: X ializacion del i ivo, en junio se hicieron MO, de ) - E S Se revisa la informacién de acuerdo con cronograma aprobado y publicado en Sisgestion, encontrando
Inslvuq\vo para 1 de ocur s en acercamientos con otras entidades para solicitar apoyo dgl INCI para realizar charla sopre como VaclllFador el Inslnulq Naclqnal para Ciegos que en el mes de mayo se encuentra formalizado en el aplicativo SIGME el instructivo para producir
Elaborar y socializar instructivo Igg?ﬁg&dam ¥ accesbilidad web' bajo el codigo apoyo en el tema de sensibilizacién sobre sgﬁif';gi?‘; v:eiz Zleﬁerx;?:ﬁﬁcl de la entidad. No se Sﬁ'ﬂfﬁf:zé"sfzgio":éiehgizlng'e"is '::;:['ZZT’E’ documentos en lenguaje claro y accesibles en ambiente web, registrado con el nimero 4262 en por parte
13 |Paraproducir documentos en | Oficina Asesora de 24953 2/02/2022 al Evidencia: ion de con ibiidad web a | £ poy . instructivo. y »ysep Cumplida de la Oficina Asesora de Comunicaciones. En la fase de socializacion del instructivo, en julio se obtuvo el
i lenguaje claro y accesibles en | Comunicaciones 31/08/2022 Documentn‘) publicado en funcionarios de la entidad, entre ellos un correo al Radicado r;orreo de solicitud SSPD. Radicado Evidencia: apoyo del INCI para realizar charla sobre accesibilidad web al personal de la entidad. No se concret el
ambiente web https://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isod g.:é.;gg‘enc.a Nacional Digital. respuesta INCI 20221200018081 y correo Memorias de los talleres en ;ggﬁzgglogggc Ewdencrla Jullo.l Rtarglrlqado corrreo dehSOIIICIIUd iSPIIJ_ Radlclado re:t%ueds!a ”:CI
oc/consultas.nsf/0/A36DC1AEADE2D7D20525884F | s'//drive. cogle.com/file/d/LhsOs7YaC4oUIMMa | El€ctronico para charla general a la entidad en https://drive.google.com/drive/folders/1QjhvZFoTOM ey y correo  electronico para charla  general  a fi entida el
005006B420penDocument psi/idrive.google. h -~ | https://drive.google.comdrivelfolders/L1gHZW Tid3N | Kolcgzx8TxzCAYmOW IPZs?usp=sharing https://drive.google.com/drive/folders/11gHZW Tid3NESfzig_5620WC9uQ2zi-pw?usp=sharing
SM7FIX40biTEJKtO/view?usp=sharing . . .
E5fzig_5620W C9uQ2zi-pw?usp=sharing
Durante el primer semestre del 2022 se solicité y
realiz6 la actualizacion de las resoluciones de toma
de posesion, de cambio o definicion de la modalidad,
ylo de liquidacion de las empresas que se
Actualizar en la pagina web de enjcyentran actualmgnte en toma de posesion, en la
la pagina web de la entidad, en la ruta: Empresas o o . ” . o
. . " vigiladas, empresas intervenidas, prestadores en Se eviencia la actualizacién de las resoluciones de toma de posesion, de cambio o definicién de la
entidad las resn_)}ucnones de D'recc"?n de Entidades 1/01/2022 a Esta actividad se reportara nuevamente en el mes de |Esta actividad se reportara nuevamente en el mes de ini ion temporal y en liquidacion. - . - . modalidad, y/o de liquidacién de las empresas que se encuentran actualmente en toma de posesion, en la
1.4 |toma de posesion, de cambio o |Intervenidas y en 24879 Actividad terminada en el mes de julio Cumplida

definicién de la modalidad, o
de liquidacién de las empresas
en toma de posesion

Liquidacién

31/07/2022

Julio.

Julio.

Evidencia:

Enlace Google Drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1t2wHEJBOZho
_XtG_PiHyZRvscNd9fyDE

Enlace pagina web:
https:/iwww.superservicios.gov.co/Empresas-
vigiladas/Empresas-intervenidas

pagina web de la entidad, en la ruta: Empresas vigiladas, empresas intervenidas, prestadores en
administracion temporal y prestadores en liquidacion.




Recopilar la informacion
referente a los avances en los
procesos de toma de posesion

Direccion de Entidades

1/01/2022 a

Se esta recopilando informacion a partir de las Cifras
Representativas que las empresas en toma de
posesion remiten a esta Direccion. Adicional a esto
los avances que presentan los Agentes Especiales y
Liquidadores en el informe de gestion previo a

Se esta recopilando informacion a partir de las Cifras
Representativas que las empresas en toma de
posesion remiten a esta Direccion. Adicional a esto
los avances que presentan los Agentes Especiales y
Liquidadores en el informe de gestion previo a

Se esta recopilando informacion a partir de las Cifras
Representativas que las empresas en toma de
posesion remiten a esta Direccion. Adicional a esto
los avances que presentan los Agentes Especiales y
Liquidadores en el informe de gestion previo a

Se esta recopilando informacion a partir de las Cifras
Representativas que las empresas en toma de
posesion remiten a esta Direccion. Adicional a esto
los avances que presentan los Agentes Especiales y
Liquidadores en el informe de gestion previo a
realizar la reunién de seguimiento y monitoreo.

Este archivo tiene fecha de corte 31 de julio, debido
aque la empresa tiene un plazo de entrega hasta el

Se encuentra en las evidencias la informacion de las Cifras Representativas que las empresas en toma de

15 vigentes, mediante cifras Elim%is yen 24877 31/12/2022 realizar la reunién de seguimiento y monitoreo. realizar la reunion de seguimiento y monitoreo. realizar la reunion de seguimiento y monitoreo. dia 20 del mes siguiente para recopilar la informacion En Desarrollo Eoseslf)r; remllgen‘s I: Dlrecclorlydfe Inler‘\j/enlda?l Ad|c|0_nal a eTto Iols avaqc’esdque prgsgnlatln los Ag‘enles
representativas reportadas por q Evidencia: Evidencia: Evidencia: comercial, financiera, juridica y administrativa por lo speciales y Liquidadores en el informe de gestion previo a realizar la reunion de seguimiento y monitoreo.
las empresas https://drive.google: 0B- https://drive.google. 0B- https://drive.google. 0B- que se entrega mes vencido.

lig27p3jwBWnhW YINka05pTm8?resourcekey=0- llg27p3jwBWnhW YINka05pTm8?resourcekey=0- llg27p3jwBWnhW YINka05pTm8?resourcekey=0- Evidencia:
_PmfgWhBjnaRf7uU8h2uhA _PmfgWhBjnaRf7uU8h2uhA _PmfgWhBjnaRf7uU8h2uhA https://drive.google.com/drive/folders/0B-
llg27p3jwBWnhW YINka05pTm8?resourcekey=0-
_PmfgWhBjnaRf7uU8h2uhA
Como parte de los ejercicios de rendicion de cuentas
dirigidos a medios de comunicacion, en mayo se
realizaron dos ruedas de prensa. EI 11 de mayo en
Neiva sobre balance de visitas técnicas y apertura de
la Direccion Territorial Suroriente. El 27 de mayo en
Monteria sobre la apertura de la Direccion Territorial
Ngﬂi':sai%z?{:é?gzg?:‘:es;‘azz?éirig fas Como parte de los ejercicios de rendicion de cuentas |Como parte de los ejercicios de rendicion de cuentas Se evidencia que para el cumplimiento der la meta y como ejercicio de rendicion de cuentas dirigidos a
Reall de rendici6 preg tiblicos de cada regi6 dirigidos a grupos de interés, el 29 de junio se realizé |dirigidos a grupos de interés, el 29 de julio se realizé grupos de interes, el 11 de mayo se realiz6 en Neiva una rueda de prensa relacionada con el balance de
deﬁ izar ejercicios de rendicion SEE’_‘SC'DSF‘_J icos de cada region. la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas rueda de prensa sobre el levantamiento de la toma visitas técnicas y apertura de la Direccion Territorial Suroriente. De la misma forma, en Monteria el 27 de
e videncia: " vigencia 2021. Actividad a través de la cual se conté |de posesion de Eicviro, empresa de servicios En agosto no se realizaron ejercicios de rendicién de mayo la rueda de prensa se orient6 a la apertura de la Direccion Territorial Nororiente. En las dos jornadas
cuentas dirigidos a medios de | Oficina Asesora de 1/01/2022 a Documento de evidencias asi: - B - . . . P . . e L P Lo .

21 ° 24958 a la ciudadania las acciones realizadas en el pais publicos de Villa del Rosario, Norte de Santander. cuentas con medios u otros grupos de interés de la  |En Desarrollo se resolveron inquietudes de los medios, sobre la situacién de servicios publicos de cada region. Junio. el
comunicacion y otros grupos de | Comunicaciones 31/12/2022 Rueda de prensa Neiva en . o o - . . .
interés hitos:idocs.goodle. 1W2i3j0Vv9c26 para inspeccionar, vigilar y controlar las empresas de |Evidencias: Oficina Asesora de Comunicaciones 29 de junio se realizé la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2021, actividad a través de

. _ servicios publicos domiciliarios en el 2021, https://docs.google. IMNXO7IX7yxN la cual se socializaron acciones de inspeccion, vigilancia y control en las ESP durante la vigencia 2021. En
8kOIJT8FEdNeRIIUNh4_d/edit?usp=sharing&ouid=111 . M. _ "
- = Evidencia: P58GIL! ?usp=sharing&ouid=111 Julio. Rueda de prensa efectuada el 29 de julio, sobre el levantamiento de la toma de posesion de la
850788867429017546&rtpof=true&sd=true y . . P o ) ) ¢
Rueda de prensa en Monteria en https:/Awww.youtube.com/watch?v=CiqgVNw1ptJ| 850788867429017546&rtpof=true&sd=true empresa de servicios publicos de Villa del Rosario, Norte de Santander - Eicviro.
https://docs.google 1QG-
WFWmBr2Gt6hCuWO0cTNJIZWINY95QG_fedit?usp=
sharing&ouid=111850788867429017546&rtpof=true
&sd=true
En agosto se realizaron/apoyaron 10 camparias
En mayo se 1 cuatro fi pedagégicas dirigidas a los grupos de interés
pedagogicas dirigidas a \os grupos de interés . . (algunas en continuidad otras nuevas). En canales
En junio se realizaron/apoyaron 8 campafias En julio se realizaron/apoyaron 6 campafias
(algunas en continuidad otras nuevas). En canales o . ? . |memos nueve campanas Tlps disciplinarios,
h P P pedagégicas dirigidas a los grupos de interés pedagdgicas dirigidas a los grupos de interés " " . : o ~ P .
internos tres campaiias: Tips disciplinarios, Plan de i En los diferentes links aportados, se evidencia la realizacion de campafias pedagégicas dirigidas a los
direcciones territoriales y Nos vamos de trasteo (algunas en continuidad otras nuevas). En canales | (algunas en continuidad otras nuevas). En canales Dwersldad e |nc|us|on Buen trato. Semana de la de interés. E I fi | It t fi Ti
(nuevos portales web) ):Encam\nadasa romover el internos siete campafias: Valores, Tips disciplinarios, |internos cinco campafias: Valores, Tips salud. Prevencion de la corrupcion. Acoso laboral, 9.’“9"? ? It gres. n. mayo s.e re§ izan campanas en canales ntemos con temas especificos. Tips
Codigo dpe Etica e Integridad y el Codi opL'Jnico Superservicios sin prejuicios, Nuevos portales web, |disciplinarios, Plan de incentivos, Acoso laboral y Enca;ninadasa romover el gédi ;)de Etica e ) disciplinarios, Inforlmaclon d,e direcciones teritoriales y N.OS vamos de Iraéteo (nuevo‘s portales web),
pt gl' ‘o la ub 9 yb " g B Rendicién de cuentas, Nuevo Gestor Documentaly | Canal de transparencia. Encaminadas a promover el | - -0 o IC'Z' Onico D % oLl promoviendo el Codigo de Etica e Integridad y el Codigo Unico Disciplinario; la ubicacion y cobertura de
dllrsecclgig]:erf;;v:ov‘\ca?:;on I);C"u:s‘:’:n :e:jw del "Soy Transparente” Encaminadas a promover el Cédigo de Etica e Integridad, el Codigo Unico irr:igg:vaas HZ tr;)al'g;enn:ii :)555 '"r:”?va 'iz e las diferenters direcciones territoriales, y la puesta en servicio del portal institucional
o e et v coersonicios cow.co, | C6digo de Etica e Integridad, el Cédigo Unico Disciplinario, las iniciativas de trabajo en equipo. o0 €N Eauipe: €1prog www.superservicios.gov.co. En Junio, Valores, Tips disciplinarios, Superservicios sin prejuicios, Nuevos
Realizar y/o apoyar campafias res, ecg\mmenle Por redes so.c\al,:es se vea\izégla 7 | Disciplinario, la no discriminacion en la entidad; la Por redes sociales se realizo la campafia pedagogica-| 5 o o Coatec o aaing la camparia pedagégica portales web, ,Rendicion de cuentas, Nuevo Gestor Documental y "Soy Transparente”, la puesta en
institucionales informativas o pecth ;i . puesta en servicio del nuevo portal institucional informativa sobre el balance de la entidad en los 4 ) P pedagog servicio del nuevo ponal institucional www.superservicios.gov.co, el nuevo SGDEA y el canal de
. L Oficina Asesora de 1/01/2022 a campafia pedagégica #EnLaOndaDelReciclaje en el . N sobre el cuidado que debe tenerse al volar cometas
2.2 |pedagogicas dirigidas a los 24949 " Wwww.superservicios.gov.co, el nuevo SGDEAy el afios del gobierno saliente, tuvo dos numerales: o - M En Desarrollo parencia, En julio se enfatizé en: Valores, Tips disciplinarios, Plan de incentivos,
Comunicaciones 31/12/2022 marco del Dia Mundial del Reciclador. " " ) para evitar riesgos de seguridad por caida en redes
grupos Evidencia: canal de transparencia, respectivamente. Por redes | #EsConHechos y #TiempoDeCreer eléctricas, con el numeral #VuelaSinRiesgo Acoso Iabural y Canal de transparencia. Encaminadas a promover el Cédigo de Etica e Integridad, el
de interés Campaﬁas‘internas en sociales se realiz6 la campafia pedagdgica: Evidencia: Evidencia: Cédigo Unico Disciplinario, las iniciativas de trabajo en equipo. Por redes sociales se realizé la campafia
' , #DiaMundialDeLosServiciosPblicos Campafias internas en fas i pedagoégica-informativa sobre el balance de la entidad en los 4 afios del gobierno saliente, tuvo dos
https://drive.google.com/file/d/1RB7AIS Evidencia: https:/drive.qoogle.com/drive/folders/IVEXUpBpFaw Campafias internas en ) y > - IS
xPdKMUfa1hmYdz1PXzFhaO293/view?usp=sharing | P D pGRL 3 Lg E;’IINJK 2FM?uspshari pop! https://drive.google.com/drive/folders/1vFXUp6pFaw numerales: #EsConHechos y #TiempoDeCreer. En el mes de Agosto se realizaron Tips disciplinarios
Campatia en redes sociales: h:m;?/zngs |mem|as en /drivelfolders/VEXUp6pF Ca X exj"w W2FM?usp=sharing DaGRLx3eLjiwDIINJKw2FM?usp=sharing enfocados hacia laTransparencia, a las Superolimpiadas. Plan de incentivos. Diversidad e inclusion. Buen
https://drive.google. 1VEHp7Dy73zS D ’]Gshl_r'ave\'_qogli"jzngxe olders/ Lyl popFaw h:m;?/zn?e erna: en Jdriveffolders/1IkO19vi Campafia externa en trato. Semana de la salud. Prevencién de la corrupcién. Acoso laboral. Encaminadas a promover el
TIKIGNIJUH6e0QVXTISURb?usp=sharing aGRLx3eLjw W . ps:idrive.google.com/arivel D,e'S Viex- https://docs.google.com/document/d/1rGuuOmhwyY Codigo de Etica e Integridad, el Cédigo Unico Disciplinario, las iniciativas de trabajo en equipo, el
. 1y Campafia en redes sociales: GddcXSikod2HZI9vbyehvh?usp=sharing y " .
Formato CO-F-009 - Control de divulgacién en e . i . MEJKLZ9HXUulwDhuFMVFVCpledit?usp=sharing&o programa de salud, entre otros.
https://drive.google.com/drive/folders/10BVbUtTShGI |https://drive.google.com/drive/folders/1G5q_HLmgmk | .~ _
medios de comunicacién d\g\tales en - . : uid=111850788867429017546&rtpof=true&sd=true
httos: Y3ijL70xA7VSIJEFPwws-9 P9x0KJC68gZtmzeV3xIQCW ?usp=sharing
ttps://drive.google. 1MLQV8AMHpl y
MN4XI4YROXD-nhB-AaU4bJ?usp=sharing https://drive.google.com/drive/folders/11S8Bg7MJIN
VSBTNQfaTzA3MTZtKNL4-H?usp=sharing
La DT Centro, previa reprogramacion realizada al De acuerdo a plan de accién, la DT Centro debe
ejercicios de Rendicion de Cuentas de acuerdo ala |realizar el tercer ejercicio de rendicién de cuentas en
gestion de la Territorial, en el mes de julio realizé la Il |el mes de septiembre, actividad que fue reportada a
Rendicién de cuentas a travez de Google meet, la SDPUGT en el mes de agosto, para la aprobacion
cubriendo los municipios de Paratebueno, Arbelaez, |y realizacion de la misma en el mes de septiembre.
Guasca, Medina, Pasca, Gachancipa, Ubala, La Il Rendicién cubria los municipios de Alban, ) . . . y
Por solicitud del Despacho de la Superintendente de | Fusagasuga, Tocancipa, Gachala, Sibaté, Sopo, Anapoima, Anolaima, Apulo, Beltran, Bituima, Con la evidencia_ presentada de la Il Rendicion de cuentas de la DT Centro realizada en el mes de Julio,
Senvicios Publicos Domiciliarios, y con aprobacion en |Gama, Soacha, La Calera, Gacheta, Tibacuy, Bojaca, Cachipay, Cajica, Caparrapi, Carmen de previa. reprogramacion realizada al ejercicios de Rendicion de Cuentas a traves de GQ°Q|6 meet,
Plan de Accion, la Il Rendicién de cuentas de la DT | Choachi, Junin, Agua de Dios, Ubaqué, Manta, Nilo, |Carupa, Chaguani, Chia, Cogua, Cota, Cucunuba, cubriendo los municipios de Paratebueno, Arbelaez, Guasca, Medina, Pasca, Gachancipa, Ubala,
Centro se postergo su realizacion para el mes de Céqueza, Tibirita, Ricaurte, Fémeque, Villapinzén, El Pefion, El Rosal, Facatativa, Funza, Fiquene, Fusagasuga, Tocancipa, Gachala, Sibaté, Sopd, Gama, Soacha, La Calera, Gacheta, Tibacuy, Choachi,
Julio. Girardot, Quétame, Cabrera, Choconté, Guayabetal, |Guachetd, Guaduas, Guataqui, Guayabal de Junin, Agua de Dios, Ubaqué, Manta, Nilo, Caqueza, Tibirita, Ricaurte, Fémeque, Villapinzon, Girardot,
Direccién Teritorial Centro | 25305 1/06/2022 a Actividad inicia en el mes de junio Evidencia: Venecia, Macheta, Gutierrez, San Bernardo, Siquima, Jerusalén, La Mesa, La Palma, La Pefia, La En Desarrollo Quétame, Cabrera, Choconta, Guayabetal, Venecia, Macheta, Gutierrez, San Bernardo, Sesquilé, Fosca,
31/12/2022 I Archivo en Excel "Cronograma de participacion Sesquilé, Fosca, Pandi, Guatavita, Une, Chipaque,  |Vega, Lenguazaque, Madrid, Mosquera, Narifio, Pandi, Guatavita, Une, Chipaque, San Antonio, Viota, Granada, El Colegio
ciudadana DTC JULIO y Archivo en PDF "Correo | San Antonio, Vioté, Granada, El Colegio Nemocén, Nimaima, Nocaima, Pacho, Paime, Pto Evidencia:
SSPD_ de dades julio” | Evidencia: Salgar, Puli, Quebrada Negra, Quipile, San A. Ver archivo en PDF "Correo SSPD - MUNICIPIOS RENDICION DE CUENTAS DTC" ubicado en:
ubicados en: . A. Ver archivo en PDF "Correo SSPD - MUNICIPIOS | Cayetano, San Francisco, San Juan de Rioseco, https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1CX2NKkgbfk2csQkvVdCD2dZITNU3mMGBLt  B. Carpeta Drive
hnpg://dnve.googIe.com/drlve/u/0/io\ders/10|25\/mcu RENPIC!ON DE CUENTAS DTC" ubicado en: Sasaima, Simijaca, Sgbachoque, Suesca, Supala, SDPUGT - Registro de actividades de Participacion Ciudadana DTC JULIO: Expediente
LgZiPL8Lg1c2R1p_75tyn5T https://drive.google.com/drive/u/0/folders/LCX2NKkqgb | Susa, Sutatausa, Tabio, Tausa, Tena, Tenjo, 2022812190111339E https:/drive.google.com/drive/folders/1m6Wfe2-I9NLC8FFOX3G-Wh4NSOvbbaCl
fK2csQkVdCD2dZJTNU3mMGBLt B. Carpeta Dnve Tocalma TOpaJpI Ubaté, Utica, Vergara, Viani,
SDPUGT - Registro de activi de on 6n, Villeta, Yacopi, Zipacon,
Ciudadana DTC JULIO: Expediente Zipaquira
2022812190111339E Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/IméW fe2- https://drive.google.com/drive/folders/IRMA4LvDtLit-
I9NLC8FFOX3G-Wh4NSOvbbaCl fif_8fdemGx-Y6ypYE6YG
EI 30 de junio se realiz6 ejercicio de rendicion de
cuentas a través de la plataforma meet, Rendicion de
cuentas que se hizo sobre la gestion adelantada en . i i : AP i ey 4
" - . Dentro de la programacion no se encontraba Se revisan las evidencias de la rendicién de cuentas realizada el 30 de junio a través de la plataforma
Direccion Territorial 25297 01/06/2022 a Actividad inicia en el mes de junio el departamento del Magdalena en los afios 2021y | Dentro de la programacion no se encontraba ejecutar la actividad en este periodo En Desarrollo meet, La Rendicién de cuentas realizada sobre la gestion adelantada en el departamento del Magdalena

Noroccidente

31/12/2022

2022.

Evidencia:

https://drive.google.com/c '14elRu8zI9w9g!
-C7mcQjnLAs4xfRoZ2b?usp=sharing

ejecutar la actividad en este periodo

en los afios 2021 y 2022.




2.. DIALOGO DE DOBLE ViA
CON LA CIUDADANIA Y SUS
ORGANIZACIONES

Realizar ejercicios de
Rendicién de Cuentas de
acuerdo a la gestion de la
Territorial

Direccién Territorial

1/06/2022 a

Durante el mes de Junio se realiz6 1 actividad de
Rendicién de Cuentas de acuerdo a la gestion de la
Territorial la cual abarco el seguimiento de los
departamentos de Sucre y Cesar de acuerdo a la
vigencia 2022 a la cual asistieron: Usuarios,
Representantes de Empresas Prestadoras,
Funcionarios Publicos y Vocales de Control.

En este periodo no se tenia programada esta

Durante el mes de agosto, no se tenia programada

Durante el mes de Junio se refleja la realizacion de la actividad de Rendicién de Cuentas a la cual
asistieron: Usuarios, Representantes de Empresas Prestadoras, Funcionarios Publicos y Vocales de

Nororiente 25298 30/11/2022 Actividad inicia en el mes de junio p?r:;?;t;?é:i;ﬂjs:ﬁ:cd;:::p?;z::?; Srmato FCs- actividad esta actividad. En Desarrallo antrol. Se aporta reporte dg Sisgestiqn de mayo_ de _2022. Se rgcomienda para el poximo evento
F-003 V1 no tiene lugar de especificar los aspectos adjuntar mayores 0 mas amplias evidencias de la realizacion de los mismos .
técnicos abordados en la actividad ya que estas se
encuentran especificadas en la estrategia de
participacion ciudadana.
Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1XtGMZb4GeK
RcGZJh20gkR2BQjabgf3Gh?usp=sharing
El 28 de junio la Directora Territorial rindi6 cuentas
del departamento del Choc6 en la cual, a través de
esta actividad se informé, dialogé y dio respuesta
clara, concreta y eficaz a la ciudadania, sobre la
gestion realizada por la Direccion Territorial
Occidente, en temas como; estadisticas de tramites, . . . . En el link aportado se verifican las evidencias de la rendicion de cuentas relaizada el 28 de junio por la
) ) garantia y proteccion de los derlechos de los Ter]_lgndo en cuenta Ig establecido (len el plan de Teqlgndo en cuema_lo establecido (?n el plgn de ) Direccién Territorial en el departamento del Chocé. En actividad se informé sobre la gestion realizada por
D"ef:c'on Teritorial 25308 01/06/2022 & Actividad inicia en el mes de junio usuarios de los SPD, en atencién a lo |nd]cad(l) por el accion, para E.s‘.e periodo no se tenia previsto acclon para este p?r.'?du’ no se tenia previsto realizar En Desarrollo la Direccién Territorial Occidente, en temas como; estadisticas de tramites, garantia y proteccion de los
Occidente 31/12/2022 Departamento Administrativo de la Funcién Publica | Realizar Ejercicios de rendicion de cuentas de ejercicios de Rendicion de Cuentas de acuerdo a la . i L - .
DAFP. acuerdo a la gestién de Ia Territorial gestion de Ia Territorial derecljos Qe los usuarios de los SPD, en atencion a lo indicado por el Departamento Administrativo de la
Evidencia: Funcion Puablica DAFP.
Expediente 2022830321000025E radicado
20228303272261
https://drive.google.com/drive/folders/1s_ERUfrt_FRk
_WYX4KzUCtuiHzentl2t?usp=sharing
Se realizé Rendicién de Cuentas de la Territorial,
para informar a la ciudadania, del informe de
Direccion Territorial 01/06/2022 a » ) en el Dpto de Para este mes no se rgalizé esta actividad. De Para el mes de agosto no se realiz6 esta actividad. La ev1_den<:|a refleja la icunvucamna y realizacion de la Rendlcpn de_ Cue_ntas de la 'I'_emt_onal_ Se
Oriente 25533 31/12/2022 Actividad inicia en el mes de junio resolver inquietudes y fortalecer el control social. acuerdo al plan de accion no hay meta para este De acuerdo al plan de accion no hay meta para este |En Desarrollo recomienda para el poximo evento adjuntar mayores o mas amplias evidencias de la realizacion de los
Evidencia: mes. mes. mismos .
Departamento de Santander Expediente No.
2022840190109546E
Se realiz6 rendicién de cuentas de la gestion de la o .
Direccién Territorial desarrollada de manera Para este mes no se tenia programada Ia'reajlzaclon
: " de esta actividad. No obstante se adelant6 ejercicio
presencial en Popayan Cauca 28/06/2022, donde se |No cuenta con meta el presente mes. Se realiza de planificacion con el equipo de participacion de la Evidencia de la rendicion de cuentas de la gestion de la Direccién Territorial desarrollada de manera
moslro !a gesnon}rgahz?’da por 1a territorial en ',"ale"a ejercicio ‘!? reiroallmeptaplon con el equipo de territorial a fin de evaluar las particularidades, presencial en Popayan Cauca 28/06/2022 de la gestién realizada por la Direccion Territorial, orientada
Direccién Territorial 01/06/2022 a de tramites y con enfasis en ’ de}l}a territorial a fin .d.e evaluarlas organizacién y convocatoria del préximo ejercicio. hacia los tramites y participacion ciudadana, con enfasis en el departamento del Cauca. En julio se
y 25296 Actividad inicia en el mes de junio el departamento del Cauca. fortalezas y debilidades del ejercicio. ) En Desarrollo ) 3 A . L " ) R -
Suroccidente 31/12/2022 Evidencia: Evidencia: Evidencia: evidencia el ejercicio de retroalimentacion realizado con el equipo de participacion de la territorial,
Carpeta SUROCCIDENTE, Carpeta JUNIO, Carpeta |https://drive.google.com/drive/folders/100twMUTSi34 Q‘:qi‘/\//r;‘\;qlmmp 18cgweplLdd orientado a evaluar las fortalezas y debilidades del ejercicio.
2022850321100002E en 961cXp_ITG3KKtKSZ5xqc?usp=sharing " _ . L
e . RmUGN__7uQ9v/edit?usp=sharing&ouid=10516359
https://drive.google.com/drive/folders/1Bt7TRMVtwgKh 8825048560828 tpof=true&sd=true
zc_xM9cnqYRVTtGINPimd
Se realiz6 el ejercicio de rendicion de cuentas de la
Direccion Territorial Sur Oriente DTSOR 2021-2022
en atencion de los departamentos de Meta,
Casanare, Guainia y Vichada; en cuanto a tramites
resultos y en gestion en PQR, REQ, RAP, SAP. En
En cuanto a la rendicién de cuentas por parte de la donqe pa‘mclpar‘on ! represgntanle d_e ESP, 21
Direccion Territorial Sur Oriente, se reprogramo para funcionario o(iblicos, 2 usuarios, 1 miembro del L o A Ao TR . i P :
| mes de julio 2022, teniendo en cuenta que para el CQCS. ‘ E_n cuanto a Iq repdlclon dg cuentas por parte dela Se verifica la reallzagon del ejercicio de rendicion de cuentas de la D|recc|qnl Temt‘orlal Sur erente
Suroriente 25538 01/06/2022 a Actividad inicia en el mes de junio aes de junio 2022 S'e realizé la rendicion de cuentas Evidencia: Direccion Territorial Sur Oriente, estas han sido En Desarrollo DTSOR 2021-2022 involucrando los departamentos de Meta, Casanare, Guainia y Vichada; orientado
31/12/2022 20228701901018 icion de Cuentas en marzo y julio del 2022, para el periodo hacia los tramites, gestion en PQR, REQ, RAP, SAP. En donde participaron representantes de ESP,

de la Superintendencia.
Evidencia:
N.A

de las Direcciones Territoriales Neiva, Huila
26/07/2022 ubicado en DRIVE
(https://drive.google. i 1Xjkah-
C63_SUIcHHgSysN8ZIUcoG4qlq) y sin embargo
Participacion ciudadana tiene el siguiente DRIVE
cargado con toda la informacion
(https:/drive.google.com/drive/folders/1INtPhs3-
4kxPXc4HGt8SbngWc29hPNk)

no se programo la actividad.

funcionario publicos, usuarios, miembro del CDCS.




Enviar insumo para las
rendiciones de cuentas por

01/03/2022 a

Durante el mes de mayo no se realizaron actividades
de rendicién de cuentas, dado que estas se
encuentran programadas para los meses de marzo,
junio y septiembre.

Durante el mes de junio 5 Direcciones Territoriales
desarrollaron la Il jornada de rendicién de cuentas
ionali en los sigui :
Magdalena , Sucre y Cesar , Choco , Santander y

Cauca
Evidencia:
DTNOC

—No. De i 0: 0: 431
mediante la plataforma virtual de google meet el
30/6/2022 a las 2:00 pm. (Anexo nimero de
radicado, dado que en la transicion de ORFEO Il a
CRONGOS, el nuevo gestor documental no les ha
permitido crear el nimero de expediente).

Durante el mes de julio no se realizaron actividades
de rendicion de cuentas, dado que estas se

Durante el mes de agosto no se realizaron
actividades de rendicion de cuentas, ya que estas se

En Desarrollo

Se refleja en los aportados la oria de la realizacion en el mes de junio en las cinco
(5) Direcciones Territoriales desarrollaron la Il jornada de rendicion de cuentas regionalizada en los
siguientes departamentos: Magdalena , Sucre y Cesar , Choco , Santander y Cauca. Se recomienda para

24 regiones y coordinar la SDPUGT 25139 30/09/2022 Evidencia: DTNGR 5 encuentran programadas para los meses de marzo, |encuentran para ser realizadas en el mes de el poximo evento adjuntar mayores o mas amplias evidencias de la realizacion de los mismos
realizacion de las mismas. No se adjunta evidencia dado que estas se Sucre y Cesar— No. De expediente junio y septiembre. septiembre. DTNOC, DTNOR, DTOC, DTOR , DTSOC
encuentran programadas para los meses de marzo, 2022860321000032E mediante la plataforma virtual
junio y septiembre. google meet el 30/6/2022 a las 2:30pm.
DTOC
Chocé — No. De expediente 2022830321000025E
mediante la plataforma virtual google meet el
28/6/2022 a las 11:00am.
DTOR
Santander — No. De expediente
2022840190109546E mediante la plataforma virtual
google meet el 28/6/2022 a las 11:00am.
Implementar la herramienta de
autodiagndsticos y elaborar un | Oficina Asesora de 26/02/2022 a
31 plan de trabajo para el cierre Planeacién e Innovacién 25563 30/04/2022 Actividad terminada en el mes de mayo del 2022 Actividad terminada en el mes de mayo del 2022 Actividad terminada en el mes de mayo del 2022 Actividad terminada en el mes de mayo del 2022 Cumplida ACTIVIDAD TERMINADA Y APROBADA EL 30 DE ABRIL DE 2022
de las Institucional
brechas encontradas
Durante el mes de junio 5 Direcciones Territoriales
desarrollaron la Il jornada de rendicién de cuentas
T en los :
Magdalena , Sucre y Cesar , Choco , Santander y
Cauca
Evidencia:
DTNOC
—No. De i 0! 0! 431
mediante la plataforma virtual de google meet el
30/6/2022 a las 2:00 pm. (Anexo nimero de
Durante el mes de mayo no se realizaron actividades g‘gg?\‘dg'sdafo que en IE{‘ “z"s'c'é" d‘e \OR'I:EOh" a
Enviar insumo para las de 'e"d[":'on de cuentzs, dado ?“e estas Sde permitido g;;”;zouﬁ‘ifzeogfpzzf;ﬁ;? esha D teel deiul i tvidad D teel d " i Se refleja en los expedientes aportados la conovocatoria de la realizacion en el mes de junio en las cinco
rendiciones Delegada para la encuentran programadas para los meses de marzo, urante el mes de jullo no se realizaron actividades urante el mes de agosto no se reafizaron (5) Direcciones Territoriales de la Il jornada de rendicién de cuentas regionalizada en los siguientes
. . . 1/03/2022 al junio y septiembre. de rendicion de cuentas, dado que estas se actividades de rendicién de cuentas, ya que estas se )
3.2 |de cuentas por regiones y Proteccion del Usuario y la 25139 . DTNOR En Desarrollo departamentos s : Magdalena , Sucre y Cesar , Choco , Santander y Cauca. Se recomienda para el
coordinar la realizacion de las | Gestion del Territorio 30/09/2022 Evidencia: Sucre y Cesar— No. D di encuentran programadas para los meses de marzo, - | encuentran para ser realizadas en el mes de 0ximo evento adjuntar mayores o mas amplias evidencias de la realizacion de los mismos
. No se adjunta evidencia dado que estas se y Cesar—No. De expediente X junio y septiembre. septiembre. p J Y/ P
mismas encuentran programadas para los meses de marzo, ~|2022860321000032E mediante la plataforma virtual DTNOC, DTNOR, DTOC, DTOR , DTSOC
junio y septiembre. google meet el 30/6/2022 a las 2:30pm.
DTOC
Choco — No. De expediente 2022830321000025E
mediante la plataforma virtual google meet el
28/6/2022 a las 11:00am.
™ DTOR
3. R(_es_;?onsabmdad para la Santander — No. De expediente
rendicion de cuentas 2022840190109546E mediante la plataforma virtual
google meet el 28/6/2022 a las 11:00am.
Durante el mes de junio 5 Direcciones Territoriales
desarrollaron la Il jornada de rendicion de cuentas
ionali en los sigui :
Magdalena , Sucre y Cesar , Choco , Santander y
Cauca
Se realiz6 la supervision de las actividades Evidencia:
promoviendo el control social, (...), sin embargo no DTNOC
asistieron los alcaldes a las activi —No. De i 022820 431 Para supervisar la realizacién de actividades
en los municipios de Medina ( Cuninamarca ), mediante la plataforma virtual de google meet el focalizadas con alcaldes para fomentar la creacion
Tenerife (Magdalena ) , San Estanislao de Kosta ( [30/6/2022 a las 2:00 pm. (Anexo nimero de de CDCS, se realiz6 la citacion a los alcaldes de
Bol'!var ) Cana\?te ( Curdqva )_, San Carlos ( radicado, dado que en la transicién de ORFEO Ila | Gachancipa, San Juan del Cesar, Santa Rose del
Supervisar la re_a\_nzacnon de Antioquia ), Caicedo (Antioquia ) , La Belleza CRONOS, el nuevo gestor documental no les ha Sur, Rio Viejo, Mofiitos, San qosé de Uré, Abriaqui, En las se refleja la yria de las actividades reali Se encuentra que durante el
reuniones o actividades (Santanden), La paz (Santander), EI pefiol (Narifo), | permitido crear el ntimero de expediente). Arboletes, El Guacamyo, Encino, Leiva y San Miguel, mes de junio 5 Direcciones Territoriales desarrollaron la Il jornada de rendicion de cuentas regionalizada
focalizadas Delegaqa parala . 1/03/2022 a La_Macafer\a (Meta) sln‘emha‘rg‘o, ninguno asisto. - . - " en los siguientes departamentos : Magdalena , Sucre y Cesar , Choco , Santander y Cauca. Se
3.3 |con los alcaldes, por parte de | Proteccién del Usuario y la | 25140 31/07/2022 Evidencia: DTNOR Evidencia: Actividad cumplida en el mes de julio Cumplida realizaron actividades para supervisar y fomentar la creacion de CDCS, se realizé la citacion a los alcaldes
las Gestion del Territorio DTC 2022812321000068E DTNOC Sucre y Cesar— No. De expediente Expedientes: 2022812190111333E, i

Direcciones Territoriales, para
fomentar la creacién de CDCS*

2022820320300021E DTNOR

022860320300020E 20

860320300026E

022860320300022E DTOC 2022830320300027E
2022830321000014E DTOR 2022840320300017E
2022840320300019E DTSO 2022850320300017E

DTSOR 2022812321000049E

2022860321000032E mediante la plataforma virtual
google meet el 30/6/2022 a las 2:30pm.

DTOC

Chocé — No. De expediente 2022830321000025E
mediante la plataforma virtual google meet el
28/6/2022 a las 11:00am.

DTOR

Santander — No. De expediente
2022840190109546E mediante la plataforma virtual
google meet el 28/6/2022 a las 11:00am.

2022820190118975E, 2022860190118373E,
2022860190118372E, 2022860190118350E,
2022860190118339E, 2022830190109629E,
2022830190109600E, 2022840190109548E,
2022840190109567E, 2022850190105973E,
2022870190101868E

de Gachancipa, San Juan del Cesar, Santa Rose del Sur, Rio Viejo, Mofiitos, San José de Uré, Abriaqui,
Arboletes, El Guacamyo, Encino, Leiva y San Miguel.

Evaluacion y Seguimiento: Wiliam Alvarez - Profesional Oficina de Control Intemo
Reviso y aprob : Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2022

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2022

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 septiembre de 2022

Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente

1. Estructura administrativa
y Direccionamiento
estratégico

11.

Actividades

Realizar mesas de trabajo para
retroalimentacion de casos y
unificacion de temas juridicos o
técnicos

Responsable

Superintendencia
Delegada para la

Actividad

Fecha
programada

1/02/2022 a

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 agosto de 2022

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 agosto 2022

mayo

junio

julio

agosto

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
i6nyEvi N

Se llevo a cabo reunion con el grupo de SAP , lo anterior
teniendo presente que se realizé proceso de formacion de
las plantillas entono a los establecido en la ley 142 de 1994

Se realizo mesa trabajo con el equipo de PQR con el fin de
realizar seguimiento y socializar nuevos procedimientos .

En el mes de julio se realizd6 mesa de trabajo con los
lideres de equipo para unificar el criterio frente al efecto
probatorio por la omisién de respuesta y pronunciamiento

En el mes de agosto, se realiza mesa de trabajo a los
profesionales de la SDPUGT vy unificacion de temas para
expedientes VANTI para la verificacion de fechas de
notificacion, con el fin de retroalimentar casos y unificacion
de temas juridicos en tramites y decisiones en tramite de

Por parte de la OCI, se verificé el cumplimiento de la realizacién de las mesas de trabajos
donde se revisé temas relacionados con Silencios Administrativos Positivos, respecto a las
plantillas en el mes de mayo. En el mes de junio se establecié como tema central de la

2. Fortalecimiento de los
canales de atencion

2.1,

Elaborar documento técnico con
los lineamientos de inspeccion,
vigilancia y control a los
prestadores de servicios publicos
domiciliarios en

materia atencion y proteccion al
usuario

22

Realizar capacitaciones a vocales
de control y usuarios en aspectos
técnicos

X 25134 decreto 2223 de 1996 y 1437 del 2011. Evidencia: del prestador. En Desarrollo mesa de trabajo la socializacion al grupo de PQR, acerca de los nuevos procedimientos. En
Proteccion del Usuario y 30/11/2022 . . . . procedimiento administrativo general SAP. " .
la Gestion del Territorio Evidencia: https://drive.google. 1cBR5dYRKTsKpy8g |Evidencia: Evidencia: el mes de Julio se realiz6 mesas de trabajo pa'ra unificar criterios relacionados f:on el ambito
https://drive.google.com/file/d/1WpTAg7ZeZW_yT7ezzztcWi | sSBROW-BvscAJYr_nx?usp=sharing https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1A-JKIMEfal- i . probatorio y en el mes de agosto se organizé mesa de trabajo donde la temética principal
AazkvqTnmFi/view?usp=sharing 00P7Ip72Y9nUI004Jelpu https:/jdrive.google.com/drive/u/0/folders/19Ufo9Z9KnzKBd fue la problemética de algunos expedientes de la empresa de servicios pblicos VANTI.
: 0OKobf_hpD8Xv8TGuuUp :
Superintendencia No Programada
Delegada para la 25243 01/11/2022 a Esta actividad inicia en noviembre Esta actividad inicia en noviembre Esta actividad inicia en noviembre Esta actividad inicia en noviembre en el Periodo |Esta actividad inicia en noviembre
Proteccion del Usuario y 31/12/2022
la Gestion del Territorio de Seguimiento
En el mes de mayo se realizd una (1) actividad de |En el mes de junio el plan de acién no contempla la |En el mes de julio el plan de accién no contempla la |En el mes de Agosto el plan de accién no contempla la
participacion ciudadana en donde se generé capacitacion |realizacion de la actividad de capacitacion a vocales de |realizacion de la actividad de capacitacion a vocales de |realizacion de la actividad de capacitacion a vocales de
a vocales de control y usuarios en aspectos técnicos |control y usuarios en aspectos técnicos, sin embargo se |control y usuarios en aspectos técnicos, sin embargo DT |control y usuarios en aspectos técnicos, sin embargo DT
referentes al servicio de gas domiciliario, su prestacién, |conceté junto con la Secretaria Distrital del Habitat, una |Centro viene realizando acercamientos con los vocales de |Centro viene realizando conversaciones con los vocales de
calidad y facturacion. Estas actividades son producto del |reunién con vocales de control de la ciudad de Bogota D.C |control de la ciudad de Bogota D.C y del departamento de |control de la ciudad de Bogota D.C y la Secretaria Distrital
Plan Choque 2021, en donde, con acompafiamiento de la |para indagar sobre las tematicas en las cuales desean |Cundinamarca, en medio de la celebracion del dia del [de Habitat con el objetivo de conocer los temas técnicos
Superintendencia Delegada Para Proteccion al Usuario y |recibir capacitacion. Vocal de Control, esto con el fin de generar sencibilizacién |en los cuales ellos se desean recibir capacitaciones en . . .
A . 4 A . o Se efectud por parte de la Direccion Territorial Centro, capacitacion en el mes de mayo a
Gestion en territorio, y apoyo de la Direccién Técnica de |Evidencia: sobre la necesidad de las capacitaciones y las tematicas a |temas técnicos referentes a los servicios de Energia y Gas.
< . " L " A los vocales y los ciudadanos del municipio de Mosquera. Para los meses de junio, julio y
Direccién Territorial Centro 25299 1/05/2022 a Gas, la Direccién Territorial Centro logro implementar |Archivo en PDF ‘Acta Reu.mo:w vocales. de control, S.SPD abordar, de ahi la recepcién de la solicitud por p'ane de En Desarrollo agosto, no se tenfa establecida esta actividad; no obstante, la DTC ha realizado mesas de
31/10/2022 |espacios que propenden por capacitar y citar a la [y Secretaria Habitat' Ubicado en: una vocal de control, en donde requiere capacitacién a los trabajo en conjunto con la Secretaria Distrital del Habitat de Bogota, a los vocales de control
prestadora con el objetivo de realizar acuerdos que |https:/drive.google.com/drive/u/0ffolders/1L2IFO4mKLzGM |que se reunen en la Secretaria Distrital del Habitat. de la SPD !
procuren el mejoramiento de las condiciones del servicio |J-jWgdrZXDVf42SiR8du Evidencia: .
en el municipio en cuestién. La capacitacion se realizé en Ver archivo en PDF "correo electronico solicitud de
el municipio de Mosquera - Cundinamarca capacitaciones a vocales de control" ubicado en.
Evidencia: https://drive.google. i O/folders/19hZ50FIUFOQg
expediente en ORFEO N° 2022812321000060E 015M4TM1Ndi-_Huhbug8M
25295 1/05/2022 a |El 19 de mayo se realizo capacitacion a los vocales de El 18 de agosto se realiz6 capacitacion a los vocales de
30/11/2022 control en la ciudad de Barranquilla sobre aspecto técnicos control en Fundacién - Magdalena sobre aspecto técnicos
a cargo de la territorial Noroccidente y las Direcciones a cargo de la territorial Noroccidente y la Direccién Técnica
. . Técnicas de AAA y energia, sobre tarifas, desviacion . . . . de energia, sobre medicion digital y su marco normativo. Se ejecut6 por parte de la Direccion Territorial Noroccidente, capacitacion en el mes de
Direccion Territorial N Dentro de la programacién no se encontraba ejecutar la |Dentro de la programacién no se encontraba ejecutar la . : ) " .
Noroccidente r y proceso de r 1 entre otros. actividad en este periodo actividad en este periodo EVIDEN‘CIA. ) En Desarrollo mayo y agos(p a los vocales de las cluc!ades de Fundacién y Ba{vanqul\la. respectivamente.
Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1dC73sUP6Hug4xE7 Dando cumplimiento a la meta establecida para el segundo cuatrimestre del 2022
https://drive.google.com/drive/folders/1RKZqBgOO0gKPYEy 59pXb8-VC5_ItTwBb?usp=sharing
GeQ8YsPeDxsEXirasY?usp=sharing
25294 Durante el mes de mayo del 2022 se realizé un taller con
CDCS, en el municipio de monteria en donde se convocé
atodos los vocales de control que estan activos en la
ciudad como también miembros de sus CDCS se da la
aclaracién que los vocales de control son parte de los
CDCS por \ovlgnto fa actividad taller con CDCS cumple . - Se dio cumplimiento por parte de la Direccién Territorial Nororiente, con la realizacion de la
para esta actividad. Para este periodo no se tenia programado realizar : B .
. " . y . . . L . . L s jornada de capacitacion en el mes de mayo a vocales de la ciudad de Sincelejo. Dando
Direccién Territorial 1/05/2022a  |Elregistro de de las 1 En este periodo no se tenia programada esta actividad En este periodo no se tenia programada esta actividad capacitaciones a vocales de control y usuarios en aspectos EnD o . ala meta para el segundo cuatrimestre del 2022
Nororiente 31/10/2022 |ciudadana corresponde al formato FCS-F-003 V1 no tiene técnicos en este mes pero se tiene contemplado realizarlo
lugar para especificar los aspectos técnicos abordados en el mes de octubre, seg(in la meta de plan de accion.
la actividad ya que estas se encuentran especificadas en la
estrategia de participacion ciudadana.
Evidencia:
https:/drive.google.com/drive/folders/1hVwQKPBJFj6LWb
yEOCntaFW 9tXdk37kB?usp=sharing
Teniendo en cuenta lo establecido en el plan de accion |El 22/06/2022 a las 9: 00 am, se realiz6 actividad |Teniendo en cuenta lo establecido en el plan de accién |El 23/08/2022 a las 10:00 am, se realizd actividad
para este periodo, no se tenia previsto realizar capacitacion |denominada taller con comités de desarrollo y control (para este periodo, no se tenia previsto Realizar [denominada Taller con comités de desarrollo y control
a vocales de control y usuarios en aspectos técnicos social, con sede en el municipio Manizales, Caldas, a la |capacitaciones a vocales de control y usuarios en aspectos |social, con sede en el municipio Pereira, Risaralda, a la
Evidencia: cual se convocd a los vocales de control del departamento |técnicos cual se convoco a los vocales de control del departamento
N.A de Caldas. de Risaralda, se trat6 como tema central, la Regulacion y
Evidencia: facturacion de energia activa y reactiva.
i i 022830320300037E radicado Se les brindo Orientacién en el tramite del procedimiento
20228303129371 de reclamacién en la via administrativa; explicacion de la
factura de servicios publicos; temas referentes de los
https://drive.google. d 1rv3hY1nrmXJFgI3s servicios publicos domiciliarios; explicacion e interpretacion La Direccién Territorial Occidente, en ct de la meta realizé jornada
Direccion Territorial 1/04/2022 a GK896Rk-dhMuFyaZ?usp=sharing de resolucién SSPD y radicacién de derecho de peticion N . y
25303 En Desarrollo de capacitacion en el mes de junio y agosto a vocales de diferentes ciudades

Occidente

31/08/2022

en el sistema Te Resuelvo.
EVIDENCIA:

https://drive.google. dri 1 AruPv
Zz7cDydgEawhzC8?usp=sharing

https://drive.google. '1-HhqonkNOj-
tin2hgReQPXmJWUWIR}jV

Evidencia: expediente 2022830190110568E radicado

20228303594911

pertenecientes a esta Direccion Territorial.




No se realizé actividad porque se adelanto en periodo
diferente al reportar. No corresponde a este periodo.

Se realiz6 capacitacion a Vocales de Control y usuarios del
Municipio de en tema de i del
servicio de gas y desviaciones significativas el dia

No se realiz6 actividad. De acuerdo a la programacion no
hay meta para este mes

Se realizd capacitacion a Vocales de Control, cdcs,
usuarios y comunidad en general en el Municipio de
Barrancabermeja, en tema de servicio de gas natural,

24/06/2022, reportados en el radicado No. orientando sobre revisiones técnicas reglamentarias y Se ejecuté por parte de la Direcci6n Territorial Oriente, capacitacién en el mes de junio y
Direccion Territorial 1/05/2022 a 20228402592112. aspectos relacionados con proceso de reclamacion, se agosto a los vocales de las ciudades de But‘:aramanga y Barrancabermeja,
25499 Evidencia: pueden evidenciar en el radicado No.20228403143322 del |En Desarrollo " "
Oriente 30/11/2022 ite. Dando ct ala meta para el segundo cuatrimestre
Debido a que no se ha podido crear expediente por los 18/08/2022. del 2022
inconvenientes presentados por la aplicacion del nuevo EVIDENCIA:
sistema Cronos se relaciona en drive la Expediente No. 2022840190109860E - Barrancabermeja,
evidencia.https:/drive.google. 1Bt7RMVtw Santander
gKhzc xM9cnaYRVTtG1NPimd?usp=sharing
Para este periodo no se tenia programada la realizacion de |Para este periodo no se tenia programada la realizacion de |Se desarrollé la siguiente actividad en busca de fortalecer |Para este periodo no se tenia programada la realizacion de
esta actividad. esta actividad. los conocimientos de usuarios y vocales de control en |esta actividad
aspectos técnicos relacionados con la prestacion de los
) f;a’wc(i:;isa dzuzhﬁss ng‘:ﬂn::i:\',l:r;nsrégﬁ;;g:'c:ge:etfvi;g éoe Se_dio cumplimiento _por_ pane de la D\recci_én Territorial Suroccidente, en la reah;acu‘)n de
Direccion Territorial 1/04/2022 a o ducto de los hallazgos del plan choque 2021 En Desarrollo la jornada de capacitacion en el mes de julio a vocales y ciudadanos de la ciudad de
Suroccidente 22901 311002022 energla, producto de gos del pian chog . Santander de Quiichao. Dando ct a la meta para el segundo
se desarrolld Capacitar para Empoderar en Santander de )
Quiichao Cauca el 28/07/2022. cuatrimestre del 2022
Evidencia:
Ver Expediente: 2022850190105964E
Conforme al seguimiento del Plan de Accion no se [Conforme al seguimiento del Plan de Accion no se |Se realizd capacitacion a vocales de control y usuarios |Conforme al seguimiento del Plan de Accién no se
realizaron capacitaciones a vocales de control y usuarios |realizaron capacitaciones a vocales de control y usuarios |mediante taller con comites de Desarrollo y Control Social |realizaron capacitaciones a vocales de control y usuarios
en aspectos técnicos; todo a su vez que para este periodo |en aspectos técnicos; todo a su vez que para este periodo |de manera virtual con vocales de la ciudad de Ibague, |en aspectos técnicos; todo a su vez que para este periodo
no se programo la actividad. no se programo la actividad. Tolima, el dia 28 de julio 2022 en donde se capacito en |no se programo la actividad.
generalidades en servicios publicos, derechos y deberes,
procedimiento de reclamacion, ODS vy canales de
atencion. y con respecto a la Ficha técnica en sigme FCS-
Ft-001 se abordaron los temas de actores en los servicios
publicos, Capitulo 1 del Titulo 5 de la Ley 142de 1994, en
concordancia con el Decreto 1429 de 2015 y Contrato de
condiciones uniformes, mecanismos de vigilancia y control,
Evaluaciones de gestion y resultados e Informacion de las
ESP a proporcionar con o sin costo al publico y los
Direccion Territorial 25537 1/04/2022 a requisitos y condiciones para que los usuarios la soliciten y En Desarrollo La Direccion Territorial Suroriente, en ct ) de la meta realizé jornada
Suroriente 31/10/2022 obtengan. de capacitacion en el mes de julio a vocales de la ciudad de Ibagué.
Evidencia:
La  evidencia  se encuentra  en anexo
20228700014539(Registro 6n
ciudadana) del expediente 2022870190101876E;
ubicado en DRIVE
(https://drive.google. 1Xjk4h-
C63_SUIcHHgSysN8ZIUcoG4qlq) y sin  embargo
Participacion ciudadana tiene el siguiente DRIVE cargado
con toda la informacion
(https://drive.google 1INtPhs3-
_4kxPXcAHG8SbngWc29hPNK)
La de participacion se disefio y fue [La encuesta de Nivel de Satisfaccion (NSU) tiene dos [Dentro de la programacién no se encontraba ejecutar la | Para este periodo, no se encontraba programada ejecutar
publicada en la pagina web cortes cada afio, en junio se realiza el primer corte por esta |actividad en este periodo la actividad
Evidencia: razén ya se encuentran disponible la base de datos para
https://drive.google.com/file/d/1LW JWopalC5k2MszpbuF |realizar el informe con entrega y publicacion en julio. La OCI, en la verificacion realizada observé el documento denominado “Lineamientos
Disefiar e implementar la Superintendencia RsyY0d3W JxRXANiew?usp=sharing Evidencia: Juntos Construyendo Pais Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y la
3. Talento Humano 31 estrategia Delegada para la 25557 11/02/2022 a https://docs.google. . 1AV9s30coBKGve En Desarrollo Gestion en Territorio” y la Encuesta NSU Nivel de sal‘\sfaccién‘ de usuario 2022.
de servicio al ciudadano 2022 Proteccion del Usuario y 31/12/2022 ICRVY9BFY3LURWKPW ok/edit?usp=sharing&ouid=10619 Documentos que hacen parte de la a estrategia de servicio al ciudadano 2022. Sin
la Gestion del Territorio 3372734560220437&rtpof=true&sd=true. embargo, se aclara que para el segundo cuatrimestre de 2022, no se encontraba asignada
https://docs.google. 160g_uUZ2jJ4f6Q ninguna actividad.
22DRtIs8KiemdOAOAK/edit?usp=sharing&ouid=10619337
2734560220437&rtpof=true&sd=true
Se asistio tecnicamente el desarrollo de mesas de mesas |Durante el mes de junio se asisti6 y acompafio |Se realizé un total de 16mesas superservicios por parte de |Para el mes de agosto, se realizaron un total de 17 mesas
de articulacion entre los actores del sector de los servicios |técnicamente el desarrollo de mesas de articulacion en las |(las direcciones territoriales. Superservicios por parte de las direcciones territoriales,
publicos domiciliarios, realizando las siguientes Mesas |direcciones territoriales entre los actores del sector de los |Evidenciar: para asistirlos técnicamente en el desarrollo de mesas de
Superservicios ejecutadas por las Direcciones Territoriales . |servicios publicos iciliarios para la cor ion de |https://docs.google. 1tV9bOLcsR7xfRozW |articulacion entre los actores del sector de los servicios
Evidencia: propuestas de solucién de conflictos que vulneren los |WNxp7uBLDOH8bHMQ1IdQcWw-tqU/edit publicos domiciliarios en construccién de propuestas de
https://docs.google.com/document/d/1QIgAfRmpNAW2hJ | derechos de los usuarios solucién de conflictos que vulneren los derechos de los
Superintendencia 52GQwq7FEKu0I7OCbk/edit?usp=sharing&ouid=1061933 |Evidencia: usuarios, las mesas realizadas se llevaron a cabo en los La OCI en su verificacion, observo que por parte de la Superintendencia Delegada Para la
Delegada para la 1/03/2022 a | 72734560220437&rtpof=true&sd=true https://docs.google.com/document/d/1wdYe8UnaHZIj7Lxd municipios de: Apulo y San Francisco(Cund), Riohacha Proteccion al Usuario y Gestion en Temmf\o. se presenta como eVldeﬂflla un Efcf\IVO Word,
25252 SX96EZmhSI5t7aiQ/edit?usp=sharing&ouid=10619337273 (Guajira) El Banco (Magd), Sincelejo (Sucre) Sahagtn [ENn Desarrollo donde se expresa el apoyo a las Direcciones Territoriales con la asistencia técnica y el

Proteccion del Usuario y
la Gestion del Territorio

31/12/2022

4560220437 &rtpof=true&sd=true

(Cérdoba),Guarne, Antioquia, Dosquebradas, Risaralda
JIstmina, Chocé , Aratoca y Mogotes (Santander), Silvia y
Popayan (Cauca), Taminango (Narifio), Palmira (Valle del
Cauca), Puerto Gaitan (Meta) y Neiva (Huila).
EVIDENCIA:

: .google.
wwclLuUseWoYzfEOp9

1rYg2RXxwPkHbzqs

2n7201210n111289E

desarrollo de mesas de articulacion con diferentes actores en los meses de mayo, junio,
julio y agosto.




Direccién Territorial Centro

25368

1/03/2022 a
31/12/2022

Con el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo de
mesas de articulacion entre los actores del sector de los
servicios publicos domiciliarios para la construccion de
propuestas de soluciéon de conflictos que vulneren los
derechos de los usuarios, la DTC reallzé dos (2) Mesas

Con el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo de
mesas de articulacién entre los actores del sector de los
servicios publicos domiciliarios para la construccion de
propuestas de soluciéon de conflictos que vulneren los
derechos de los usuarios, la DTC realiz6 una (1) Mesa

Uperservici Una en el i de
Cundinamarca, con el apoyo de la Direccién Técnica de
Gas de la SSPD, con quienes se dio tramite oportuno alas

peticiones quejas y reclamos y el i de

os en el de  Nemoc6n,

Cundinamarca con quienes se dio tramite oportuno a las
peticiones quejas y reclamos y el establecimiento de
I con la empresa Enel Colombia,

uper

compromisos con la empresa prestadora Vanti. La
segunda se desarrollé en el municipio de Nimaima -
Cundinamarca, con asistencia de la empresa prestadora
Enel Colombia, realizando seguimiento de los casos
expuestos por la ciudadania y autoridades locales. Se
I por parte de

que procura por la correcta prestacion del servicio plblico

Con el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo de
mesas de articulacién entre los actores del sector de los
servicios publicos domiciliarios para la construccion de
propuestas de solucion de conflictos que vulneren los
derechos de los usuarios, la DTC realiz6 Mesa
Superservicios en los municipios de Ricaurte,

Cundinamarca y Cota, Cundinamarca, en compaiiia de la
Direccion Técnica de Acueducto y Alcantarillado de la
SSPD, con quienes se dio trdmite oportuno a las
petlcwnes quejas y reclamos y el establecimiento de

de energia y la ) de ir de la red
eléctrica en el municipio.
Evidencia:

Ver archivo en excel

"Actividades PI - junio 2022",
Ubicados N

con la empi Enel Colombia
y EMSERCOTA, con lo que se procura una mejora en la
prestacion del servicio publico de energia y acueducto en
los municipios en cuestion.
Evidencia:

y
la prestadora con la personeria
con la calidad del servicio de energia, la infraestructura de
la red eléctrica y la correcta atencion de los usuarios.
Evidencia:

Ver archivo en PDF "Actividades PI" y "Proyecto y
ejecucion Pl DTC - MAYO", Ubicados en:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1D76 TfOnhKYeR
WMxMoxz-bsGwqq-DIPzV ; Ver Expedientes ORFEO No:
2022812321000062E, 2022812321000072E

en:
1/0/folders/1T! 0BM.
; Ver Expedientes ORFEO

https://drive.google.
Wm5Ws3CTbvp7k_wEzZjO
No: 2022812321000097E

en DRIVE: 2022812190111329E
2022812190111344E
https://drive.google.

HsB3bhDn07AcngQQN

1akyZJLe4ms_QhsK

Con el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo de
mesas de articulacién entre los actores del sector de los
servicios publicos domiciliarios para la construccion de
propuestas de solucion de conflictos que wulneren los
derechos de los usuarios, la DTC realiz6 dos (2) Mesa
Superservicios en los municipios de San Francisco,
Cundinamarca y Apulo, Cundinamarca, generandose el
tramite oportuno a las peticiones quejas y reclamos y el

de i con la empresa

prestadora Enel Colombia, que procura por la correcta
prestacion del servicio publico de energia en los municipios
mencionados.

EVIDENCIA:

VER EXPEDIENTE CRONOS No. 2022812190111360E
'Y 2022812190111362E

En Desarrollo

La OCI verificé las actas y el control de asistencia de cada una de las mesas de articulacion
realizadas por la Direccion Territorial Centro y la comunidad de los municipios de Mosquera,
Nimaima, Nemocon, Cota, Ricaurte, San Francisco y Apolo Realizadas en los meses de
mayo, junio, julio y agosto. Ct con las y las metas para el
actual cuatrimestre.

Direccion Territorial
Noroccidente

25343

1/03/2022 a
31/12/2022

En mayo se asistio técnicamente el desarrollo de mesas de
articulacion entre los actores del sector de los servicios
publicos para la cor 6

En junio se asistid técnicamente el desarrollo de mesas de
articulacion entre Ios actores del sector de los servicios
publicos para la cor 6

En julio se asistié técnicamente el desarrollo de mesas de
articulacién entre Ios actores del sector de los servicios
publicos para la construccion de propuestas

de
de solucién de conflictos que vulneren los derechos de los
usuarios, siendo estas:

1) Mesa de trabajo en Plato - Magdalena, realizada el
04/05/2022 - Con la participacion de las entidades
prestadoras y usuarios, donde se expuso la problematica
con los servicios publicos.

2) Mesa de trabajo en Riohacha — La Guajira, realizada el
12/05/2022 - Con la participacién de las entidades
prestadoras, usuarios, y el municipio donde se expuso la
problemaética del servicios de energia.

Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1in1UpB7-
eqFBp1BX18RNWSCLITaFuOfw?usp g

de
de solucion de conflictos que vulneren los derechos de los
usuarios, siendo estas:

1) Mesa de trabajo en Fonseca - Magdalena, realizada el
16/06/2022 - Con la participacion de las entidades
prestadoras (AIR-E, Gases de la Guajira, Veolia) y
usuarios y lideres comunales, donde se expuso la
problemaética con los servicios publicos.

2) Mesa de trabajo en San Andres y providencia, realizada
el 07/06/2022 - Con la icipacion de las enti
prestadoras (Veolia, Sopesa. Promigas, Transbuster),
Procuraduria, presidentes de la junta de accién comunal,
usuarios, lideres comunales y la Direccion Técnica de

y de la entidad. donde se expuso
la problematica con los servicios publicos
Evidencia:

de solucion de conflictos que vulneren los derechos de los
usuarios, siendo estas:

1) Mesa de trabajo en Guamal - Magdalena, realizada el
19/07/2022 - Con la participacion de la empresa AIR-E,
personeria, usuarios y lideres comunales, donde se
expuso la problematica sobre la facturacion del servicio de
energia.

2) Mesa de trabajo en El Pifion - Magdalena, realizada el
19/19/2022 - Con la participacién de las entidades
prestadoras (AIR-E, Gases del Caribe y la empresa de
acueducto), usuarios, lideres comunales, donde
expusieron la problematica con los servicios publicos

Evidencia:

https://drive.google. 1GJIF!

https://drive.google. 1J14sKK: TL

485U
yYGGTDDTpNURjmk4A?usp=sharing

FBR2qCkOMMHX3d6?usp=sharing

En agosto se asistio técnicamente el desarrollo de mesas
de articulacion entre los actores del sector de los servicios
publicos domiciliarios para la construccion de propuestas
de solucion de conflictos que vulneren los derechos de los
usuarios, siendo estas:

1) Mesa de trabajo en Riohacha — La Guajira, realizada el
09/08/2022 - Con la participacion de la empresa AIR-E, el
representante de servicios publicos de Riohacha y el lider
Luis Mejia, quien expuso la problematica sobre el servicio
de energia, resaltando la suspension del servicio existiendo
tramite de reclamacion, y la no suspension del servicio por
el no pago conllevando al incremento de deudas.

2) Mesa de trabajo en El Banco - Magdalena, realizada el
11/08/2022 - Con la participacion de las entidades
prestadoras Afinia, Vanti y la empresa de acueducto
municipal, usuarios, lideres comunales, donde expusieron
la problematica con los servicios publicos, como
facturacion, instalacién de medidores, ente otros.
EVIDENCIA:

https://drive.google.

VIJoO9hAyATryZv?usp=sharing

1xqqfc1t7O_TPDrafS

En Desarrollo

La OCI verifico las actas y el control de asistencia de cada una de las mesas de articulacion
realizadas por la Direccién Territorial Noroccidente y la comunidad de los municipios de
Plato, Riohacha, Guajira, San Andrés, Guamal, El Pifién, El Banco y se reitera en el mes de
agosto mesa de trabajo en la ciudad de Riohacha. Cumpliendo con las actividades y las
metas establecidas para los meses del Il cuatrimestre 2022.

Direccién Territorial
Nororiente

25365

1/03/2022 a
31/12/2022

Durante el mes de Mayo se Realizaron 2 actividad donde
se Asisti6 técnicamente el desarrollo de mesas de
articulacion entre los actores del sector de los servicios
puhlicus domiciliarios como Usuario, funcionarios publicos

de p de servicios
puhllcus domiciliarios. para la construccion de propuestas
de solucién de conflictos que vulneren los derechos de los
usuarios esta actividad se realizé en los municipios de la
San Marcos (sucre) y Covefias (Sucre) empresas que
participaron en estas mesas superservicios fueron
afinia,Surtigas, Interaseo y Triple A del Norte por parte de
san marcos seguido en Covefias solo participé la empresa
prestadora de energia Sercov.

El registro de asistencia de las actividades participacion
ciudadana corresponde al formato FCS-F-003 V1 no tiene
lugar de especificar los aspectos técnicos abordados enla
actividad ya que estas se encuentran

Durante el mes de Junio se realizaron 2 actividades en las
cuales se Asisti6 técnicamente el el desarrollo de mesas
de articulacion entre los actores del sector de los servicios
publicos domiciliarios como Usuario, funcionarios publicos
y representantes de empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios. para la construccion de propuestas
de solucién de conflictos que vulneren los derechos de los
usuarios esta actividad se realizé en los municipios de la
Montelibano (Cérdoba) y Monteria (Cérdoba) empresas
que participaron en estas mesas superservicios fueron
afinia para todas las dos mesas.

El registro de asistencia de las actividades participacion
ciudadana corresponde al formato FCS-F-003 V1 no tiene
lugar de especificar los aspectos técnicos abordados enla

Durante el mes de Julio se realizaron 2 actividades en las
cuales se Asisti6 técnicamente el el desarrollo de mesas
de articulacion entre los actores del sector de los servicios
publicos domiciliarios como Usuario, funcionarios publicos
y representantes de empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios. para la construccién de propuestas
de solucién de conflictos que vulneren los derechos de los
usuarios esta actividad se realizé en los municipios de la
Cartagena (Bolivar) y la Jagua de Ibirico (Cesar). Las
empresas que participaron en estas mesas superservicios
fueron afinia,Surtigas,Pacaribe y veolia para cartagena
seguida en la mesa de La Jagua de Ibirico solo particip6 la
empresa Afinia para todas las dos mesas.

Evidencia:
https://drive.google.

actlwdad ya que estas se encuentran en la
de
Evidencia:
en la |https://drive.google. d 1LL3InkjkmXtk18Um

estrategia de participacion ciudadana.

Evidencia:
https:/drive.google.com/drive/folders/1zKSKT_3maRI18mT
eJ3L-ZgLT1103PwVq?usp=sharing

3NDaPVJDkWDLp6t?usp=sharing

1gmxJjwAAXPHM_5J
bwRB-mF1rcYRB7FNo?usp=sharing

Durante el mes de Agosto se realizaron 2 actividades en
las cuales se Asistié técnicamente en el el desarrollo de
mesas de articulacion entre los actores del sector de los
servicios  publicos  domiciliarios como  Usuarios,
funcionarios publicos y representantes de empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios, para la
construccion de propuestas de solucién de conflictos que
wulneran los derechos de los usuarios como son:

-Los usuarios tienen derecho a hacer mediciones o a
recibir las mediciones oportunas y correctas del consumo
de sus servicios

- Obtener servicios de mejor calidad o de mayor capacidad
siempre y cuando el usuario pague por esos servicios.
-Tener una comunicacién directa con la empresa en la que
se reciban sus solicitudes o se aclaren sus dudas, de
manera clara y oportuna.

EVIDENCIA:

https://drive.google. 1CYDLHSVIXL-
F64mDjaQN1vsNTvipWO01u?usp=sharing

En Desarrollo

La OCI verificé las actas y el control de asistencia de cada una de las mesas de articulacion

realizadas por la Direccién Territorial Nororiente y la comunidad de los municipios de

Cuvenas‘ San Marcos, Montelibano, Turbana, La Jagua, Cartagena, Sincelejo y Sahagin.
I con las activi y las metas i para los meses del Il cuatrimestre

2022.




4. Normativo y
procedimental

4.1

Asistir técnicamente el desarrollo
de mesas de articulacion entre los
actores del sector de los servicios
publicos domiciliarios para la
construccion de propuestas de
solucion de conflictos que
wulneren los derechos de los
usuarios

Para el mes de mayo se asistio técnicamente a dos mesas

Para el mes de junio se asistié técnicamente a dos mesas

uperservicios, con el to de las

técnicas de GAS, y de ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO, a las cuales asistieron lideres
sociales, autoridades municipales y Concejales; es de
resaltar que en las actividades llevadas a cabo se

uperservicios, con el to de las

técnicas de ENERGIA, ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO, a las cuales asistieron lideres
sociales, autoridades municipales y concejales, es de
resaltar que en las actividades llevadas a cabo, se

Para el mes de julio se asistio técnicamente a dos mesas
Superservicios, una de ellas con el acompafiamiento de la
Direccién Técnica de Gestion de Aseo, a las cuales
asistieron lideres sociales, autoridades municipales y
usuarios de los SPD, es de resaltar que, en las actividades

Para el mes de agosto se asisti6 técnicamente a 3 mesas
Superservicios con el acompafiamiento de la Direccion
Técnica de Gestion de energia y Direccion Técnica de
Gestion de Aseo, a las cuales asistieron lideres sociales,
vocales de control, representantes de empresas

llevadas a cabo, se ieron  los

con los asistentes y empresas prestadoras,

para la construccion de propuestas de solucion a las

mani i de los usuarios.

los ios con los 1 los ios con los
y para la i asistentes y para la i
de propuestas de solucion a las manif i de los |de de solucién a las manif i de los
usuarios. usuarios.

Las MESAS SUPERSERVICIOS se llevaron a cabo en los
siguientes municipios:

Las MESAS SUPERSERVICIOS se llevaron a cabo en los
siguientes municipios:

Las MESAS SUPERSERVICIOS se llevaron a cabo en los
siguientes municipios:

Cérdoba, Quindio: MESA SUPERSERVICIOS,

Pereira, Risaralda MESA SUPERSERVICIOS

p ,a municipales y usuarios de los
SPD, es de resaltar que en las actividades llevadas a cabo,
se trataron las i propuestas y se ]
los compromisos necesarios con los asistentes y empresas
prestadoras, para la construccion de propuestas de
solucién a las manifestaciones de los usuarios Las MESAS
SUPERSERVICIOS se llevaron a cabo en los siguientes
municipios:

La OCI verificé las actas y el control de asistencia de cada una de las mesas de articulacion

Direccion Territorial 1/03/2022 a Evidencia: DoSquebradas, Risaralda: MESA SUPERSERVICIOS, realizadas por la Direccién Territorial Occidente y' la comunidad de los municipios de La
Occidente 25375 30/11/2022 |Manizales. Caldas: MESA SUPERSERVICIOS, La Dorada. Caldas: MESA SUPERSERVICIOS, https://drive.google. 1- Istmina, Chocé MESA SUPERSERVICIOS, En Desarrollo  |Virginia, Manizales, La Dorada, Dos Quebradas, Cordoba, Pereira, Guame y se reitera en el
La Virginia, Risaralda MESA SUPERSERVICIOS Dosquebradas, Risaralda MESA SUPERSERVICIOS Z0h9FE8BIMUjp1KGWyYM6_e4KiQIWNO?usp=sharing |Guarne, Antioquia: MESA SUPERSERVICIOS, mes de agosto mesa de trabajo en la ciudad de Dos Quebradas, cumpliendo con las
Evidencia: Evidencia: https://drive.google.com/u/0/open?id=1p59NL{702pXsPBa |https://drive.google. i '1-HhqonkNOj- actividades y las metas establecidas para los meses del Il cuatrimestre 2022.
Expediente 2022830321000016E radicado Expediente 2022830321000018E RADICADO zZMTOc7PUanvailQyh tin2hgReQPXmJIWUWIRjV
20228302486361 20228302643821 EVIDENCIAS: Expediente  2022830190109619E https://drive.google. i 1-
Expediente 2022830321000013E radicado Expediente  2022830321000024E  RADICADO 20228303414021 tQqXFYQN9h3toAG4EUOF32GAJ7rS_N?usp=sharing
20228302241181 20228303136181 EVIDENCIAS: Expediente 2022830190109622E EVIDENCIAS: Expediente 2022830190110182E radicado
20228303545371
https://drive.google.com/drive/folders/107Cn4jfTCbPerXSp |https:/drive.google. 10- EVIDENCIAS: Expediente 2022830190110446E radicado
DgelQPTZZ2mOgN_o?usp=sharing 8aSAWUXCcMuT-E5f7_no9BuTpGyik?usp=sharing 20228303591801
EVIDENCIAS: Expediente 2022830190110900E radicado
20228303683971
En el mes de mayo se realizaron 3 mesas: 1.En el |En el mes de junio se realizaron 3 mesas de articulacion |En julio se realizaron 3 mesas de articulacion entre los |En agosto se realizaron 2 mesas de articulacion entre los
Municipio de Tona con la Unidad de SP del Municipio, |entre los actores del sector de los spd para la construccion |actores del sector de los spd, buscando espacios de |actores del sector de los spd, buscando espacios de
para revisar prestacion del servicio de se |de de de conflictos que vulneran los |didlogo y propuestas de solucion de conflictos que |didlogo y propuestas de solucion de conflictos que
presenta un incumplimiento con la prestacion de pequefio |derechos de los usuarios en los Municipios de Curiti, se |vulneran los derechos de los usuarios en los Municipios de |vulneran los derechos de los usuarios en los Municipios de
prestador en el corregimiento de la Corcova del cual |realizd revision del servicio de energia con Lideres del |Paipa donde manifiestan inconformidad por las |Mogotes donde manifiestan inconformidad por las
representante de la Alcaldia y prestadora expusieron los |Municipio y la prestadora Essa, en la que se expusieron |suspensiones del servicio y revision del transformador en el |suspensiones del servicio tanto en areas urbanas como
avances realizados y por parte de la Sspd se dejo [fallas en la prestacion en sectores especificos |Barrio Vianey, de los cuales se establecen compromisos, [rurales y la falta de socializacion de la suspensiones
compromiso con este prestador para brindar asesoria por |mencionados y e establecieron compromisos. 2. Duitama |para realizar visita técnica por parte de Ebsa. En el Zulia, |programadas. Y en el Municipio de Aratoca se conté con la
parte de la Delegada de AAA. (fecha de cumplimiento el |con el acomapamiento de la Personeria y lideres de la [manifiestan fallas en la continuidad del servicio, demoras |participacion en de la Alcaldesa quien manifiesta la
16/06/2022). 2.En el Municipio de Paipa para revisar la |comunidad para revisar la prestacion del servicio de gas |en el restablecimiento y dafios de electr é , se |ir por las continuas interrupciones en la
prestacion del servicio de acueducto con la Red Vital SA |con de la p . Se ! con la p CENS, para |prestacion del servicio de energia en el Municipio, La OCI verificé las actas y el control de asistencia de cada una de las mesas de articulacion
Direccién Territorial 25524 1/03/2022 a |ESP. 3. En el Municipio de Villanueva, con la Unidad de |compromisos para dar solucién a la comunidad. 3. |dar solucién a los inconvenientes presentados. En |igualmente las expresadas por Lideres de la comunidad, En Desarrollo realizadas por la Direccion Territorial Oriente y la comunidad de los municipios de Tona,
Oriente 31/12/2022 |Servicios Publicos domiciliarios del Municipio para revisar [Pamplona, para revisar la prestacion del servicio de |[Sotaquira, se on a los Lideres y que |respuestas que fueron dadas por la prestadora con su Paipa, Villanueva, Duitama, Curiti, Pamplona, Paipa, Sotaquira, Zulia, Mogotes, Aratoca.
la prestacion del servicio de acueducto junto con |energia con Enelar y acompafiamiento del Personero |manifiestan que se presentan fallas en el servicio de |[personal calificado que atiende la zona, logrando acuerdos CL con las activi y las metas i para los meses del Il cuatrimestre
autoridades y lideres. En los tres eventos se escucharon |quien las ir en las [energia por falta de potencia en los transformadores y por |para informar y socializar las suspensiones y recibir las 2022.
las inquietudes que manifestaron los Lideres, Personeria y |fallas de prestacion del servicio. Se establecieron [falta de cobertura, se aclaran dudas y se establecen [inquietudes de la comunidad a través de sus canales y
seguidamente se escucharon las para dar para que CENS presente informe a la sspd. |compromisos con EBSA, para dar solucion a los |[lineas de atencion.
solucion a casos presentados, los cuales fueron resueltos. |Evidencia: inconvenientes presentados. EVIDENCIA:
EVIDENCIA: Duitama Exp 2022840321000019E Evidencia: Expediente No 2022840190109859E Mogotes
Exp No 2022840321000012E Tona Curiti Exp 2022840190109513E Expedientes Nos.2022840190109632E Paipa Expediente No. 2022840190109924E Aratoca
Exp No 2022840321000013E Paipa Pamplona Exp 2022840190109514E Expediente No 2022840190109677E El Zulia
Exp No 2022840321000016E Villanueva Expediente No 2022840190109654E Sotaquira
Se asistio técnicamente el desarrollo de mesas de |Se asistio técnicamente el desarrollo de mesas de [Se asistid técnicamente el desarrollo de mesas de |Se asistio técnicamente el desarrollo de mesas de
articulacion asi: articulacion entre los actores de servicios publicos asi: articulacion entre los actores del sector de los servicios |articulacion entre los actores del sector de los servicios
publicos domiciliarios para la construccion de propuestas |publicos domiciliarios para la construccién de propuestas
1) Mesa Superservicios en Cali Valle el 10/05/2022, |1) Mesas Superservicios Bolivar Valle del Cauca |de solucién de conflictos que vulneren los derechos de los |de solucién de conflictos que vulneren los derechos de los
articulacion entre vocales de control del barrio Las Ceibas (22/06/2022 donde se encontraron inconsistencias en los |usuarios a saber: usuarios a saber:
y Promoambiental a fin de optimizar la prestacién del [cobros del servicio de energia a la administracion
servicio de barrido, limpieza y recoleccion fortaleciendo la |municipal se programa espacio técnico de revision. 1) Mesas Superservicios en Cajibio Cauca el 18/07/2022, |Mesas Superservicios en Silvia Cauca el 16/08/2022,
cultura ciudadana del sector. 2) Mesas Superservicios Chachagli Narifio 24/06/2022 |2) Mesas Superservicios en Santander de Quilichao Cauca |Mesas Superservicios en Popayan Cauca el 25/08/2022,
2) Mesa Superservicios en Popayan Cauca el 16/05/2022 |en la que se observo falta de atencion personalizada a los |el 27/07/2022, Mesas Superservicios en Taminango Narifio el 11/08/2022,
articulacion entre comunidad del sector de Shama y |usuarios y se compromete el desarrollo de una |3) Mesas Superservicios en San Pedro Valle del Cauca el |Mesas Superservicios en Palmira Valle del Cauca el
Acueducto y Alcantarilado de Popayan para brindar |Superservicios al Barrio. 22/07/2022, 30/08/2022
soluciones a la ausencia de acueducto y alcantarillado. 3) Mesas Superservicios Popayan Cauca 24/06/2022 |4) Mesas Superservicios en El Cairo Valle del Cauca el |Evidencia:
3) Mesa Superservicios en Rosas Cauca el 23/05/2022 |articulacion entre comunidad del sector de Shama y la |26/07/2022. Expediente 2022850190106253E, 2022850190106266E, La OCl verificé las actas y el control de asistencia de cada una de las mesas de articulacion
Direccion Territorial 1/03/2022 2 |articulacion entre usuarios de la zona rural y la Compaifa |empresa de acueducto y alcantarillado de Popayan para |Evidencia: 2022850190106272E, 2022850190106416E realizadas por la Direccion Territorial Suroccidente y la comunidad de los municipios de
25346 brindar soluciones a la ausencia de los servicios de En Desarrollo Cali, Popayan, Rosas, Cajibio, Bolivar, Caloto, Chachagui, Popayan, Cajibio, Santander de

Suroccidente

31/12/2022

Energética de Occidente, para la optimizacion de las redes
eléctricas de las localidades.

4) Mesa Superservicios en Cajibio Cauca el 25/05/2022
articulacion entre usuarios de la zona rural y la Compafiia
Energética de Occidente, para la optimizacion de las redes
eléctricas de las localidades.

Evidencia:

1) Expediente 2022850321000010E

2) Expediente 2022850321000011E

3) Expediente 2022850321000012E

4) Expediente 2022850321000013E

acueducto y alcantarillado.

4) Mesas Superservicios Caloto Cauca 23/06/2022 en la
cual se articularon usuarios, para dar respuesta a la
necesidad de extensién de las redes de acueducto del
municipio.

Evidencia:

1) Expediente 2022850321000015E

2) Expediente 2022850321000017E

3) Expediente 2022850321000018E

4) Expediente 2022850321000016E

1) 2022850190105938E,
2) 2022850190105963E,
3) 2022850190106012E,
4) 2022850190105976E

Quilichao, San Pedro, El Cairo, Silvia, Popayan, Tamiango y Llanada. Cumpliendo con las
actividades y las metas establecidas para los meses del Il cuatrimestre 2022.




*Se asistio a la mesa
superservicios20/05/2022Yopal,Casanare como
a ica falla en del servicio

*Se asisti6 a la mesa superservicios 17/06/2022 en
Huila como I a ica de
) por promedio del servicio de Acueducto por

energia por ausencia en tiempo prolongado,presunta
manipulacion de redes y poda arboles que interfieren con

cableado, por la comuni actividad de la
cual I RCA ESP que
buscan  solucionar*Se  asisti6 a la  mesa
superservicios26/05/2022L eticia,Amazonas. como

a por
comunidad:Por parte de la empresa ENAM SA ESP que
oficinas de atencion al usuario se encuentran cerradas por

parte de Empresas publicas de Guadalupe SA ESP,
manifestada por la comunidad, actividad de la cual
surgieron I por parte de publicas
de Guadalupe SA ESP que buscan solucionar.

*Se asistio a la mesa superservicios 28/06/2022 Algeciras,
Huila como mediadores a problematica de alto consumo
de Energia y falla en la prestacion del servicio por parte de
Electrificadora del Huila SA ESP, manifestada por la
comunidad, actividad en que se evidencia ausencia por

Se asistio a la mesa superservicios 28/07/2022 en Ortega,
Tolima como mediadores a problematica falla en
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado,
inconformidad en la presion del agua, olores y
taponamiento en alcantarilado manifestada por la
comunidad,actividad de la cual surgieron compromisos de
visitas técnicas en dichos sectores por parte de
EMORTEGA ESP que buscan solucionar las
inconformidades de los usuarios.

Evidencia:

La evidencias se encuentra expediente
2022870190101869E de Mesa Superservicios Ortega,

Se asistio a la (1) mesa superservicios el dia 03/08/2022
en Neiva, Huila como mediadores a problematica en cortes
constantes del servicio de acueducto manifestado por la
comunidad, en la cual surgieron compromisos de realizar
un informe respecto a la suspension del servicio de
acueducto y sus motivos por parte de EMPRESAS
PUBLICAS DE NEIVA, (2) Se asisti6 a la mesa
superservicios el dia 29/08/2022 en Puerto Gaitan, Meta
como mediadores a problematica en fallas en la prestacion
de servicio de energia, dafio en electrodomésticos y
compensacion por dafios y perjuicios por el servicio
prestado por la empresa ELECTRIFICADORA DEL

La OCI verificé las actas y el control de asistencia de cada una de las mesas de articulacion

Direccion Territorial 25551 1/03/2022 a |lo que no se recepcionan las quejas de los usuarios;y la |parte de la empresa. Tolima 28/07/2022 (Formato GD-F-064 Acta) ubicado [META, en la cual surgieron compromisos de remitir el En Desarrollo realizadas por la Direccion Territorial Suroriente y la comunidad de los municipios de Yopal,
Suroriente 30/11/2022 |empresa UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE |Evidencia: en DRIVE (https:/drive.google. 1Xjkah- ivo informe de la jornada de atencion a usuarios en Leticia, Guadalupe, Algeciras, Ortega, Neiva y Puerto Gaitdn. Cumpliendo con las
LETICIA hay inconformidad con facturacién servicio aseo |Expediente:2022812321000078E y 2022812321000085E |C63_SUIcHHqSysN8ZIUcoG4qlq) y sin embargo (Vereda Puerto Triunfo, que buscan solucionar las actividades y las metas establecidas para los meses del Il cuatrimestre 2022.
y colapso de relleno sanitario y respecto al Participacion ciudadana tiene el siguiente DRIVE cargado |inconformidades de los usuarios.
servicioAcueductoyalcantarillado se manifesto con toda la informacion EVIDENCIA:
inconformidad con calidad del agua, no apta para (https:/drive.google. 1INtPhs3- La evidencia se encuentra en los siguientes expedientes:
consumo e inconformidad con la facturacion, surgieron _4kxPXc4HGt8SbngW c29hPNKk) 1. Mesas Superservicios Neiva,Huila 03/08/2022 en
compromisos por parte de ENAM SA ESP y USPDL 2022870190102095E
buscan solucionar 2. Mesas Superservicios Meta, Puerto Gaitan 29/08/2022
Evidencia: en 2022870190102223E
Expediente:2022812321000052E (Anexo 5 Acta) y
2022812321000057E.
Dentro de la construccion de la estrategia de participacion |Dentro de las herramientas de acceso a la participacion |Se realizaron en total de 887 interacciones en TeResuelvo [Parala construccion de las herramientas de acceso y
ciudadana y con el fin de llegar a zonas apartadas |ciudadana contempladas en la estrategia y en aras de |y 316 interacciones en Videollamadas en el aplicativo |fortalecimiento de control social, en el mes de agosto, se
fortaleciendo el control social y la participacion ciudadana |fortalecer el control social en las zonas apartadas del pais |KIONTROL. La DTOC realizé 1 Capacitar para las sigui ividades: Se realizaron cinco
se cuenta con las sigui ivi uperservicios |se cuenta con las actividades de superservicios en sintonia |en Sipi, Chocé. La DTSOR realiz6 1 Superservicios al |(5) actividades por parte de la DTs (DTC, DTNOC,
en Sintonia — Capacitar para Empoderar — Superservicios |, capacitar para empoderar, superservicios al barrio , |Barrio en Prado, Tolima. T DTNOR, DTOR Y DTSOC), asi : 4 actividades de
al Barrio - Promoviedo el Control Social y Ferias de |promoviendo el control social y ferias superservicios Evidencia: Capacitar para empoderar en los municipios de Sesquilé-
Servicios. Evidencia: Cundinamarca, Pivijay-Magdalena, Lorica-Cérdoba y
Evidencia: https://docs.google.com/document/d/IKwGtCCI_AMAILfi2h | https://drive.google.com/drive/folders/1Ug15G9IYZtsISAmn | Saravena-Santander, y en el municipio de la LLanada -
https:/docs.google.com/document/d/1RYmacNy1xbk1lvxy3 |- g-IS3DRTYTYY1Yjj Pasto se realiz6 una actividad de Promoviendo el control Por parte de la OCI. se observé un documento Word, donde se establece el cumplimiento
B8XWxXW385DCWF_Xz/edit?usp=sharing&ouid=10619337 |ImbolKLBQxffgE/edit?usp=sharing&ouid=1061933727345 social, de otra parte del ;seﬁo eslvalé ia definidos para el mes de mav iunio. donde se rnencignan las
Superintendencia 2734560220437&rtpof=true&sd=true 60220437&rtpof=true&sd=true en las oficinas Digitales se realizaron en total de 1368 Y eg P Yo y Junio,
. : f actividades a realizar para estos meses. Para el mes de julio y agosto, se observa la
Delegada para la 1/02/2022 a ir en Te 0y 623 les en o -
bt 25249 . i En Desarrollo construccion de una metodologia de trabajo para llegar a las zonas rurales. A la vez se
Proteccion del Usuario y 31/12/2022 Videollamadas en el aplicativo KIONTROL, las cuales 3 L
. 2 . . . establece un Control, donde se relaciona los kioskos digitales y el uso dado a este
la Gestion del Territorio generaran un insumo importante en la construccion de la . " . -
. PR dispositivo. De conformidad con lo anterior se da cumplimiento a las actividades descritas
herramienta para fortalecer la participacién ciudadana las e
¥ en el plan de accion.
zonas apartadas del pais.
EVIDENCIA:
Expedientes Nos. 2022812190111361E,
2022820190120675E,
2022860190119265E,2022840190109848E,2022850190
106416E
https://docs.google '11a1CbVDoR9tko
7R-8ZykVW04E3v-ijun/editt#gid=997803551
En el mes de mayo no hay meta a cumplir sin embargo y | De acuerdo al producto 3 de la actividad 2 perteneciente al | De acuerdo con el plan de accién, para el mes de julio la |De acuerdo al producto 3 de la actividad 2 perteneciente al
con el fin de cumplir en el mes de junio con la actividad de [Proyecto de Inversién y conforme a lo socializado por la [DT Centro no tiene meta asociada con la actividad |Proyecto de Inversién y conforme a lo socializado por la
construir herramientas de acceso y fortalecimiento del [SDPUT, la actividad "Construir herramientas de acceso y |"Construir herramientas de acceso y fortalecimiento del |Superintendencia delegada para la proteccion al usuario y
control social y la participacion ciudadana en las zonas |fortalecimiento del control social y la participacién [control social y la participacion ciudadana en las zonas [gestion en territorio, la actividad "Construir herramientas de
apartadas del pais, se disefio un plan en donde se [ciudadana en las zonas apartadas del pais” se encuentra |apartadas del pais”, sin embargo en el mes de julio se |acceso y fortalecimiento del control social y la participacion
describen las acciones que se desarrollaran en dicha [bajo las actividades que desarrollan los gestores digitales |presend una propuesta para ser desarrollada en el mes de [ciudadana en las zonas apartadas del pais” debe ser
actividad, en el municipio de Simijaca - Cundinamarca. de la entidad,quienes son los encargados de socializar con |agosto dentro de dicha actividad. desarrollada por los gestores digitales de la entidad, . .
N N . . P PPN : . - . Se evidencié que en el mes de mayo de 2022 no registraba una meta, sin embargo la DT
Evidencia: los usuarios de servicios publicos domiciliarios el [Evidencia: encargados de socializar con los usuarios de servicios realizo una propuesta para el municipio de simijaca Cundinamarca donde realizo la
Ver archivo en PDF "Plan actividad Construir herramientas |funcionamiento de la plataforma digital "Te Resuelvo” |Ver Archivo en PDF - "Correo Propuesta ejecucion meta |publicos domiciliarios el funcionamiento de la plataforma campaiia "capac?Iar arapem oderar” P! g
de acceso y fortalecimiento del control social" Ubicado en: |herramienta que tiene como finalidad atender las PQRS y [mes de Agosto” ubicado en digital "Te Resuelvo" herramienta que tiene como finalidad P pactiar p P! p .
o " . Pt e off g Para el mes de junio de 2022 se evidencia en el expediente 2022812321000088E visita
1/03/2022 & https://drive.google.com/drive/u/Offolders/1febtaGVKUO8cj |Recursos de ley que presentan los usuarios de forma 4gil |https://drive.google. folders/1d7: C |atender las PQRS y Recursos de ley que presentan los realizada al municipio de simijaca Cundinamarca
Direccion Territorial Centro 25359 Mm1gD5rgk7RpTInkC2C desde cualquier locacion, garantizando la participacion |BXt3SZNRt7m6ZIFPFjl- usuarios de forma agil desde cualquier lugar, garantizando |En Desarrollo - e . N
31/12/2022 ) L . R i Se evidencié que en el mes de julio de 2022 no registraba una meta, sin embargo la DT
ciudadana y el fortalecimiento del control social en todas la 1 ciudadana y el for del control P N " :
. - N ) y . - . realizo una propuesta para el municipio de simijaca Cundinamarca donde realizo la
las regiones del territorio nacional. Sobre ese entendido la social en todas las regiones del territorio nacional. Esta - " derar”.
actividad en el mes de junio se desarrollo en el municipio informacion es la que se encuentra en detalle y contenida campafia "capacitar para empoderar'. . . .
.. - . Para el mes de Agosto de 2022 se evidencia en el expediente 2022812190111361E visita
de Simijaca -Cundinamarca. en el expediente 2022812190111361E, desarrollada en el b . .
; L L o . realizada al municipio de sesquile Cundinamarca .
Evidencia: municipio de Sesquilé, Cundinamarca.
expediente ORFEO N° 2022812321000088E Evidencia:
https://drive.google. 1BGGemqooU-
Qb3SwwzGkmjnti6A4vrjPR
Si bien dentro de la programacion para este mes no se |En junio se construyé herramienta de acceso y |Si bien dentro de la programacién para este mes no se [El 10 de agosto se construy6 herramienta de acceso y
encontraba ejecutar esta actividad, el 31 de mayo se |fortalecimiento de control social y la participacion |encontraba ejecutar esta actividad, el 28 de julio se reuni6 |fortalecimiento de control social y la participacion
reunion el equipo de participacion ciudadana para |ciudadana en San Juan Del Cesar - La Guajira como zona el equipo de participacion ciudadana para determinar en [ciudadana en el Corregimiento de Pifiuela en Pivijay, Se evidenci6 que en el mes de mayo de 2022 no registraba una meta, sin embargo la DT
determinar que la actividad de fortalecimiento social que se |apartada del pais, realizando capacitacion a usuarios de |qué fecha y municipio se va a realizar la actividad de |Magdalena, como zona apartada del pais, realizando realizo una mesa de trabajo para establecer el plan de trabajo del mes de junio de 2022 .
debe desarrollar en junio se va a realizar en el municipio de |los servicios plblicos sobre imie de i for imie social que se debe desarrollar en el mes de |capacitacion a usuarios de los servicios publicos sobre la Para el mes de junio de 2022 se evidencia visita realizada al municipio de San Juan del
Direccion Territorial 1/04/2022 a San Juan del Cesar/ La Guajira el 24 Junio del del 2022, y |derechos y deberes, Te resuelvo y canales virtuales. |agosto, asi como determinar los temas a desarrollar en la [herramienta Te resuelvo y ODS-05. Estrategia que permite Cesar en el marco del programa "capacitar para empoderar” .
25332 que los temas a desarrollar en la capacitacion son: ODS 5- conocimiento sobre estos aspectos y en consecuencia una |En Desarrollo Se evidencié que en el mes de julio de 2022 no registraba una meta, sin embargo la DT

Noroccidente

31/12/2022

Igualdad de genero y empoderamiento de la mujer,
manejo de oficinas digitales y Te Resuelvo.

Evidencia:
https:/drive.google.com/drive/folders/1nHI36g TLcXIpDkIB
MFkOpROM11jwO5JU?usp=sharing

Estrategia que permite conocimiento sobre estos aspectos

capacitacion

yen \cia una t para la fiscali ) de
los servicios publicos.
Evidencia:

https://drive.google. d 1GQQIEXT-
eeCfxkdh_DwP2L_g55an7DNm?usp=sharing

https://drive.google. dri\ 1jouvJDhCza5hoGoT

herramienta para la fiscalizacion de los servicios publicos.

MHj6aruB7q95B_XV?usp=sharing

google.
3iWNrutnyQ_e8JW S?usp=sharing

1EDXIg3dfHb6qgdx_C

realizo una mesa de trabajo para establecer el plan de trabajo del mes de agosto de 2022.
Para el mes de agosto de 2022 se evidencia visita realizada al municipio de Pivijay
Magdalena Corregimiento de Pifiuela en el marco del programa "capacitar para empoderar”
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Construir herramientas de
acceso y fortalecimiento del
control social y la participacion
ciudadana en las zonas
apartadas del pais

Durante el mes de mayo no se realizaron herramientas de
acceso y fortalecimiento del control social y la participacion
ciudadana en las zonas apartadas del pais porque en el
plan de accion no estaban contempladas para este mes.

Se program6 para el mes de junio en el Municipio de San
Andrés de Sotavento Departamento de Cérdoba.

Durante el mes de Junio se realiz6 1 actividad de construir
herramientas de acceso y fortalecimiento del control social
y la participacion ciudadana en las zonas apartadas del
pais realizada en el municipio de San Andrés de Sotavento
(CORDOBA) en el corregimiento el pueblecito ya que esta
comunidad se encuentra apartada del casco urbano de su
municipio lo que hace de ella una zona alejada de los

Durante el mes de julio no se realizaron actividades
relacionadas con brindar herramientas de acceso y
fortalecimiento del control social y la participacion
ciudadana en las zonas apartadas del pais porque en el
plan de accién no estaban contempladas para este mes.
Evidencia: N.A

Durante el mes de Agosto se realizé 1 actividad, dicho
evento fue realizado en el municipio de Lorica, en el
corregimiento del Carito, el dia 26 de agosto del 2022 la
cual se realiz6 acorde al cronograma de Agosto los temas
a hablar en esta actividad fueron.

1.Qué es la SSPD

S o v s d iy o 262 1 gt s, oo O
. . . . . . 3 programo visita de capacitacion para el mes de junio al municipio de San Andrés de
manera wqugl para da_r_g conocer la superintendencia de 4. Comlglén dvevregulamén Sotavento.

iz:‘::;s;:;zI';zsagzgg”;a;f:a{;m:;iqé: zg:%fzg;i:l g' Serwmo; v:jg;lado; por I.a S'S.PD 2022 Para el mes de junio de 2022 se evidencia visita realizada al municipio de San Andrés de

Direccion Territorial 25357 110472022 que la superservicios le brinda a la comunidad. 7' Procedimiento de reclamacion En Desarrollo Sotavento en el marco del programa "capacitar para empoderar’ .
Nororiente 31/12/2022 Evidencia: : B: El control social Se evidencié_que en el mes de julio dg _2922 no r_egistraba Em_a meta, sin embargo la DT
https://drive.google.com/drive/folders/10SjCtM03p7BhKXac 9. Quienes pueden hacer parte del comités desarrollo y programo visita de capacitacion al municipio de Lorica corregimiento del Carito para el mes

qDOJ2tHEYpN_ZhW62usp=sharing control social (CDCS) de agosto de 2022.

= y - - Se evidencia que en el aplicativo SISGESTION la DT no registro actividades ejecutadas en
10.Quienes no pueden hacer parte del comités desarrollo y
) el mes de agosto de 2022 .
control social (CDCS)
11. Proceso de conformacion comités desarrollo y control
social (CDCS)
12. Eleccién del vocal de control y sus funciones
13 Las autoridades y la participacion de los usuarios
Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1atLTMYsHvO0ZTVjn
cCcOCOVN63SUoa8J?usn=sharina
Para construir una herramienta de acceso y fortalecimiento | Teniendo en cuenta lo establecido en el plan de accion |El 13 de julio se construyé una herramienta de acceso y |Teniendo en cuenta lo establecido en el plan de accién
del control social y la participacion ciudadana, el [para este periodo, no se tenia previsto Construir [fortalecimiento del control social y la participacion [para este periodo, no se tenia previsto Construir
23/05/2022 se realizd en el Municipio San José del [herramientas de acceso y fortalecimiento del control social |ciudadana en el municipio Sipi, Chocd, donde se [herramientas de acceso y fortalecimiento del control social
Palmar, Choc6 la actividad “SUPERSERVICIOS EN |y la participacion ciudadana en las zonas apartadas del |desarrollé actividad capacitar para empoderar, con la que |y la participacion ciudadana en las zonas apartadas del
SINTONIA” mediante la cual se dio a conocer la |pais se pretende dar a conocer la Superintendencia de |pais
Superintendencia de Servicios Publico Domiciliarios Servicios Publico Domiciliarios (Quienes somos, que Se evidencié que en el mes de mayo de 2022 se ejecuto transmision por parte de la SSPD
(Quienes somos, que hacemos, que vigilamos, hacemos, que vigilamos, territoriales), la herramienta digital en el marco del programa "SUPERSERVICIOS EN SINTONIA".
territoriales), la herramienta digital TE RESULEVO, la TE RESULEVO, la conformacion de los comités de Se evidenci6 que en el mes de junio de 2022 no registraba una meta, sin embargo la DT
Direccion Territorial 25367 1/04/2022 a  |conformacion de los comités de Desarrollo y Control social Desarrollo y Control social y todos los canales de atencion E£n Desarrollo realizo una mesa de trabajo para establecer el plan de trabajo del mes de julio de 2022.
Occidente 30/11/2022 |y todos los canales de atencién Evidencia: Para el mes de julio de 2022 se evidencia visita realizada al municipio de Sipi, Chocé en el
Evidencia: https:/drive.google.com/drive/folders/1zPIZrqizwitw e8tjVIZ marco del programa "capacitar para empoderar” .
i : 022830320300029E radicado OpgBUYc7u7H1W ?usp=sharing Para el mes de agosto de 2022 no se pr 1 idades de de igual
20228302395051 https://drive.google.com/u/0/open?id=1p59NLf702pXsPBa forma no se evidencia una meta para el mismo mes.
ZMTOc7PUanvailQyh
https:/docs.google.com/spreadsheets/d/1HZ63Eepz1zP5s Evidencia: 2022830190109626E radicado
_yjbPMTXimLtS4xdgjledit?usp=sharing&ouid=105237622 20228302912392
903187051770&rtpof=true&sd=true
En el mes de mayo se programé actividad para el |En el mes de junio se realizd actividad Capacitar para |En este mes no se realizo actividad de acuerdo a la |En el mes de agosto se realizé actividad Capacitar para
Municipio de Aratoca que se incluy6 dentro del enel icipio de Aratoca el dia 24 de junio de |programacion para este mes la meta es 0 empoderar en el Municipio de Saravena el dia 16 de Se evidenci6 que en el mes de mayo de 2022 no registraba una meta, sin embargo la DT
del mes junio de 2022. 2022, por estar ubicado en zona apartadas del Pais, se agosto de 2022, por estar ubicado en zona apartadas del programo visita de capacitacién al municipio de Aratoca el cual se incluyé dentro del
Evidencia: promovio el control social a los servicios publicos Pais, se promovi6 el control social a los servicios pliblicos cronograma del mes junio de 2022..
Cronograma del mes de junio. iciliarios, se 1 icas de deberes y iciliarios, se 1 aticas de deberes y Para el mes de junio de 2022 se evidencia visita realizada al municipio de Aratoca
i https://docs.google. 1mw7fx9Z7y3dhD |derechos, proceso de reclamacién y se socializd derechos, proceso de reclamacién y se socializd Santander se verifica expediente Cronos 2022840320300032E en el marco del programa
Direccion Territorial 25518 1/03/2022 2 x3JxKS3SekRHgdDW oo/edit?usp: ouid=112002 te resuelvo y los canales de comunicacion de la plataforma te resuelvo y los canales de comunicacion de la |En Desarrollo | “capacitar para empoderar”.
Oriente 801112022 |159960203552177&npof=true&sd=true entidad entidad. De acuerdo con lo registrado en Sisgestion, para el mes de julio de 2022 no se realizé

Evidencia: Evidencia: ninguna actividad al igual que no se tenia una meta establecida.

Expediente No 2022840320300032E Radicado 2022840190109848E - Saravena, Arauca Para el mes de agosto de 2022 se programo visita al municipio de saravena Arauca en el
marco del p "capacitar para de acuerdo a evidencia del sistema cronos
en expediente numero 2022840190109848E

Se desarrollé mesa de trabajo en la direccion territorial a fin | Se desarrollé actividad Promoviendo el Control Social |Para este mes no se tenia programada la realizacién de |Se desarrollé actividad Promoviendo el Control Social en
de definir los municipios a impactar en el mes de Junio de |Colén Narifio 15/06/2022, municipio de dificil acceso y |esta actividad. La Llanada Narifio el 30/08/2022, municipio de dificil Se evidenci6 que en el mes de mayo de 2022 no registraba una meta, sin embargo la DT
2022 ubicados en zonas de dificil acceso y apartadas de la |priorizado por el gobierno nacional, en el cual se acceso a 4 horas de la ciudad de pasto y priorizado por el realizo mesa de trabajo para definir los municipios en los cuales se realizaria visitas dentro
territorial. fortalecieron las dindmicas de participacion ciudadana y gobierno nacional en el cual se fortalecieron las dinamicas del cronograma del mes junio de 2022.
Evidencia: control social. de participacién ciudadana y control social con el Para el mes de junio de 2022 se evidencia visita realizada al municipio de en Colén Narifio,
https://drive.google.com/drive/folders/1XdAkuxbcB77Uuctw |Evidencia: desarrollo de una jornada de capacitacién que cont6 con se verifica Cronos 2022850320300019E en el marco del programa "capacitar
Direccion Territorial 25336 1/04/2022 a | 1s2t5ShFHOJEAU_6L?usp=sharing Expediente 2022850320300019E la participacion del personero municipal y comunidad del En Desarrollo para empoderar”.
Suroccidente 31/12/2022 municipio los cuales recibieron herramientas suficientes De acuerdo con lo registrado en Sisgestion, para el mes de julio de 2022 no se tenia una
para la conformacién del comité de desarrollo y control meta establecida. Sin embargo la DT realizo mesa de trabajo para definir los municipios a
social y el ejercicio del derecho a la reclamacion ante las impactar en el mes de agosto de 2022
empresas de servicios publicos. Para el mes de agosto de 2022 se programo visita al municipio de Buenaventura Valle del
Evidencia: Cauca en el marco del programa "capacitar para empoderar” de acuerdo a evidencia del
Expediente 2022850190106630E sistema cronos en expediente numero 2022850190106630E
Se realizé la actividad Superservicios al barrio el dia |Conforme al seguimiento del Plan de Accion no se |Se realizé la actividad Superservicios al barrio el dia |En el mes de agosto 2022 se realiza un avance de gestion
20/05/2022 a usuarios en Cunday, Tolima con el fin de |construyeron herramientas para el mes de junio 2022 en |15/07/2022 a usuarios en Prado, Tolima con el fin de |donde se plantea la programacion de Superservicios al
construir herramientas de acceso y lograr la participacion |zonas apartadas del pais. construir herramientas de acceso y lograr la participacion |barrio en el municipio de Suarez, Tolima.
ciudadana en la cual se realizé atencién personalizada y se ciudadana en la cual se realizé atencion personalizada y se |Evidencia:
abordaron los siguientes temas de: 1. Atencion y abordaron los siguientes temas de: 1. Atencion y |La  evidencia se  encuentra en DRIVE
promocion de los derechos y deberes de los usuarios de promocion de los derechos y deberes de los usuarios de |(https:/drive.google. i 1hkarYOD4-
los servicios publicos domiciliarios; 2. ABC de los servicios publicos domiciliarios; 2. ABC de [G60YpKKkGilyfBFdKEuag6uE)
Reclamaciones 3. Canales de Atencion Virtual, ya se Reclamaciones 3. Canales de Atencién Virtual; ya se
aborda la ficha técnica FCS-FT-004 mediante la cual se aborda la ficha técnica FCS-FT-004 mediante la cual se Se evidencié que en el mes de mayo de 2022 se ejecuto actividad por parte de la DT en el
socializo el Portafolio de productos y servicios, tramites y socializo el Portafolio de productos y servicios, tramites y marco del programa "SUPERSERVICIOS AL BARRIO" en el municipio de Cunday Tolima
OPA de la Superservicios; Conforme a lo anterior se OPA de la Superservicios; Conforme a lo anterior se segun evidencia del expediente 2022812321000050E.
construyé canal de comunicacion entre el gestor territorial construy6 canal de comunicacion entre el gestor territorial Se evidenci6 que en el mes de junio de 2022 no registraba una meta, sin embargo la DT
y los asistentes a la actividad ya que se absorbieron y los asistentes a la actividad ya que se absorbieron realizo una mesa de trabajo para establecer el plan de trabajo del mes de julio de 2022 en
Direccién Territorial 25548 1/03/2022 a inqui‘(et}J‘des particulares a cada uno de ellos y se les inquietudes particulares a cada uno de ellos y se les En Desarrollo el municipio de Pardo Tolima segtn evidencia del expediente cornos 2022870190101867E

Suroriente

30/11/2022

6 respecto al control social y la participacion
ciudadana dando acceso a esta informacion y
fortaleciendo sus conocimientos.

Evidencia:

expediente: 2022812321000050E

sensibilizd respecto al control social y la participacion
ciudadana dando acceso a esta informacion y
fortaleciendo sus conocimientos.
Evidencia:
La evidencia se encuentra en expediente (Balance General-
temas a tratar): 2022870190101867E ubicado en DRIVE
ive.google. i 1Xjkah-
C63_SUIcHHqSysN8ZIUcoG4qlq) y sin  embargo
Participacion ciudadana tiene el siguiente DRIVE cargado
con toda la informacion
ps:/idrive.google. i 1INtPhs3-
_4kxPXC4HGBSbngW c29hPNk)

radicado 20228700014809 .

Para el mes de julio de 2022 se evidencia visita realizada al municipio de Prado Tolima en el
marco del programa "SUPERSERVICIOS AL BARRIO" .

Se evidencié que en el mes de agosto de 2022 no registraba una meta, sin embargo la DT
realizo una mesa de trabajo para establecer el plan de trabajo del mes de septiembre de
2022 en el municipio de Suarez Tolima seg(n evidencia carpeta drive compartida.




Superintendencia
Delegada para la

01/02/2022 a

Dentro de las estrategias desarrolladas para el

fortalecimiento y divulgacién de la participacion ciudadana
y el control social en el territorio se llevaron a cabo durante
el mes de mayo 73 asesorias, 9 superservicios en sintonia,
38 capacitar para empoderar , 12 superservicios al barrio ,
11 promoviendo el control social , 3 talleres de comite de
desarrollo las cuales por la extensa descripcion se anexan

en un word anexo .

Evidencia:

Los expedientes de las actividades se encuentran en el
word anexo como evidencia

.https://docs.google.com/document/d/1ui-
dOSR4s8RI24s1KzItcO3R3kQ200YP/edit?usp=sharing&o
uid=117241511907290543960&rtpof=true&sd=true

Cumpliendo con el servicio de asesoria en el ejercicio del
control social de los servicios publicos domiciliarios
enfocado a la estrategia de Pammpacnﬁn Ciudadana
implemento las siguie uperservicios en
Sintonia — Capacitar para Empoderar — Rendicion de
Cuentas de las Direcciones Territoriales — Taller con
Comités de Desarrollo y Control Social — Superservicios al
Barrio, Promoviendo el Control Social y Ferias de
Servicios.

Evidencia:
https://docs.google.com/document/d/1Fx6pnp_v5dm2srYX
X3yRTBAXG9pWrJOk/edit?usp=sharing&ouid=106193372
734560220437&rtpof=true&sd=true

Se realizaron 84 en las Dit

En el mes de agosto, se mplementaron las siguientes

33 Capacitar para 45 al Barrio,
6 Talleres con Comités de Desarrollo y Control Social.
También se realizé el disefio de pieza imprimible sobre
canales de atencion para que los ciudadanos se

comuniquen i te con la Superir ia de
Servicios Piblicos Domiciliarios

Evidencia:

https://docs.google. 1BnYFFSOLzXbaSSy

TLKIkVu_5GhpVjJbkZVczYul0018/edit

o y divulgacion de la
participacion cmdadana y el control social en el territorio,
asi: 73 actividades en las Direcciones Territoriales: 15
Superservicios al barrio, 35 Capacitar para empoderar, 11
Superservicios en Sintonia, 4 Talleres CDCS, y 8
actividades de Promoviendo el control social. Se realizé el
disefio gréfico y estructural del cronograma de actividades
de Participacion Ciudadana del mes agosto de las
diferentes territoriales con respecto a las actividades como
Superervicios en Sintonia, Capacitar para Empoderar,
Superservicios al Barrio, Talleres con Comités de
Desarrollo y Control Social y Rendicion de Cuentas de las
Direcciones Territoriales y se disefi6 de la pieza Encuesta

Se evidencia por parte de la OCI que para el mes de mayo de 2022 se realizaron la
actividades presupuestadas por la SDPUGT registrada en documento Word, al ser
un alto volumen de evidencias se toma registros aleatoriamente y se verifica el
cumplimiento de las actividades.

Para el mes de junio de 2022 se realizaron las actividades presupuestadas por la
SDPUGT registrada en documento Word, al ser un alto volumen de evidencias se

z 25248 31/12/2022 y L En Desarrollo toma registros ite y se verifica el ito de las actividades.
Proteccién del Usuario y de percepcion sobre la Superservicios como articuladora . L S
la Gestion del Territorio en materia de servicios publicos domiciliarios La SDPUGT realizo las gct|V|F!ades programadas parael mgs de julio de 2022},}al ser
Evidencia: un alto volumen de evidencias se toma registros aleatoriamente y se verifica el
httos://drive.qoodle. 1ZcyBbYhAbQLKdOmM cumplimiento del las actividades.
1qiqPLQKWTZXIOKJ_ Se evidencia por parte de la OCI que la SDPUGT realizo las actividades
Cronograma de participacion: programadas para el mes de agosto de 2022, conforme a loprogramado y las
https:/drive.google.com/file/d/13awOs9Zr5K SxifyswUnjq_jl evidencias son consistentes.
ZaSYyTEHNiew?usp=sharing
Disefio pieza encuesta percepcion:
https://drive.google.com/file/d/1TVpEWW zFQdkDysuqO75
AyYN2fr2PPZaT iew?usp=sharing
En el mes de mayo se realizaron doce (12) actividades de |En el mes de junio, se realizaron 11 actividades de |En el mes de julio, se realizaron doce (12) actividades de [En el mes de agosto, se realizaron doce (14) actividades
participacion ciudadana en donde se implementaron |participacion ciudadana en donde se implementaron |participacion ciudadana en donde se implementaron |de participacion ciudadana en donde se implementaron
de oy on de la de oy on de la de to y divulgacion de la |estrategias de fortalecimiento y divulgacion de la
participacion ciudadana y el control social en el territorio |participacion ciudadana y el control social en el territorio. |participacion ciudadana y el control social en el territorio. |participacion ciudadana y el control social en el territorio.
nacional. Las actividades se realizaron a través de tres (3) |Se realizaron seis (6) Superservicios al barrio, una (1) |Se realizaron tres (3) Superservicios al barrio, una (1) |Se realizaron seis(6) Superservicios al barrio, una (1)
Superservicios al barrio, una (1) Superservicios en [Superservicios en sintonia, dos (2) Capacitar para |Superservicios en sintonia, cuatro (4) Capacitar para |Superservicios en sintonia, cuatro (4) Capacitar para
sintonia, siete (7) Capacitar para empoderar y una (1) [empoderar, un (1) Taller con Comités de desarrollo y |empoderar, dos (2) Taller con Comités de desarrollo y [empoderar, un (1) Promoviendo el control social y dos (2) . . .
Promoviendo el control social. Dichas actividades se |control social y un (1) Promoviendo el control social. Los [control social, un (1) Promoviendo el control social y una [Mesas Superservicios. Se evidencia por parte de la OCI que para el mes de mayo de 2022 se realizaron la
realizaron en la ciudad de Bogota y en los municipios de |municipios de ejecucion fueron en la cuidad de Bogota y [(1) Rendicion de cuentas. Los municipios en donde se |Evidencia: actividades presupuestadas por la DT registradas en documento PDF, al ser un alto
Girardot, Anolaima, Fusagasug4, Mosquera, Tausa, |en los municipio de: Girardot, Guaduas, Macheta, |realizaron las actividades fueron: Bogotad Girardot, |https:/drive.google. 1U36KuUyz- volumen de evidencias se toma registros aleatoriamente y se verifica el cumplimiento
Soacha, Cota y Medina, todos pertenecientes al |Tocancipa, Guatavita y Nemocén todos ubicados en el |Gachancipa, Tausa, Susa, Zipaquira, Paratebueno, San |2galdbs1XkGT8sEC4x_Sk45 de las actividades.
departamento de Cundinamarca. departamento de Cundinamarca. Juan de Rioseco, La Palma, Cota, Ricaurte, Para el mes de junio de 2022 se realizaron las actividades presupuestadas por la DT
1/03/2022 Evidencia: Evidencia: Evidencia: registrada en documento Excel y PDF, al ser un alto volumen de evidencias se toma
Direccion Territorial Centro 25355 2 |Ver archivo en PDF "Actividades PI" y "Proyecto y |Ver archivo en excel "Actividades Pl junio 2022 Ubicados |Ver archivo en Excel "Actividades Pl Julio 2022" ubicado En Desarrollo registros aleatoriamente y se verifica el cumplimiento de las actividades.
311122022 | ¢ > y \ )
ejecucion Pl DTC - MAY( Ubicados en: |en: en: https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1w- La DT realizo las actividades programadas para el mes de julio de 2022 relacionadas
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1D76 TfOnhKYeR | https:/drive.google.com/drive/u/0/folders/1 TRfwkpsruOBMA | YpyT0IXg4SaiG4kDjiawrSRNA352YL  B. Ver expedientes en documento Excel, al ser un alto volumen de evidencias se toma registros
WMxMoxz-bsGwaqq-DIPzV ; Ver Expedientes ORFEO No: |Wm5Ws3CTbvp7k_wEzjO ; Ver Expedientes ORFEO |en DRIVE: 2022812190111332E 2022812190111341E aleatoriamente y se verifica el cumplimiento del las actividades.
2022812321000058E, 022812321000059E. No: 022812321000086E. 022812321000087E, 2022812190111343E 2022812190111330E La DT realizo las actividades programadas para el mes de agosto de 2022 segin
2022812321000060E, 2022812321000061E, 2022812321000089E, 2022812321000090E, 2022812190111334E 2022812190111335E documento Excel en donde se relacionan los numero de expedientes donde reposan
2022812321000063E, 2022812321000064E, 2022812321000092E, 2022812321000093E, 2022812190111338E 2022812190111340E las evidencias de las actividad
2022812321000065E, 2022812321000066E, 2022812321000094E, 2022812321000095E, 2022812190111336E 2022812190111337E
2022812321000067E, 2022812321000068E, 2022812321000096E, 2022812321000098E, 2022812190111333E 2022812190111339E
2022812321000070E, 2022812321000073E 2022812321000101E https://drive.google. lakyZJLe4ms_Qh5K
HsB3bhDn07AcngQQN
En mayo se i ias de y En JUnIO se i on ias de y |En julio se i on de for y |En agosto se i on ias de imient
de la y el control social 6n de la i y el control social |divulgacion de la participacion ciudadana y el control social |y divulgacién de la participacion ciudadana y el control
en el territorio, en los slgu\enles municipios: en el territorio, en los slgulemes municipios: en el territorio, en los siguientes municipios: social en el territorio, en los siguientes municipios:
CAPACITAR PARA EMPODERAR: MESA DE TRABAJO: CAPACITAR PARA EMPODERAR: CAPACITAR PARA EMPODERAR:
1. Taganga — Magdalena: 05/05/2022
2. Remolino — Magdalena: 09/05/2022 1.San Andrés y Providencia: 07/06/2022 1. Sabanalarga — Atlantico: 07/07/2022 1. Santa Marta: 4 y 5 de agosto/2022
3. Barranquilla - Atlantico: 19/05/2022 2. Barranquilla — Atlantico: 11/07/2022 2. Zapayan — Magdalena: 16/08/2022 Se evidencia por parte de la OCI que para el mes de mayo de 2022 se realizaron la
4. Aracataca — Magdalena: 13/05/2022 TALLERES CON CDCS: 3. San Juan del Cesar — La Guajira: 12/07/2022 3. Maicao — La Guajira: 12/08/2022 actividades presupuestadas por la DT registradas en documentos PDF, al ser un alto
5. Tenerife — Magdalena: 19/05/2022 4. Maicao — La Guajira: 14/07/2022 4. Sabanalarga — Atlantico: 17/08/2022 volumen de evidencias se toma registros aleatoriamente y se verifica el cumplimiento
6. Manati - Atlantico: 19/05/2022 2. Maicao — La Guajira: 14/06/2022 5. Dibulla — La Guajira: 26/07/2022 5. Manaure — La Guajira: 19/08/2022 de las actividades.
Para el mes de junio de 2022 se realizaron las actividades presupuestadas por la DT
SUPERSERVICIOS AL BARRIO: CAPACITAR PARA EMPODERAR: SUPERSERVICIOS AL BARRIO: TALLERES CON COMITES: registrada en documentos PDF y archivo de audio, al ser un alto volumen de
Direccion Territorial 1/03/2022.a | 7-Barancas/La Guajira: 25y 26 de mayo/2022 _ i . evidencias se toma registros aleatoriamente y se verifica el cumplimiento de las
25327 3. Rancheria la Paz en Maicao — La Guajira: 15/06/2022  |6. Juan de Acosta: 27/07/2022 6. Fundacién — Magdalena: 18/08/2022 En Desarrollo

Noroccidente

31/12/2022

SUPERSERVICIOS EN SINTONIA:
8. Nazareth — La Guajira: 31/05/2022

Con estas estrategias se fortalecié la participacién de la
comunidad en la fiscalizacién de los servicios al darle a

conocer sus deberes y derechos, asi como el
procedimiento de reclamacion

Evidencia:

https://drive.google. com/dnve/folders/13452x5m-
KI3ZNVIRVUg4VSJ1L8hPAVI12usp g

4. Polonuevo — Atlantico: 22/06/2022

5. Fonseca — La Guajira: 15/06/2022

6. San Juan de. Cesar — La Guajira: 24/06/2022
SUPERSERVICIOS AL BARRIO:

7. Urumita — La Guajira: 23/06/2022
SUPERSERVICIOS EN SINTONIA:

8. Suan — Atlantico: 23/06/2022

Con esbas estrateglas se fortalecio la pamcnpacnén de la

alizanidn da lne caninine al da.

SUPERSERVICIOS EN SINTONIA:
7. Juan de Acosta — Atléntico_ 22/07/2022

Con estas estrategias se fortalecié la participacion de la
comunidad en la fiscalizacién de los servicios al dar a
conocer los deberes y derechos de los usuarios, Te
Resuelvo, conformaciéon de CDCS, debido proceso, entre
otros.

Evidencia:

https://drive.google. dri 1plIBs_fnkKmXt-
NWW 7gD6ro7YwYmah6CKg?usp=sharing

SUPERSERVICIOS AL BARRIO:
7. El Molino — La Guajira: 24-25 de agosto/2022
SUPERSERVICIOS EN SINTONIA:

8. Ariguani — Atlantico: 08/08/2022

Con estas estrategias se fortalecié la participacion de la
comunidad en la fiscalizacién de los servicios al dar a
conocer los deberes y derechos de los usuarios, proceso
de ién, Te Resuelvo, ion de CDCS,

antra atrne

actividades.

La DT realizo las actividades programadas para el mes de julio de 2022 relacionadas
en documentos PDF y archivo de audio, al ser un alto volumen de evidencias se toma
registros aleatoriamente y se verifica el cumplimiento del las actividades.

La DT realizo las actividades programadas para el mes de agosto de 2022 segin
documentos PDF donde se relacionan y reposan las evidencias de las actividades
realizadas.




5. RELACIONAMIENTO
CON EL CIUDADANO

5.2

Implementar estrategias de
fortalecimiento y divulgacion de la
participacion ciudadanay el
control social en el territorio

Direccion Territorial

1/03/2022 a

Durante el mes de mayo se reallzaron 10 acuvlclades.

Durante el mes de Junlo se realizaron 8 actlwdacles de

donde se de
ion de la icipacion ci

y el control somal
en la de

Durante el mes de ]u||0 se realizaron 9 actividades de

de la participacion
y el control somal en el territorio, estas estan priorizadas en

en el territorio. Estas estan
participacion ciudadana como son:

San Marcos(Superservicios en sintonia)

Turbaco, San Jacinto del Cauca, San Estanislao,
Canalete, Monteria, San Martin,San Marcos(Capacitar
para Empoderar)

la ia de participacion como son:

Monteria (Superservicios en sintonia)

Arjona , San Andrés de Sotavento, La Unién, (Capacitar
para Empoderar)

Planeta Rica (Superservicios al Barrio)

Clénaga de Oro, Soplaviento, Villanueva y Turbana

Santiago de Toll ici jo(Talle

cDCs)

al Barrio) y

(P el Control Social)
Sincelejo (Rendicion de Cuentas de las Direcciones

for y de la participacion ciudadana
y el control social en el territorio Estas estan priorizadas en
la estrategia de participacion ciudadana como son:
Sincelejo (Superservicios en sintonia)

Monteria,Curumani y Cereté (Capacitar para Empoderar)
Santa Cruz de lorica (Superservicios al Barrio)

Rio Viejo, San Jose de Ure, Moiiitos y Santa Rosa del Sur
de Bolivar (Promoviendo el Control Social)

El registro de asistencia de las actividades participacion
ciudadana corresponde al formato FCS-F-003 V1 no tiene
lugar de especificar los aspectos técnicos abordados enla

Durante el mes de agosto, se realizaron 11 actividades de
fortalecimiento y divulgacién de la participacion ciudadana
y el control social en el territorio, estas estan priorizadas en
la estrategia de participacion ciudadana como son:

Lorica (Superservicios en sintonia)

Sincelejo, Montelibano. Arenal, Guamo, Monteria,
Buenavista y Sahagun (Capacitar para Empoderar)
Cicuco (Superservicios al Barrio)

Morales (Promoviendo el Control Social)

Cartagena ( Taller de Comités y Control Social)
Evidencia:

Se ewdencla por parte de la OCI que para el mes de mayo de 2022 se realizaron la
idades prest por la DT regi en documentos Word, al ser un

alto volumen de evidencias se toma registros aleatoriamente y se verifica el

cumplimiento de las actividades.

Para el mes de junio de 2022 se realizaron las actividades presupuestadas por la DT

registrada en documento Word, al ser un alto volumen de evidencias se toma

Nororiente 25352 31/12/2022 Territoriales) actividad ya que estas se encuentran en la |http: ive.google. 1atLTMYsHvOoZTVjn |[En Desarrollo  |registros aleatoriamente y se verifica el cumplimiento de las actividades.

El registro de asistencia de las actividades participacion estrategia de participacion ciudadana. cCcOCOVN63SUo0aBJ?usp=sharing La DT realizo las actividades programadas para el mes de julio de 2022 relacionadas

ciudadana corresponde al formato FCS-F-003 V1 no tiene |El registro de asistencia de las i ia: en documentos Word, al ser un alto volumen de evidencias se toma registros

lugar de especificar los aspectos técnicos abordados en la |ciudadana corresponde al formato FCS-F-003 V1 no t|ene https://drive.google. 1tsR6GIgjFCszPGRY aleatoriamente y se verifica el cumplimiento del las actividades.

actividad ya que estas se encuentran especificadas en la [lugar de especificar los aspectos técnicos abordados en la |aTzUu14zpRBIgU6k?usp=sharing La DT realizo las actividades programadas para el mes de agosto de 2022 segtn

estrategia de participacion ciudadana. actividad ya que estas se encuentran especificadas en la documentos Word donde se relacionan las actividades realizas y donde reposan las

Evidencia: ja de cipacion ci de las realizadas.

https://drive.google.com/drive/folders/1AZIrkRGpcPLxfbw5

4ECMedPgSSkHJIpV9?usp=sharing Evidencia:

https://drive.google. 1wD8Wx8P8S807f6h
JMvk3ulrNjQIJHALWM?usp=sharing

En el mes de mayo se Implementaron 11 eslraleglas de |En el mes de |un|u se Implememarun 13 eslraleglas de [En el mes de |u||u se Implemem.aron 11 estrategias de |En el mes de agosto se Implementaron 12 estrategias de

fortalecimiento y divulgacién de la participacion y 6n de la participacion for y 6n de la participacion ciudadana |fortalecimiento y divulgacion de la participacion ciudadana

y el control social en el territorio, desarrullando actividades |y el control social en el territorio, segln las actividades |y el control social en el territorio, las actividades que se |y el control social en el territorio, las actividades que se

que han aportado al i de los indi i se observa que desde la DTOC hemos [realizaron fueron las siguientes: realizaron fueron las siguientes:

definidos para esta actividad del Plan de accion, las |ejecutado estrategias durante el periodo aportando al |Superservicios al Barrio Caldas Riosucio 1/7/2022 1 Superservicios en Sintonia Antioquia Apartad6 8/8/2022 Se evidencia por parte de la OCI que para el mes de mayo de 2022 se presentaba

actividades fueron las siguientes: cumplimiento de los indicadores definidos en esta actividad | Taller con Comités de Desarrollo y Control Social Antioquia |2 Superservicios en Sintonia Antioquia Argelia 10/8/2022 una meta de realizar 11 actividades en los diferentes programas de participacion

Supernies o S Collas Lo Doraa 105202l e i st e rskon oron NN LTRO22 Ly (3, iomtenie o Comiol ol Anioqua i donce 5o ralzar s acviades prespuestadas por ' O7 e

Superservicios en Sintonia Antioquia Buritica 13/5/2022 3 Capacitar para Empoderar Promoviendo el Control Social Antioquia Arboletes |4 Superservicios en Sintonia Quindio Armenia 11/8/2022 documento Excel, al ser un alto volumen de evidencias se toman registros

Promoviendo el Control Social Antioguia San Carlos |6 Superservicios al Barrio 15/7/2022 5 Promoviendo el Control Social Antioquia Cuidad Bolivar aleatovrlame.nte y se verifica el cumplimiento de las acn\_Ade_\des.

13/5/2022 2 Superservicios en Sintonia Capacitar para Empoderar Caldas Filadelfia 21/7/2022 12/8/2022 Se evidencia por parte de la OCI que para el mes de junio de 2022 se programaron

Capacitar para Empoderar Caldas Chinchina 16/5/2022 |1 Promoviendo el Control Social Antioquia Capacitar para Empoderar Caldas Palestina 22/7/2022 6 Capacitar para Empoderar Caldas Victoria 13/8/2022 13 estrategias de participacion donde se realizaron las actividades presupuestadas

Promoviendo el Control Social Antioquia Caicedo |1 Feria de Servicio Superservicios en Sintonfa Antioquia Necoclf 7 Superservicios en Sintonia Caldas Manizales 25/8/2022 por la DT registradas e incorporadas en documento Excel y carpeta drive, al ser un

Direccion Territorial 103120222 |16/5/2022 Evidencia: 26/07/2022 8 Mesas Supersenicios Risaralda Dosquebradas alto volumen de evidencias se toma registros aleatoriamente y se verifica el
Occidente 25363 31/12/2022 | Capacitar para Empoderar Caldas Aguadas 18/5/2022  |2022830321000019E radicado 20228302652071 Capacitar para Empoderar Risaralda Mistrato 28/7/2022  |17/8/2022 En Desarrollo |cumplimiento de las actividades.

Capacitar para Empoderar Risaralda La Celia 19/5/2022 |2022830321000021E radicado 20228302966111 Capacitar para Empoderar Antioquia Santa Fé De |9 Capacitar para Empoderar Risaralda Dosquebradas Se evidencia por parte de la OCI que la DT realizo las 11 estrategias programadas

Capacitar para Empoderar Quindio Salento 19/5/2022 2022830320300034E radicado 20228302995181 Antioquia 25/7/2022 18/8/2022 para el mes de julio de 2022 relacionadas en documento Excel, al ser un alto

Capacitar para Empoderar Quindio Filandia 20/5/2022 0: 0320300032E radicado 20: 02960701 Superservicios en Sintonia Antioquia Fredonia 26/7/2022 |10 Capacitar para Empoderar Caldas Pensilvania volumen de evidencias se toma registros aleatoriamente y se verifica el cumplimiento

Superservicios al Barrio Antioquia Rionegro 25/5/2022 032030003 1E radicado 20: 0; 1 Capacitar para Empoderar Antioquia Turbo  26/7/2022 18/8/2022 del las actividades.

Evidencia: 2022830321000022E radicado 20228302971251 Evidencia: 11 Superservicios en Sintonia Choc6 Quibd6 23/8/2022 Se evidencia por parte de la OCI que la DT realizo las actividades programadas de
022830320300026E radicado 20228302256061 0: 0320300038E radicado 20228303137861 https://drive.google. 1yp- 12 Superservicios al barrio Quindio Armenia 24/8/2022 las 12 estrategias de participacion para el mes de agosto de 2022 segtin documento
0; 30320300021E radicado 20: 302215401 0; 0320300035E radicado 20: 03038951 _1EdPwhPTyZK9CelUg-b810CcYGBH?usp=sharing Evidencia: Excel donde se relacionan las actividades realizas al ser un alto volumen de

2022830320300024 radicado 20228302325891 ’ 0320300033E radicado 20 02967051 https://drive.google. 1pSINL{702pXsPBaz I',ﬁn :/idrive.google. o hqonkNOj- evidencias se toma registros aleatoriamente y se verifica el cumplimiento del las

2022830320300027E radicado 20: 302395021 0; 0320300040E radicado 20228303241081 MTOc7PUanvailQyh?usp=sharing_eil_se_dm&ts=62f6b39 |tin2hgReQPXmJIWUWIRjV actividades.

2022830380100004E radicado 20228302271451 0: 0320300036E radicado 20228303104841 d

2022830321000014E radicado 20228302248441 0: 0320300039E radicado 20228303142821 2022830190109621E radicado 2022830273828: https://drive.google. 1yhivi_0' dQ

2022830321000015E radicado 20228302264731 2022830321000023E 2022830190109597E radicado 20228302658862 C5LTXqXRTDtz68E?usp=sharing
0: 30320300020E radicado 20 302148631 2022830190109629E radicado 20228303427451

eadinndn oca1 PN Al Ol iet Inmud tinilE€ [ 11190901001 10EANE radinadn 20110202902121 2170901001 1ANIEE radinada 7022090261 9801

En mayo se de y |En junio se on de y |En julio se on de for y |En agosto se on de ¢
i ion de icipacion y control social: En [di ion de la icipacion y el control social |divulgacién ciudadana y control social 18 actividades de la |y divulgacion de la participacion ciudadana y control social

los Municipio: La Paz y la Belleza se realiz6 Promoviendo |en las siguientes actividades: siguiente manera: 12 Capacitar para empoderar: |enl5 actividades de la siguiente manera: 11 Capacitar

el Control Social, incentivando la conformacién de cdcs; [1-Superservicios en Sintonia - Mutiscua, P do el |BL (3), Gir6n, Barrar ja (2), Barbosa, (para empoderar: Cucuta, Girén, Bucaramanga (2), ) .

En el Municipio de Salazar de las Palmas, se realizé |Control Social 2: Cicuta y Duitama, para orientar y |Saravena, Clicuta (2), Paramo y San Gil, en las que se |Saravena, Landazuri, Barrancabermeja, Piedecuesta, Se evidencia por parte de la OCI que para el mes de mayo de 2022 se pn_es:enta_\ba

Superservicios en Sintonia, donde se brindé informacion a |acompaiiar el proceso de conformacion de cdcs y Vocal |promovieron los deberes, derechos, proceso de |Cimitarra (2) y Pamplona., en las que se promovieron los una meta de realizar 15 estrategias en los diferentes programas de participacion

los habitantes de este Municipio en deberes, derechos, |de Control reclamacion y canales de comunicacién. 2 Promoviendo |deberes, derechos, proceso de reclamacion y canales de donde se reahzarun las activi prest por la DT i en los

proceso de reclamacién, se promovié la conformacién de |-Superservicios al Barrio: Villa de Leyva, se orienté a los |el Control Social en Encino y Guacamayo, Santander, se |comunicacién. 2 Promoviendo el Control Social en Albania nimeros de T i s en el apli Sisgestion, al ser un alto
cdcs y canales de atencion; Superservicios al Barrio se |usuarios en reclamaciones de spd, plataforma te resuelvo y |incentivo la conformacion de cdcs y Vocales de Control. 1 |y el Pedn, Santander, se incentivo la conformacion de cdcs volumen de evidencias se toman registros aleatoriamente y se verifica el
hicieron en Quipama y la Victoria, se promovié la [canales de comunicacion Superservicios al Barrio en Pinchote, Santander, se realizé |y Vocales de Control. 1 Superservicios al Barrio en cumplimiento de las actividades.

conformacién de cdcs y se atendieron las inconformidades |-Taller con cdcs: Bucaramanga, evento formativo en |orientacién a los usuarios, promocién de la aplicacion te |Barbosa, Santander se realiz6 orientacion a los usuarios, Para el mes de junio de 2022 se programaron 15 estrateglas de participacién donde

de los spd. Se realizaron 10 capacitar para en iacion si iva y i en servicio de gas |resuelvo y generalidades de la Superservicios. 3 |promocion de la ion te resuelvo y ger de se realizaron las actividades prest por la DT e incorporadas en

las que se explicaron generalidades de la sspd, deberes y |-Rendicion de Cuentas: Bucaramanga, presentar a la |Superservicios en sintonia en los Municipios de Arauca, (la Superservicios. 1 Superservicios en sintonia en el documento check lista Excel y expedientes cronos , al ser un alto volumen de
Direccién Territorial 1/03/2022 a | derechos, proceso qe reclamaclcn,‘apllcaclon te re;l.!e!vo ciudadania, del informe de actividades realizadas en el |Paipa y Sotaquira, s‘e‘bnndo informacién a la ciudadania Munlclplo de Puerto Parra, se brindo informacién a la evidencias se toma registros aleatoriamente y se verifica el cumplimiento de las
25515 y canales de comunicacion de la entidad en los Municipios | Dpto de Santander sobre la Supersenvicios, derechos y deberes de los |ciudadania sobre la Superservicios, derechos y deberes de |En Desarrollo

Oriente

31/12/2022

Saravena,
y Arauca.

de Combita, Arcabuco, Tame, Barbosa,

Evidencia:
2022840320300017E La Belleza
2022840320300019E La Paz
2022840320300018E Combita
2022840320300020E Arcabuco
2022840321000015E La Victoria
2022840321000014E Quipama
2022840320300021E Tame
2022840320300023E Barbosa
2022840320300026E Saravena
2022840320300025E Bucaramanga

2nn904n921000N01 7E

-Capacitar para empoderar 9: Aratoca, Barbosa, Cimitarra,

usuarios, proceso de reclamacion y canales de atencion.

San Gil, Duitama, Cucuta, y
Fortul, eventos formaticos para trabajar temas sobre
deberes y derechos de los usuarios, proceso de
reclamacion.
Evidencia:
"Mutiscua- 2022840321000020E
Duitama 2022840190109534E
Clcuta 2022840190109551E
Villa de Leyva drive
Bucaramanga

2022840190109549E
Dplo de Santander 2022840190109546E

nnnn04n29n2nnNnoE

"2022840190109563E Capacitar

los usuarios, proceso de reclamacion y canales de
atencion.

2022840190109557E Capacitar Girén
2022840190109604E Capacitar Barrancabermeja
2022840190109599E Capacitar Barbosa
2022840190109585E Capacitar Saravena
2022840190109554E Capacitar Clicuta
2022840190109600E Capacitar Clicuta
2022840190109602E Capacitar Barrancabermeja
2022840190109614E Capacitar Bucaramanga
2022840190109619E Capacitar Paramo
2022840190109620E Capacitar San Gil

nN"204N10N1NAETOE Fanasitar D

2022840190109814E Capacitar Bucaramanga
2022840190109813E Capacitar Giron
2022840190109793E Capacitar Clicuta
2022840190109848E Capacitar Arauca
202284084009901E Capacitar Bucaramanga
2022840190109926E Capacitar Barrancabermeja
2022840190109929E Capacitar Piedecuesta
2022840190110076E Capacitar Cimitarra
2022840190110069E Capacitar Landazuri
2022840190109782E Capacitar Clmnarra

20920401001 10NETE Mananitar D.

actividades.

La DT realizo las 18 estrategias programadas para el mes de julio de 2022
relacionadas en documento Excel Checlist y expedientes cronos, al ser un alto
volumen de evidencias se toma registros aleatoriamente y se verifica el cumplimiento
del las actividades.

La DT realizo las actividades prc de las 15 de participacio
para el mes de agosto de 2022 segin documento Excel checklist y expediente
cronos donde se relacionan las actividades realizas, al ser un alto volumen de
evidencias se toma registros aleatoriamente y se verifica el cumplimiento del las
actividades.




Direccién Territorial

25333

1/03/2022 a

Se i de y

divulgaciéon de la participacion ciudadana y el control
social, con el desarrollo de las siguientes actividades, en la
cuales se fomentd la participacion de la ciudadania en el
control a las empresas de servicios publicos a través de la
presentacion de reclamaciones en debido proceso:

1) Superservicios al Valle
4/05/2022

2) Capacitar Empoderar, Cali - Valle 5/5/2022 y 6/5/2022
3) Capacitar Empoderar, Santander de Quilichao - Cauca
6/05/2022

4) Superservicios en Sintonia, Cali - Valle 10/05/2022

5) Superservicios al Barrio, Riofrio - Valle 13/05/2022

Barrio, Buenaventura -

Se Implememaron estrateglas de fortalecimiento y

de la y el control social
en el territorio, con el desarrollo de las siguientes
actividades:

1) Superservicios al Barrio en Andalucia Valle del Cauca
10/06/2022

2) Promoviendo el Control Social Colén Narifio 15/06/2022
3) Capacitar para Empoderar La Vega Cauca 15/06/2022
4) Capacitar para Empoderar Jamundi Valle del Cauca
16/06/2022

5) Capacitar para Empoderar Tumaco Narifio 17/06/2022
6) Superservicios al Barrio Buenaventura Valle del Cauca
22/06/2022

Se Implementaron estrategias de fortalecimiento y
divulgacion de la participacion ciudadana y el control social
en el territorio, con el desarrollo de las sigui

Se Implementaron estrategias de fortalecimiento y
divulgacion de la pammpacuﬁn ciudadana y el control social
con las sigui

actividades:

1) Superservicios al Barrio en Bugalagrande Valle del
Cauca el 8/07/2022,

2) Capacitar para Empoderar en Cali Valle del Cauca el
12/07/2022 y 14/07/2022,

3) Capacitar para Empoderar en Caldono Cauca el
14/07/2022,

4) Superservicios en Sintonia en Tumaco Narifio el
16/07/2022,

5) Taller con Comités de Desarrollo y Control Social

1) Capacitar para Empoderar en Puracé Cauca el
3/08/2022,

2) Superservicios al Barrio en Trujillo Valle del Cauca el
16/08/2022,

3) Capacitar para Empoderar en Cali Valle del Cauca el
11/08/2022,

4) Superservicios al Barrio en Santander de Quilichao
Cauca el 12/08/2022,

5) Superservicios al Barrio en Chachagii Narifio el
12/08/2022,

En Desarrollo

Se evidencia por parte de la OCI que para el mes de mayo de 2022 se presentaba
una meta de realizar 11 actividades en los diferentes programas de paruclpaclon
donde se realizaron las actividades prest por la DT en
documento PDF, al ser un alto volumen de evidencias se toman registros
aleatoriamente y se verifica el cumplimiento de las actividades.

Para el mes de ji junlo de 2022 se programaron 10 es!ra!eglas de participacién donde
se realizaron las idad rest por la DT e incorporadas en
documento Excel checklist, expedientes cronos y carpeta drive, al ser un alto
volumen de evidencias se toma registros aleatoriamente y se verifica el cumplimiento
de las actividades.

Suroccidente 31/12/2022 |6) Capacitar Empoderar, San Sebastian - Cauca |7) Superservicios al Barrio Roldanillo Valle del Cauca Buenaventurg\(alle del Caycael 19/07/2022, 6) Capacitar para Empoderar en Tumaco Narifio el La DT realizo las 11 estrategias programadas para el mes de julio de 2022
20/05/2022 24/06/2022 6) Superservicios al Barrio en Buenaventura Valle del |16/08/2022, relacionadas en documento Excel check list y expedientes cronos, al ser un alto
7) Taller CDCS, Cali - Valle 23/05/2022 8) Capacitar para Empoderar Candelaria Valle del Cauca |Cauca el 22/07/2022, 7) Superservicios en Sintonia en Santander de Quilichao !
8) Superservicios al Barrio, Cartago - Valle 18/05/2022 9) Promoviendo el Control Social Linares Narifio |7) Capacitar para Empoderar en Tulua Valle del Cauca el |Cauca el 16/08/2022, volumen d.evevldenclas se toma registros aleatoriamente y se verifica el cumplimiento
9) Promoviendo el Control Social, El Pefiol - Narifio [23/06/2022 15/07/2022, 8) Superservicios al Barrio en Sevilla Valle del Cauca el del las actividades. .
27/05/2022 10) Superservicios en Sintonia Buenaventura Valle del |8) Promoviendo el Control Social en Leiva Narifio el |19/08/2022, La DT realizo las actividades prc de las 10 de 2
10) Capacitar Empoderar, Roberto Payan - Narifio |Cauca 26/07/2022, 9) Supersenvicios al Barrio en Buenaventura Valle del para el mes de agosto de 2022 segin documento Excel Checklist y expedientes
20/05/2022 Evidencia: 9) Capacitar para Empoderar en Santander de Quilichao |Cauca el 19/08/2022, cronos donde se relacionan las actividades realizas, al ser un alto volumen de
11) Capacitar Empoderar, Sandona Narifio 27/05/2022 1) Expediente 2022850320900013E Cauca el 28/07/2022, 10) Capacitar para empoderar en Buenaventura Valle del evidencias se toma registros aleatoriamente y se verifica el cumplimiento del las
2) Expediente 2022850320300019E 10) Capacitar para Empoderar en Candelaria Valle del |Cauca el 26/08/2022, actividades.
Evidencia: 3) Expediente 2022850320300020E Cauca el 28/07/2022, Evidencia:
1) Expediente 2022850320900010E 4) Expediente 2022850320300021E 11) Superservicios al Barrio en Tulu& Valle del Cauca el |Expedientes 2022850190106131E,
2) Expediente 2022850320300012E 5) Expediente 2022850320300022E 22/07/2022. 2022850190106297E, 2022850190106141E,
2\ Evnadianta 2012285022020NN13E &) Evnadianta 201228E02200NNN1EE 202288N1AN1NA1G7E_2N228EN10N1NAR132E
Las de y de la |Las ias de y de la |Las de for y ion de la [Las de for i y de la
participacion ciudadana y el control social giraron en |participacion ciudadana y el control social giraron en [participacion ciudadana y el control social giraron en [participacion ciudadana y el control social giraron en
capacitar, empoderar y orientar a los usuarios, asistentes y capaclbar empoderar y orientar a Ios usuarios, asistentes y |capacitar, empoderar y orientar a los usuarios, asistentes y |capacitar, empoderar y orientar a los usuarios, asistentes y
comunidad, mediante actividades-Taller con CDCS mediante activi i el control [comunidad, mediante actividades-Taller con CDCS de |comunidad, mediante actividades como Superservicios en
MitG,Vaupés el 25/05/2022-Capacitar para empoderar |social en el municipio San Juan de Arama- Meta [manera virtual en Ibague,Tolima, 28/07/2022-Taller con [sintonia en Neiva, Huila el dia 02/08/2022; Capacitar para
Villavicencio,Meta el dia 20/05/2022-Superservicios al |eldial0/06/2022-Superservicios al Barrio en la ciudad [CDCS en Neiva, Huila11/07/2022-Capacitar para |Empoderar en Neiva, Huila el 02/08/2022; Capacitar para Se evidencia por parte de la OCI que para el mes de mayo de 2022 se presentaba
barrio Cunday,Tolima 20/05/2022-Supersenvicios en [Florencia, Caqueta el dia 10/06/2022- Capacitar para |empoderar Teruel, Huila 22/07/2022- Supersenvicios al |empoderar en Florencia, Caqueta el dia 06/08/2022; una meta de realizar 6 estrategias en los diferentes programas de participacion
Sintonia  Rivera,Huila  24/05/2022-Capacitar ~ para empoderar en Neiva, Huila, Tolima el dia 17/06/2022-|barrio en prado, Tolima 15/07/2022-Superservicios al |Capacitar para empoderar en Puerto Inirida, Guainia el dia donde se realizaron las actividades prest por la DT en
Meta 25/05/2022-Sup icios |Capacitar Para Empoderar Puerto Carrefio, Vichada. |barrio en VaupésMiti 27/07/2022-Superservicios en |18/08/2022; Capacitar para empoderar en San José del documento PDF, al ser un alto volumen de evidencias se toman registros
al Barrio en HondaTolima 27/05/2022 En temas |[24/06/2022 - Superservicios  en Sintonia Sintonia Villavicencia, Mea 21/07/2022- En temas |Guaviare, Guaviare el dia 25/08/2022 y Promoviendo el aleatoriamente y se verifica el cumplimiento de las actividades.
Generalidades-canales virtuales de la SSPD, Derechos-|Orocue,Casanare22/06/2022-Capacitar para empoderar |Generalidades-canales virtuales de la SSPD, Derechos-|control social en Puerto Carrefio, Vichada el dia Para el mes de junio de 2022 se programaron 6 estrategias de participacion donde
deberes de los usuarios,Procedimiento de reclamacl'n y |en Vlllavlcenclo Mela eI dia 24/06/2022- En temas |deberes de los usuarios,Procedimiento de reclamacion, y |30/08/2022; en temas Generalidades, ODS, divulgacion de se realizaron las rest por la DT e incorporadas en
conformacion de CDCS.También brind6 ori Ger de 6n,Derechos- ion de CDCS, ABC de reclamaciones.Tambien |canales, Ley 142 1994,Plan choque 2021, Participacion documento Excel checklist, expedientes cronos y carpeta drive, al ser un alto
Direccién Teritorial 1/03/2022 a en de Sup ios al barrio y |deberes de |°5 usuarios -canales virtuales de la SSPD y |brindé ori 6 en idades de |ciudadana, promocién de derechos y deberes, volumen de evidencias se toma registros aleatoriamente y se verifica el cumplimiento
Suroriente 25547 31/12/2022 |S€ abordd Ficha FCS-FT-004 se socializo Portafolio de |conformacion de CDCS. Superservicios al barrio y se abordé Ficha FCS-FT-004 se |procedimeinto de reclamacion, orientacion en SAP, |En Desarrollo de las actividades.
roduclos y servicios tramites y OPA de la Superservicios e |Evidencia: socializo Portafolio de productos y servicios,trdmites y OPA |Sistema de vigilancia y contro (CDCS), eleccién de VC,
6n de las ESP a pi con o sin costo al |Expediente: 2022812321000074E;2022812321000075E; |de la Superservicios. funciones de CDCS, portafolio de productos, OPA, :ealatl:ji:n;sng:n Igchm::?‘éfg Cﬁ?g;?;aii:ezg;ezl CEEZSi/eCJaL:I;Z!:ZriSEZ;
publico; los requisitos y condlciones para que los usuarios (2022812321000079E; 2022812321000080E; Evidencia: SUI,FCS-FT-004. y N
la soliciten y obtengan 2022812321000081E; 2022812321000084E La evidencia se encuentra en Expedientes (Balance |Evidencia: ser un. a!to volumen de Ieylden0|as se toma registros aleatoriamente y se verifica el
Evidencia: General-temas a tratar): 2022870190101876E(Ibagué), |La evidencia se encuentra en los siguientes expedientes: cumplimiento del las actividades.
Expediente: 2022812321000047E; 2022812321000048E; 2022870190101866E (Neiva) 1. Supersenvicios en Sintonia Huila, Neiva 2/08/2022 La DT realizo las delas 6 de participacion para
2022812321000050E; 2022812321000051E; 2022870190101871E(Teruel), 2022870190102211E el mes de agosto de 2022 Segun documento Excel Checklist y expedientes cronos
2022812321000054E; 2022812321000056E 2022870190101867E(Prado); 2. Capacitar para Empoderar Huila, Neiva 2/08/2022 donde se relacionan las actividades realizas, al ser un alto volumen de evidencias se
2022870190101875E(Vaupés); 2022870190102214E toma registros i te y se verifica el imiento del las actividades.
2022870190101870E(Vill/cio) ubicado en DRIVE |3. Capacitar para Empoderar Florencia, Caqueta
(https://drive.google. 1Xjk4h- 6/08/2022 2022870190102215E
C63_SUIcHHqSysN8ZIUcoG4qlq) y sin  embargo |4. Capacitar para Empoderar Guainia, Puerto Inirida
Pamclpaclcn cludadana tiene el siguiente DRIVE cargado |18/08/2022 2022870190102216E
con toda la £ ranacitar na: Cusviara neé dal
Para la implementacion de estrategias de co-creacion se |Para el mes de agosto se adelanta reumon con la OAPII
solicitaron 3 cotizaciones con el fin de organizar el [en el cual se revisan los ejercicios de innovacion que se
Congreso Superservicios, en el cudl se desarrollara el |adelantaran desde las actividades de la SDPUGT, y que
proceso de co-creacion. utilizaran las metodologias e instructivos relacionados para ) L . .
Evidencia: este tema en la SSPD. Se acuerda brindar apoyo desde Se realiza verificacion de las mestas establecidas para los meses de Mayo y Junio
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/17B2toxnY46B3m [la OAPI, con el fin de asesorar y acompafiar las donde se evidencia que no se tenia una meta documentada.
Implementar estrategias de DrdQmiz_meSeUP1HAeP fas que se i \ para las Desde la OCI se realizo verificacion de la solicitud de cotizaciones para realizacién
cocreacion sobre los procesos Superintendencia de co-creacion sobre los procesos de IVC al servicio al del FORO con los prestadores servicios con el fin de disefiar estrategia de con
53 de \nspgccién_, vigilancia y control Delegada para la 25250 1/07/2022 al Esta actividad inicia en julio Esta actividad inicia en julio ciudadano a través de gstos ejercicips; en dicha reunién En Desarrollo creacion durap!e el mes de Julio de 2022 como registra en documentos compartidos
al servicio al ciudadano de las Proteccién del Usuario y 31/12/2022 se establece que se realizaran las primeras mesas con las en carpeta drive.
empresas de servicios publicos la Gestion del Territorio 7 Direcciones Territoriales, para luego realizar un Verificados los registros del mes de agosto de 2022 por parte de la OCI se evidencia
domiciliarios. Congreso Superservicios en el cual se generara un gran que se realizaron actividades de asesoria por parte de la OAPIl pero no se
espacio de innovacion para cumplir con dichas estrategias. evidencian registros en carpeta compartida ya que el sistema devuelve un mensaje
Evidencia: ) ) de error de la carpeta drive.
https://drive.google.com/file/d/1wpdimIpNBAschufYWDCc
uJInGjYZke9in/view
5.4  |Asistir técnicamente la evaluacion En el mes de Mayio durante el desarrollo de las mesas |En el mes de Junio durante el desarrollo de las mesas [En el mes de julio en las mesas Superservicios se [En el mes de Agosto, las Direcciones Territoriales Centro,
y seguimiento a la superservicios realizadas por las Direcciones Territoriales |superservicios realizadas por las Direcciones Territoriles en |derivaron 28 compromisos de los cuales 16 estan |Noroccidente, Occidente, Nororiente, Oriente y
implementacion de los acuerdos, en los municipios a su cargo se derivaron : 16 |los municipios a su cargo se derivaron : 19 compromlsos relacionados con el servicio de energia, 2 con el servicio |Suroccidente, reportaron un total de 22 compromisos La OCI realizo verificacion al plan de accién desarrollado por la Superintendencia
compromisos y Superintendencia compromisos relacionados con el servicio de energia, 4 |relacionados con el servicio de energia, 4 de i con el servicio de |adquiridos durante el desarrollo de las Mesas Delegada en el periodo de Mayo hasta Agosto de 2022, donde se evidencia registro
propuestas de solucion conjunta Delegada para la 25054 01/03/2022 a |compromisos relacionados con ell servicios de acueducto, [relacionados con el servicio de acueducto 2 relacionados alcantanllado 6 relacnonados con el servicio de aseo y 3 |Superservicios, de los cuales 13 estan relacionados con el EnD de Ia prupagaclun de las mesas de trabajo para cada mes en archivo Excel, en la
que se deriven del ejercicio de 4 compromisos relacionados con alcantarillado, 6 |con el servicio de 4 con el con el servicio de gas combustible. También u

articulacion de actores del sector

Proteccion del Usuario y
la Gestion del Territorio

31/12/2022

compromisos relacionados con el serviciois de asieo, 3
compromisos relacionados con el servicio de gas
combustible y 1 compromiso relacionado con GLP, para
un total de 34 compromisos adquiridos durante el mes

servicio de aseo y 4 relacionados con el servicio de gas
combustible, para un total de 33 compromisos adquiridos.
Evidencia:

https://docs.google.

11KHSAQCDGIQ

se reporta que dentro de las Mesas Superservicios
desarrolladas como gestién por parte de la Direccion
Territorial Nororiente 18 compromisos todos relacionados
con el servicio de energia

servicio de energia, 4 con el servicio de acueducto, 4
relacionados con el servicio de aseo y 1 relacionados con
el servicio de gas combustible.
Evidencia:

google

11KHSAQCDIQ

6n se denota 1to a compromisos resultado de mesas de trabajo
como asistencia técnica en cada uno de los servicios plblicos con las distintas
direcciones territoriales.




1/04/2022 a

En funcién de aslstlr técnlcamente la evaluamén y

En funmén de aslstlr técnlcamente la evaluamén y

a la de los
compromisos y propuestas de solucién conjunta que se
deriven del ejercicio de articulacion de actores del sector,
se realiz6 un (1) seguimiento a los CDmpI’GmISDS con

o a la de los
compromisos y propuestas de solucién conjunta que se
deriven del ejercicio de articulacion de actores del sector,
se realiz6 seguimiento a los compromisos con CELSIA de

CELSIA de ahi y en coordinacion con la Superir

Delegada para la Protecmén al Usuario y Gestion en
Territorio, se realiza alos

en las Mesas Superservicios, por medio de un Drive
liderado de la SDPUG, en donde se lleva la trazabilidad de
las acciones que se desarrollan en los acuerdos o

ahiy en con la Superir Delegada
para la Proteccion al Usuario y Gestion en Territorio, se
realiza monitoreo a los acuerdos establecidos en las
Mesas Superservicios, por medio de un Drive liderado de
la SDPUG, en donde se lleva la il

En conjunto con la Superintendencia Delegada para la
Proteccion al Usuario y Gestion en Territorio, se realiza
monitoreo a los acuerdos establecidos en las Mesas
Superservicios por medio de un Drive propiedad de la
SDPUG, en el mes de julio se pueden evidenciar dos
seguimientos a los municipios de Ricaurte y Cota -
Cundinamarca, en la direccion de las evidencias.

Evidencia:
Ver DRIVE
de las |https://docs.google. '11KHSAQCDqfQ

acciones que se desarrollan en los acuerdos o

ZTQDZjmaldZxw4Mw-zKgw4wOKCISYRI4/edit#gid=0

En conjunto con la Superintendencia Delegada para la
Proteccion al Usuario y Gestion en Territorio, se realiza
monitoreo a los acuerdos establecidos en las Mesas
Superservicios por medio de un Drive propiedad de la
SDPUG

google.

11KHSAQCDqQ
ZTQDZjmaldZxwaMw-zKgwiwOKCISYRI4/edit#gid=0
DRIVE PROPIEDAD DE LA SDPUGT

Evidencia:
https://dri
0_HO00147pLDIM7b5?usp=sharing

.google. '1R5eJkGaORAfd9IPI

La OCI realizo la verificacion de las mesas de trabajo realizadas de Mayo hasta
Agosto, donde se evidencian soportes de seguimiento a compromisos resultado de
mesas de trabajo como asistencia técnica; dentro de actividades de participacion

Direccion Territorial Centro 25874 31/12/2022 |compromisos propuestos como solucién conjunta. |compromisos propuestos como solucién conjunta. |DRIVE PROPIEDAD DE LA SDPUGT En Desarrollo ciudadana. Se encuentra que las actividades desarrolladas se encuentran acordes
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11KHSAQCDGfQ |http: google 11KHSAQCDAfQ con lo presentado en el PAAC 2022 V4. Esta actividad se encuentra reportada en
ZTQDZjmaldZxwaMw- ZTQDZjmaldZxwAMw- Sisgestion Plan de Accién de la Direccién Territorial Centro documento Excel.
ZKgw4wOKC9SYRI4/edit?usp=sharing ZKgw4wOKC9SYRI4/edit?usp=sharing
Evidencia: Evidencia:
Ver Expediente ORFEO N°. 2022812321000005E y Ver |Ver Expediente ORFEO N°. 2022812321000005E y Ver
archivo PDF "Seguimiento a la implementacion de [archivo PDF "Seguimiento a la implementacion de
acuerdos Celsia E.S.P", Ubicado en: acuerdos Celsia E.S.P", Ubicado en:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1KS1- https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1z-OT-
zCqlIB0GQ24IrVYW J3F2Jc3bk1Bt urVJJZGF8upleuVRGtjVkfdLvH4
En mayo se asistio lecnlcamenle en la evaluacion y |En Junlo se asistio Iecnlcameme en la evaluacion y |En julio se asisti6 técnicamente en la evaluacion y |En agosto se asisti6 técnicamente en la evaluacion y
a los en las mesas 1to a los en las mesas |seguimiento a los compromisos adquiridos en las mesas |seguimiento a los compromisos adquiridos en las mesas
de trabajo como estrategia de solucion conjunta articulada |de trabajo como estrategia de solucion conjunta articulada |de trabajo como estrategia de solucion conjunta articulada |de trabajo como estrategia de solucién conjunta articulada
emre los actores del sector, en este caso la empresa AIR-|entre los actores del sector, en este caso las empresas |entre los actores del sector, en este caso las empresas |entre los actores del sector, en este caso las empresas
. la_comunidad y la SSPD. Logrando determinar el |AIR-E, Veolia, la comunidad y la SSPD. Logrando |AIR-E, Veolia, la comunidad y la SSPD. Logrando |AIR-E y Afinia. Logrando determinar el cumplimiento del La OClI realizo la verificacién de las mesas de trabajo realizadas de Mayo hasta
imi unos en las [determinar el imiento unos i iri determinar el imiento de los iso por parte de la empresa AIRE adquirido en la Agosto, donde se evidencian soportes de seguimiento a compromisos resultado de
Direccién Territorial 25348 1/04/2022 a yen otras i6 en las diferentes actividades, tal como se muestra en las (en dos mesas de trabajo y que los compromisos |mesad de trabajo de Guamal — Magdalena. Mientras que E mesas de trabajo como asistencia técnica; dentro de actividades de participacion
. " L . ™ s .~ - n Desarrollo : o
Noroccidente 31/12/2022 |Evidencia: evidencias. adquiridos en EI Molino — La Guajira, se encuentran dentro |la empresa Afinia solicito el aplazamiento de la fecha para ciudadana. Se encuentra que las actividades desarrolladas se encuentran acordes
https:/drive.google.com/drive/folders/1DA4J- Evidencia de la oportunidad para cumplir, tal como se muestra en las |el cumplimiento del compromiso adquirido en la empresa con lo presentado en el PAAC 2022 V4. Esta actividad se encuentra reportada en
p8g5IVITH Tnv-yuVsZ?usp=sharing https://drive.google. 1ludX5bfd1rpFQIxGZ |evidencias. realizada en El Banco — Magdalena. Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Territorial Centro documento Excel.
owB46hEkyv2PVJE?usp=sharing Evidencia: Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1130Lfh66 TByYJiallr | https:/drive.google.com/drive/folders/19JTQ60JoX3RdFGi
IAQM80C7GKTJt?usp=sharing pkDnV9PpZNZFp8nm2?usp=sharing
Duranle el mes de Mayo se realiz6 2 actividad Asistir |Durante el mes de Junio se realizaron 2 actividades; Asistir | Durante el mes de Julio se realizaron 2 actividades Asistir [Durante el mes de Agosto se realizaron 2 actividades
la ion imento a la [técnicamente la evaluacion y seguimiento a la [técnicamente la evaluacion y seguimiento a la |Asistir técnicamente la evaluacion y seguimiento a la
implementacién de los acuerdos, compromisos y |implementacion de los acuerdos, compromisos y |implementacion de los acuerdos, compromisos y |implementacion de los acuerdos, compromisos y
propuestas de solucién conjunta que se deriven del |propuestas de solucién conjunta que se deriven del |propuestas de solucién conjunta que se deriven del |propuestas de solucién conjunta que se deriven del .
ejercicio de articulacion de actores del sector realizada en |ejercicio de articulacion de actores del sector como lo son |ejercicio de articulacion de actores del sector como lo son |ejercicio de articulacién de actores del sector como lo son De Mayo a Agosto se 1 soportes de 'to a compromisos  resultado
el municipio de Sincelejo (Sucre) y San Marcos (Sucre) |Usuarios, Representantes de empresas prestadoras, |Usuarios, Representantes de empresas prestadoras, |Usuarios, Representantes de empresas prestadoras, de mesas de trabajo como asistencia técnica ;dentro de actividades de participacion
donde se asistio y se dio un resumen de los seguimientos |funcionarios publicos y vocales de control realizada en los |funcionarios publicos y vocales de control realizada en los |funcionarios pablicos y vocales de control realizada en los ciudadana en talleres de comité de control social y mesas Superservicios las cuales
que ha llevado a acabo la superir ia a los icipio de Monteria (Cordoba) y Montelibano (Cordoba) |municipio de Cartagena(Bolivar) y La Jagua de Ibirico |municipio de Sahagun (Cérdoba) y Sincelejo (Sucre) se fueron 2 por mes y se desarrollaron en los municipios de Sincelejo, San marcos,
" . compromisos y propuestos en las mesas de trabajo; Esta |donde se asisti6 de los seguimientos que ha Ilevado a [(Cesar) donde se asisti6 de los seguimientos que ha [donde se asistio de los SegulmlemOS que ha I\evado a Monteria, Montelibano, Cartagena, jaula de Ibirico, Sahagin y nuevamente Sincelejo.
Direccion Tertitorial 25360 | 0420223 .ciidad fue refiejada a Usuari les de control Y |acabo i a llevad! bo Ia superi I bo | | EnD
Nororiente 311122022 4 jada a Usuarios, vocales de control Y |acabo la  sup: a los levado a acabo la dencia a los e acabo la superir a los y |En o B
miembros de CDCS. mediante la actividad taller de CDCS |propuestos en las mesas de trabajo; Esta actividad fue propuestos en las mesas de trabajo; Esta actividad fue |propuestos en las mesas de trabajo; Esta acl\vwdad fue Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el
y mesa superservicios actividad del plan choque de la [reflejada a Usuarios, vocales de control Y miembros de [reflejada a Usuarios, vocales de control Y miembros de [reflejada a Usuarios, vocales de control Y miembros de PAAC 2022 V4. Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién
superservicios. CDCS. mediante la actividad taller de CDCS y mesa |CDCS. mediante la actividad tallr de CDCS y mesa [CDCS. mediante la actividad taller de CDCS y mesa de la Direccion Territorial Nororiente en su producto 10955 Servicio de asistencia
Evidencia: superservicios  actividad del plan choque de la [superservicios actividad del plan choque de la |superservicios actividad del plan choque de la técnica para el fortalecimiento de los procesos de atencién y proteccion a los
https:/drive.google.com/drive/folders/1h34ArYDLyIm46qlbP | superservicios. superservicios. superservicios. usuarios de los servicios piblicos domiciliarios realizado.
dAMgRHAG55CbK_G?usp=sharing Evidencia: Evidencia: Evidencia:
https://drive.google. 1f3scctTauiTVOjoPLO | hitps://drive.google 1c iyqF0Jo_2Th |https://drive.google 10zPnnGKTsJIPIPOa
FVmO0X27CF3D20q?usp=sharing ZMLCb7IhRcV1D?usp=sharing _bQ_PXEeQKtoavxe?usp=sharing
Para el presente periodo se asistié técnicamente al actor |En el mes de junio se asistio técnicamente a varias ESP a |Se ha bnndado asistencia para el seguimiento a Ios Para este periodo Se brindé asls&encla para el seguimiento
EFIGAS S.A. E.S.P. de Manizales - Caldas a la cual se le |las cuales a través de correos electronicos se les solicitd |cc i en las mesas Sup y imiento a los cc i en las
generaron espacios de dialogo iendlemes a la segulmlemo para el vemlcar el cumplimiento de Ios realizadas en los municipios de La Dorada, Caldas y |mesas Superservicios realizadas en los municipios Pereira,
construccién colectiva de soluciones, e en las mesas Sup Dosquebradas Risaralda, a través de correos electronicos, |Riaralra, Acandi, Choc6 y mesa de trabajo virtual con la
frente a las problematicas reportadas respecto al |realizadas en los municipios de Acandi, Chocé y Pijao, |a fin de realizar imi para el imiento los pi EPQ. Dichas acciones por parte de la DTOC, se
procedimiento de Revision Técnica Reglamentaria |Quindio, del mismo modo en la mesa de trabajo realizada |compromisos pactados en las mismas. han realizado a través de correos electrénicos, por medio En el mes de Mayo se evidencian seguimiento a los compromisos emanados de la
establecido en la Resolucion CREG 059 de 2012. en Rionegro, Antioquia, Valor agregado: A través de las mesas realizadas durante |de los cuales se hacen los respectivos requerimientos y mesa de trabajo con la SSPD realizados a la empresa EFIGAS S.A. ESP con
Valor agregado: A través de las mesas Superservicios el periodo, generamos espacios de construccion colectiva |tendientes al cumplimiento los compromisos pactados en radicado 20228302549271 y a la personeria 20228302548171 para su
realizadas durante el periodo, generamos espacios de |Valor agregado: A través de las mesas realizadas durante |y comunicacion entre los actores |nv0|ucrados Ademas de |cada una de las mesas desarrolladas, A través de las cumplimiento y asesoria técnica, durante el mes de Junio se evidencian correos
6n colectiva y ion entre los actores |el periodo, generamos espacios de construccion colectiva |plantear i alas i por |mesas reali durante el periodo, generamos espacios electrénicos de seguimiento ce compromisos de mesas de trabajo referentes a 6
involucrados; ademés, de plantear soluciones a las ycomunlcaclon entre los actores |nvo|ucrados Ademas de |los usuarios. de construccién colectiva y comunicacion entre los actores municipios Acandi, Chocé y Pijao, Quindio y Rionegro, Antioquia; en julio el
problematicas manifestadas por los usuarios. plantear alas & por i ia: involucrados. Ademés de plantear soluciones a las seguimiento se visualiza a través de correos electrénicos referentes a los municipios
Evidencia: los usuarios. https://drive.google. 11Ejwef15Ypd_BhNr | problematicas manifestadas por los usuarios de la dorada Caldas y Dosquebradas Risaralda , finalmente en agosto se evidencia
Direccién Territorial 1/04/2022 a |EN el anexo 0004 del radicado 20228302241181 se |Evidencia: eXqLVRfritOM-dCr?usp=sharing Evidencia: seguimiento realizado a los compromisos i en las mesas Suy icios,
Occidente 25377 31/12/2022 |encuentran los temas tratados https://drive.google. 11GSBPKSNAX49cw https://drive.google. 0 118j/KNtBINFj2Q5Xg | En Desarrollo | 50 municipios Pereira, Risaralda, Acandi, Choc6 y mesa de trabajo virtual con la
qri7do6z-GDxfV03J_?usp=sharing Elz7PNgbehNML-M?usp=sharing empresa EPQ
En el radicado 20228302241181 en el anexo 10 y 11 se
encuentran cargados los radicados 20228302548171; Erente al cumplimiento de | tividad ncuentran rdl lo presentado en el
20228302549271 como evidencia de requerimientos ente al cumplimiento _e}a actividad se encuentran acol _e a O. presentado e ”e
realizados a la personeria y a EFIGAS del cumplimiento a PAAC 2922 V4 Esla} a(;tmdad_se encuentra reportada en Slsges\lqr! Plan dg Accpn
compromisos adquiridos en la mesa Superservicios. d}e Ig Direccion Temlungl _uccldenle en su producto 1095§ lSeI’VICIO de ﬁsls‘eﬂcla
Por tal motivo se encuentran incluidos dentro del técnica para el fortalecimiento de los procesos de atencién y proteccion a los
expediente 2022830321000013E y como anexos al usuarios de los servicios publicos domiciliarios realizado.
radicado 20228302241181
google.com/di 10yu9RYu-
Ha73s1fGINiOOhyLk91xDXw9?usp=sharing
En el mes de mayo se cumplié el compromiso establecido |En el mes de junio se realizaron 2 capacitaciones que |En julio se dieron cumplimiento a los compromisos [En el mes de agosto se realizd cumplimiento de los
en la mesa del mes de abril de la Coservicios a imi de i en i con la Essa, en Curiti, en visita al sitio de la | compromisos establecidos en el Municipio de Paipa, por la Para mayo se evidencian soportes de cumplimiento de compromisos de la mesa
del Municipio de Sogamoso, en la verificacion a la industria |acompafiamiento de proceso de conformacién de comites |vereda la Laja, y escuela, solicitado por la usuaria Agda |prestadora Ebsa, en la realizacion de visita técnica a sitio técnica en el municipio de Sogamoso, en el mes de junio se evidencian cumplidos
Corona, ubicada por la diagonal 59 via a Argos, donde [de Desarrollo de control social y eleccion de Vocal de |Rangel, manifiestan que la instalacion interna esta en mal (en el Barrio Vianey donde reporta que la construccién fue compromisos adquiridos por la SSPD en la realizacion de capacitaciones para
evidencian que si esta conectada a la red publica de |Control en los municipios de Duitama y Cucuta, mediante |estado y las suspensiones se habfan presentado por |realizada incumplimiento las distancias minimas de orientar el proceso de la Conformacion de Comités de Desarrollo Social y
alcantarillado existente en la diagonal 59. Respecto al |Expedientes Nos 2022840190109534E del 17/06/2022y |lluvias fuertes y vientos en la zona, igualmente hicieron |seguridad en el reglamento Técnico de Instalaciones nombramiento de Vocal de Control en los Municipios de Duitama y Cicuta; de igual
drenaje de aguas lluvias frente al Batallon Tarqui, existen 202284()'190109551E del 30/06/2022 respectivamente visita en la calle‘e‘e No 7-30 del Sgﬁor FrervArmIa y EIéctnf:a;. En el Mumcnglo de Solaquwrg se dio manera para Julio y agosto se evidencian soportes de liento técnico como
dos alcanbgrlllas de Ias‘ cuales una (ue conectada a la red EV{denc1a: » reportaronj servicio normal. Se dio cumplimiento al |cumplimiento al conqpronjlso dgnde manifiesta la socializaciones ,capacitaciones y seguimiento a compromisos, en el caso de julio en
Direccion Territorial 10412022 a de alcantarillado combinado que existe, respecto a la otra Dtlmama: Expediente 2022840190109534E compromiso de Cosenncno; de Sogamoso, en la que |prestadora que realizd m;;_:eccnén en la vereda los municipios de Curiti, Sogamoso, Pamplona, Duitama y Agosto en los municipios
25530 obra de arte se encuentra taponada y dado que su [Cucuta: Expediente 2022840190109551E socializaron con los usuarios, los componentes de la |Monterredondo del Sector México en el evento registrado |En Desarrollo ! ' !

Oriente

31/12/2022

descole atraviesa predios privados, es dificil que se dé el
permiso para su activacion. Y en la calle 25 sur desde la
primera semana de mayo de 2022, se viene realizando
destaponamiento de la red de aguas lluvias, esta actividad
se ha avanzado un 40% y se continua el mantenimiento
en el mes de junio, se puede evidenciar en la informacion
enviada mediante correo electrénico que se anexo al
radicado N0.20228401614092.

Evidencia:

factura. Se cumplieron compromiso de Cens en
Pamplona realizado en la mesa: realizaron capacitacion el
21 de julio con Lideres del Municipio en los temas de

con el No 897467 se identificé en el sitio una linea de baja
tension caida que estaba desenergizada, la cual llegaba a
un predio en el cual no existe ninguna cuenta de servicio

facturacion y variacion tarifariay con Gas C
vanti de mesa realizada en el Municipio de Duitama, se dio
cumplimiento al primer compromiso, se recibié el plan de
expansion de la empresa vanti en el Municipio de Duitama,
Boyaca.

Evidencia:

de energia (esta una casa abandonada).
Evidencia:

Expediente No. 2022840190109632E Paipa
Expediente No. 2022840190109654E Sotaquira

de Paipay Sotaquira.

Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el
PAAC 2022 V4 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién
de la Direccién Territorial Oriente en su producto 11003 Servicio de asistencia técnica
para el fortalecimiento de los procesos de atencion y proteccion a los usuarios de los
servicios publicos domiciliarios realizado.




Direccién Territorial

1/04/2022 a

ala

Se asistio la ion y

En imie de la asistencia técnica a la evaluacion y

de los d y
propuestas de solucién conjunta que se deriven del
ejercicio de articulacion de actores del sector a través de
reunion sostenida con la SDPUGT el dia 27/05/2022, a fin
de dar revision y los de imiento
a los compromisos pactados en los ejercicios de
articulacion con los actores del sector. Se realizan ajuste a

1to de los d de solucién
conjunta, se adelanta seguimiento a los compromisos
pendientes de cumplimiento en la vigencia 2021 y
pendientes de evaluacion por parte de la SDPUGT.
Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1g80WVOOUTFL5Le
MwaOyxwq9NIfxZiMnG?usp=sharing

En cumplimiento de la asistencia técnica a la evaluacion y
seguimiento de los acuerdo y compromisos de solucion
conjunta se adelanta monitoreo a los compromisos
pendientes de cumplimiento en la vigencia 2022
pendientes de evaluacion por parte de la SDPUGT.
Evidencia:

https://drive.google. 1YsGNdkW -
casfc5_8qUW3fBH2wscYRMoq?usp=sharing

En cumplimiento de la asistencia técnica a la evaluacion y
seguimiento de los acuerdo y compromisos de solucion
conjunta se adelanta monitoreo a los compromisos

pendientes de cumplimiento en la vigencia 2022

pendientes de evaluacién por parte de la SDPUGT, los
cuales se remiten mediante correo electronico del 02 de
agosto de 2021.

Evidencia:

Se evidencia control de asistencia del 27 de mayo y soportes de actividades de
seguimiento a compromisos y acuerdos para mejorar el seguimiento en el mes de
mayo, para junio se evidencia soporte y correo de seguimiento de compromisos de
mesas de trabajo en Buenaventura y Palmira; el seguimiento a compromisos de la
vigencia 2022 se evidencia en los soportes de julio, finalmente en agosto se
evidencia correo y documento de monitoreo a compromisos.

25350 | o En Desarrollo
Suroccidente 31/12/2022  |los compromisos y acuerdos para mejorar el seguimiento https://drive.google. 14yRggGFGOvg- Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el
de esta gesfion. xSkkUel.JaSC7QiXhFtg?usp=sharing PAAC 2022 V4 ; esta actividad se encuentra r en Sisgestion Plan de Accién
Evidencia: N e N s L s N
https:/drive.google.comidriveffolders/L0K VeemkJ5Z- dg Ig Direccién Terntona_l S_uroccldente en su producto 1095_9 Servicio de asistencia
LWIVnY_fyBwJbiaBZj\2usp=sharing tecnlga para el for}a}leclr@eplo de Iqs“prpcesos‘ de atencién y proteccién a los
usuarios de los servicios publicos domiciliarios realizado.
La empresa ENERCA SA ESP dio cumplimiento a los |(1)EMSETSAESP La emp. ENERCA ESP dio cumplimiento a compromiso 3 |(1) La empresa EMPUG SA ESP dio cumplimiento a
compromisos pactados (Numero 1-2-4: 70 nuevos i im.compro.pactado(N5:revisiol i 1sen | (informe { ilegales) en las comunidades del [compromiso 1 generando informe de facturacion de
transformadores, revision y mantenimiento de redes y illaR e municipio de Tauramena,Casanare; el compro.l |cobros reales y cobros por promedio en las comunidades
revision de conexiones ilegales) de la atica de falla ini i 1ect (Instalacion de transformadores se da plazo al 30 de |del municipio de Guadalupe, Huila (Barrio Divino Nifio y
en la prestacion del servicio de energia y con 11: |agosto 2022). (2) La empr. CELSIA ESP en Carmen de |Villa del Prado).
los por la i remitiendo el |Mesa SuperserviciosTauramena,Casanare Apicala, Tolima, mediante problemas de facturacion e |(2) Se realizé gestion para el cumplimiento del compromiso
informe respectivo el 25 y 27 de mayo 2022. Se asiste |(2)ENERCAESP di i N1Verificar | ir i con los i cumple con el |3 del informe de contratos de ejecucion de acueductos En el mes de mayo se evidencia soportes de seguimiento a compromisos adqiridos
técnicamente junto con la Delegada SDPUGT en la [redesComuna V: i i i6 . 1 (Atencién de quejas y peticiones individuales |rurales por parte de la empr. EAAAY SA ESP en Yopal, por la empresa ENERCA SA como la i 6n de nuevos transfor , para
evaluacion y seguimiento a la implementacion de |Podaralosarbolesenredadoscableado eléctrico de cada usuario) remitiendo informe el 18 de julio 2022. Casanare. junio dentro de las actividades de participacién ciudadana y los expedientes se
compromisos pactados, mediante un Drive di para |fir i i i inav; Evidencia: (3) La empresa INTERASEO SA ESP dio cumplimiento a 1 soportes de 1to de compromisos adquiridos por las empresas
dichos fines. Revision loncheras para verificar sobrecargas de conexion) |La evidencia se encuentra en Enlace de monitoreo de [compromiso 3 generando un informe demostrando que EMSET SA ESP, ENERCA ESP, NTERASEO SASESP,de igual manera en el
Evidencia: Anexo5(Mesa superservicios de Yopal,Casanare) (3) |compromisos: cuenta con oficinas de atencién personalizada para los mes de Julio se evidencia seguimiento a los acuerdos establecidos en las Mesas de
Radicado ~ 20228121330292  del  Expediente INTERASEOSASESP im.compro. N1Visi | (https://docs.google. 11KHSAQCDQfQ |usuarios en Ibagué, Tolima. la empresa ENERCA ESP y CELSIA ESP. En agosto se evidencia seguimiento a
Direccion Territorial 5553 | 1042022  |2022812321000041E; Anexos 2022812133029200009 y |tazonal i cio, ZTQDZjmaldZxwaMw- Evidencia: compromisos de EMPUG SA ESP, EAAAY SA ESP e INTERASEO SA ESP
Suroriente 31/12/2022 |2022812133029200010 y Drive comunidades y ZKgw4wOKC9SYRI4/editt#gid=844217646) y documento |La evidencia se encuentra en los siguientes expedientes: En Desarrollo
(https://docs.google. 11KHSAQCDQQ i v - (informe [ #3 [ 022812321000078E Mesas
ZTQDZjmaldZxw4Mw- N2Verificarprestacionservicios barrido-(2022812321000041E que se encuentra en Superservicios Guadalupe Huila del 17/06/2022 (Anexo Efx‘é ;é;;gi"hz:{: Zgi/iﬁazcstzlg:guesnetr:ng;l)eonr:raadr;aecno’Sﬁigi;ﬁo’;’?’?::tgsiizi:nl
zZKgw4wOKC9SYRI4/edit#gid=844217646) i6 i Iracion H https://drive.google.com/drive/folders/IEPTWb- Informe compromiso EMPUG) P
N3Demostrarquecuenta con oficina de ATPN para |uu6zzm3GWNha2QcTg7FPNc83CV)---- 2. Compromiso 3 a cargo de ACUATODOS expediente d,e I? Direccién Terrltorla.\l $ur0rlente en su producto 11014_ ’SeNICIO de .a’slstencla
usuarios y radicacion) EAnexo 4-10-|evidencia se encuentra en DRIVE 2022812321000022E  Mesa Superservicios ~ Yopal técnica para el forlaleclm]lenlo de los procesos de atencion y proteccion a los
11(r ificacio im.Compr.3) | (https://drive.google 1nY9DTSILbZCYCEO |Casanare del 30/03/2022 (Anexo Gestion para el usuarios de los servicios piblicos domiciliarios realizado.
(Mesa superserviciosdelbagué, Tolima) GYAWYT6-114nJIQZL) que corresponde al Expdiente: |cumplimiento del compromiso 3 por parte de acuatodos)
Evidencia: 2022812321000042E ubicado  en DRIVE 3.C 3 022812321000055E Mesa
Expedientes: 2022812321000041E, (https://drive.google. 1Xjk4h- Superservicios Ibagué Tolima del 27/05/2022 (Anexo
2022812321000052E, 2022812321000055E C63_SUIcHHgSysN8ZIUcoG4qlq) y sin embargo |compromiso 3 Interaseo)
Participacion ciudadana tiene el siguiente DRIVE cargado
con toda la informacion
(https://drive.google. 1INtPhs3-
ALY A AL O C A A2 OB DAL
En el pasado seguimiento en el mes de Marzo se evidencié el documento “Estrategia
de participacién ciudadana 2022 y se vio cumplida la actividad conforme a lo
N planteado; dentro de los plazos establecidos de acuerdo al PAAC V4. En Junio se
Disefiar estrategia de evidencian encuesta de Nivel de Satisfaccion a los usuarios (NSU) y capacitacion
participacion . Superintendencia sobre enfoque diferencial para los funcionarios de la entidad en articulacion con el
55 |cudadanaen lagestion dela Delegada para la 25129 | 02120228 ) oo finalizada en el mes de marzo del 2022 Actividad finalizada en el mes de marzo del 2022 Actividad finalizada en el mes de marzo del 2022 Actividad finalizada en el mes de marzo del 2022 Cumplida ministerio del interior.
SSPD (teniendo en cuenta todo Proteccién del Usuario y 31/03/2022
el ciclo de la gestion publica) la Gestién del Territorio . . 5 o
Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Acciéon de la
Superintendencia Delegada para la Proteccion del Usuario y la Gestion del Territorio
en su producto 10892 Actividades realizadas que contribuyan al cumplimientos de los
ODs.
En el mes de mayo se realiz6 una (1) actiidad de |En el mes de junio el plan de acién no contempla la (En el mes de julio el plan de accién no contempla la |En el mes de Agosto el plan de accién no contempla la
participacion ciudadana en donde se generd capacitacion |realizacion de la actividad de capacitacion a vocales de |realizacion de la actividad de capacitacién a vocales de |realizacion de la actividad de capacitacion a vocales de . : M. - Y
a vocales de control y usuarios en aspectos técnicos |control y usuarios en aspectos técnicos, sin embargo se |control y usuarios en aspectos técnicos, sin embargo DT |control y usuarios en aspectos técnicos, sin embargo DT S_e evidencia en_ el mes de mayo la realizacion de gctlwdad d_e_ _pamupam(‘)n
referentes al servicio de gas domiciliario, su prestacion, [concet6 junto con la Secretaria Distrital del Habitat, una |Centro viene realizando acercamientos con los vocales de |Centro viene realizando conversaciones con los vocales de ciudadana; capacitar para empoderar en Mosquera Cundinamarca dirigida a vocales
calidad y facturacion. Estas actividades son producto del |reunion con vocales de control de la ciudad de Bogota D.C |control de la ciudad de Bogota D.C y del departamento de |control de la ciudad de Bogota D.C y la Secretaria Distrital de control y usuarios en aspectos técnicos referentes al servicio de gas domiciliario,
Plan Choque 2021, en donde, con acompafiamiento de la |para indagar sobre las tematicas en las cuales desean |Cundinamarca, en medio de la celebracion del dia del |de Habitat con el objetivo de conocer los temas técnicos su prestacion, calidad y facturacion. De Junio a Agosto no se tenia programado
Superintendencia Delegada Para Proteccién al Usuario y |recibir capacitacion. Vocal de Control, esto con el fin de generar sencibilizacion |en los cuales ellos se desean recibir capacitaciones en actividades de programacion ciudadana , sin embargo en Junio se evidencia reunion
Gestién en territorio, y apoyo de la Direccién Técnica de |Evidencia: sobre la necesidad de las capacitaciones y las tematicas a |temas técnicos referentes a los servicios de Energia y Gas. con la Secretaria Distrital del Habitat y vocales para definir temas a capacitar, de
Direccién Territorial Centro 25299 1/05/2022 a  |Gas, la Direccién Territorial Centro logro implementar [Archivo en PDF "Acta Reunion vocales de control, SSPD |abordar, de ahi la recepcion de la solicitud por parte de |Evidencia: En Desarrollo igual manera en julio se evidencian correos soporte para solicitar capacitaciones y
31/10/2022 |espacios que propenden por capacitar y citar a la |y Secretaria Habitat" Ubicado en: una vocal de control, en donde requiere itacion a los | https:/drive.google. 1v9gP! JEaNOAE temas a tratar, en agosto se evidencia control de asistencia a reunién de seguimiento
prestadora con el objetivo de realizar acuerdos que |https:/drive.google.com/drive/u/0/folders/1L2IFO4mKLzGM |que se reunen en la Secretaria Distrital del Habitat. pp1QXNd76TfiFIde de la SSPD con la Secretaria Distrital del Habitat
procuren el mejoramiento de las condiciones del servicio |J-jWgdrZXDVf42SiR8du Evidencia:
en el municipio en cuestion. La capacitacion se realizé en Ver archivo en PDF "correo electrénico solicitud de Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el
el municipio de Mosquera - Cundinamarca capacitaciones a vocales de control" ubicado en. PAAC 2022 V4 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion
Evidencia: https://drive.google. Offolders/19hZ50FIUFOQg de la Direccion Territorial centro en su producto 10932 Capacitaciones realizadas a
expediente en ORFEO N° 2022812321000060E 015M4TM1Ndi-_Huhbug8M vocales de control y usuarios en aspectos técnicos.
El 19 de mayo se realizo capacitacion a los vocales de El 18 de agosto se realiz6 capacitacion a los vocales de En los meses de mayo y agosto se evi i . de ciudadania,
control en la ciudad de Barranquilla sobre aspecto técnicos control en Fundacién - Magdalena sobre aspecto técnicos soportes de capacitacion para empoderar en mayo y sol on;s de taller con comitéé
a cargo de la territorial Noroccidente y las Direcciones a cargo de la territorial Noroccidente y la Direccién Técnica P P: P y P y y P L
Técnicas de AAA y energia, sobre tarifas, desviacion de energia, sobre medicion digital y su marco normativo, de des_arrullu y cor_mul fuclall Spbre aspecu? técnicos a Fa{go >d>e la territorial
i nifi y proceso de r ) entre otros. evidenci Norocc]denle y la Direcciéon Técnica de energia, sobre medicion digital y su marco
Evidencia: https://drive.google. 1dC73sUPSHUg4AXET normativo.
Direccién Territorial 25205 1/05/2022 a | https://drive.google.com/drive/folders/IRKZqBgOOgKPyEy |Dentro de la programacion no se encontraba ejecutar la |Dentro de la programacion no se encontraba ejecutar la (59pXh8-vVC5_[tTwBb?usp=sharing En Desarrollo
Noroccidente 30/11/2022 | GeQ8YsPeDxsEXirasY?usp=sharing actividad en este periodo actividad en este periodo Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el
PAAC 2022 V4 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién
de la Direccion Territorial Noroccidente en su producto 10934 Capacitaciones
realizadas a vocales de control y usuarios en aspectos técnicos.
Durante el mes de mayo del 2022 se realizé un taller con Para este periodo no se tenia programado realizar
CDCS, en el municipio de monteria en donde se convocé capacitaciones a vocales de control y usuarios en aspectos
a todos los vocales de control que estan activos en la técnicos en este mes pero se tiene contemplado realizarlo Se evidencia en los mes de mayo la realizacién de actividad de participacion
ciudad como también miembros de sus CDCS se da la el mes de octubre, segtin la meta de plan de accion. ciudadana; taller con comites de desarrollo y control social con sus respectivos
aclaracién que los vocales de control son parte de los soportes. Los demas meses no se tenia programada esta actividad.
CDCS por lo tanto la actividad taller con CDCS cumple
para esta actividad. P o
Direccion Territorial 25204 1/05/2022 a El registro de asistencia de las actividades participacion |En este periodo no se tenia programada esta actividad En este periodo no se tenia programada esta actividad En Desarrollo Efz‘ce ;l);;rnvzhrnelzgoag:vl;aaslls‘gd::cuseen:';ﬁ:}e[;g:‘and:C:r:dseiszleost?t;issralﬁeji?c?én

Nororiente

31/10/2022

al formato FCS-F-003 V1 no tiene
lugar para especificar los aspectos técnicos abordados en
la actividad ya que estas se encuentran especificadas en la
estrategia de participacion ciudadana.

Evidencia:
tps://drive.google.com/drive/folders/1hVwQKPBJFj6LWbyE
OCntaFW9tXdk37kB?usp=sharing

de la Direccion Territorial Nororiente en su producto 10930 Capacitaciones
realizadas a vocales de control y usuarios en aspectos técnicos.




Capacitaciones realizadas a

Teniendo en cuenta lo establecido en el plan de accion
para este periodo, no se tenia previsto realizar capacitacion
avocales de control y usuarios en aspectos técnicos

El 22/06/2022 a las 9: 00 am, se realizé actividad
denominada taller con comités de desarrollo y control
social, con sede en el municipio Manizales, Caldas, a la
cual se convoco a los vocales de control del departamento
de Caldas.

Evidencia:
expediente 2022830320300037E radicado
20228303129371

https://drive.google.com/drive/folders/1rv3hY1nrmXJFgI3S

Teniendo en cuenta lo establecido en el plan de accion
para este periodo, no se tenia previsto Realizar

capacitaciones a vocales de control y usuarios en aspectos
técnicos

El 23/08/2022 a las 10:00 am, se realiz6 actividad
denominada Taller con comités de desarrollo y control
social, con sede en el municipio Pereira, Risaralda, a la
cual se convoco a los vocales de control del departamento
de Risaralda, se traté como tema central, la Regulacion y
facturacion de energia activa y reactiva.

Se les brindo Orientacién en el tramite del procedimiento
de reclamacion en la via administrativa; explicacion de la
factura de servicios publicos; temas referentes de los
servicios publicos domiciliarios; explicacion e interpretacion

En el mes de mayo se evidencian soportes de la actividad de participacion ciudadana
denominada taller con comités de desarrollo y control social dentro del cual se
capacit6 a vocales de control y usuarios de los SPD en temas de caracter técnico,
para Agosto tambien se evidencia actividad de participacién ciudadana Taller con
comités de desarrollo y control social en la ciudad de Pereira capacitando en temas
de la Regulacion y facturacion de energia activa y reactiva, tramite del procedimiento
de reclamacién en la via administrativa.

56 | 4o controly u"s"ﬁ"zz en aspectos | Deccion Tertorial 25303 1/04/2022 a GK896Rk-dhMuFyaz?usp=sharing de resolucién SSPD y radicacion de derecho de percion |, iy
N Occidente 31/08/2022 en el sistema Te Resuelvo. - . " . .
técnicos La actividad segun lo programado en Sisgetion termina el 31/08/022; sin embargo,
Evidencia: PAAC V4 termina el 30/11/2022 pero pude tener variaciones.
https://drive.google. 1) AruPv
Zz7cDydgEawhzC8?usp=sharing Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion
https://drive.google. 1-HhqonkNOj- Territorial Occidente en su producto 10933 Capacitaciones realizadas a vocales de
tin2hgReQPXmIWUWIRjV control y usuarios en aspectos técnicos.
Evidencia: expediente 2022830190110568E radicado
20228303594911
Se realiz6 capacitacion a Vocales de Control y usuarios del Se realizd6 capacitacion a Vocales de Control, cdcs,
icipio de en tema de i del usuarios y comunidad en general en el Municipio de
senvicio de gas y desviaciones significativas el dia Barrancabermeja, en tema de' senvicio de gas natural, En los meses de junio y agosto se evid 1 soportes de actividades de
24/06/2022, reportados en el radicado No. orientando sol?re revisiones técnicas reglarnenla_\[\as y capacitacitacion en los municipios de Bt ga y sermeja
E?Iizjs:gggzuz' Zzgzi‘szvzzfﬁg;agﬁz I?ggic';'dusi?;;;g:gﬁggg'z ;Z‘ en tema de servicio de gas natural, orientando sobre revisiones técnicas
Direccion Territorial 25499 1/05/2022 a  [No se realiz6 actividad porque se adelanto en periodo [Debido a que no se ha podido crear expediente por los [No se realizd actividad. De acuerdo a la programacion no |18/08/2022. En Desarrollo reglamentarias y aspectos relacionados con proceso de reclamacion.
Oriente 30/11/2022 |diferente al reportar. No corresponde a este periodo. inconvenientes presentados por la aplicacion del nuevo |hay meta para este mes
sistema Cronos se relaciona en drive la Evidencia: Expediente No. 2022840190109860E - Frente al cumplimiento de_ laactividad se encuentran acorde a lo ;.ersentado en el,
evidencia.https://drive.qoogle. 1BI7RMVW Barrancabermeja, Santander PAAC 2022 V4 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion
gKhze_xM9cnqYRVTtGINPimd?usp=sharing de la Direccion Territorial oriente en su producto 10998 Capacitaciones realizadas a
vocales de control y usuarios en aspectos técnicos.
Se desarrollé la siguiente actividad en busca de fortalecer En el mes de Julio se evidencian soportes de la actividad de participacion ciudadana
los conocimientos de usuarios y vocales de control en capacitar para empoderar realizada el dia 28 de Julio en donde se capacit6 en temas
aspectos técnicos relacionados con la prestacion de los especificamente en lo relacionado a la normativa y regulacion del servicio de energia
servicios publicos domiciliarios, especificamente en lo en el municipio de Santander de Quilichao. los demas meses no se programo la
Direccion Territorial 25290 1/04/2022 a Para este periodo no se tenia programada la realizacién de |Para este periodo no se tenia la 1 de ala y regulacién del servicio de [Para este periodo no se tenia programada la realizacion de En Desarrollo actividad.
Suroccidente 31/10/2022  |esta actividad. esta actividad. energia, producto de los hallazgos del plan choque 2021, |esta actividad.
se desarroll6 Capacitar para Empoderar en Santander de Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el
Quilichao Cauca el 28/07/2022. PAAC 2022 V4 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién
Evidencia: de la Direccion Territorial Suroccidente en su producto 10931 Capacitaciones
Expediente: 2022850190105964E realizadas a vocales de control y usuarios en aspectos técnicos
Conforme al seguimiento del Plan de Accion no se [Conforme al seguimiento del Plan de Accién no se |Se realizd capacitacion a vocales de control y usuarios |Conforme al seguimiento del Plan de Accién no se
realizaron capacitaciones a vocales de control y usuarios |realizaron capacitaciones a vocales de control y usuarios |mediante taller con comites de Desarrollo y Control Social |realizaron capacitaciones a vocales de control y usuarios
en aspectos técnicos; todo a su vez que para este periodo |en aspectos técnicos; todo a su vez que para este periodo |de manera virtual con vocales de la ciudad de Ibague, |en aspectos técnicos; todo a su vez que para este periodo
no se programo la actividad. no se programo la actividad. Tolima, el dia 28 de julio 2022 en donde se capacito en |no se programo la actividad.
generalidades en servicios pablicos, derechos y deberes, . . . ;
procedimiento de reclamacion, ODS y canales de En el mes de julio se evidencian soportes de la actividad denominada taller con
atencion. y con respecto a la Ficha técnica en sigme FCS- comités de desarrollo y control social en donde se capacito en generalidades en
Ft-001 se abordaron los temas de actores en los servicios servicios publicos, derechos y deberes, procedimiento de reclamacién, ODS y
publicos, Capitulo 1 del Titulo 5 de la Ley 142de 1994, en canales de atencion, en la ciudad de Ibagué el dia 28 de julio de 2022. los deméas
Direccion Territorial 25537 1/04/2022 a concordancia con el Decreto 1429 de 2015 y Contrato de meses no se programo la actividad
N . , " PR En Desarrollo
Suroriente 31/10/2022 condiciones uniformes, mecanismos de vigilancia y control,
Evaluaciones de gestion y resultados e Informacion de las Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el
ESP a proporcionar con o sin costo al publico y los PAAC 2022 V4 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién
requisitos y condiciones para que los usuarios la soliciten y de la Direccién Territorial Suroriente en su producto 11004 Capacitaciones realizadas
obtengan. a vocales de control y usuarios en aspectos técnicos
Evidencia:
La evidencia  se encuentra  en anexo
20228700014539(Registro vi icipacion
ciudadana) del expediente : 2022870190101876E;
ubicado en DRIVE
De acuerdo con el plan de accién y la meta definida por la | De acuerdo con el plan de acci6n y la meta definida por la |De acuerdo con el plan de accion y la meta definida por la [De acuerdo al plan de accién y a la meta definida por la
SDPUGT, la DTC cuenta con 6 municipios sin CDCS, los |SDPUGT, la DTC cuenta con 6 municipios sin CDCS, los |[SDPUGT, la DTC cuenta con 6 municipios sin CDCS, los [SDPUGT, la DTC cuenta con 6 municipios sin CDCS. En
cuales equivalen al 20% restante de la meta por cumplir, [cuales equivalen al 20% restante de la meta por cumplir, |cuales equivalen al 20% restante de la meta por cumplir, |el mes de agosto se realizé una (1) actividad de
por lo tanto en el mes de mayo se realizé6 una (1) |por lo tanto en el mes de junio se realiz6 una (1) |por lo tanto en el mes de julio se realiz6 una (1) [participacion ciudadana bajo la estrategia de "Promover el 5 . 5 .
capacitacion a usuarios, alcaldias y grupos de interés, de |capacitacion a usuarios, alcaldias y grupos de interés, de |capacitacion a usuarios, alcaldias y grupos de interés, de |control social* en el municipio de Nocaima, Cundinamarca, De mayo a agosto se encuentran documentos y registros 10‘99@'505 que ey|denF|an
los municipios donde no existen CDCS. La capacitacién se |los municipios donde no existen CDCS. La capacitacion se |los municipios donde no existen CDCS. La capacitacion se [con el objetivo de capacitar a los grupos de interés y la la realizacion de (1) capacitacion por mes a usuarios, alcaldias y grupos de interés,
realiz6 en el municipio de Medina - Cundinamarca en |realizé en el municipio de Macheta - Cundinamarca bajo la [realiz6 en el municipio de Gachancipa - Cundinamarca |alcaldia municipal en la importancia de la conformacion de de los municipios donde no existen CDCS. En este caso la Direccion territorial
donde se promovié el tema de control social, capacitando |estrategia de "Promover el control social”, con el objetivo [bajo la estrategia de "Promover el control social’, con el |los CDCS vy lo relacionado al capitulo 1 del Titulo 5 de la Centro cuenta con 6 municipios sin CDCS, los cuales equivalen al 20% restante de la
2/05/2022 a a los grupos de interés y la alcaldia municipal sobre la |de capacitar a los grupos de interés y la alcaldia municipal |objetivo de capacitar a los grupos de interés y la alcaldia |Ley 142 de1994. meta por cumplir, en el cuatrimestre se impactaron 4 municipios con lo cual se
Direccién Territorial Centro 25316 importancia de la conformacién de los CDCS y lo |en la importancia de la conformacion de los CDCS y lo |municipal en la importancia de la conformacién de los En Desarrollo observa un buen aporte para cumplir la meta.

31/10/2022

relacionado al capitulo 1 del Titulo 5 de la Ley 142 de1994.
Evidencia

Ver expediente en Orfeo N° 2022812321000068E y Ver
archivo en PDF "Correo de la SDPUGT Meta municipios
sin cbcs - DTC" ubicado en:
https:/drive.google.com/drive/u/0/folders/LAWkOIgRO87ul
5sNoOTLoHCtLIzVdydxm

relacionado al capitulo 1 del Titulo 5 de la Ley 142 de1994.
eVIDENCIA:

expediente en Orfeo N° 2022812321000090E y Ver
archivo en PDF "Correo de la SDPUGT Meta municipios
sin CDCS - DTC a 30 junio" ubicado en:
https:/drive.google.com/drive/u/0/folders/1-
V_cUZ6YFoKzR5QrsCwaB5Ntw_W9RqoM

CDCS y lo relacionado al capitulo 1 del Titulo 5 de la Ley
142 de1994.

Evidencia:
Ver archivo en PDF "Correo SSPD- Meta municipios sin
CDCS del mes de julio DTC" ubicado en:

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1oyeG-

CGUPB9VRuatRxzeEpvXrwewkoOx B. Carpeta
Drive SDPUGT - Registro actividades de participacion
ciudadana DTC JULIO: I 2022812190111333E

Evidencia:
https://drive.google.

NIX15¢U7_iRk_WNbg

dri 18He3UaeOhUy6Qty

Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el
PAAC 2022 V4, esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién
de la Direccién Territorial Centro en su producto 10939 Capacitaciones realizadas en
municipios donde no existen CDCS




5.7

Realizar capacitaciones en el 20%
restante de los municipios donde
no
existen CDCS

E19 de mayo se realiza capacitacion al municipio de
Tenerife - Magdalena, el avance del producto es de 10%
acumulado (20%/6=3.33*3=10), A la fecha se han
realizado capacitaciones en 3 municipios del total de
municipios sin CDCS. Actividad en la que se capacito

El 22 de junio se realiza capacitacion al municipio de
Polonuevo - Atlantico, el avance del producto es de 13%
acumulado (20%! .33*3=13), A la fecha se han
realizado capacitaciones en 4 municipios del total de
municipios sin CDCS. Actividad en la que se capacito

El 12 de julio se realiza capacitacion al municipio de San
Juan del Cesar — La Guajira, el avance del producto es de
17% acumulado (20%/6=3.33*3=17), A la fecha se han
realizado capacitaciones en 5 municipios del total de
municipios sin CDCS. Actividad en la que se capacito

El 16 de agosto se realiza capacitacion al municipio de
Zapayan - Magdalena, el avance del producto es de 20%
acumulado (20%/6=3.33*3=20), A la fecha se han
realizado capacitaciones en 6 municipios del total de
municipios sin CDCS. Actividad en la que se capacito

Se ewdenclan documentos de actividades de participacion ciudadana como lo es
para i (1) cada mes. La Direccién Territorial identifico
6 municipios sin CDCS correspondleme al 20% restante. Por lo cual en términos de

sobre la conformacién de CDCS. En este periodo al igual |sobre Te Resuelvo, generalidades y la conformacion de |sobre: 1) Objetivos de Desarrollo sostenible, 2) [sobre: 1) Objetivos de Desarrollo sostenible, 2) porcentaje cada actividad en la que se capacita sobre conformacién de CDCS en
que en el anterior, se presenta una sobre ejecucion debido |CDCS. Ci ion de CDCS, y 3) + TeResuelvo.  |Ci ion de CDCS, y 3) + Te Resuelvo municipios donde no hay equivale a un avance del 3.33%. En ese orden de ideas con
al cambio de meta explicada en el reporte anterior, pero [Evidencia: corte a 30 de Agosto con las 6 actividades realizadas se tiene un 20% acumulado.
Direccién Territorial 25306 1/03/2022 a  |que ya se solicit6 la modificacion. https://drive.google.com/drive/folders/1HcULIexINQIK- Evidencia Evidencia: En Desarrollo
Noroccidente 30/11/2022  |Evidencia: 14ToalzhL3_aclC6kYh?usp=sharing https://drive.google. 1TR8WIcIW9sL8Z30z | https://drive.google. 11 JScaN La actividad a corte 31/08/2022 ya cumplié con la meta proyectada, sin embargo
https://drive.google.com/drive/folders/10hw5zSVOVaMKoM CddPqQ9mXn1XEKHB?usp=sharing sl POUNrd?usp: g tanto en PAAC v4 y Sisgestion se encuentra el plazo a 30/11/2022
Zj4yThCxzHLczfGeq7?usp=sharing
Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el
PAAC 2022 V4, esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién
de la Direccién Territorial Noroccidente en su producto 10938 Capacitaciones
realizadas en municipios donde no existen CDCS
Durante el mes de Mayo del 2022 se realizaron 3 |Durante el mes de Junio del 2022 se realizaron 4 [Durante el mes de Julio del 2022 se realizaron 9 Durante el mes de Agosto del 2022 se realizd 1
capacitaciones para un total de 4% de la meta para el afio |capacitaciones para un total de 5% de la meta para el afio |capacitaciones para un total de 3% de la meta para el afio |capacitacion para un total del 4% de la meta para el afio
2022 se realizd en los municipios de Canalete, San [2022 se realizd en los municipios de Ciénaga de Oro, [2022 se realizé en los municipios de Monteria, Sincelejo, |2022 para un ponderado anual del 13% se realizé en el
Estanislao y San Jacinto del Cauca. Dirigidas a usuarios, |Ciénaga de Oro, Villanueva y Turband. Dirigidas a |Curumani, Cerete,Santa Cruz de Lorica, Moiiitos, Rio [municipio de Morales. Dirigidas a usuarios, alcaldias y
alcaldias y grupos de interés, en el 20% restante de la |usuarios, alcaldias y grupos de interés, en el 20% restante |Viejo, San Jose de Ure y Santa Rosa de Bolivar. Dirigidas |grupos de interés, en el 20% restante de la meta total, de Parg los meses de mayo a 39_95‘0 se evldenc.la\.n do.(l:um.entos de capacltaclongs
meta total, de los municipios donde no existen CDCS. El |de la meta total, de los municipios donde no existen |a usuarios, alcaldias y grupos de interés, en el 20% |los municipios donde no existen CDCS. realizadas en el marco de actividades de participacion ciudadana , en este periodo se
registro de asistencia de las actividades participacion |CDCS. El registo de asistencia de las actividades |restante de la meta total, de los municipios donde no |Evidencia: realizaron 12 capacitaciones en municipios sin CDCS de los cuales 3 se realizaron
ciudadana corresponde al formato FCS-F-003 V1 no tiene |participacion ciudadana corresponde al formato FCS-F-|existen CDCS. El registro de asistencia de las activi https://drive.google. 1fXX8hx|_WK-2hLA- en mayo, 4 en junio,4 en julio y 1 agosto que aportan un avance del 13% acumulado
Direccién Territorial 25307 1/05/2022 a  |lugar para especificar los aspectos técnicos abordados en [003 V1 no tiene lugar para especificar los aspectos |participacion ciudadana corresponde al formato FCS-F-|TiZ1VnOyQ2{Ggn8G2usp=sharing E£n Desarrollo frente al 20% de meta, dirigido a los municipios donde no existe CDCS.
Nororiente 31/10/2022  |la actividad ya que estas se encuentran especificadas en la |técnicos abordados en la actividad ya que estas se [003 V1 no tiene lugar para especificar los aspectos
estrategia de participacion ciudadana. encuentran especificadas en la estrategia de participacion |técnicos abordados en la actividad ya que estas se Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el
Evidencia: ciudadana. encuentran especificadas en la estrategia de participacion PAAC 2022 V4, esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion
https:/drive.google.com/drive/folders/1IRXambWfBugQIVov | Evidencia: ciudadana. de la Direccion Territorial Nororiente en su producto 10941 Capacitaciones realizadas
3mxdZj05njG5Jesj6?usp=sharing https://drive.google.com/drive/folders/1vZpfrSkE6U94C3kjq | Evidencia: en municipios donde no existen CDCS
IMvaueXjZm6e9Vy?usp=sharing https://drive.google.com/drive/folders/ImWth2KXHdhF5Yjg
038M42WRN5pBnpZS5?usp=sharing
Se realizaron 4 capacitaciones donde no existe CDCS en |En este periodo se realizaron 3 capacitaciones donde no |En este periodo se realizaron 2 capacitaciones donde no |En este periodo se realizaron 3 capacitaciones en los
este periodo, teniendo en cuenta que en la jurisdiccion de |existe CDCS, Teniendo en cuenta que en la jurisdiccion de |existe CDCS, Teniendo en cuenta que, en la jurisdiccion |municipios donde no existe CDCS, en la jurisdiccion de la
la DTOC para la vigencia 2022, existe un total de 125 |la DTOC, para la vigencia 2022, existe un total de 125 |de la DTOC para la vigencia 2022, existe un total de 125 [DTOC para el 2022, hay 125 municipios sin CDCS, por lo
municipios sin Comités de Desarrollo y Control Social, y |municipios sin comités de desarrollo y control social, y que |municipios sin comités de desarrollo y control social, y que [que en el plan de accién se tiene como meta impactar el
que en el plan de accién de la DTOC se tiene como meta [en el plan de accién de la DTOC se tiene como meta |en el plan de accién de la DTOC se tiene como meta |13% (acumulado) del total de municipios para este mes, lo
impactar en este mes el 7% (acumulado) del total de |impactar el 9% (acumulado) del total de municipios para el |impactar el 11% (acumulado) del total de municipios para |cual equivale a 17 municipios a agosto.
municipios, lo que equivale a un total de 9 municipios. Los |mes de junio, lo cual equivale a 12 municipios, se procedié |el mes vde julio, lo cual equivale a 14 municipios, se |Se desarrollaron actividades en los siguientes municipios Para los meses de mayo a agosto se evidencian documentos de capacitaciones
siguientes son los municipios |mpaclado§ este mesy la |a |mpa.ctar los siguientes 3 municipios donde no existe |procedi6é a impactar 2 municipios donde no existe CDCS |sin CDCS. . i realizadas en el marco de actividades de participacion ciudadana entre las cuales
respectiva actividad realizada en cada uno: CDCS: en este periodo. Argelia, Antioquia: Superservicios en sintonia, - - . - . y
Se desarrollaron actividades en los siguientes municipios |Belmira, Antioquia: promoviendo el control social, estan Superservicios en sintonia y promoviendo el control social, en el mes de mayo
Buritica, Antioquia: Superservicios en sintonia Heliconia, Antioquia: Superservicios en sintonia sin comité de desarrollo y control social. Ciudad Bolivar, Antioquia: promoviendo el control social sg impactaron 4>m.un|t:|p|os sin CDCS, en _EI_ mes de junio se impactaron 3 mun!c!p!os
San Carlos, Antioquia: promoviendo el control social Santo Domingo, Antioquia: promoviendo el control social, | Abriaqui, Antioquia: Supersenvicios en sintonia, Lo temas que se trataron fueron: sin CDCS, para julio se impactaron 2 municipios sin CDSC y agosto con 3 municipios
Caicedo, Antioquia: Promoviendo el control social Dabeiba, Antioquia: Superservicios en sintonia Arboletes, Antioquia: promoviendo el control social Generalidades de la Superservicios (Quiénes somos, qué impactados sin CDSC. La direccion territorial tiene 125 municipios sin CDCS y a
Direccion Territorial 1/03/2022 a | San José del palmar, Chocé: Superservicios en sintonia RESUMEN; hacemos, qué vigilamos, Direcciones Territoriales); se corte final de abril llevaba el 4% acumulado de municipios impactados; con los 12
Occidente 25325 30/11/2022 |EVIDENCIA: RESUMEN: MUNICIPIOS IMPACTADOS JULIO: 2 explica cémo es el Tramite administrativo de reclamacion, |En Desarrollo  |municipios impactados en este cuatrimestre acumulo 17 municipio dos impactados lo
Expediente 2022830320300024E radicado MUNICIPIOS IMPACTADOS JUNIO: 3 PORCENTAJE DE AVANCE MES: 1,6 % (Nimero de |se promueve la conformacion de los comités de desarrollo que equivale al 13,6% de municipios i S y aporta signil i ala
20228302325891 PORCENTAJE DE AVANCE MES: 2,4 % (NUmero de |municipios impactados mes X 100 y el resultado se divide |y control social para apoyar la participacion ciudadana y meta del 20% de municipios sin CDSC
022830320300027E radicado municipios impactados mes X 100 y el resultado se divide |en el total de los municipios sin CDCS. En este caso |promover la proteccion de los derechos de los usuarios; se
20228302395021 en el total de los municipios sin CDCS. En este caso [2*100/125) informa cuéles son nuestros Canales de atencion virtuales Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el
Expediente 2022830321000014E radicado 4*100/125) ACTIVIDADES REALIZADAS: 2 y presenciales. PAAC 2022 V4, esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién
20228302248441 ) ACTIVIDADES REALIZADAS: 3 Porcentaje de avance acumulado: 11% o de la Direccién Territorial Occidente en su producto 10937 Capacitaciones realizadas
022830320300029E radicado Prgenta]g de avance acumulado: 9% Ewdenc}a: ) : : Ewdenc‘las: en municipios donde no existen CDCS
20228302395051 Evidencia: ps:/idrive.google. 1 jZo-PiX- | https:/idrive.google. KNOj-
Evidencia expediente 2022830320300034E radicado |6uu-g5urpBcINoU3e?usp=sharing nnZhQReQPXmJWU\NlRJV
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_MVOfgdvOJaVe | 20228302995181 https://drive.google. 1tgkYj1IxWwbxjffyJ8n
syaVKLqg0e7BKNjWqGYJ/edit?usp=sharing&ouid=105237 |Evidencia expediente: 2022830321000022E radicado ps://drive.google. 1p59NLf702p: X1X7An2YFqgim?
622903187051770&rtpof=true&sd=true 20228302971251 MTOc7PUanvailQyh?usp=sharing_eil_se_dm&ts=62f6b39 |expediente 2022530190109953E RADICADO
i i i 022830320300033E  radicado d 20225303505271
2099020008708 20990901001 n0e%0E 7n92091100110024E DANICARA.
En el mes de mayo se realizaron 3 actividades en total de En el mes de julio se realizaron dos acnvldades En el mes de agosto se realizaron dos actividades
las cuales 2 fueron Promoviendo el Control Social en el Promoviendo el Control Social en los Municipios sin |Promoviendo el Control Social en los Municipios sin
Municipio de La Belleza el dia 5/05/2022 y en el Municipio comités de Desarrollo y Control Social: Encino, Santander |comités de Desarrollo y Control Social: Albania, Santander,
de La Paz, el dia 6/05/2022, ambos del Departamento de el 12/07/2022 y Guacamayo, Santander el dia 14/07/2022, |el 11/08/2022 y El Pefién, Santander el 11/08/2022, en Se evidencian 3 actividades en el mes de mayo correspondientes a actividades de
Santander; se realizo una Supersenvicios al Barrio en el en las cuales se incentivo la conformacién de Comités de |ambos se incentivé la conformacion }ie Comités de participacion ciudadana las cuales impactaron a 3 municipios y registran un avance
Munlclp_lg de Quipama q?l Depanamgnto de Boyaca. Se Desarrollo y Control Social, presentando un avance de la |desarrollo y Control Social y la eleccién de Vocal de acumulado del 8% ya que la Direccién Territorial identifico 15 municipios sin CDCS
promovié Ig confqrmaclon de comités de desarrolio y mgta del»ll%. Control, presentando un avance de la meta del 13%. correspondiente al 20% restante; y a finales de abril se tenia un acumulado del 4%.
sl?)'::la:?ldseogzl;w‘oelmeLn:so aecri]ivﬁiua?i"e‘g g:ie’;?stf:::)r:agnclzg E:Ider:\:/:da:encia en Cronos Expediente  No. Evidencia: Enlos meses de Julio y agosto se impactaron 4 municipios obteniendo como
Dlrecclop Territorial 25502 1/03/2022 a radicados Nos. 20228401734772, 20228401804512 y En el mes de junio no se rgallzo actividad porque la meta 2022840190109567E Encino. Expediente No. 2022840190109794E Albania En Desarrollo resultado_ un gcu_muladu de 13% frente al 205 de meta con lo cual se denota un
Oriente 30112022 |50758401801432  respectivamente. Se registra un |5 24¢lanto en el mes anterior. Cronos Expediente No. 2022840190109548E El |Expediente No. 2022840190109815E El Pefion avance significativo.
avance del 8% del total de la metam debibo a que se Guacamayo . .
realizé un municipio mas que corresponderia a la meta del Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el
mes siguiente. PAAC 2022 V4, esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién
Evidencia: de la Direccién Territorial Oriente en su producto 10999 Capacitaciones realizadas en
Expediente No 2022840320300017E La Belleza municipios donde no existen CDCS
Expediente No. 2022840320300019E La Paz
Expediente No. 2022840321000014E Quipama
Se avanzo en la realizacion de capacitaciones a usuarios, |Se realizd capacitaciones a usuarios, alcaldias y grupos de |Se realizé capacitaciones a usuarios, alcaldias y grupos de |Se realizé capacitaciones a usuarios, alcaldias y grupos de
alcaldias y grupos de interés, tendientes a cubrir el 20% |interés, en los municipios donde no existen CDCS con las |interés, en los municipios donde no existen CDCS con la interés, en los municipios donde no existen CDCS con la
restante de la meta total programada para este afio, de los |jornadas Promoviendo el Control Social en Colén - Nariiio |jornada Promoviendo el Control Social en Leiva Narifio el |jornada Promoviendo el Control Social en La Llanada Se evidencia la de 5 actividades de de los meses de mayo a
municipios donde no existen CDCS. Es asi como se |el 15/06/2022 y Promoviendo el Control en Social Linares - [26/07/2022, en la cual se logré sensibilizar a autoridades |Narifio el 30/08/2022, en la cual se logré sensibilizar a agosto en donde se sensibiliza a usuarios frente a la importancia de la creacion del
reali{é la jormada Capacitar para empoderar en El Pefiol |Narifio el 23/06/2022 actividades en las cuales se logro muniqilpales y a ciudadanos frente a la importancia de la |autoridades municipal§§ y a ciudadanos frente a la CDCS en el municipio. La Direccion Territorial identifico 7 municipios sin CDCS
Narifio el 27/05/?022 gxpgdlenle 0; 0320 ﬂf\f\17E en y a ciudadanos |creacion del CDCS en el municipio. Con esta ach|d§d se |mponanp|a de la creacion del CDCS en el municipio. correspondiente al 20% restante. Por lo cual en términos de porcentaje cada
Iq cual se logré senslblll;ar al personero mumclplal ya frent‘e‘a‘ la |mponanc|a de la creacion del CDCS en el complgtan 5 de los 8 municipios que eslabgn pgndlenle Evldepcla: actividad en la que se capacita sobre conformacion de CDCS en municipios donde
Direccién Territorial 1/03/2022 a (CZIE)dCagaeT:I r'nrflxsipi) f2 importanciz de fa creacon del control soc"i/ale;e los servicios puell)\lcos domici\iarm‘;” en sslrzx:l(::iviu;:nléee\e/i?:niinaov 131 Gomo se evidencia en el | Expedente 20226501901066308 no hay equivale a un avance del 2.85%. Con corte a 30 de Abril se tiene un avance
25304 - } En Desarrollo del 2.85% y luego de este cuatrimestre con corte a 30 de agosto se tiene un

Suroccidente

30/09/2022

Evidencia:

Expediente 2022850320300017E
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ejgx5W 3Httn-fR-
zIZWNE_CdopeW9l1g/edit?usp=sharing&ouid=103934528
356707153267&rtpof=true&sd=true

Evidencia:
Expediente 2022850320300019E
Expediente 2022850320300023E

http: google. '1ejgx5W 3Httn-fR-
zIZWNE_CdopeW9l1g/edit?usp=sharing&ouid=103934528
356707153267&rtpof=true&sd=true

Evidencia:
Expediente 2022850190105973E

http: google. '1ejgx5W 3Httn-fR-
zIZWNE_CdopeW9l1g/edit?usp=sharing&ouid=103934528
356707153267&rtpof=true&sd=true

http: google. '1ejgx5W 3Httn-fR-
zZIZWNE_CdopeW9l1g/edit?usp=sharing&ouid=103934528
356707153267&rtpof=true&sd=true

acumulado del 17% con respecto al 20% de meta proyectado.

Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el
PAAC 2022 V4, esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién
de la Direccién Territorial Suroccidente en su producto 10940 Capacitaciones
realizadas en municipios donde no existen CDCS




Direccién Territorial
Suroriente

25540

1/03/2022 a
30/11/2022

Se realizé la actividad Promoviendo el control social en el
municipio La Macarena-Meta eldia20/05/2022 asistieron
usuarios y ios publicos y se i 1 en los

Se realiz6 actividad Promoviendo control social en
municipio San Juan de Arama- Meta eldial0/06/2022
asistieron  3usuarios y 1funcionario pulblico y se

temas 1.C: itacion en la ion de los

1 en los temas 1Qué es SSPD

CDCS 2.3.Qué personas pueden y no pueden conformar
los CDCS 4.Funciones y responsabilidades de los VC
5.Deberes y derechos de los usuarios. 6. Reconocimiento
de los VC por los alcaldes las EPS y la SSSPD para q
sean reconocidos 7.Puntos de atencién cercanos-canales
de atencion 8.Impugnacion de eleccion de VC-
procedimiento-Funciones de Municipios-Gobernaciones
frente a CDCS. esto respecta a ficha técnicaFCS-FT-
005(este municipio se encuentran dentro de los 9
mencionados en la actividad 25539); Con la realizacion de
esta actividad se cumple el 2,22% en mes y acumulado de
8,88%(apx.9%) a 31mayo2022. Adicion:El mes de mayo
2022 se demuestra sobre ejecucion porque a la fecha se
han realizado mas actividades de las planeadas en el P.A.
(4 act. hasta la fecha)

Evidencia:

Expediente: 2022812321000049E

20rganigrama 3DT y funciones 4Comision de regulacion
5SUI  6Servicios vigilados porSSPD  7Estrategia
participacion i 022 80bjeti

sostenible 9Derechos-deberes usuarios 10Procedimiento
reclamacion en 3pasos 11El control social 12Quienes
pueden hacerparte del CDCS 13Quienes no pueden hacer
parte de CDCS 14Proceso conformacion comités
desarrollo ycontrol social 15Eleccion vocal de control y sus
funciones 16Las autoridades yla participacion de suarios
17Puntosatencion Superservicios 18Canales atencion
virtual.Con realizacién de esta actividad se cumple2,22%
en mes y acumulado de 11,11%(apx11%) a 30 junio2022.
Adicion:El mes junio 2022 se demuestra sobre ejecucion
porque a fecha se han realizado mas actividades de las
planeadas enelP.A(5act. a la fecha)

Evidencia:

Expediente: 2022812321000074E

Se realizo actividad Promoviendo control social en
municipio  San  Miguel, Putumayo eldia29/07/2022
asistieron  lusuarios,lrep. personaria, 1ESP y 1
Funcionario Publico y se capacitaron en los siguientes
temas-Que es la SSPD-Marco legal-Organigrama-
Competencias de la SSPD-DT y funciones-Comision de
regulacion-SUl-Servicios vigilados porSSPD-Control social-
Quienes hacen y no parteCDCS-Eleccion de VC-
Derechos-deberes usuarios-Procedimiento reclamacion en
3pasos-Sistema de Vigilancia y control-Canales atencion
vitual.Con  realizacion de estas actividades se
cumple2,22% en mes y acumulado de 15,54%(apx16%) a
31 julio2022. Adicion:El mes julio 2022 se demuestra
sobre ejecucion porque a fecha se han realizado mas
actividades de las planeadas enelP.A(7act. a la fecha)
Evidencia:

La evidencia se encuentra (Registro Actividades
participacion ciudadana y presentacion) del expediente

2022870190101868E: ubicado en DRIVE
(https://drive.google. 1Xjkah-
C63_SUIcHHgSysN8ZIUcoG4qlq) y sin  embargo

Participacion ciudadana tiene el siguiente DRIVE cargado
con toda la informacién
(https://drive.google. 1INtPhs3-

_ 4kxPXc4HGIBSbnqW c29hPNK)

Conforme al seguimiento del Plan de Acciéon no se
realizaron capacitaciones a usuarios, alcaldias y grupos de
interés en municipios diferentes a los que ya se
capacitaron. Adicion:El mes agosto 2022 se demuestra
sobre ejecuciéon porque a fecha se han realizado mas
actividades de las planeadas en el P.A(7act. a la fecha)

En Desarrollo

Se evidencian la realizacion de 3 actividades de participacion ciudadana
promoviendo control social en el periodo de Mayo a agosto. La Direccion Territorial
identifico 9 municipios sin CDCS correspondiente al 20% restante. a corte 30 de abril
se tenia un acumulado de 6.67%, como cada actividad tiene una equivalencia de
2.22%; a corte 30 de agosto se tiene un avance acumulado del 13,32% aportando a
la meta del 20%

Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el
PAAC 2022 V4, esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién
de la Direccién Territorial Suroriente en su producto 11010 Capacitaciones realizadas
en municipios donde no existen CDCS

Evaluacién y Seguimiento: Diego Preciado, Lina Rincén y Daniel Nieto - Profesionales Oficina de Control Interno

Revis6 y aprob6: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2022

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2022

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 septiembre de 2022

Componente: Metodologia para la Transparencia y el Acceso a la Informacion

Fecha

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 agosto de 2022

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 agosto 2022

OBSERVACIONES

Subcomponente Actividades Responsable Actividad programada mayo junio julio agosto Estado de la s : 5 3
L Informacién y Evidencias revisadas
Inicio/Fin Actividad
Se publicé boletin tarifario de energia Eléctrica y Gas Como avance para esta actividad las direcciones
Combustible por parte de las Direcciones Técnicas con técnicas realizaron:
el siguiente detalle:
DTGE'l. 61 blicacion del et ifario d . FEV;SEH Y 3na|§|sl iellarlnfcrrirf\aclon que ?S |gsu‘mc para Hechas las verificaciones pertinentes en la pagina web de la Entidad, se encuentran publicados
Sﬁ realizo \a pu |ca<é|9n € IBO e"_" Tari ardlu Ie Energ_la arleal or:cllcmr € noetlg llar ano, a ‘lraves e la malgz los siguientes boletines tarifarios correspondientes a los servicios de energia eléctrica (IV
Eléctrica, correspondiente al IV Trimestre de la vigencia calculos boletin llar ario ‘deda DTGE, lo anterior |en|end0 Trimestre de la vigencia 2021), gas glp, gas por redes (I y Il Trimestre 2022), por lo que esta
2021 en cuenl_a que la activida se_ encuentra programada actividad se ha desarrollado segtin lo programado.
DTGGC: para publicar en el mes de septiembre. Evidencia:
o Elinforme se encuentra en construccién programado Servicio: GLP - ! hitps-fisites.qoodle.com/alst icios.gov. plan-de-accion-2021/evidencias-plan-
Publicar boletin tarifario de Superintendencia para publicar en en el mes de junio de 2022, por lo Se publicé el boletin tarifario de GLP 1T - 2022 Conforme al plan de accion se tiene como fecha de DTGGC:
. 5 ’ 1/03/2022 a " L o is . " . de-accion-2022/25454-publicar-boletin-tarif d gia-elect Lot nio
1.1. |energia Eléctricay Gas Delegada para Energia y 25454 30/12/2022 anterior no se reportan gestiones para esta actividad Servicio: Gas por redes publicacion el proximo boletin tarifario en septiembre de En Desarrollo htto: qov. Jline-
Combustible Gas Combustible para los servicios de energia electrica y gas combustible. |Se publicé el boletin tarifario de Gas por Redes 1T - (2022 GLP: ) » ! fles/BOLETY%C3%8DN%20TARIFARIO%20GLPY%202022%201%20TRIMESTRE. pdf
2022 1. Se consolido y remitié por parte de los profesionales https:/fwww.st icios.goy
Evidencia: del Grupo de GLP en Cilindros o a Granel, el documento files/BOLETIN_TARIFARIO_GAS_COMBUSTIBLE_POR_REDES_|_trimestre_2022%20%282
https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidenci de Boletin Tarifario, correspondiente al segundo 9629.pdf - - - - - - -
as-plan-df n-2021 plan-di n- trimestre del afio 2022. https:/fwww.st icios.goy
2022/25454-publicar-boletin-tarifario-d gia-electrica- 8 N
https:/iwww.st icios.gov.co/Emp gia-y-g nergia/Tarifas
y-gas-combustible/junio Gas por redes:
Publicado: 2. Se requiri6 la informacion de los formatos
htp: icios.goy | Componentes tarifarios para Gas Natural y GLP por
filas/ROI ETOACR0ARNNIA20TARIEARINGA2NGI PUA2N20 redas del nerindn enera a iulin_al afin 2022 _can el fin de
Durante el mes de mayo, como gestiones para elaborar |Se elabor6 y Publicé el Diagnéstico de Medicion a los Actividad finalizada en el mes de junio
el Diagnéstico de Medicién a los pi del servicio |p! del servicio de energia eléctrica
de energia eléctrica, se realiz el anlisis de conformidad |Evidencia:
con la informacion disponible en SUI. Los avances del |https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidenci
. presente informe, bases de datos (excel) y las gestiones |as-plan-de-accion-2021/evidencias-plan-de-accion- Durante el periodo de seguimiento, la Superintendencia Delegada para Energia y Gas
Elaborar y publicar el ! A o . ! ) °
P i de consecucion de la informacién se anexan dentro de |2022/25457-elaborar-y-publicar-el-diagnostico-de- Combustible elaboré y publicé el Diagndstico de Medicion a los prestadores del servicio de
Diagnéstico de Medicién a | Superintendencia Delegada nsecu on st
. 1/02/2022 a las evidencias de la presente actividad. medicion-a-los-pi del- icio-d gi . - - " energia eléctrica, por lo que esta actividad se encuentra cumplida de acuerdo con lo programado.
1.2. |los prestadores del servicio para Energiay Gas 25457 " s Actividad finalizada en el mes de junio Cumplida N
P " 30/06/2022 Evidencia: electrica/junio Evidencia:
de energia eléctrica Combustible 3 3
htp: ites.google.com/a/st icios.gov. Enlace de https:/iwww.st iCi0s.go!
as-plan-de-accion-2021/evidencias-plan-de-accion- https:/iwww. Vicios.go files/Diagn%C3%B3stico_de_Medicion_2021%20%281%29.pdf
2022/25457-elaborar-y-publicar-el-diagnostico-de-
mediciof { del !l g
electrica/mayo
En el mes de mayo se publicé en la pagina web de la Esta actividad sera reportada nuevamente en el mes de
entidad el boletin RUPS que tiene como propésito dar a septiembre de acuerdo a su programacion
conocer el nimero de prestadores de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo que han realizado su actualizacion
Elaborar y publicar el boletin | Superintendencia Delegada en el RUPS de acuerdo a lo establecido en la resolucion Hecha la verificacion correspondiente en la pagina web de la Entidad, se encuentra la
yp P 9 1/03/2022 a 20181000120515 de 2018 Esta actividad sera reportada nuevamente en el mes de |Esta actividad sera reportada nuevamente en el mes de publicacién del Boletin de Actualizacién del Registro Unico de Proponentes, por lo que la
13. |de para Acueducto, 25084 " o " " " En Desarrollo
. 31/12/2022 Evidencia: e de acuerdo a su septiembre de acuerdo a su programacion actividad se ha alo
RUPS Alcantarillado y Aseo 5 . - . y 3 o
https:/Awww.st iCi0S.go e- https:/www. go! _rups_2.pdf
files/boletin_rups_2.pdf
https://drive.google. 1y-3xgKKkis-
4IBUKPLcG4pVF46VANf88V2usp=sharing
Actividad inicia en octubre
Elaborar y publicar el boletin |Superintendencia Delegada 111012022 a
14 de para Acueducto, 25085 31/10/2022 Actividad inicia en octubre Actividad inicia en octubre Actividad inicia en octubre En Desarrollo |Es actividad sera verificada en el siguiente periodo de seguimiento.
consumos Alcantarillado y Aseo
Actividad inicia en agosto La Superintendencia para Acueducto, Alcantarillado y Aseo solicité la reprogramacion de esta
Elaborar y publicar el boletin | Superintendencia Delegada 111012022 a B o o o Se solicitd ajuste de fecha y se iniciara su seguimiento |En Retraso de actividad a través del Memorando_ 20224000168713 de 5 d?, septiembre de 202_2._ Se
15 |de para Acueducto, 25086 Actividad inicia en agosto Actividad inicia en agosto " 3 recomienda solicitar las reprogramaciones con la suficiente antelacién a la fecha de seguimiento,
. » 31/10/2022 en el mes de octubre Ejecucion : i N
indicadores regionales Alcantarillado y Aseo para que sea actualizado el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano publicado en la
paaina web de la Entidad.
Durante del mes de mayo se elabord y publico 1 informe Durante del mes de agosto se elaboraron y publicaron 2
de vigilancia o inspeccion especial, detallada o concreta Durante del mes de julio se elaboraron y publicaron 2 informe de vigilancia o inspeccién especial, detallada o
Elaborar y publicar el a al prestador OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS Durante del mes de junio se elaboré y publico 1 informe |informe de vi ilanciajo inspeccion es eé’i; detallada o concreta a los prestadores:
informe de DEL MUNICIPIO DE ATACO e celmes de Jun haro y p 9 P pecial EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
e o ) L de vigilancia o inspeccion especial, detallada o concreta |concreta a al prestador MUNICIPIO DE CURITIy . .. . . .
vigilancia o inspeccion Superintendencia Delegada Evidencia: s & DOMICILIARIOS DE Durante el periodo de seguimiento se realizaron y publicaron informes de vigilancia o inspeccién
1/05/2022 a " aal prestador EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE N
1.6 |especial, para Acueducto, 25182 311202022 : google 1Yv_dEhbjNJgZBL Evidencia: RONCESVALLES SA.E.S.P SAN CRISTOBAL BOLIVAR SAS ESP- EMSERPSA En Desarrollo |especial, detallada o concreta en la prestacion del servicio de aseo, de varios prestadores de
detallada o concreta en la Alcantarillado y Aseo SXzDWTuNrGrgYYLZXT?usp=sharing hitps:/idri ’p aoodle. 1hYrROV. Evidencia: R SAS servicios publicos, por lo que la actividad se ha venido desarrollando conforme a los programado.
prestacion del servicio de 5e3YOt01JAZGWKp982usp=sharing hitps:/idrive.google.com/drive/folders/LE_CJc7gkacukw [ACUASAN EI.C.E. E.S.P.
aseo J2eAZP1s_5LNpPNXjx9?usp=sharing Evidencia:
- https://drive.google.com/drive/folders/1yxIYNsPq6FTBBg
FLUMNKWOW _x6sUra-H?usp=sharing
¢ i b . Actividad inicia en diciembre
documento itegrado de | SUPerIMendencia Delegada 1/12/2022 2
17 andlisis 9 para Acueducto, 25087 31/12/2022 Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre En Desarrollo Es actividad sera verificada en el siguiente periodo de seguimiento.
Alcantarillado y Aseo
de los sectores vigilados




1. Transparencia activa

Durante el mes de mayo, como seguimiento al boletin de
decisiones y teniendo en cuenta que la accién de control
que se ejerce hacia los vigilados que incumplen sus
obligaciones como prestadores de servicios publicos
i es el P imiento inistrati
Sancionatorio establecido en la Ley 1437 de 2011, la
Superintendencia Delegada para Energia y Gas una vez
surtido el tramite de este, y en virtud de las

Durante el mes de junio, como seguimiento al boletin de
decisiones  adelantadas en la Direccion de
Investigaciones para Energia y Gas Combustible y
teniendo en cuenta que la accién de control que se
ejerce hacia los vigilados que incumplen sus
obligaciones como prestadores de servicios publicos

Se publicé el boletin trimestral de decisiones adelantadas
en la DIEGC, en cumplimiento con las “Acciones de
control a los vigilados de los que se identifique que
i en sus obligacic de ion” y teniendo
en cuenta que, la accién de control que se ejerce hacia
los vigilados que incumplen sus obligaciones como

es el Pi 1to
ido en la Ley 1437 de 2011, la

otorgadas por la Ley 142 de 1994 (articulos 79 y 81)
encontré responsable administrativamente a nueve (9)
empresas durante lo corrido del segundo trimestre de

Superintendencia Delegada para Energia y Gas una vez
surtido el tramite de este, y en virtud de las facultades
otorgadas por la Ley 142 de 1994 (articulos 79 y 81)

de servicios publicos domiciliarios, es el

en la Ley 1437 de 2011, una vez surtido el tramite de
este, y en virtud de las facultades otorgadas por la Ley
142 de 1994 (articulos 79 y 81) se encontr6 responsable

Teniendo en cuenta el Procedimiento Administrativo
Sancionatorio establecido en la Ley 1437 de 2011, la
Superintendencia Delegada para Energia y Gas una vez
surtido el tramite de este, y en virtud de las facultades
otorgadas por la Ley 142 de 1994 (articulos 79 y 81)
encontré responsable administrativamente a catorce (14)
empresas durante lo corrido del tercer trimestre de 2022
(meses de julio y agosto), por conductas que implicaron
un incumplimiento al régimen de los servicios publicos.
(Anexo avance del Boletin de decisiones se realizd
conforme a las pautas establecidas para garantizar la

Publicar trimestralmente el 2022 (meses de abril y mayo), por conductas que |encontré a dos (2) ite a once (11) empresas durante el |accesibilidad a los documentos, de las personas con Hecha Ia veriicacién correspondiente en la pégina web de la Entidad, se encuentra la
" . Delegada implicaron un incumplimiento al régimen de los servicios [empresas durante lo corrido del segundo trimestre de |segundo trimestre del 2022, por conductas que |discapacidad visual, de acuerdo con la Ley 1712 de . " . L ! 3
boletin de " - L P e . . o o publicacion del Boletin de Decisiones adelantadas en la Direccion de Investigaciones para
1.8 |adelantadas en la Direccion para Energia y Gas 25384 14/01/2022 a pul.)|ICDS4. .2022 m?s de Junlo): por conductas que . un - un to al régimen de los servicios 20.14)' . En Desarrollo |Energiay Gas Combustible, por lo que la actividad se ha alo
y Combustible 30/12/2022 Evidencia: incumplimiento al régimen de los servicios publicos. publicos. Evidencia: ) o ! L ;
de Invt?slwga0|ones para https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidenci |Evidencia: Evidencia: https://sites.google. .go! lf_vlden(:la. : TIPS 90
Energia y Gas Combustible plan-d on-2021 plan-di - hitps:/isites.google.com/alst 05, GOV hitps:/www, cios.go \e- |as-plan-di n-2021/evider plan-d. files/Boletin_de_decisiones_segundo_trimestre_de_2022%20%281%29.pdf
022/25384-publi -el-boletin-de- as-plan-d 2021 plan-d 1_de._ ,_segundo_trimestre_de_2022 |2022/25384-publ |-boletin-d
decisiones-adelantadas-en-la-direccion-de- 022/25384-publi I-boletin-de- 9%20%281%29.pdf itadas-en-la-d n-de-
-para-energia-y-gas- b 0 tadas-en-la-d de- p gia-y-g
pi gia-y-g b lio https://sites.google. .go!
as-plan-d n-2021/evider plan-ds
022/25384-publi I-boletin-d.
X itadas-en-la-d n-de-
P gia-y-g
Esta actividad se reportara nuevamente en el mes de Durante el primer semestre del 2022 se solicité y realizo | Esta actividad termino en julio
Julio. la actualizacién de las resoluciones de toma de
posesion, de cambio o definiciéon de la modalidad, y/o de
liquidacion de las empresas que se encuentran
Actualizar en la pagina web actualmente en toma de posesion, en la pagina web de
de la la entidad, en la ruta: Empresas vigiladas, empresas
entidad las resoluciones de Direccion de Entidades intervenidas, pn_esta_\dorfes en administracion temporal y Hechas las verificaciones pertinentes en la pagina web de la Entidad, se encuentran listados los
19 toma de posesion, de Intervenidas y en 24879 1/01/2022 Esta actividad se reportara nuevamente en el mes de pre;ladu_res en liquidacion. Cumplida prestadores que han sido intervenidos por la misma. Esta informacion fue contrastada con la
: cambio o definicion de la Liquidacién al 31/07/2022 Julio. Evidencia: contenida en el Informe de Gestion Primer Semestre de 2022, por lo que la actividad se ha
modalidad, o de liquidacion Enlace Google Drive: desarrollado y finalizado conforme a lo programado.
de las empresas en toma de https://drive.google.com/drive/folders/1t2wHEJBOZho_xt
posesion G_PiHyZRvscNd9fyDE
Enlace pagina web:
https://www.superservicios.gov.co/Empresas-
vigiladas/Empresas-intervenidas
Se elabord y se remitié al grupo de comunicaciones el |Esta actividad se reportara nuevamente en Diciembre.
informe de gestion de esta Direccion correspondiente al
Elaborar el informe de Direcci6n de Entidades z:nl‘aera’seir::?/;reebd:ezlgzezmis:ia su respectiva publicacion Durante el periodo de seguimiento se elabord y publico el Informe de Gestion Primer Semestre
1.10 g:rsnl:sr:ral y publicario en la Intemenldasy en 24878 13{?/61/2?22022: Actividad inicia en junio Evidepncgia: ' Esta actividad se reportara nuevamente en Diciembre. En Desarrollo de_2022_, pf\;l;simacuvldad e 'ha.gov. conforme a ID. -
pagina web de la entidad Liquidacion Enlace Google Drive: files/Informe%620de%20Gesti%C3%B3n%20DEILY620-%202022-1-2.pdf
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15Nq_9TOMEX
Kj5j2QIMthp9igpOe3Hcrl
Se emitieron 75 conceptos juridicos en respuesta a las |Se emitieron 69 conceptos juridicos y 3 posiciones |Se emitieron 91 conceptos juridicos y 3 posiciones |Se emitieron 46 conceptos juridicos y 1 posiciones
consultas presentadas por prestadores, usuarios y |juridicas sobre :i) Vigencia de la Resolucion CREG 048 |juridicas sobre : i) Politca de Gestién de RESPEL vs. |juridicas sobre : Inspeccion, vigilancia y control de la
publico en general sobre (i) el régimen de los SPD y (i) [de 2020 - opcién tarifaria transitoria para el servicio |Pronunciamientos de la Sala de Consulta y Servicio Civil | SSPD sobre los prestadores que implementen el uso de
medidas y normativa adoptadas por la SSPD y demas |pblico de gas i ii) a del Consejo de Estado, ii)Alcance del numeral 8 del [pilas publicas para el servicio plblico domiciliario de
autoridades competentes durante la emergencia y 3 [SSPD No. 20208000045923 - Concepto sobre |articulo 79 de la Ley 142 de 1994, y iii) Expedicion, |acueducto en esquemas diferenciales de prestacion
posiciones juridicas sobre :) Costas Procesales y [acreditacion de sumas no objeto de reclamacion. y iii) [generacién, custodia y archivo de informacién |urbanosy rurales.
Agencias en Derecho. Intereses moratorios, ii) Viabilidad | Tiempo de resp alos imiento: i por |relacionada con la afectacion a los derechos humanos y |Evidencia:
Emitir conceptos y de susp}ensio’n» de la aplicacion de »Ila medida de [la Superintendgn‘cia de Servicios Publicos Domiciliarios a |al derecho internacional humanitario. Respuesta a |https:/drive.google.com/drive/u/O/folders/IEXPopv2JVjyT
posiciones Oficina Asesora Juridica 100112022 a en la R SSPD Ng. Ias‘emprgsas vigiladas. Mgmoraqdo 20225290116803. CvMBKgBGSLi4z50bjrww Durante el periodo de seguimiento, la Oficina Asesora Juridica emitié conceptos y posiciones
111 juridicas para defink la linea 24932 31/12/2022 20201000046075 del 19 de octubre de 2020, y |||)> Evidencia: Evidencia: En Desarrollo |juridicas, a demanda, estableciendo la linea juridica de la Entidad, por lo que la actividad se ha
conceptual de la entidad Alcance al Memorando 20211300032443 del 26 de abril | https:/drive.google.com/drive/folders/1xkk2YxPpgb5LZtR | https:/drive.google.com/drive/u/0/folders/1c2CK79mID5 desarrollado segun lo programado.
de 2021. Recursos de reposicion, apelacion y queja en |mJriGZ1vlJT_qMsgR JixsfEzMwelj[nNEYMDRN12
el régimen de los servicios publicos domiciliarios.
Tréamite, procedibilidad y oportunidad de los recursos.
Evidencia:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/11GnUcQsooV
7TLgzMjhX4f1jp720etzk3
Se atendieron 4 consultas verbales recibidas en la OAJ,
Atender las consultas Se atendieron 9 consultas verbales sobre diferentes Se atendieron 6 consultas verbales recibidas en la OAJ, | Se atendieron § consutas verbales recibidas en la OAJ, |ya f::i:ti?}lg: jst?n':li]cs(;‘se ';:lnasl(:caiggzr:ﬁ ‘I:: ll\l:ii!rdle:;ng;::‘is\
L P, las cuales se absuelven de acuerdo con los lineamientos |las cuales se absuelven de acuerdo con los lineamientos
verbales temas del sector de servicios publicos, como recursos, A . N . o : " . tema consultado. N " p . .-
lizadas internamente y las|  Oficina Asesora Juridica 1/01/2022 al Retie y AEGR, entre otros. y criterios juridicos establecidos en la entidad segln el |y criterios juridicos establecidos en la entidad segun el Evidencia: Hech_as las venfncgcnones pertinentes ydvurante el penoqo de seguimiento, la Oficina Asesora
112 | y 24933 tey A o tema consultado. tema consultado. o . En Desarrollo |Juridica ha atendido consultas verbales internas y de ademanda, la
efectuadas por la 311212022 Evidencia: Evidencias: Evidencia: htips/drive google.com/drive/u/Offolders/LEXPopv2ViyT linea juridica de la Entidad, por lo que la actividad se ha desarrollado segun lo programado.
ciudadania en : google 0/folders/11GnUcQsooV viden . - . i . " 0 CvMBKgBGSLi4z50bjrwwW ) P q 9 prog )
general TTLazMihXafjpT208(zk3 http:isisg per gov. on/PlanAc | https:/drive.google. ffolders/1c2CK79mJD5
cion/RegistroSeguimiento.aspx Jix5fEzMwelj[nNEYMDRN12
Se remite para actualizacion y socializacion mediante |Se remite para actualizacion y socializacion mediante |Se remite para actualizacion y socializacion mediante |Se remite para actualizacion y socializacion mediante
publicacion en la pagina web de la Superintendencia, la |publicacion en la pagina web de la Superintendencia, la |publicacion en la pagina web de la Superintendencia, la |publicacién en la pagina web de la Superintendencia, la
Actualizar y soclalizar la dvcn:trinva expedida por la Qlicina Asesora Juridica en la dvoctrinva expedida por la Qlicina Asesora Juridica en la d_octrinva expedida por la Qlicina Asesora Juridica en la d_octrinva expedida por la Qlicina Asesora Juridica en la ) o » o
normativa y doctrina que se B ) vigencia 2022 corrg;pondller)m a 60 qoﬂcgptos sobre el |vigencia 2022 corrg;pondller)m a7l qoﬂcgptos sobre el |vigencia 2022 corrg;pond!eqte al23 ;qchpws sobre el |vigencia 2022 corr_e;pon@er)te a76 ;oﬂcgplos sobre el Verificada la pagina web de la Entidad, \g Oficina AsesqrgJur\dlca ha actual\zado_yso;la\lzado la
113 |expida sobre el sector los Oficina Asesora Juridica 24936 1/01/2022 al sector de los servicios publicos domiciliarios (desde el [sector de los servicios publicos domiciliarios (desde el [sector de los servicios publicos domiciliarios (desde el |sector de los servicios publicos domiciliarios (desde el En Desarrollo normativa del sectu( de Ips servicios publicos domiciliarios a través de la plublicacion d‘e 515
senvicios plblicos 31/12/2022 cor_|ceplc! No0.185 al concepto No. 245 de 2022). conjceptq No.246 al concepto No. 316 de 2022). conjceptq No0.317 al concepto No. 439 de 2022). conjceptq No0.440 al concepto No. 515 de 2022). conceptos de la Vigencia 2022, por lo que esta actividad se ha desarrollado segin lo
domiciliarios Evidencia: Evidencia: Evidencia: Evidencia: programado.
https:/Avww.sL icios.gov. ompilacio | https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacio | https://www. iicios.gov. https:/iwww. iicios.gov.
n-juridica-del-sector n-juridica-del-sector n-juridica-del-sector n-juridica-del-sector
En mayo se elaboraron 21 boletines con el compendio |En junio se elaboraron 20 boletines con el compendio |En julio se elaboraron 19 boletines con el compendio |En agosto se elaboraron 22 boletines con el compendio
diario de alertas y noticias en medios y redes sociales |diario de alertas y noticias en medios y redes sociales |diario de alertas y noticias en medios y redes sociales |diario de alertas y noticias en medios y redes sociales
sobre la entidad y el sector. EI documento es informado |sobre la entidad y el sector. EI documento es informado |sobre la entidad y el sector. EI documento es informado |sobre la entidad y el sector. EI documento es informado
por correo aun grupo de de la |por correo ico a un grupo de de la | por correo electrénico a un grupo de colaboradores de la |por correo electrénico a un grupo de colaboradores de la
Elaborar informe diario de entidad para su valoracién y gestion en caso de entidgd para su va!oracién y gestion en caso de entidgd para su va!oracién y gestion en caso de entidgd para su va!oracién y gestion en caso de Durante el periodo de segu}mlenta la Oficina Asesora de Comunicaciones ha elaborado y
114 |alertas y noticias de interés Oficina Asesora de 24955 1/01/2022 a considerarse necesario. considerarse necesario. considerarse necesario. considerarse necesario. En Desarrollo remitido por el correo electrénico institucional boletines con el compendio diario de alertas y
: Comunicaciones 31/12/2022 Evidencia: Evidencia: Evidencia: Evidencia: noticias sobre la Entidad y el sector de los servicios publicos domiciliarios, por lo que esta
Boletines de mayo y evidencia de correos enviados en |Boletines de junio y evidencia de correos enviados en |Boletines de julio y evidencia de correos enviados en |Boletines de agosto y evidencia de correos enviados en actividad se ha conforme a lo pr

https://drive.google:
PHY_luX7S0ZFr_uC6?usp=sharing

1ZZ7xxI3XSsHI7tV

https://drive.google.com/drive/folders/1LXelUgH-
IgomhpjSbBALHbVG6Fnm400a?usp=sharing

https://drive.google.com/drive/folders/1xpSCCDB9IrXwHa
pPNOWPWVO05jjAphDJ_P?usp=sharing

https://drive.google. 1GLKILcnij
BpZAv1kXW6LmuMIsA?usp=sharing




El 20 de mayo se compartié con el equipo de la OAC el
informe de presencia en medios y redes sociales de abril
de 2022, que permite analizar las menciones sobre la
entidad, el tono de las mismas, identificar las alertas
sobre la gestion de la entidad y los servicios publicos,
entre otros aspectos. El seguimiento es mes vencido,

El 17 de junio se compartié con el equipo de la OAC el
informe de presencia en medios y redes sociales de
mayo de 2022, que permite analizar las menciones
sobre la entidad, el tono de las mismas, identificar las
alertas sobre la gestion de la entidad y los servicios
publicos, entre otros aspectos. El seguimiento es mes

El 19 de julio se compartié con el equipo de la OAC el
informe de presencia en medios y redes sociales de
junio de 2022, que permite analizar las menciones sobre
la entidad, el tono de las mismas, identificar las alertas
sobre la gestion de la entidad y los servicios publicos,
entre otros aspectos. El seguimiento es mes vencido,

El 16 de agosto se compartié con el equipo de la OAC el
informe de presencia en medios y redes sociales de julio
de 2022, que permite analizar las menciones sobre la
entidad, el tono de las mismas, identificar las alertas
sobre la gestion de la entidad y los servicios publicos,
entre otros aspectos. El seguimiento es mes vencido,

por eso se reportan los informes correspondientes al |vencido, por eso se reportan los informes [por eso se reportan los informes correspondientes al |por eso se reportan los informes correspondientes al
mes anterior. correspondientes al mes anterior. mes anterior. mes anterior.
Elaborar informe mensual de - . L . o . o
andlisis de presencia en Se informa ademas que en la descripcion de los reportes |Evidencia: Evidencia: Evidencia: Hechas las verificaciones pertinentes, se ha constatado que la Oficina Asesora de
115  |medios P Oficina Asesora de 24956 1/01/2022 a de febrero y marzo el afio correcto es 2022. Qued6 |Informe graficado de mayo 2022 en Informe graficado de junio 2022 en Informe graficado de julio 2022 en En Desarrollo Comunicaciones ha realizado, durante el periodo de seguimiento, el informe de presencia en
: de comunicacion y redes Comunicaciones 31/12/2022 2021 por error involuntario. https://drive.google.com/file/d/1pX3AAsUaV6EqKHA7Em |https:/drive.google.com/file/d/10uxZhjSFRzS7pjVMo4iY |https:/drive.google.com/file/d/11b_TVRS3VQ6GjMrUOIp medios y redes sociales de la Entidad, de manera mensual, por lo que esta actividad se ha
sociales y Evidencia: TvQudOQMAh_ppliview?usp=sharing eTSa9kT982gK /view?usp=sharing heOyNu2FkzyYh/view?usp=sharing desarrollado de acuerdo con lo programado.
Informe graficado de abril 2022 en Archivo Excel informe de junio 2022 en Archivo excel informe de julio 2022 en
https://drive.google.com/file/d/1WOPKBIMQDu-JISxvUK- |Archivo excel informe de mayo 2022 en https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Y0jQIRALIUKS | https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Y0jQIRALIUKS
XebA60TNsoLpt/view?usp=sharing https://docs.google. 1Y0jQ9RALIUK8 [EqhfSgvpdB- Eqhf5gvpdB-
Archivo excel informe de abri 2022 en Eqhf5gvpdB- XWAOmMEBGV/edit?usp=sharing&ouid=1118507888674 |XWAOmMEBGv/edit?usp=sharing&ouid=1118507888674
https://docs.google. 1eets/d/1YOjQORALIUKS | XWAOMEBGV/edit?usp=sharing&ouid=1118507888674 |29017546&rtpof=true&sd=true 29017546&rtpof=true&sd=true
Eqhf5gvpdB- 29017546&rtpof=true&sd=true
XWAOmMEBGV/edit?usp=sharing&ouid=1118507888674
29017546&rtpof=true&sd=true
Para el mes de mayo no se ha tenido avance en la |Se realizaron ajustes de normatva y de forma al |Como avance de gestion para la actividad, en el mes de |Para este periodo, no se encontraba programado
actividad se esta esperando respuesta por parte de las |documento elegido para llevar a cabo la traduccion a |julio, se continua con el proceso de intervencién de |avance de la actividad
delegadas de AAA , Energia y gas que se hagan las |lenguaje claro en el mes de junio este trabajo ha sido |traduccion a lenguaje claro de la factura correspondiente Durante el periodo de seguimiento, la Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y
Superintendencia Delegada - " . o ISR P : A
Traducir documento arala Proteccion del 10412022 & observaciones respectivas al documento de lenguaje |con apoyo de las delegadas de AAA y Energiay Gas al servicio publico domiciliario de aseo, apoyo brindado la Gestion en Territorio ha diversas arevisar que el lenguaje
1.16 |prioritario en lenguaje claro Upsuario la Gestion del 25130 31/10/2022 claro . Evidencia: por la Delegada para AAA En Desarrollo |empleado en las facturas de los servicios publicos domiciliarios contengan lenguaje claro, para lo
Tyerrilorio Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/IFhSct8PbYCwpR |Evidencia: cual ha solicitado sus aportes a las otras delegadas de la Entidad, por lo que esta actividad se ha
N.A B4KETzcd-EZV9JwggrS?usp=sharing https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1cb3kcVdPyvCj desarrollado conforme a lo programado.
mSkSyXLNeNDrceQqgas0OV
Los dias 10 y 17 de agosto, la Ofcina Asesora de
Comunicaciones con el apoyo del Grupo de
. . . . Capacitacion de Talento Humano, realizé dos talleres
. " - Como parte de la gestion para la fase de socializacion [Como parte de la gestién para la fase de socializacion o " .
o El 27 de mayo qued6 formalizado en Sigme el para socializar el Instructivo para la elaboracion de
Elaborar y socializar . o . |del instructivo, en junio se hicieron acercamientos con |del instructivo, en julio se obtuvo el apoyo del INCI para . P~ .
Instructivo para elaboracion de documentos en lenguaje documentos en lenguaje claro y accesibilidad web - CO-I- Revisado Aplicativo del Sistema Integrado de Gestién y Mejora - SIGME, se encuentra, como
instructivo - " “ otras entidades para solicitar apoyo en el tema de |realizar charla sobre accesibilidad web al personal de la o - "
claro y accesibilidad web" bajo el cédigo CO-1-001 " . . 001. En los talleres participé6 como facilitador el Instituto documento asociado al Proceso de Comunicaciones, el Instructivo para elaboracion de
para producir documentos : . sensibilizacion sobre elaboracion de documentos con [entidad. No se concret6 el apoyo del MinTIC. : . . .
Oficina Asesora de 2/02/2022 a Evidencia: . Nacional para Ciegos (INCI). Se informaron los " documentos en lenguaje claro y accesibilidad web bajo el cédigo CO-I-001. Existe evidencia de
117 |en 24953 accesibilidad web a funcionarios de la entidad, entre |Evidencia: " . Cumplida i
. Comunicaciones 31/08/2022 Documento publicado en ) lineamientos para elaborar documentos claros y las dades de ] por la Oficina Asesora de Comunicaciones con el
lenguaje claro y accesibles N ellos un correo al Mintic - Agencia Nacional Digital Radicado respuesta INCI 20221200018081 y correo " P . o i
https://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/ ) P y accesibles, y se presentd el instructivo. apoyo del Instituto Nacional para Ciegos (INCI), por lo que esta actividad se desarroll6 y finalizé
en consultas.nsfl0/A36DC1AE4DE2D7D20525884F005006 | V14N Cia: electrénico para charia generala a entidad en Evidencia: conforme a lo programado,
ambiente web ’ https://drive.google.com/file/d/1hsOs7YaC4oUIMM4_sM?7 | https://drive.google.com/drive/folders/11gHZW Tid3NE5fzi ; prog .
B4?7OpenDocument FIX40biTEJKtO/view?usp=sharin 5620W C9uQ2zi-pw?usp=sharin Memorias de los talleres en
usp= 9 9 pw2Usp= 9 https://drive.google.com/drive/folders/1QjhvZFoTOMKolc
gzx8TxzCflYymOW JPZs?usp=sharing
En May_t? 2022 la _Superin&enqgncia Dele_ga_da para Ia En Jun!(? 2022 la _Superin&enqgncia Dele_ga_da para Iq Durante el mes de julio la SDPUGT no gestion tramites En el mes de ago§u_) de 2022 la SDPUGT resuelve un
Prolecclqn_ al Usuario y la Gestion en T(_er_r[&orlo g_esuo_no Prolecc_lo_n al Usuario y la Gestion en _Tfe'rmon() g_esuo_no de competencia, debido a la suspension de términos Imfal. de 815 ) sollc!lud(?? (760 PQR, 31 SAP, 24 veriodo d - ; . denci eqad . onal
Resolver los tramites de Superintendencia Delegada 183§ _sollclludes (18_31 derechos de peticién, 7 silencios (131 _s(_)llcliqdes (117_ »derechos de peticion, 14 silencios para la implementacion y estabilizacién del nuevo solicitudes de |nv_esugaclon RAP X SAF") d_e los cuales :Juranle'e periodo de SEQUITSI(?NOVV la Superintendencia Deega a para fa P70‘§CCIDH al USU&”Q y
competencia de la para la Proteccion del 1/01/2022 a1 |dministrativos positivos, ) de los cuales 1838 se |administrativos positivos, ) de los cuales 130 Se |gistema de Gestion de Documentos Electronicos de 815 se respondieron dentro de los términos legales la Gestion en Territorio atendié tramites a su cargo. Sin embargo, se presentd una suspension
21 5 25133 atendieron en los términos de ley. atendieron en los términos de ley. O — conforme la normatividad vigente y de acuerdo con la |En Desarrollo |de términos debido a la implementacion del Nuevo Sistema de Gestion Documental - CRONOS,
SDPUGT conforme la Usuario y la Gestion del 31/12/2022 ! ! ! ! Archivo ~SGDEA C erdo N ! ) :
normativa vigente Territorio Evidencia: Evidencia: Evidencia: dispon ad de recursos humanos, técnicos y instrumentalizada a través de las Resoluciones Nos. 20221000657765, 20221000658625 Y
https://docs.google. \eets/d/16_VWipAb2k6 |https://docs.google. 1XbGW7LAEI3a | RESOL UCIONES 20221000657765, 20221000658625 Iec‘nolégi_cos 20221000660315, la actividad se viene cumpliendo segtin lo programado.
22_73KOd6COVvIqe3gTIB/edit?usp=sharing&ouid=117 |VuOBf9em2z07qPH2pz6VCledit?usp=sharing&ouid=10 |y 5021000660315 Evidencia:
2418110n7%0nE42060. =t £102279724EEN290427 Lrtnat=tn httne-lldrive nnnnla N fnldare T ZEAR K
La Direccién Territorial Centro resolvié durante el mes de (La Direccion Territorial Centro resolvi6 durante el mes de |La Direccién Territorial Centro resolvié durante el mes de [La Direccion Territorial Centro resolvié durante el mes de
mayo de 2022, un total de 467 tramites radicados en la |junio de 2022, un total de 131 tramites radicados en la |julio de 2022, un total de 531 tramites radicados en la |Agosto de 2022, un total de 531 tramites radicados en la
dependencia de la vigencia de 2022, siendo gestionados |dependencia de la vigencia de 2022, siendo gestionados |dependencia de la vigencia de 2022, siendo gestionados |dependencia de la vigencia de 2022, siendo gestionados
en término 363 que equivalen al 87,1%, Las cantidades |en término 126 que equivalen al 96,2%, Las cantidades |en término 322 que equivalen al 60,6%, Las cantidades |en término 322 que equivalen al 60,6%, Las cantidades
tramitadas en términos por cada tipo de documento son: |tramitadas en términos por cada tipo de documento son: |tramitadas en términos por cada tipo de documento son: |tramitadas en términos por cada tipo de documento son: Durante el periodo de seguimiento, la Direccién Territorial Centro atendi6 los tramites a su cargo,
PQR 162, RAP 189 y REQ 30. Es de anotar que aun |PQR 125, RAP 5 y REQ 1. Es de anotar que aun |PQR 163, RAP 141, REQ 16 y REV 2. Es de anotar que |PQR 163, RAP 141, REQ 16 y REV 2. Es de anotar que presentando un retraso significativo en la respuesta oportuna, teniendo en cuenta la insuficiencia
resulta insuficiente el recurso humano asignados para la |resulta insuficiente el recurso humano asignados para la [aun resulta insuficiente el recurso humano asignados [no se puede establecer cuantas se recibieron y cuantas de personal. Ademas se debe tener en cuenta que el Sistema de Gestion Documental
L - 1/01/2022 al atencion de tramites, lo que determina esfuerzos para |atencion de tramites, lo que determina esfuerzos para |para la atencion de tramites, lo que determina esfuerzos |se resolvieron en termino debido que no se cuenta con |En Retraso de [CRONOS, no permite establecer, con certeza, el nimero de tramites a cargo de la
Direccién Territorial Centro 25320 i . i . " b P -~ . : : : : .
31/12/2022 atencion oportuna de los mismos. atencion oportuna de los mismos. para atencién oportuna de los mismos. la estadistica del aplicativo cronos Ejecucion dependencia. La actividad se viene desarrollando con dificultades.
Evidencia: Evidencia: Evidencia: Evidencia: Con respecto a las dificultades presentadas en relacién con el Sistema de Gestion Documental
Archivo en Excell "5_1_Tramites DTC de MAYO 2022" |Archivo en Excell "6_1_Tramites DTC de JUNIO 2022" |Archivo en Excell "7_1_Tramites DTC de JULIO 2022" |https:/drive.google.com/drive/folders/1L- CRONOS, la Oficina de Control Interno emiti6 una alerta, mediante Memorando
Hoja "TRAMITADO VIGENCIA" ubicado en: Hoja "TRAMITADO VIGENCIA" ubicado en: Hoja "TRAMITADO VIGENCIA" ubicado en: E27Rp9F8IITKRWP5sIL_LPxK5VIoJ0?usp=sharing 20221400146323 del 28/07/2022
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1STzcGe- https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1- https://drive.google.com/drive/u/0/folders/116sX0xH1SicG
Q54YbiPdFaUL5pW6SrjaupoaG P0O5k2Im6sbfHzCqdZREmM7C7s0JsinUs POB5vNOqFjziQQUMO7MH
En mayo la Direccion Territorial Noroccidente tramité de |En junio la Direccion Territorial Noroccidente tramité de |En julio se hace ajuste del reporte que se hizo en el mes
vigencia 3.464 tramites (1.385.069 PQR, 545 RAP, 726 |vigencia 1.743 tramites (938 PQR, 142 RAP, 122 REQ, |de junio, al determinar que la Direccion Territorial
REQ, 40 REV y 768 Atenciones Personalizadas), siendo |30 REV, 511 i i siendo  |P i tramité de vigencia 2.297 tramites (1.058
resueltos en oportunidad legal 3.457, es decir, el 99,99% |resueltos en oportunidad legal 1.742, es decir, el 99,99% |PQR, 322 RAP, 365 REQ, 41 REV, 511 Atenciones S - -
o . " y . En agosto la Direccion Territorial Noroccidente tramit6
en oportunidad legal. Los 7 vencimientos corresponden |en oportunidad legal. personalizadas), siendo resueltos en oportunidad legal . y P
o L N . N N de vigencia 2.742 tramites (2.118 PQR, 464 RAP, 150 » L o N o
a PQR por error en la tipificacion. Evidencia: 2.282, es decir, el 99,35% en oportunidad legal. Sobre y Durante el periodo de seguimeinto, la Direccién Territorial Noroccidente atendié tramites a su
. . e . " " - REQ, 10 REV), siendo resueltos en oportunidad legal el . . L R . .
" - Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/IMruUXOzd YEmtfe |tramites atendidos en el mes de julio no se hace reporte cargo, sin un nimero de vencimientos significativo. En el mes de junio de 2022, no realizé
Direccion Territorial 1/01/2022 al y " " Uen=: iend. | ion de térmi d d 100% Il . . . A y
Noroccidente 25311 31/12/2022 google 12WbLQDMGKQ- |6SMjREKB_9yoFROA4a?usp=sharing teniendo en cugnta la suspension de términos ad joptado Evidencia: En Desarrollo |reporte debido a la suspensién de terminos instrumentalizada a través de las Resoluciones
887dbxk1bj8Ibhe7K9iUv?usp=sharing por la entdad mediante las resoluciones e . 20221000657765, 20221000658625 Y 20221000660315. La actividad se viene desarrollando
. https://drive.google.com/drive/folders/11EP7uWGRJImhB
20221000657765 del 28 de junio de 2022, SHZiP6IgMODAHECLmMucM?usp=sharin conforme a lo programado.
20221000658625 DEL 01/07/2022, 2022100660315 IPelg susp=sharing
del 04/07/2022
Evidencia:
¥ ://drive.google. folders/1PnifQr7BW RrOkdf
GiRI0ZmGMS8EZW Q2Y?usp=sharing
Durante el mes de mayo se tramitaron 1090 radicados Durante el mes de julio se tramitaron 648 radicados de la
de la vigencia 2022 radicados en la dependencia, de los vigencia 2022 radicados en la dependencia, de los
cuales 607 se respondieron dentro de los tiempos cuales 389 se respondieron dentro de los tiempos
establecidos, logrando un 55,68%. Para este mes no se establecidos, logrando el 60%. Para este mes no se P ) d " h tad
cumplio la meta para esta actividad, debido a la gran | Durante el mes de junio se tramitaron 147 radicados de |cumplié la meta para esta actividad. Es de aclarar, que el in"’c‘f‘nse'n"i:[ez Z‘g‘n’sla" ;faf;"mg’zs:":sngn documental Durante el periodo de seguimiento, la Direccion Teritorial Nororiente atendio los tramites a su
cantidad de tramites en rezago que superan 1a |ia vigencia 2022 radicados en la dependencia, de los |reporie del mes de julio es realizado con el cuadro de | TERIFER S S8 E permi(ié " Cumg im0 de o cargo, presentando un retraso significativo en la respuesta oportuna, teniendo en cuenta la
capacidad estimada de la DT, lo cual repercute en el |cuales 147 se respondieron dentro de los tiempos tramites del mes de junio ajustado, debido a la situacion meta para esta acvlividapd Lesto que pse Gn los cuadros insuficiencia de personal. Ademas se debe tener en cuenta que los inconvenientes presentados
Direccién Teritorial 25312 1/01/2022 al  |cumplimiento de las metas de esta actividad. Para ello la | establecidos, logrando el 100%. Para este mes se [Presentada por el cambio de plataforma documental. imemzs solo %6 logré "a'rfilar A rg dica dog de los 253 que | EN Retraso de |con el Sistema de Gestion Documental CRONOS, no han permitido a la dependencia cumplir
Nororiente 31/12/2022 DT Nororiente se e‘ncyentra gestionando més personas |cumpli la meta para esta actividad. EV|de"C!ﬁi se evi y comgo meta real, alcanzando el 0. 39%q Ejecucion con la meta. La actividad se viene desarrollando con dificultades.
para lograr el cumplimiento de sus metas. Evidencia: f google, folders/1TDI |_E8kI Evidencia: ' ' " . Con respecto a las dificultades presentadas en relacién con el Sistema de Gestién Documental
Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1naCSOQLYR5eMz | WeMXd6uZ2u_D4zu2R2?usp 9 hty s'//drivé ocogle.com/drivelfolders/LRYHWP3g996D CRONOS, la Oficina de Control Interno emitié una alerta, mediante Memorando
https: google. 1nqCSIShBIEDW |swfat7EoNoun-7g-6VY2usp=sharing ps: -google. 9996Dy 20221400146323 del 28/07/2022.

64rPLfMvcAIc5107Sa?usp=sharing

DU_ggTQytF-nPU63n8NN?usp=sharing




Resolver los tramites que
ingresen en el 2022,

Direccién Territorial

1/01/2022 al

Con corte al 31 de mayo de 2022, la DTOC resolvié
1354 tramites, de los cuales 1255 (93%) fueron dentro
de los términos legales, los 99 restantes corresponden a
4 PQR que se encontraban en tramite de revision; 12
RAP que se encontraban en tramite de pruebas; 3 REV
que se encontraban a espera de respuesta de
consentimiento por parte del usuario o de la ESP Y 80
Atenciones personalizadas las cuales estaban
tramitadas pero pendientes de descargar

Con corte al 24 de junio de 2022, la DTOC resolvio 612
tramites, de los cuales 612 (100%) fueron dentro de los
términos legales

Con corte al 24 de junio de 2022, la DTOC resolvi6 1088
tramites, de los cuales 982 (90%) fueron dentro de los
términos legales, los 106 restantes corresponden a 3
PQR que se encontraban en tramite de revision; 14 RAP
que se encontraban en tramite de pruebas Y 89

Atenciones personalizadas las cuales estaban tramitadas
pero pendientes de descargar

Nota: Teniendo en cuenta la suspension de términos, las
fallas presentadas con el nuevo gestor documental y a

Con corte al 31 de agosto de 2022, la DTOC resolvid
aproximadamente 1850 Tramites. Durante este mismo
mes ingresaron 995 tramites. Es de anotar, que los
tramitados superaron lo que ingreso a la DTOC; toda vez
que los términos fueron suspendidos desde el 26 de
junio hasta el 31 de julio; no obstante, se realizé la
proyeccion de estos, y una vez activados los términos se
culminé el proceso (estos datos son provisionales, toda
vez que no contamos con bases de datos del Gestor

En Retraso de

Durante el periodo de seguimiento, la Direccion Territorial Occidente atendié tramites a su cargo,
presentando un retraso significativo en la respuesta oportuna, debido a los inconvenientes del
Sistema de Gestion Documental CRONOS. LA actividad se vio afectada por la suspension de
terminos instumentalizada a través de las Resoluciones 20221000657765, 20221000658625 Y

radicados en la 25331 Evidencia: que no contamos con un reporte estadistico de lo que [documental Cronos) " ” " N -
dependencia, conforme la Occidente 311202022 | iidocs. google.c¢ eets/d/1utaiBU3BS12M| £V IdeNcia: ; _ |ingres, se acordé con la OAPII que para el mes de julio |Evidencia: Ejecucion 20221000660315. La actividad se viene desarrollando con dificuttad. ”
22 | nomatividad vigente, 29ce09563XIS63wiU- E‘LP;I'FTSW’;EZS; o e olJers/LMWSTHNAG se reportaran las mismas cifras del mes de junio y se |https:/drive.google.com/driveffolders/LmApNGUaDCpHE Con respecto 2 gzg;:;”";:esc‘;ﬁf;’"alg;ﬁ:; ’Z';Ci"%" z"n"ae‘iﬁzmanf: dgﬁf:""Mz‘r’nc‘;’:fé‘éa'
disponibilidad de recursos Jedit?usp=sharing&ouid=105237622903187051770&rtp = usp= 9 debera incluir en la descripcion y en las evidencias estas |VtmOwwW hyEhPjnYljLh?usp=sharing 2021400146323 del 2810712022 ’
humanos, técnicos y of=true&sd=true inconsistencias junto con la resolucion ’
tecnolégicos con que Evidencia:
cuenta la Entidad, y en el https://drive.google.com/drive/folders/ImCjgAcKOVFLYd
marco de las metas del KkiYXzKSYA85EZQmdLU?usp=sharing
proceso correspondiente.
La D!r'ecclan T?”.“D”al O_rlenle en el mes de mayo La Direccion Territorial Oriente en el mes de julio atendi6
atendié 429 tramites radicados en la dependencia, . -
h . La Direccion Territorial Oriente en el mes de junio |88 tramites radicados en la dependencia, " " . .
correspondientes a: 152 PQR, 49 RAP, 2 REQ Y 226 A . N La Direccion Territorial Oriente en el mes de agosto
. atendi6 199 tramites radicados en la dependencia, [correspondientes a: 68 PQR, 15 RAP, 1REQY 4 ” PR . . » . P
ATENCIONES PERSONALIZADAS, 394 tramites N . atendié 251 tramites radicados en la dependencia, Durante el periodo de seguimiento, la Direccién Territorial Oriente atendié tramites a su cargo,
. P correspondientes a: 34 PQR, 7 RAP, 158 |ATENCIONES PERSONALIZADAS, 69 tramites fueron " .
fueron atendidos dentro de los términos de ley. Los - . correspondientes a: 88 PQR, 13 RAP, 4 REQ Y 146 presentando un significativo retraso en la respuesta oportuna, debido a los inconvenientes del
N P ATENCIONES PERSONALIZADAS, 166 tramites |atendidos dentro de los términos de ley. La baja cantidad P . A
radicados atendidos fuera de término corresponden a fueron atendidos dentro de los términos de ley. Los |de tramites atendidos se debe a la suspension de ATENCIONES PERSONALIZADAS, 234 tramites Sistema de Gestion Documental CRONOS. La actividad se vio afectada por la suspension de
Direccion Territorial 5/01/2022 al radicados que inicialmente se les di6 otro tramite y se les . Y- N y P! fueron atendidos dentro de los términos de ley. Labaja |En Retraso de |terminos instumentalizada a través de las Resoluciones 20221000657765, 20221000658625 Y
25504 " e o " radicados atendidos fuera de término corresponden a |términos mediante resoluciones:20221000658625 DEL y e Y .
Oriente 31/12/2022 debié cambiar la tipificacién para ser atendidos como . - cantidad de tramites atendidos se debe a las fallas del |Ejecucion 20221000660315. La actividad se viene desarrollando con dificultad.
radicados que inicialmente se les di6 otro tramite y se les [01/07/2022 Y 20221000660315 DEL 08/07/2022, en . o . .
recursos. . - . - sistema de gestion documental CRONOS. Con respecto a las dificultades presentadas en relacion con el Sistema de Gestion Documental
; L debi6 cambiar de tipificacion. espera de la estabilizacion del sistema de gestion " e -
Evidencia: Evidencia: documental CRONOS. Evidencia: CRONOS, la Oficina de Control Interno emiti6 una alerta, mediante Memorando
https://drive.google. 1- hnps'//drivt; goodle. . 1 /OULNTL | Evidencia: : https://drive.google.com/drive/folders/1VL_RbYe3B6bOF 20221400146323 del 28/07/2022.
Z8mDOVNOSOMIFLCRIZXGt4vokYd9Hfo IDya2mVNgalXM1_Ba https://drive.google.com/drive/folders/INM7RvYLxrcdt6jq 87e1-vFIKIOHIOkViE
bEA4JJ_riCbrYg225!
Durante este periodo se gestioné dentro de los términos |Durante este periodo se gestioné dentro de los términos Durante este periodo se registra la evacuacion de 166
de Ley, el 82% de los radicados tramitados de Ley, el 55% de los radicados tramitados tramites de competencia de la territorial radicados en
correspondientes a la vigencia 2022 (se tramitaron 772  |correspondientes a la vigencia 2022 (se tramitaron 322 2022, mencionando que los datos fueron obtenidos de
radicados de los cuales 632 fueron evacuados dentro de |radicados de los cuales 176 fueron evacuados dentro de los controles operativos que se tienen en la territorial y Durante el periodo de seguimiento, la Direccion Territorial Suroccidente atendié tramites a su
los términos de Ley). Verificados estos resultados, se los términos de Ley). Verificados estos resultados, se que son diligenciados por los colaboradores. Lo anterior cargo, presentando un retraso significativo en la respuesta oportuna, debido los inconvenientes
encuentra que los 140 tramites vencidos corresponden  [encuentra que los 146 tramites vencidos corresponden |Durante este periodo no se resolvieron tramites debido a |debido a que el sistema estadistico de Cronos atin se del Sistema de Gestion Documental CRONOS. La actividad se vio afectada por la suspension de
. . i aRAP a principios del afio. Es |principalmente a RAP radicados a principios del afio. Es |que la entidad suspendi6 los términos desde el 28 de encuentra en ajustes. terminos instumentalizada a través de las Resoluciones 20221000657765, 20221000658625 Y
Direccién Territorial 1/01/2022 al H H : o En Retraso de .

Suroccidente 25309 31/12/2022 importante resaltar que el personal encargado de estos ~ [importante resaltar que el personal encargado de estos |junio hasta el 29 de julio de 2022 mediante las Evidencia: Ei L 20221000660315. Se evidencia que no es posible llevar unas estadisticas confiables, debido a
tramites también esta encargado de resolver tramites de | tramites también esta encargado de resolver tramites de |resoluciones 20221000657765, 20221000658625 y https://drive.google.com/drive/folders/1jDk- Jecucion que CRONOS se encuentra en ajustes. La actividad se viene desarrollando con dificultad.
vigencias anteriores y lo remitido por otras vigencias anteriores y lo remitido por otras |20221000660315. Z9XJzPyXiY7sKIG5fBNXCtnGj-4C?usp=sharing Con respecto a las dificultades presentadas en relacién con el Sistema de Gestion Documental
dependencias. dependencias. CRONOS, la Oficina de Control Interno emiti6 una alerta, mediante Memorando
Evidencia: Evidencia: 20221400146323 del 28/07/2022.
https://drive.google. 1jDk- https://drive.google.com/drive/folders/1jDk-

Z9XJzPyXiY7sKIG5fBNXCtnGj-4C?usp=sharing Z9XJzPyXiY7sKIG5fBNXCtnGj-4C?usp=sharing
A mayo 2022 la DTSOR tramit6 285 solicitudes, siendo |A junio 2022 la DTSOR tramit6 441 solicitudes, siendo 4 |A julio 2022 la DTSOR tramité 441 solicitudes, siendo 4 |A Agosto 2022 la DTSOR tramité 113 solicitudes
4 del mes de febrero 2022 tramitadas no vencidas, 32 |del mes de febrero 2022 tramitadas no vencidas, 32 |del mes de febrero 2022 tramitadas no vencidas, 32 |correspondientes del mes de agosto 2022 recibidas y
solicitudes de marzo 2022 de las cuales 31 se tramitaron |solicitudes de marzo 2022 de las cuales 31 se tramitaron |solicitudes de marzo 2022 de las cuales 31 se tramitaron |radicadas a la dependencia 870, de las cuales 113 se
en termino; 37 solicitudes de abril 2022 de las cuales 36 |en termino; 37 solicitudes de abril 2022 de las cuales 36 |en termino; 37 solicitudes de abril 2022 de las cuales 36 |han tramitado en término; todo a su vez que son
se tramitaron en término; 212  solicitudes se tramitaron en término; 212  solicitudes se tramitaron en término; 212  solicitudes estadisticas internas para evidenciar la ejecucién de
correspondientes del mes de mayo 2022 recibidas y [correspondientes del mes de mayo 2022 de las cuales |correspondientes del mes de mayo 2022 de las cuales |tramites en la DTSOR por fallas en el aplicativo
radicadas a la dependencia 870, de las cuales 202 (202 fueron atendidas en término; 441 solicitudes (202 fueron atendidas en término; 441 solicitudes |CRONOS en las estadisticas.
fueron atendidas en término; Del 100% de la meta se |correspondientes del mes de junio 2022 recibidas y |correspondientes del mes de junio 2022 recibidas y |Evidencia: Una vez revisada la informacién reportada en el aplicativo SISGESTION por la DTSOR, se
cumplié con el 74,39% de la meta debido a devoluciones |radicadas a la dependencia 870, de las cuales 156 se |radicadas a la dependencia 870, de las cuales 156 se |La evidencia se encuentra en el siguientes DRIVE aprecian errores de registro pues enp'umo ulio se E.m ron 1S mismos. dgtos en a OS{O la
de expedientes incompletos han tramitado en término; Del 100% de la meta, se |han tramitado en término; Del 100% de la meta, se [(https:/drive.google.com/drive/folders/INZt66v8hE4Tdbl e\’j\denc\a registrada \agev\der?c\a su\ulyef\erglalas Alenmo\’fes ersonalizadas de'a%do deglado el
Direccién Territorial 25541 22/01/2022 al Evidencia: cumplié con el 35,37% de la meta por motivo de [cumplié con el 3537% de la meta por motivo de |[s-9JLCFiVQI56_ypH4) anexo 25541 Actividad No resto de tréimes or o que, pese a que se hace vefevenc\apa los roblemasl ue presenta el
Suroriente 31/12/2022 Evidencia con nombre de "25541 MAYO 2022 DTSOR" |de iones de I i devoluciones de expedientes incompletos; en julio hubo Verificable : S, P que. p a . > P que pi
. . L o P P sistema de gestion documental que impactan la evacuacion de tramites, se genera una alerta
Que se encuentra en Evidencia: suspension de términos desde el 28 de junio 2022 al 29 frente al cumplimiento de la meta del plan de accién de la dependencia, por no contar con
(https://drive.google i 1L3dlyh- Documento 25541 Junio 2022 que se encuentra en [de julio 2022 por esta razén no hubo un incremento en estadisticas rez\les de su gestion P P - P
Jq26viHIMTgVIBF7KkUYdigQL) (https://drive.google.com/drive/folders/1TuS5kW1zRNveO |trdmites. 9 :
plusSWsLr_RwvGXfZoZmO) Evidencia:
Drive donde se encuentran las resoluciones de
suspension de términos y Documento 25541 Junio 2022
que se encuentra en
(https://drive.google.com/drive/folders/IMGNNOpcLbfkL7
YriUi-uzz9ZvJlkgsoM)
Para el mes de mayo de 2022, de un total de 32.229 |Para el mes de junio de 2022, de un total de 30.721 |Para el mes de julio de 2022, de un total de 32.282 |Para el mes de Agosto de 2022, de un total de 32.282
tramites pendientes de gestion de vigencias anteriores, la |tramites pendientes de gestion de vigencias anteriores, la |tramites pendientes de gestion de vigencias anteriores, la |tramites pendientes de gestién de vigencias anteriores, la
DT Centro ha resuelto 11.710 tramites (acumulado en el |DT Centro ha resuelto 13.219 tramites, discriminados |DT Centro ha resuelto 14.383 tramites, discriminados DT Centro ha resuelto 15209 tramites, discriminados asi:
cuarto mes el afio), discriminados asi: 1.713 PQR, 8.626 |asi: 2.006 PQR, 9.729 RAP, 1.398 REQ y 86 REV, |asi: 1,975 PQR, 10,923 RAP, 1.399 REQ y 86 REV, |RAP, 780 REQ 46, donde se resolvieron 826. El rezago
RAP, 1.286 REQ y 85 REV, quedando un rezago de |quedando un rezago de 17.502 tramites por gestionar. |quedando un rezago de 17.899 tramites por gestionar. [se present6 por diferentes situaciones, tales como el
20.519 tramites por gestionar. El rezago se presenté por |El rezago se present6 por diferentes situaciones, tales |El rezago se present6 por diferentes situaciones, tales |cambio a la nueva version del sistema ORFEO Il 'y a
diferentes situaciones, tales como el cambio a la nueva |como el cambio a la nueva version del sistema ORFEO Il |como el cambio a la nueva version del sistema ORFEO Il | CRONOS, esto aunado al insuficiente recurso humano
version del sistema ORFEO, esto aunado al insuficiente |y a CRONOS, esto aunado al insuficiente recurso |y a CRONOS, esto aunado al insuficiente recurso |para la atencion de tramites. Es de aclarar que se
recurso humano para la atencién de tramites. Es de |[humano para la atencion de tramites. Es de aclarar que |humano para la atencion de tramites. Es de aclarar que |pueden presentar diferencias en los datos reportados
aclarar que se pueden presentar diferencias en los datos |se pueden presentar diferencias en los datos reportados |se pueden presentar diferencias en los datos reportados |como tramites pendientes (meta real), respecto con los
reportados como tramites pendientes (meta real), |como tramites pendientes (meta real), respecto con los |como tramites pendientes (meta real), respecto con los [meses siguientes, debido a la misma dinamica del un revisada la informacion reportada en el aplicativo SISGESTION por la DTC, recian
respecto con los meses siguientes, debido a la misma [meses siguientes, debido a la misma dindmica del [meses siguientes, debido a la misma dindmica del |proceso que origina traslados o cambios de tipificacion, "arvezd e\:lsa tar a infol :(_:' n EP_DI a aen T apr lt;a‘lvo mismos dat pona 1 ,‘se apde:a
dinamica del proceso que origina traslados o cambios de |proceso que origina traslados o cambios de tipificacion, |proceso que origina traslados o cambios de tipificacion, |ademas por la creacion de la DTSOR a la que se le errores eneg\s 0 pues en ju ‘?‘ ijut‘?asm? cu{e on los II1$ osr faroiy_e na?ozo ar_evwl;‘ ;‘al
Direccion Territorial Centr 25328 1/01/2022 al tipificacion, ademas por la creacion de la DTSOR a la |ademas por la creacién de la DTSOR a la que se le |ademas por la creacién de la DTSOR a la que se le |estan reasignando tramites. Es de anotar que el escaso ividad No n ro\ es col Di rlisranos qu:e ser abcleme ere C'are :‘ eslc 'p(c‘m de
reccion Territorial Centro 31/08/2022 que se le estan reasignando tramites. Es de anotar que |estan reasignando tramites. Es de anotar que el escaso |estan reasignando tramites. Es de anotar que el escaso |Recurso Humano disponible actualmente, frente al alto |Verificable avance, por lo que, pese a que se hace referencia a los problemas que presenta €l sistema de

el escaso Recurso Humano disponible actualmente,
frente al alto volumen de tramites que se reciben en la
DTC, es un factor que sigue impactando el porcentaje
de cumplimiento en mayo.

Evidencia:
Archivo en Excell "5_1_Tramites DTC de MAYO 2022"
Hoja "REZAGO" ubicado en:

) google Offolders/1STzcGe-

Q54YbiPdFaUL5pW6StjaupoaG

Recurso Humano disponible actualmente, frente al alto
volumen de tramites que se reciben en la DTC, es un

factor que sigue impactando el porcentaje de
cumplimiento en junio.

Evidencia:

Archivo en Excell "6_1_Tramites DTC de JUNIO 2022"
Hoja "REZAGO" ubicado en:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1-
PO5k2Im6sbfHzCqdZREm7C7so0JsinUs

Recurso Humano disponible actualmente, frente al alto
volumen de tramites que se reciben en la DTC, es un

factor que sigue impactando el porcentaje de
cumplimiento en julio.

Evidencia:

Archivo en Excell "7_1_Tramites DTC de JULIO 2022"
Hoja "REZAGO" ubicado en:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/116sX0xH1SicG
POB5VNOqFjziQqUMO7MH

volumen de tramites que se reciben en la DTC, es un

factor que sigue impactando el porcentaje de
cumplimiento en junio.

Evidencia:

¥ ://drive.google. folders/1YWtI3NII2CNuvH1

44cnInOyUGrbGFapb?usp=sharing

gestion docuemntal que impactan la evacuacion de tramites, se genera una alerta frente al
cumplimiento de la meta del plan de accién de la dependencia, por no contar con estadisticas
reales de su gestion.
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Resolver los tramites de

A corte 31 de mayo la Direccion Territorial Noroccidente
tramité 10.697 solicitudes (235 PQR, 7.423 RAP, 2.932
REQ, 96 REV y 11 atenciones personalizadas), de los
38.545 radicados que se encontraban en bandejas de
ORFEO pendientes de vigencias anteriores. No se
cumpli6 la meta debido a que la territorial no cuenta con
el personal necesario para cubrir el total de tramites en
rezago y lo recibido dia a dia. De otro lado, se aclara que
la meta real varia debido a: 1) tipificacion de radicados
recibidos en diciembre, 2) cambio de tipificacion, 3)
traslado a otra area por competencia, y 4) tramites de

A corte 30 de junio la Direccion Territorial Noroccidente
tramité 12.856 solicitudes (251 PQR, 9.119 RAP, 3.355
REQ, 125 REV, 14 REV, 11 Atenciones

personalizadas), de los 38.698 radicados que se

encontraban en bandejas de ORFEO pendientes de
vigencias anteriores. No se cumplié la meta debido a que
la territorial no cuenta con el personal necesario para

En julio se hace ajuste del reporte que se hizo en el mes
de junio, al determinar la Direccion Territorial
Noroccidente a corte de 30 de junio tramité 12.791
solicitudes (246 PQR, 9.107 RAP, 3.306 REQ, 121
REV, 14 REV, 11 Atenciones personalizadas), de los
38.668 radicados que se encontraban en bandejas de
ORFEO pendientes de vigencias anteriores. No se
cumpli6 la meta debido a que la territorial no cuenta con
el personal necesario para cubrir el total de tramites en
rezago y lo recibido dia a dia. Sobre tramites atendidos
en el mes de julio no se hace reporte teniendo en cuenta

A corte 31 de agosto la Direccion Territorial
Noroccidente tramit6 15.612 solicitudes, de los 38.668
radicados que se encontraban en bandejas de ORFEO
pendientes de vigencias anteriores. No se cumplio la
meta debido a que la territorial no cuenta con el personal
necesario para cubrir el total de tramites en rezago y lo
recibido dia a dia, y por la entrada en funcionamiento de
la plataforma Cronos que ha representado un reproceso
en la gestion de tramites. De otro lado, se aclara que la

Una vez revisada la informacion reportada en el aplicativo SISGESTION por la DTNOC, se
aprecian errores de registro pues en junio y julio se hace refrencia a los mismos datos , por lo

de la Direccion
Territorial, pendientes de
vigencias
anteriores, conforme la
normatividad vigente

Direccién Territorial 25314 2/01/2022 al RAP suspendido por SAP. cubrir el total de tramites en rezago y lo recibido dia a |Ia suspensién de términos adoptado por Ia entidad meta real varia debido a: 1) tipificacion de radicados Actividad No |que, pese a que se hace mencionan los problemas que presenta el sistema de gestion
Noroccidente 31/08/2022 Evidencia: dia. De otro lado, se aclara que la meta real varia debido |mediante las resoluciones 20221000657765 del 28 de recibidos en diciembre, 2) cambio de tipificacion, 3) Verificable documental y la falta de personal argumentada por el area que impactan la evacuacién de
https://drive.google. 1guMYFTAHfJOPN |~ P traslado a otra area por competencia, y 4) tramites de tramites, se genera una alerta frente al cumplimiento de la meta del plan de accion de la
WIBWpQUSbVSYEZEi2y9?usp=sharing a: 1) tipificacion de rz?dlcados recibidos en dlclgmbre, 2) |junio de 2022, 20221000658625 DEL 01/07/2022, RAP suspendido por SAP. De otro lado, se aclara que la dependencia.
cambio de tipificacion, 3) traslado a otra area por [20221000660315 del 04/07/2022 meta real varia debido a: 1) tipificacién de radicados
COmpe(enC.Ia, ¥ 4) tramites de RAP suspendido por SAP. . recibidos en diciembre, 2) cambio de tipificacion, 3)
Evidencia: De otro lado, se aclara que la meta real varia debido a: 1) traslado a otra drea por competencia, y 4) tramites de
https://drive.google.com/drive/folders/1_BZQ5DsKedelLq on de recibidos en 3 RAP suspendido por SAP !
K72zI0i6fKjXXbUCIp7Z?usp=sharing cambio de tipificacion, 3) traslado a otra area por Evidencia: :
CE(\),T(;TH‘?.";@' ¥ 4) tramites de RAP suspendido por SAP. https://drive.google.com/drive/folders/1UswJbFkGisOJTR
https://drive.google.com/drive/folders/IWH_ggtYmGbuEl a9Junh9SWRQURFFXe?usp=sharing
alzfMTdMIVFOUpUtErh?usp=sharing
Durante el mes de mayo, la meta real fueron 26715
radicados de vigencias anteriores y el avance dle
producto son 5677 radicados tramitados hasta este mes.
Se alcanzo la meta establecida para este periodo con el
21,25% de avance en esta actividad, esto debido al . . Para el mes de agosto, segun los cuadros internos y el
establecimiento de nuevas metas acorde a la capacidad - Teniendo en cuenta el cambio de plataforma documental | iy cuadro de tramites, se ha logrado tramitar 7582
del talento humano de la DT Nororiente y desde la cual Dur_anle el mes_de junio, la rf\eba real fueron 27029 |y los tiempos de re_sp_uesta debido a esta situacion, radicados de vigencias an'!enores de 27041 que es la
se le ha dado prioridad a los tramites en rezago radicados de vigencias anlerlurt_es y el avance de dur_anle el mes_de]u_llu, la mgba real fueron 27041 meta real consolidada, Para este }nes no se alcanz6 la
asignando mayor ntmero de radicados de vigencias producto son 6773 radlcadu_s tramitados hasT? este mes. [radicados de vlgenclasvanlerlures)(el avance de meta propuesta, esto debido a dificultades en el cambio
anteriores a los de proyectistas. Es de aclarar, que las Se alcanz6 la meta establecida para este periodo con el producto son 6776 radicados tramitados hasta este mes. dela platalorma‘ de gestién documental, lo cual ha
metas mensuales para esta actividad cambiaron por 25,05%_d§ avance en esta actividad, esto debidq al |Se alcanz6 la meta esbablecidaf para este pen’qdo con el generado inconvenientes en la consolld'aclf)n dela Ur\a vez revisado el reporte de SIGESTION del periodo evaluado, se aprecia que tal como lo
Direccién Territorial 2101/2022 al solicitud de la DT Nororiente, debido a que la capacidad establecimiento de nuevas metas af:orde ala capacidad |25,05% de avance en esta actividad, esto debido al_ informacién real de los tramites. Por otra parte, es de En Retraso de afirma la dept_enden_c\a, hay un rezago en el cumplimiento de la meta. Adicionalmente, se aprecia
Nororiente 25322 31/08/2022 humana con que cuenta no le era posible cumplir con del talento humano de la DT Nororiente y desde la cual |establecimiento de nuevas metas acorde a la capacidad recordar que para esta actividad se estahlecler’on nuevas | Ejecucion que no se evidencia claramente en los soportes de agosto, cual es la meta real de la actividad
las metas inicialmente establecidas, dicha solicitud fue |S€ le ha dado prioridad a los tramites en rezago |deltalento humano de la DT Nororiente y desde la cual metas acorde a la capacidad del talento humano de la (total tramites pendientes de vigencias anteriores) el cual es necesario para verificar el real
aprobada por la oficina de planeacién e innovacion asign_ando mayor nﬂmerg de radicados de vigencias selles ha dado prioridad alos irémiies en rezago DT Nororiente y desde la cual se les ha dado prioridad a avance, por lo que se presenta una alerta de cumplimiento de la misma.
institucional, a partir del mes de mayo. En este sentido, am_enore_s alos de proyectistas. aslgn_ando mayor nimero fie radicados de vigencias los trémites en rezago asignando mayor nimero de
para el mes de mayo la meta establecida es del 15%., la |Evidencia: anteriores a los de proyectistas. radicados de vigencias anteriores a los de proyectistas.
cual como se menciona inicialmente, se cumpli6. https://drive.google.com/drive/folders/IN9hIXJQBzque35- | Evidencia: Evidencia:
Evidencia: ZAt3_F3X3bIV3FE5N?usp=sharing https://drive.google.com/drive/folders/16efc8SikVtmntdbs hitps:/idrive.google.com/drive/folders/LIVS TWithvE2sKVh
https://drive.google. 1HhoBYRMOVSTCF RP2IR2AZEIFGX-XQ?usp=sharing a4S|£.‘Ch]GWgFmKiSh?uSp:Sharlng
-DdHHUUBsruPCYoHC8A?usp=sharing
Con corte a 31 de mayo de 2022, la DTOC traia 854
radicados en rezago, de los cuales fueron resueltos 839
dando un cumplimiento del 98.2% en el mes, La DOTC
no cumplié el 1.8% del total de la meta, toda vez que
habia unos radicados que se encontraban en pruebas y
otros que estaban en la Delegada de Proteccién al
Usuario para resolver el RAP por SAP, los cuales la
Dieccion Terroral 25347 e | e ¥ 2s0ma & R (eMHorial P2 | »civica tenminada en o mes de mayo del 2022 Actividad terminada en el mes de mayo del 2022 Actividad terminada en el mes de mayo del 2022 CUmplda [ o e o o Lrosriraes Sommente atToads e o e etectuada
Evidencia:
https://docs.google. \eets/d/1e20BPtpeJwcl
YO8fuKZ3AW pJtIpUr9gfledit?usp=sharing&ouid=10523
7622903187051770&rtpof=true&sd=true
La D.T. Oriente a 31/05/2022 contaba con 6.738 |La D.T. Oriente a 31/06/2022 contaba con 6.738 [La D.T. Oriente a 31/07/2022 contaba con 6.747 |La D.T. Oriente a 31/08/2022 contaba con 6.747
tramites de vigencias anteriores, a corte 31/05/2022 se |tramites de vigencias anteriores, a corte 31/06/2022 se |tramites de vigencias anteriores, a corte 31/07/2022 se |tramites de vigencias anteriores, a corte 31/08/2022 se
han tramitado 3.413 radicados, distribuidos asi: 165 |han tramitado 3.861 radicados, distribuidos asi: 169 [han tramitado 3.901 radicados, distribuidos asi: 161 |han tramitado 4.559 radicados, distribuidos asi: 161
PQR, 2421 RAP, 738 REQ, 9 REV y 80 |PQR, 2821 RAP, 782 REQ, 9 REV y 80 |PQR, 2870 RAP, 783 REQ, 9 REV y 78 |PQR, 3459 RAP, 852 REQ, 9 REV y 78
ATENCIONES PERSONALIZADAS. La diferencia de |ATENCIONES PERSONALIZADAS. En la columna |ATENCIONES PERSONALIZADAS. En la columna |ATENCIONES PERSONALIZADAS. En la columna
7.016 radicados reportados en enero a 6.738 reportados |meta se encuentran los radicados que tenia la territorial [meta se encuentran los radicados que tenia la territorial [meta se encuentran los radicados que tenia la territorial
en mayo corresponden a radicados que se debieron |por resolver de vigencias anteriores y en la columna [por resolver de vigencias anteriores y en la columna |por resolver de vigencias anteriores y en la columna
cambiar de tipificacién y otros que se recibieron de otras [avance se encuentran los radicados tramitados a 31 de |avance se encuentran los radicados tramitados a 31 de |avance se encuentran los radicados tramitados a 31 de
dependencias. No fué posible alcanzar la meta de 60% [mayo de 2022. La diferencia de 7.016 radicados |julio de 2022. La diferencia de 7.016 radicados |agosto de 2022. La diferencia de 7.016 radicados Una vez revisado el avance de la actividad, se observa que la DTOR viene registrando
Direcci6n Teritorial 15/01/2022 al para gl mes de mayo debido al alto volumen devtramnvtes reportados en enero a 6.738 repoﬁados en junio reportados en enero a 6.747 repo_rtados en vJuho reportados en enero a 6.747 repongdos en a_gosto En Retraso de adecuadamente la actividad en SIGESTION; sin embargo, a pesar de los problemas
25505 que tiene la territorial por resolver tanto de vigencias |corresponden a radicados que se debieron cambiar de [corresponden a radicados que se debieron cambiar de |corresponden a radicados que se debieron cambiar de

Oriente

31/08/2022

anteriores como de vigencia actual.
Evidencia:

https://drive.google.cc
zs3n_L2sN-pK-4jzdDu

1sANvV30sWO0D9_0

tipificacién y otros que se recibieron de otras
dependencias.

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/16-
1kx1fQzG768bBdz6BPXE6BpudKLjN

tipificacion y otros que se recibieron de otras
dependencias. La baja cantidad de tramites atendidos se
debe a la suspension de términos mediante
resoluciones:20221000658625 DEL 01/07/2022 Y

tipificacion y otros que se recibieron de otras

dependencias. La baja cantidad de tramites atendidos se
debe a las fallas del sistema de gestion documental
CRONOS.

20221000660315 DEL 08/07/2022, en espera de la [EVIDENCIA:

estabilizacion del sistema de gestion https://drive.google. 1IXWKIBAnWc_Ce
CRONOS. QU7VMGZBLV{tFQjXdfOz

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/10SgzloTELdvTvw
boz-mFuzvZxluDUIEA

Ejecucion

mencionados relacionados con el sistema de gestion documental, es evidente que se presenta
un rezago en la ejecucién de la actividad que debe ser considerado para la finalizacion efectiva
de la misma.




Direccién Territorial
Suroccidente

25313

1/01/2022 al
31/05/2022

Para este periodo se resolvi6 el 26% de los tramites
competencia de la DT que se encontraban pendientes
de vigencias anteriores. (Meta Real 5603 tramites
pendientes de afios anteriores / Avance de Producto
1443 tramites evacuados con corte a este periodo).
Verificados estos resultados, se debe resaltar el
incremento de tramites de vigencias anteriores recibidos
en este mes (aumento de la Meta Real) debido a la

de radi desde otras ias. D
otro lado, se evidencia que el poco avance de este
indicador se debe principalmente a que la territorial, con
el recurso disponible, se encuentra trabajando también
en la evacuacion de la vigencia 2022, a fin de evitar el
vencimiento de estos tramite. No obstante, ya se esta
adelantando un plan de trabajo para la ion de

®

Para este periodo se resolvi6 el 29% de los tramites
competencia de la DT que se encontraban pendientes
de vigencias anteriores. (Meta Real 5599 tramites
pendientes de afios anteriores / Avance de Producto
1654 tramites evacuados con corte a este periodo).
Verificados los resultados, se evidencia que el poco
avance de este indicador se debe principalmente a que
la territorial, con el recurso disponible, se encuentra
trabajando también en la evacuacion de la vigencia
2022, a fin de evitar el vencimiento de estos tramite. No
obstante, ya se esta adelantando un plan de trabajo para
la evacuacion de estos tramites a la fecha de finalizacion
de la presente actividad.

Evidencia:

estos tramites a la fecha de finalizacion de la presente
actividad.

Evidencia:

https://drive.google. 130ETjVgDKHOdg
4y1XwE3zSHIpW3VuKm8?usp=sharing

https://drive.google. 130ETjVgDKHOdg
4y1XwWE3zSHIpW3VuKm8?usp=sharing

Durante este periodo no se resolvieron tramites debido a
que la entidad suspendi6 los términos desde el 28 de
junio hasta el 29 de julio de 2022 mediante las
resoluciones 20221000657765, 20221000658625 y
20221000660315.

Durante este periodo se registra la evacuacion de 103
tramites de competencia de la territorial radicados en
vigencias anteriores, mencionando que los datos fueron
obtenidos de los controles operativos que se tienen en la
territorial y que son diligenciados por los colaboradores.
Lo anterior debido a que el sistema estadistico de
Cronos alin se encuentra en ajustes. Para este reporte
se tomo como base el reporte del mes anterior y se
adicion6 al numerador la cantidad de tramites
i como evacuados en los controles i
de la territorial.
eVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/folders/130ETjVgDKHOdg
4y1XwWE3zSHIpW3VuKm8?usp=sharing

En Retraso de
Ejecucion

Una vez revisado el reporte de SIGESTION del periodo evaluado, se aprecia que hay un rezago
en el cumplimiento de la meta (31,38% frente a 88% para agosto). Adicionalmente, se aprecia
que no se evidencia claramente en los soportes de agosto, cual es la meta real de la actividad
(total tramites pendientes de vigencias anteriores) el cual es necesario para verificar el real
avance, por lo que se presenta una alerta de cumplimiento de misma.

Direccién Territorial
Suroriente

25542

22/01/2022 al
31/08/2022

La DTSOR cuenta con 1075 radicados de vigencias
anteriores. Al 31 de mayo 2022 se tramité 4 PRQ, no se
han finalizado tramites debido a priorizacion de tramites
RAP en vigencia actual para no ir p

La DTSOR cuenta con 995 radicados de vigencias
anteriores. Al 30 de junio 2022 se tramité 5 PRQ, 15
RAP y 1 REQ en término, no se han finalizado tramites
debido a 6n de tramites RAP en vigencia actual

de vigencias anteriores; la disminucion en tramites de
vigencias anteriores se debe a la gestion en SurOriente
pero apoyo en finalizacion; por ende la direccion

para no incrementar porcentaje de vigencias anteriores;
la disminucién en tramites de vigencias anteriores se
debe a la gestion en SurOriente pero apoyo en

competente presenta apoyo en el de los RAP
y finalizacion de tramite, lo que genera que no se
visualice los descargues en DSTOR.

Evidencia:
Evidencia con nombre de "25542 MAYO 2022 DTSOR"
que se encuentra en:

(https://drive.google.com/drive/folders/1L3dlyh-
Jq26ViHIMTgVIBF7KkUYdiqQL)

de RAP en la direccion
competente.

Evidencia:

Documento 25542 Junio 2022 que se encuentra en
(https://drive.google.com/drive/folders/1uS5kW 1zZRNveO
plusWsLr_RwvGXfZoZmO)

La DTSOR cuenta con 994 radicados de vigencias
anteriores. Al 31 de julio 2022 se tramité 6 PRQ, 16
RAP, no se han finalizado tramites debido a priorizacion
de tramites RAP en vigencia actual para no incrementar
porcentaje de vigencias anteriores; la disminucién en
tramites de vigencias anteriores se debe a la gestion en
Sur Oriente pero apoyo en finalizacion y descargue de
RAP en la direccion competente.; en julio hubo
suspension de términos desde el 28 de junio 2022 al 29
de julio 2022 por esta razén no hubo un incremento en
tramites.

Evidencia:

Drive donde se encuentran las resoluciones de
suspension de términos y Documento 25542 Junio 2022
que se encuentraen
(https://drive.google.com/drive/folders/IMGNNnOpcLbfkL7
YriUi-uzz9ZvJlkgsoM)

La DTSOR cuenta con 322 radicados de vigencias
anteriores. Al 31 de agosto 2022 la disminuciéon en
tramites de vigencias anteriores se debe a la falla en el
aplicativo de CRONOS para las estadisticas.

Evidencia:

La evidencia se encuentra en el siguientes DRIVE
(https://drive.google. ive/folders/INZi hE4Tdbl
s-9JLCFiVQI56_ypH4) anexo 25542

En Retraso de
Ejecucion

Una vez revisado el reporte de SISGESTION para el periodo de andlisis, la OCI aprecia que
existe rezago en el cumplimiento de la meta, pues hasta julio solo se habian evacuado el 2,21%
del rezago de tramites. A su vez, en agosto se evidencian 322 tramites de rezago evacuados en
su totalidad con un avance del 100%, pero que al ser revisados solo refieren a traslados
realizados.

En sintesis, ademas del rezago existente, se encuentra deficiencias en el reporte de seguimiento
al plan de accion, por lo que se genera alerta de cumplimiento de la actividad

Direccion Territorial Centro

25337

1/01/2022 al
31/12/2022

Durante lo corrido del afio la DT Centro ha recibido un
total de 22581 radicados trasladados de otras

dependencias para resolver el respectivo tramite por
competencia, de los cuales 12.030 han sido tramitados,
quedando por gestionar 10.551 radicados. Es de anotar
que con el escaso Recurso Humano disponible en el
mes de marzo, frente al alto volumen de tramites
recibidos, no se ha logrado cumplir con el 80%

establecido en la meta.

Evidencia:
Archivo en Excell "5_5_Cuadro de tramite con Traslado
MAYO ubicado

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1STzcGe-
Q54YbiPdFaUL5pW6SrjaupoaG

Durante lo corrido del afio la DT Centro ha recibido un
total de 26.061 radicados trasladados de otras

dependencias para resolver el respectivo tramite por
competencia, de los cuales 14.579 han sido tramitados,
quedando por gestionar 11.482 radicados. Es de anotar
que con el escaso Recurso Humano disponible en el
mes de marzo, frente al alto volumen de tramites
recibidos, no se ha logrado cumplir con el 80%

establecido en la meta.

Evidencia:
Archivo en Excell "6_5_Cuadro de tramite con Traslado
JUNIO ubicado en:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1-
P0O5k2Im6sbfHzCqdZREmM7C7s0JsinUs

Durante lo corrido del afio la DT Centro ha recibido un
total de 25969 radicados trasladados de otras

dependencias para resolver el respectivo tramite por
competencia, de los cuales 14.486 han sido tramitados,
quedando por gestionar 11.483 radicados. Es de anotar
que con el escaso Recurso Humano disponible en el
mes de marzo, frente al alto volumen de tramites
recibidos, no se ha logrado cumplir con el 80%

establecido en la meta

Evidencia:
Archivo en Excell "7_5_Cuadro de tramite con Traslado
JuLio ubicado el

n:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/116sX0xH1SicG
P0OB5vN0qFjziQQUMO7MH

Durante lo corrido del afio la DT Centro ha recibido un
total de 25969 radicados trasladados de otras
dependencias para resolver el respectivo tramite por
competencia, de los cuales 15209 han sido tramitados,
quedando por gestionar 10760 radicados. Es de anotar
que con el escaso Recurso Humano disponible en el
mes de marzo, frente al alto volumen de tramites
recibidos, no se ha logrado cumplir con el 80%
establecido en la meta

Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1cA2sjjTe71IYN1O
Nb7XRyqS6QyOPWgYn?usp=sharing

Actividad No
Verificable

Una vez revisada la evidencia, la OCI no logré verificar los registros correspondientes en todos
los periodos de andlisis. En agosto, los archivos no contiene informacion al ser abiertos.
Adicionalmente, se aprecia que la dependencia confirma lo evidenciado por la OCI de no cumplir
con la meta programada, por lo que se genera alerta frente al avance de la actividad para su
cumplimiento final; no obstante, los problemas del sistema de gestion documental mencionados
para la generacion de estadisticas.

Direccion Territorial
Noroccidente

25315

1/01/2022 al
31/12/2022

En mayo la Direccién Territorial Noroccidente tramité de
vigencia 3.180 tramites de 3.970 trasladados de otras
ias por ia. Ci i con la
meta establecida no obstante, a que la territorial no
cuenta con el personal necesario para cubrir el total de
tramites en rezago Yy lo recibido dia a dia. De otro lado,
porque por directriz de la SDPUGT de vigencia solo se
debe tramitar el 20% y de rezago el 80%
Evidencia:
https://drive.google. 11NtOPnYZL2aBvfx
wnVQW4dJaLWIuKOW 6?usp=sharing

En junio la Direccién Territorial Noroccidente tramité de
vigencia 3.974 tramites de 4.982 trasladados de otras
o Cumbli

En julio se hace ajuste del reporte que se hizo en el mes
de junio, al determinar que la Direccion Territorial

dependencias por con la

Noroccit tramit6 de vigencia 3.996 tramites de

meta establecida, no obstante, a que la territorial no
cuenta con el personal necesario para cubrir el total de
tramites en rezago Y lo recibido dia a dia. De otro lado,
porque por directriz de la SDPUGT se debe dar prioridad
a la eliminacion de rezago

Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1PeugAFLZXfnTSo
scEe1T3KSJwEUcc1d0?usp=sharing

4.977 trasladados de otras dependencias por
competencia. Cumpliendo con la meta establecida, no
obstante, a que la territorial no cuenta con el personal
necesario para cubrir el total de tramites en rezago y lo
recibido dia a dia. De otro lado, porque por directriz de la
SDPUGT se debe dar prioridad a la eliminacion de
rezago.
Evidencia:

https://drive.google.
6K2c5u-LbBA_MBEBKIW0O?usp=sharing

1p3LotKC7Vi-

En agosto la Direccién Territorial Noroccidente tramité
de vigencia 5.415 tramites de 6.376 trasladados de otras
dependencias por competencia. Cumpliendo con la
meta establecida, no obstante, a que la territorial no
cuenta con el personal necesario para cubrir el total de
tramites en rezago Y lo recibido dia a dia. De otro lado,
porque por directriz de la SDPUGT se debe dar prioridad
a la eliminacion de rezago

Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1QHw;jIW BIOMS9P

idxFB4WZzP40AOTe?usp: g

Actividad No
Verificable

Revisada la evidencia aportada por la dependencia, la OCI no logré verificar los registros de
SISGESTION, pues se aprecia que en julio y agosto de cargé la misma informacion de
radicados trasladados (4.977), mientras en la descripcion del avance en agosto se menciona un
total de traslados de 6.376 y una gestion de tramites de 5.415, que tampoco se encuentra en los
Drive incluidos como soporte.

Direccién Territorial
Nororiente

25330

1/01/2022 al
31/12/2022

Para el mes de mayo el avance de producto fueron 2811
radicados tramitados y la meta real 5040 radit para

Para el mes de junio el avance de producto fueron 3347
I i y la meta real 5770 radicados, para

un avance del 55,77%. Este mes no se alcanzo la meta
del 80%, debido a que los tramites de esta actividad
vienen aumentando y la capacidad del talento humano
de la DT Nororiente, no le permite llegar al cumplimiento
de la meta establecida en el plan de accién 2022. Desde
la DT se seguira haciendo seguimiento a esta actividad
con el fin de lograr su cumplimiento.
ERvidencia:

https://drive.google.cc
MmIh9Psa4ql_hex619?usp=sharing

1Epp5a90e80Ax0j

un avance del 58,00%. Este mes no se alcanz6 la meta
del 80%, debido a que los tramites de esta actividad
vienen aumentando y la capacidad del talento humano
de la DT Nororiente, no le permite llegar al cumplimiento
de la meta establecida en el plan de accién 2022. Desde
la DT se seguira haciendo seguimiento a esta actividad
con el fin de lograr su cumplimiento.

Evidencia:
https://docs.google.com/document/d/1IAXWOpDFMU8g9
bkOPIFURzwgFHkdtaXgz/edit?usp=sharing&ouid=10270
0349246039122347&rtpof=true&sd=true

Teniendo en cuenta situacién presentada con el cambio
de plataforma documental, para el mes de julio el avance
de producto es similar al mes anterior. Para esta
actividad el avance de producto es 3349 radicados
tramitados y la meta real 5770 radicados, para un
avance del 58,0%. Este mes no se alcanz6 la meta del
80%, debido a que los tramites de esta actividad vienen
aumentando y la capacidad del talento humano de la DT
Nororiente, no le permite llegar al cumplimiento de la
meta establecida en el plan de accién 2022. Desde la DT
se seguird haciendo seguimiento a esta actividad con el
fin de lograr su cumplimiento.

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/113Z CurpMKtMkOm
S3PMMTW LfptOw-w3EH?usp=sharing

Teniendo en cuenta situacién presentada con el cambio
de plataforma documental, para el mes de agosto, segin
los cuadros internos y el dltimo cuadro de tramites del
mes de junio, para esta actividad el avance de producto
es 3538 radicados tramitados y la meta real 5959
radicados, para un avance del 59,37%.

Este mes no se alcanz6 la meta del 80%, debido a los
inconvenientes con la plataforma CRONOS, que ha
dificultado el tramite y consolidacion de la informacion,
adicional a ello, los tramites de esta actividad vienen
aumentando y la capacidad del talento humano de la DT
Nororiente, no le permite llegar al cumplimiento de la
meta establecida en el plan de accién 2022. Desde la DT
se seguird haciendo seguimiento a esta actividad con el
fin de lograr su cumplimiento.

Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/10-
ArqpbzZ4f8F9tqk7sEIW otOycMYKsu?usp=sharing

En Retraso de
Ejecucion

Una vez revisada la evidencia aportada, la OCI no puede verificar todas las evidencias del
periodo analizado. A manera de ejemplo, los 5.959 radicados de la evidencia en Drive de agosto
no se encuentran en enlace respectivo, solo se pueden verificar los relacionados con la meta
real, 3.538, aunque con informacion parcial. Sumado a lo anterior, los registros del periodo
indican que el avance de 59,37% estan rezagados con respecto a la meta de la actividad de
80%.




Resolver los tramites

Al corte de 31 de mayo de 2022 la DTOC se habian
gestionado 1927 tramites de un total de 2045 que
fueron trasladados de otras dependencias asi: Grupo de
gestion documental, Secretaria General, Grupo de
gestion documental, SDPUGT, DT CENTRO, DT
NOROCCIDENTE, arrojando un cumplimiento del 94%

Al corte de 24 de junio de 2022 la DTOC se habian
gestionado 2330 tramites de un total de 2452 que fueron
trasladados de otras dependencias asi: Grupo de
gestion documental, Secretaria General, Grupo de
gestion documental, SDPUGT, DT CENTRO, DT
NOROCCIDENTE, arrojando un cumplimiento del 95%

Al corte de 24 de junio de 2022 la DTOC se habian
gestionado 2330 tramites de un total de 2452 que fueron
trasladados de otras dependencias asi: Grupo de
gestion documental, Secretaria General, SDPUGT, DT
CENTRO, DT NOROCCIDENTE, DT ORIENTE Y DT
SUR OCCIDENTE, arrojando un cumplimiento del 95%

Con corte al 31 de agosto de 2022, la DTOC resolvié en
promedio 405 tramites de 1378 que fueron trasladados
de otras dependencias (estos datos son provisionales
toda vez que no contamos con bases de datos del
Gestor documental Cronos)

Evidencia:

trasladados juni funi y
24 de otras depender_\cwas por Zr\‘/i?::?:}a: Er\‘/ijélgféia: ;’:J:::n?éniendo en cuenta la suspension de términos, las ?;Qp;é/fgﬁ.g&olgféwénl/gz\ézllzll:i::‘snlglkm4yx0><ZLMPRD Revisada la infomacién registrada en .SISGESTION para esta actividad, la OCI no evidencio
competencia Direccion Territorial 5351 1/01/2022al | htps:/idocs.google \eets/d/120mJyiEaIMPU | https://drive.google.comidrive/folders/1kqcMuhT9_bhfDbr [fallas presentadas con el nuevo gestor documental y a Actividad No |coherencia entre los ’eg“s"“' a desc’épc"o.” Y s°°§"es ded‘ "3”"“' N‘(’ ;’bs{a"“e que la '.“.‘S";a
Occidente 31/12/2022  |LIMUUF7IETE7foKUcNol/edit?usp=sharing&ouid=1052 |GlizjJXbfhOdURQEE?usp=sharing que no contamos con un reporte estadistico de lo que Verficable |00 e e :ze i delam:n s;e‘:"gie:g::‘ e:\ d;f:':relg ainf"oar';a:‘gs"ree':lc;‘" ‘a:
37622903187051770&rtpof=true&sd=true ingreso, se acordd con la OAPII que para el mes de julio bases de da‘los institucionales.
se reportaran las mismas cifras del mes de junio y se :
debera incluir en la descripcién y en las evidencias estas
inconsistencias junto con la resolucion.
Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1kqF4Ttvqy7RXrAK
-d-HikreTaJZquJ9z?usp=sharing
La Direccion Territorial Oriente entre el 01/01/2022 y el |La Direccion Territorial Oriente entre el 01/01/2022 y el |La Direccion Territorial Oriente entre el 01/01/2022 y el |La Direccion Territorial Oriente entre el 01/01/2022 y el
31/05/2022 tenia 2.481 tramites recibidos de otras |30/06/2022 tenia 3.208 tramites recibidos de otras |31/07/2022 tenia 3.208 tramites recibidos de otras |31/08/2022 tenia 3.208 tramites recibidos de otras
dependencias y a 31/05/2022 ha tramitado 1.887, |dependencias y a 30/06/2022 ha tramitado 2.244, |dependencias de vigencia 2022 y a 31/07/2022 ha |dependencias de vigencia 2022 y a 31/08/2022 ha
correspondientes a 1842 PQR, 3 Atencion [correspondientes a 2.176 PQR, 3 Atencion [tramitado 2.244, correspondientes a 2.176 PQR, 3 [tramitado 2.244, correspondientes a 2.176 PQR, 3
personalizada, 2 REQ, Y 40 RAP. No se alcanzé la |personalizada, 1 REQ, Y 64 RAP. No se alcanzo la |Atencion personalizada, 1 REQ, Y 64 RAP. No se |Atencion personalizada, 1 REQ, Y 64 RAP. No se . .
meta del 85% en el mes de mayol debido al alto volumen [meta del 85% en el mes de junio debido al alto volumen |alcanz6 la meta del 85% en el mes de julio debido a la |alcanzé la meta del 70% en el mes de agosto debido a La OC' encuentra ré\zonables las descripciones y reg,\s_lrcs del aplicativo SISGESTION en
. P o P y L L P . } - relacion con la gestion adelantada en el periodo de andlisis. No obstante, es de precisar que
Direccion Territorial 25506 5/01/2022 al de tramites que tiene la territorial por resolver. de tramites que tiene la territorial por resolver y el talento |suspension de términos mediante las fallas del sistema de gestién documental CRONOS. EnDesarrollo |pese a que se hay alcanzado la meta en junio (69,95% frente al 70%) es necesario que estos
Oriente 31/12/2022 Evidencia: humano con que cuenta la territorial no es sufici resoluciones:202210006586: DEL 01/07/2022 Y |Evidencia: radicados se sigan gestionando con el fin de no‘ generar un rezago y carga adicional a la
https://drive.google. 11BQud4yzV5EYJIN |para atender los tramites que se recibien 20221000660315 DEL 08/07/2022, en espera de la |https:/drive.google.com/drive/folders/1Y5wZMGOM_kFsZ d denci los siguient iod . :
T5Zf9RXVDAe3pogjnh Evidencia: estabilizacion del sistema de gestion documental (33Bd_jvdOKzuegGryyy ependencia en fos sigulentes periodos o vigencias.
https://drive.google.com/drive/folders/1YF- CRONOS.
ZQFbjK0sqLKFzHDipvZuD3FShzhje Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1vTxJ5P_VWCm-
dPdE1Yayi3Xm50vFz-9m
Durante este periodo se evacué el 82% de los tramites |Durante este periodo se evacué el 79% de los tramites
remitidos por ia por otras di i remitidos por competencia por otras direcciones ) . "
territoriales, SDPUGT Yy nivel central (meta real es 2090 [territoriales, SDPUGT y nivel central (meta real es 2769 Durante este periodo se registra la evacuacion de 30
tramites remitidos por otras dependencias / avance 1721 |tramites remitidos por otras dependencias / avance 2199 trémites de competencia de la territorial trasladados por
tramites i los se |tramites i los se otras dependencias, mencionando que los datos fueron
resalta que para este mes la territorial sigue recibiendo |resalta que para este mes la territorial sigue recibiendo obtenidos de los controles operativos que se tienen en la
una cantidad importante de tramites de otras |una cantidad importante de tramites de otras |purante este periodo no se resolvieron tramites debido a territorial y que son diligenciados por los colaboradores. o . "
) ) dependencias lo que aumenta la cantidad de tramites |dependencias lo que aumenta la cantidad de tramites |que la entidad suspendié los términos desde el 28 de Lo amenqr debido a que el slsl_ema estadistico de Se evidenci6 que los registros del aplicativo SISGESTION guardan coherencia frente a la ggsllon
Direccion Temlonal 25319 15/01/2022 al pendientes por gestionar. Sin embargo, se evidencia un |pendientes por gestionar. Sin embargo, se evidencia que junio hasta el 29 de julio de 2022 mediante las Cronos alin se encuentra en ajustes. Para e§te reporte En Desarrollo adelantada y los enlaf:es DRIVE del periodo. Es preciso, que pese a los problemas enunciados
Suroccidente 31/12/2022 aumento importante en la evacuacion de estos tramites, |se mantiene Ia tasa de evacuacin de tramites, logrando resoluciones 2021000657765, 20221000658625 y se_lqmq como base el repon(? d_el mes anterior y se le del sistema de gestion documer_lté\ se procure la gestién de los traslados para no afectar el
logrando pasar del 67% al 82% en el transcurso de un |este mes un 79%. 20221000660315. adicion6 al ‘numerador, Io_s tramites de otras cumplimiento de la meta de la actividad
mes. Evidencia: dependencias que se registraron como evacuados en
Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1b60IZjyI3AGVVBs los controles operativos.
https://drive.google. 1b60IZjyI3AGVVBs |1B5asCalntXXITFU_?usp=sharing Evidencia:
1B5asCalntXXrTFU_2usp=sharing https://drive.google.com/drive/folders/1b601ZjyI3BAGVVBs
- 1B5asCalntXXrTFU_?usp=sharing
La DTSOR ha recibido en el afio 2022, 3127 radicados |La DTSOR ha recibido en el afio 2022, 3.386 radicados [La DTSOR ha recibido en el afio 2022, 3.497 radicados
de otras dependencias. Al 31 de mayo 2022 se han |de otras dependencias. Al 30 de junio 2022 se han |de otras dependencias. Al 31 de julio 2022 se han
tramitado 1,159 solicitudes. Las demas solicitudes se [tramitado 1,613 solicitudes. Las demas solicitudes se |tramitado 1,682 solicitudes. Las demas solicitudes se
encuentran en gestién debido a capacitacion del equipo [encuentran en gestién debido a capacitacién del equipo [encuentran en gestién debido a capacitacién del equipo
de trabajo; debido al alto volumen de tramites y el [de trabajo; debido al alto volumen de tramites y el |de trabajo; debido al alto volumen de tramites y el
personal reducido no se ha cumplido con la meta |personal reducido no se ha cumplido con la meta |personal reducido no se ha cumplido con la meta |LaDTSOR ha recibido en el afio 2022, 445 radicados
mensual, puesto mes a mes se resuelven mas tramites |mensual, puesto mes a mes se resuelven mas tramites |mensual, puesto mes a mes se resuelven mas tramites |de otras dependencias. Al 31 de agosto 2022 se han Las evidencias aportadas por la dependencia fueron verfiicadas por la OCI en SISGESTION
pero también se incrementan los tramites trasladados; se |pero también se incrementan los tramites trasladados; se |pero también se incrementan los tramites trasladados; se |tramitado 445 solicitudes. Las demas solicitudes se encontrando que a manera de ejemplo, en junio y agosto los Drive contiene archivos que m;
Direccion Territorial 22/01/2022 al esta evaluando el apoyo para cumplir con la meta |esta evaluando el apoyo para cumplir con la meta |esta evaluanvdo‘ el apoyo pala” cumplir gon la meta |encuentran en gestion dehidoalalalla del aplicativo de En Retraso de |coinciden con los registros del aplicativo.‘Adicionalmente se encuentra en agosto que se informa
Suroriente 25543 31/12/2022 mensual mensual mensual; en julio hubo suspension de términos desde el | CRONOS para las estadisticas. Ejecucion que los traslados de otras dependencias son 445 y qL’le se evacuaron todos, cuando de los
Evidencia: Evidencia: 28 de junio 2022 al 29 de julio 2022 por esta razén no [EVIDENCIA: . . - y
Evidencia con nombre de "25543 MAYO 2022 DTSOR" | Documento 25543 Junio 2022 que se encuentra en |hubo un incremento en tramites. La evidencia se encuentra en el siguientes DRIVE periodos anteriores s sabe que existen mas de 1.700 tramites pendientes, lo que genera alerta
que se encuentra en: (https:/drive.google. i 1uS5kW1zRNveO |Evidencia: (https:/drive.google. i hE4Tdbl por el potencial incumplimiento de la actividad y la fiabilidad de sus estadisticas.
(https://drive.google i 1L3dlyh- plusWsLr_RwvGXfZoZmO) Drive donde se encuentran las resoluciones de |s-9JLCFiVQI56_ypH4) anexo 25543
Jg26ViH1IMTgVI8F7KkUYdiqQL) suspension de términos y Documento 25543 Junio 2022
que se encuentra en
(https:/drive.google.com/drive/folders/IMGNNOpcLbfkL7
YriUi-uzz9ZvJlkgsoM)
De los 645 tramites que caducan el 31 de mayo de 2022
, se adelantaron gestiones para evitar el vencimiento de
448 acumulados teniendo un cumplimiento del 69%
frente a la meta establecida
Evidencia: Se evidencié luego de la revisién efectuada por la OCI, que la actividad en SISGESTION finalizd
Adelantar acciones de https://docs.google.cc \eets/d/1OLP3cNOKv4e con un 69,46% de ejecucion, lo que significa que 197 tramites quedaran sin gestion al haber
control Delegada para la 1/01/2022al | Ugnwpg9mwUCAFzemIOvo/edit?usp=sharing&ouid=11 | caducado y no se cumpliera con la meta programada, por lo que es recomendable, en caso de
25 P Proteccion del Usuario y la 25132 . _ Actividad finalizada en el mes de mayo del 2022 Actividad finalizada en el mes de mayo del 2022 Actividad finalizada en el mes de mayo del 2022 No Cumplida : P . s
sobre los tramites que Gestion del Territorio 31/05/2022 7241511907290543960&rtpof=true&sd=true estar pendientes de tramite, que se realice la gestion respectiva para su evacuacion. Igualmente,
caducan en la vigencia 2022 se recomienda tomar las acciones pertinentes para cumplir con la normatividad vigente y evitar
posibles demandas y/o acciones disciplinrias.
En mayo se dio respuesta a dos solicitudes periodisticas:
La Republica sobre morosidad en servicios publicos. o ) o .
Data IFX sobre aplicacion de descuentos a usuarios en En Juqlo se dlo‘respuesta a‘una solicitud per{odlstlca del o ) N o
Dar respuesta a las tarifas de GLP penéqmo El Tlempo relacnon'ada corj quejas de los |En |yllo se dio respuesta a una solicitud per!odlst{ca dela ) ) » _
" - Evidencia: usuarios del servicio de energia eléctrica por parte del |Revista Semana sobre el estado general y financiero de Una vez revisada la evidencia aportada, la OCI encuentra conformidad con el cumplimiento
2.6 soliitudes de informacién Oficina Asesora de 24959 01/01/2022 8 i restador Enel correspondiente a los afios 2021 y parte (las empresas de servicios pliblicos domiciliarios vigilados. | En agosto no se recibi6 solicitud periodistica para tramitar | En Desarrollo  |integral de la actividad en el periodo de andlisis con respecto a la respuesta a las solicitudes de
i periodistica sobre la gestion Comunicaciones 31/12/2022 20221102223111 y 20221102491061 p P yp P P o i 9 P P 9 P P P

institucional

del 2022
Evidencia:
Radicado 20221102878501

Evidencia:
Radicado 20221103384761

informacion periodistica sobre la gestion institucional




3. Elaboracion de los
instrumentos de Gestion
de la Informacion

Identificar el inventario
documental a cargo de la
entidad relacionado con los

Durante el periodo de mayo, como avance de la
actividad se realiz6 mesa de trabajo con el Archivo
General de la Nacion, con el fin de clarificar los hechos
(metodologia) que la entidad debe adelantar para la
identificacion de los archivos de derechos humanos.

Adicional, se realiz6 mesa de trabajo el dia 18 de mayo
con el grupo de defensa judicial, para analizar la
posibilidad de que la Entidad contenga en sus acervos
documentales archivos de derechos humanos segun lo
establecido en el acuerdo 004 de 2015 del Archivo
General de la Nacion AGN, se determind que la
producciéon documental del grupo de defensa judicial no

Durante el segundo trimestre, se realizé mesa de trabajo
con el Archivo General de la Nacion, para socializar la
metodologia que la entidad debe adelantar para la
identificacién de los archivos de derechos humanos; se
realiz6 mesa de trabajo con el grupo de defensa judicial,
para analizar la posibilidad de que la Entidad contenga
en sus acervos documentales archivos de derechos
humanos segin lo establecido en el acuerdo 004 de
2015 del Archivo General de la Naci6n AGN, se

in6 que la i del grupo de
defensa judicial no produce o recibe documentos de
este tipo de informacion.

Teniendo en cuenta el concepto juridico emitido por la
Oficina  Asesora Juridica mediante el radicado

20221300146603, se establece que la entidad NO
produce, recibe y custodia informacion relacionada con
los Derechos Humanos y el Derecho Internacional
Humanitario. Por lo anterior, el grupo de Gestion
documental no realizara acciones (herramientas

archivisticas como: protocolos, instructivos, inventarios)
para identificara el inventario documental relacionado
con los archivos de Derechos Humanos, Derecho
Internacional Humanitario, Memoria Histérica y Conflicto
Armado para su proteccion y conservacion.

Durante este periodo, se entreg6 informe del andlisis
realizado para el proceso de identificacion de los Archivo
de Derechos Humanos donde concluye que, en efecto,
si bien la entidad en sus funciones establecidas el
articulo “79 ibidem, modificado por el articulo 13 de la
Ley 689 de 2001, y en desarrollo del precepto
constitucional mencionado, corresponde a la

Superservicios ejercer las funciones de inspeccion,
vigilancia y control de los prestadores de servicios
pulblicos domiciliarios”, asi mismo, establece la

proteccion de los derechos de los ciudadanos en el
acceso oportuno a los servicios publicos en el territorio,

La OCI, luego de revisadas las evidencia en SIGESTION de la actividad relacionada, concluye

archivos de Derechos produce o recibe documentos de este tipo de |[Finalmente, se realiz6 de solicitud formal mediante |Evidencia: segin el concepto Juridico se defini6 que la que existe debida coherencia en el registro y los soportes. Frente a lo manifestado en el
3.1. |Humanos, Derecho Direccion Administrativa 24988 1230&/22/%;; informacion. ) ) » memorando 20225290116803 al grupo de conceptos | https:/drive.google.com/file/d/1gwsfrD_IQ2B7q7WZdJnt |Superservicios NO _ produce, - recibe y  custodia |En Desarrollo |concepto juridico y el informe registrado en agosto, en vista de que la entidad no produce la
Internacional Humanitario, Finalmente, se realiz6 proyeccion de solicitud de |de la entidad, con el fin de obtener justificacion juridica |zxujFObePe4O/view?usp=sharing informacion relacionada con los Derechos Humanos y informacion relacionada con la actividad programada, es recomendable que se haga el ajuste
Memoria Histérica y concepto juridico, con el propésito de que la entidad |de la existencia de archivos de derechos humanos en la Derecho Internacional Humanitario; desde el grupo de respectivo en el aplicativo para dar por finalizada misma.
Conflicto Armado para su apoye desde el punto de vista juridico la disposicién o no |entidad en cumplimiento de su misionalidad. Gestion documental NO se realizaran acciones
proteccion y conservacion de archivos de derechos humanos teniendo en cuenta el [Evidencia: (herramientas  archivisticas como:  protocolos,
acuerdo 004 de 2015 del AGN. https://drive.google.com/drive/folders/1oPkbUwhv63Falg instructivos, inventarios) para la identificacion de este tipo
Evidencia: pXivXveKBRIgv4ulER de archivos en la Entidad
https://drive.google. 1SDjQB65tJgOkRP Evidencia:
X1gLWsdhLwgqt7Vz_L?usp=sharing https://docs.google.com/document/d/13ds7smCEJjbUrG
OTMGS5VZL7W2uUWNbYR/edit
Durante el periodo de mayo, se presento la version final |Durante el segundo trimestre, como parte de la |Como avance de la actividad, se realizd instructivo para [Como avance de la actividad, se realizaron
del documento estrategias y reglas de negocio para la formulacion de las reglas de negocio, se realiz6 |definir los lineamientos para la correcta gestion de los |modificaciones al instructivo para definir los lineamientos
pi 6n de los por correo ias y reglas de negocio para la |documentos electronicos relacionado los siguientes |[para la correcta gestion de los documentos electronicos
electronico que contiene la formulacion de las reglas de  |p ion de los i por correo |items: de acuerdo a las observaciones realizadas por el grupo
Formular las reglas del negocios , el cual se determino que se deberan articular 6nico que contiene la de las reglas de |Importancia de los correos electronicos se ajusté de |de Tecnologia y Planeacién, estd en proceso de
negocio con el Manual para la correcta administracion y gestion ~ [negocios, el cual se articuld con el Manual para la |acuerdo con los parametros establecidos por el AGN; ion. Se i los si aspectos: ) )
para la correcta 10/01/2022a |de los documentos electrénicos, en el capitulo 8. correcta administracion y gestion de los documentos |parametros para la organizacién de los correos |1. Aspectos tecnoldgicos a tener en cuenta de acuerdo Una vez revisada la informacién aportada para el periodo de andlisis, la OCI encuentra debida
32  |administracion de los Direccién Administrativa 25007 30/12/2022 estrategias y reglas de negocio de preservacion digital de |electronicos, en el capitulo 8. estrategias y reglas de |electrénicos; Aplicacion de TRD en los correos |con la politica de correos electronicos En Desarrollo |coherencia entre los registros del aplicativo SISGESTION y la gestion adelantada para el
documentos electronicos documentos tramitados por correo electronico. negocio de preservacion digital de documentos |electrénicos; Se identificé como se debe gestionar los |2. Determinar la informacion es informacion publica, cumplimiento integral de la actividad programada
gestionados por correo Evidencia: tramitados por correo electronico. Finalmente, se realizé |anexos de los correos electrénicos; Gestién de los |clasificada reservada y clasificarla
electronico Documento estrategias: infografia de las reglas de negocio definidas. correos electronicos en el SGDEA. 3. Definir el proceso de correos y administracion de los
https://docs.google.com/document/d/19gXA4G4fUgd8g_ |Evidencia: Evidencia: expedientes en Cronos.
a4PCkdWAmatRmg32I7/edit Manual:  https://docs.google.com/document/d/1AtPVT-| https:/docs.google.com/document/d/1xdHpNR79Vsct4k |Evidencia:
Manual: https://docs.google.com/document/d/1AtPVT- StolvTzpYUcFxxKQZNsa8N4iT4/edit?usp=sharing&ouid |N3Pi4pS06A19rUpjHP/edit https://docs.google.com/document/d/1t-
Durante el periodo de mayo, se avanz6 en las siguientes |Durante el mes de junio, como parte de la |Durante el periodo de julio, como avance de la |En cumplimiento al cronograma para la implementacion
actividades: implementacién del Plan de Preservacién Digital se 6n del Plan de Pi ion Digital se |del Plan de Pi ion Digital, se on las
Estrategia # 3 Tratamiento de los documentos que se |adelantaron las siguientes acciones: adelantaron las siguientes acciones: siguientes acciones:
gestionan y se tramitan por correo electronico. Se 1 SGDEA: de 121 formas |Estrategia 1 SGDEA: Se finaliz6 parametrizacion de la |Estrategia 1 SGDEA: Como parte del seguimiento a las
finalizé el documento del T de los para su a Cronos; 6n de las |primera fase de formas y formularios electrénicos de |funcionalidades del SGDEA, se registraron y validaron
que se gestionan y se tramitan por correo electrénico. El [formas y formularios a las tipologias documentales de |(128) plantillas, las cuales fueron cargadas en CRONOS |las inconsistencias técnicas y funcionales presentadas
cual se relaciono en el capitulo 8. estrategias y reglas de [Cronos por Se estan pruebas # 2 Actualizar TRD, no se presenta avance en |en los médulos del sistema.
negocio de preservacion digital de documentos |funcionales de la produccién documental. esta estrategia, teniendo en cuenta que el AGN realiz6 |Estrategia # 2 Actualizar TRD, Se realizé actualizacion
tramitados por correo electrénico del manual para la |Estrategia # 2 Actualizar TRD.*Se esta realizando |cambio del evaluador, pendiente asignacion del |de los tipos documentales que conforman las serie de la
correcta administracion y gestion de los documentos |ajustes solicitados por el AGN a partir del concepto |evaluador para continuar con la actualizacién de la TRD |TRD de la OCDI, no se adelantaron mesas de trabajo
electrénicos. técnico emitido el pasado 15 de marzo de 2022.*Se | Estrategia # 3 Tratamiento de los documentos que se |con el AGN.
Implementar las estrategias Estrategia # 5 Definir, normalizar y adoptar esquema |proyecté respuesta al concepto técnico emitido por el |gestionan y se tramitan por correo electronico: Se realizé |Estrategia # 3 Tratamiento documentos que se
definidas en el plan de metadatos: Se elabor6 matriz del diagnostico de [AGN. El 6 de Junio de 2022 se dio respuesta oficial |instructivo con los lineamientos definidos para la correcta |gestionan y tramitan por correo electrénico: Se realizaron . .
preservacion digital para la . ) 10/01/2022 a utilizados y en los diferentes |mediante radicado n(imero 20225002910091 . gestion de los documentos electrénicos tramitados por |ajustes al documento de acuerdo a las observaciones las ) en el aplicativo SISGESTION, se observa debida
33 |Corecta gestion de los Direccién Administrativa 25006 30/12/2022 sistemas de la Entidad, de acuerdo a las etapas del |Estrategia # 3 Tratamiento de los documentos que se |correo electronico realizadas por el grupo de Tecnologfa y Planeacién, en |En Desarrollo | coherencia entre los registros y gestion adelantada para el periodo analizado, para el
documentos electronicos documento (Produccion, gestion y tramite, organizacién |gestionan y se tramitan por correo electrénico: |Evidencia: proceso de aprobacién el documento. cumplimiento integral de la meta programada para la actividad
generados por la Entidad y preservaciéon digital). Con el fin de obtener un |actualizacién capitulo 8 del manual para la correcta |Estrategial: Estrategia # 4 Lineamientos de preservacion y
diagnéstico y definir los estandares que haréan parte del |administracién y gestion de los documentos electronicos, |https://drive.google. 16szb829ZQ7btbTO [disposicion final para los documentos electronicos
esquema de metadatos. se realizé infografia como material de difusion. nyD5xRK7EdwPwestk almacenados en los portales web: Se elaboré matriz de
Evidencia: Evidencia: Estrategia2: identificacién de documentos electrénicos almacenados
Estrategia 3, 1.https:/drive.google. d 1nF3LIDAHumruk | https://drive.google.com/file/d/1BW 3bPyr6 GDtND3kZb1E | en los portales Web de la entidad.
https://docs.google. 1AtPVT- 5gLnfOpqtEy8NMJIASES AOYXdSOti9BNb/view?usp=sharing Evidencia:
StolvTzpYUcFxxKQZNsa8N4iT4/edit https://drive.google. d 1ECBAbm1FEKB [ 1.
ia 5, https://docs.google. 1-|bE4PZITp pl D-7 https://docs.google.com/document/d/1xdHpNR79Vsct4k |https://docs.google. 130pmtO5pWe
FUWS5ipMhwvmW dYdsh4yUH6BrLemS060/edit#gid=19 N3Pi4pS06A19rUpjHP/edit dYvt_4Fh8sQSdEx25_AGtF/edit?rtpof=true#gid=360044
37002361 https://drive.google. d 1tECCT_UWb7Q 631
EJCNt42RS]AXN|__q8e-S 2.
https://drive.google.com/drive/folders/13EvunQTQKiliFbl
170 Do
1. Programa documentos vitales y esenciales: Se realizo |Durante el periodo de junio como parte de la |Durante el periodo de julio, como avance del proceso de [Como avance del proceso de la implementacion del
informe de articulacion de los documentos vitales y |implementacién del Programa de Gestién Documental [la implementacion del PGD, se adelantaron las |PGD, durante el periodo de agosto se adelantaron las
esenciales con el Plan de Conservacién documental del |se adelantaron las siguientes acciones: siguientes acciones: siguientes acciones: 1 .Documentos Vitales y
SIC- se i ifi los aspectos de cor ion frente |[i)) Formas y formularios electronicos: Se inicio |1. Formas y formularios electronicos: Se finalizé |Esenciales: se actualizé el programa y Matriz de
al cumplimiento en las bodegas a nivel nacional izacion del ivo para la ion de izacion de la primera fase de formas y |identificacion de los documentos vitales y esenciales
2.Programa documentos especiales: Se realizé informe |formas y formularios de acuerdo a los lineamiento del |formularios electrénicos de (128) plantillas, las cuales |segln lo definido por Gestion Documental en su
de vals i6n de los document i definiendo [SGDEA, se realizd levantamiento de informacién para |fueron cargadas en CRONOS. Adicional se inicio |estructura y contenido, asi mismo, se realizé el informe
los criterios para la valoracion y disposicién final, dicho |identificar las formas y formularios de la Delegada |actualizacion del instructivo de formas y formularios de la articulacion con el Plan de Conservacion
Implementar los programas programa se encuentra articulado con el informe |energiay AAA, se esta adelantando izacion de [2. D s electronicos: Se continua con la |Documental, segin las inspecciones realizadas por el
especificos del PGD de 10/01/2022 al i de los document i que repo‘mj) Izis plantillas en CRONlO‘S . » . acluali;acién del programa, selin‘cluyé criterios  del Grupor »de Gestifin ‘ I?ocumemall.' 2 Documentos Revi las en el aplicativo SISGESTION, se observa debida
3.4  |acuerdo a los parametros Direccion Administrativa 25005 30/12/2022 la de los se realizé | (ii)Ds : Se realizd 1 del |tratamiento de documentos electrénicos. Electrénico: Se finalizé elaboracion del documento [En Desarrollo |coherencia entre los registros y gestion adelantada para el periodo analizado, como evidencia del
procedimentales definidos matriz de identificacion de los documentos i de d electronicos, ajustando |3. Programa de Documentos Vitales y Esenciales: Se |articulado con los deméas programas especificos que se cumplimiento integral de la meta programada para la actividad
en el SGDEA 3. Programa Reprografia: Se elaboré y actualizé el |metodologiay estrategias realizaron los ajustes al programa pendiente revision y |actualizaron del PGD. El documento se encuentra en
ini las jas y acciones a |(ii) Repl ia: Se realiza ificacion del pi de i6n por parte del grupo de gestion documental. [estado de revision y aprobacion. 3 Reprografia, el
de digitalizacio icrofi ion para las ia, con las observaciones de la revision. Asi mismo se realiza el informe de julio de articulacién |documento se encuentra en estado de revision y

1y
vigencias 2022-2025, se encuentra en revision por parte
del GD

(iv) Programa de Documentos Vitales y Esenciales: Se
realiz6 informe de articulacion del programa de

4. Se eli ivo de formas vitales y con el SIC, de los
y formulariosGD-I-012 de acuerdo con las isti registros del alai i6
del SGDEA. del Plan de Conservacién Documental en las bodegas a
Evidencia: nivel nacional.

con el Sistema integrado de conservacién SIC segn lo

aprobacion 4.Documentos Especiales: Se actualizé el

dispuesto en el Plan de Conservac
4. Programa de documentos especiales: Se adelantaron
los ajustes al > del g de s |valoracion  de

especiales, pendiente revision y aprobacion.
Evidencia:

segun lo definido por Gestién Documental en
su Estructura y contenido, se present informe de
los documentos especiales a la
coordinacién de gestion documental.

Evidencia:




En el mes de mayo se llevo cabo un encuentro regional
enfocado en la formalizacion y esquemas diferenciales
Realizar encuentros para prestadores rurales AAA. En este espacio se cont6
regionales con la con la participacion del acygducto AGUASISQ como
participacion de caso de _é?mo‘ Aqemés. pammparonvlas organizaciones En el mes de agosto se llevé un encuentro regional en
prestadores, representantes de senicios gubhcos y 168 agstemes de volros Paipa en el departamento de Boyac4, en este espacio se
de las comunidades, Superintendencia Delegada organismos de interés como alcaldias, gobemaciones y . Esta actividad se reportara en el mes de agosto, puesto | obtuvo un intercambio activo de experiencias, buenas las en el aplicativo SISGESTION, la OCI encontré debida
4.1. autoridades del orden para Acueducto, 25120 1/05/2022 a PD_AS‘ B Esba actividad sera reportada mfevameme en el mes de que por temas logisticos no fue posible su desarrollo del |précticas y lecciones aprendidas. En Desarrollo |coherencia entre los registros y gestion adelantada para el periodo analizado, como muestra del
30/11/2022 Evidencia: julio de acuerdo a su programacion . o
municipal, departamental y Alcantarillado y Aseo hitns-/id ; encuentro durante el mes de julio. Evidencia: cumplimiento integral de la meta programada para la actividad
nacional del sector, para p: rve.google. 13Q8LKviyAJolenG https://drive.google.com/drive/folders/1RkwcscHLALYDK
analizar los medios para yoVYOdelsaxDCGP2b?usp=sharing Qwyf70tizZAX8CdC_vPZ?usp=sharing
registrar la informacion de
4. Criterio diferencial de los prestadores rurales
accesibilidad
Esta actividad sera reportada nuevamente en el mes de  |En el segundo trimestre se participé en el ler foro de
Establecer las estrategias de junio de acuerdo a su programacion economia circular en San Andrés contexto de normativa
divulgacion de los avances, nacional sobre la actividad de aprovechamiento con un
retos y dificultades de la enfoque en alternativas para la gestion de los residuos
L dela Delegada 1/03/2022 al sul!dus . Esta actividad sera reportada nuevamente en el mes de | Esta actividad sera reportada nuevamente en el mes de Revisados los SOPDHES del aplicativo SISGESTION, la OCI encontr6 dt_eblda_coherencla entre los
4.2 actividad de para Acueducto, 25175 31/12/2022 Evidencia: septiembre de acuerdo a su programacion septiembre de acuerdo a su programacion En Desarrollo |registros y gestion adelantada para el periodo analizado, como evidencia del cumplimiento
aprovechamiento con las Alcantarillado y Aseo https://drive.google.com/drive/folders/1aJQNcN5YOi0sS integral de la meta programada para la actividad
entidades de GCTF0cqIGyxpwNh3GH?usp=sharing
gubernamentales
Esta actividad sera reportada nuevamente en el mes de | Esta actividad sera reportada nuevamente en el mes de | La informacion a publicar en el ment de Transparencia y
julio de acuerdo a su programacion julio de acuerdo a su programacion acceso a la informacion publica de los sitios web de las
entidades del orden nacional se define en la Ley 1712 de
2014, el Decreto 1081 de 2015 y la Resolucién Mintic
1519 de 2020. Se identifican 190 items de informacién
comprendidos en 9 mends. De esos item, 187 aplican a
la superintendencia. Se realizé ajuste en la numeracion
de los items, razén por la cual aparece un numero
superior al registrado en el reporte del indicador del
primer trimestre. Para el segundo trimestre, la entidad
Hacer seguimiento al cumple con 165 de los 187 items requeridos, para un Tal como se observa en SIGME, la ejecucion del indicador de la matriz de transparencia indica
5. Monitoreo de la matriz indicador:Disponibilidad y Oficina Asesora de porcentaje de cumplimiento del 88,24%. Al quedar por que esta por debajo de la meta del 90% para el periodo analizado. No obstante, se observa que
de cumplimiento de la 51 actualizacion de items del Planeacién e Innovacion Trimestral debajo del 90% se formul6 una accion rapida. La Oficina |Esta actividad sera reportada nuevamente en el mes de  |En Retraso de [se realizd la accion rapida respectiva frente al rezago con un plan de trabajo para dar
Ley de Transparencia y ) médulo Institucional Asesora de Comunicaciones sera un facilitador ya que la |octubre de acuerdo a su programacion Ejecucion cumplimiento a la meta programada.
Acceso a la i6 de i} ia del portal informacién requerida por la matriz de transparencia, Las evidencias y registros correspondientes guardan la debida coherencia frente a la gestion
WEB debe ser suministrada por las dependencias adelantada

responsables de su produccién o custodia. Se incluye
como evidencia el enlace del documento Excel con el
seguimiento de las publicaciones.

Evidencia:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Z75ami4j7tOA
cFkQReGmMTaG4nvT3_8Zv/edit#gid=1267306012

Evaluacion y Seguimiento: Ana Maria Velasquez y Gérman Guerrero - Profesionales Oficina de Control Interno
Revisd y aprobo: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2022

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2022

Fecha de Publicacion: Bogot4, D.C. ,14 septiembre 2022

Componente: Iniciativas adicionales

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 agosto de 2022

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 agosto 2022

Subcomponente  N° Actividades Responsable actividad RS mayo junio julio agosto Estado de la SN el
programada L 'y
Actividad
En el mes de agosto, como parte del seguimiento de los
planes de trabajo de integridad y de trasparencia del
Despacho, se adelantaron diferentes reuniones de
Durante el mes de Julio, como parte del seguimiento al |seguimiento a las actividades de los planes de trabajo,
cumplimiento del plan de trabajo transparencia e integridad |dentro de las cuales se tuvo una reunién organizada por la
para la Superservicios, se llevo a cabo el comité del equipo |OAPII para revisar la actualizacion de los activos de Actividad en ejecucion; en el segundo cuatri se on y se 1 los
Durante el mes de mayo, se consolidaron los avances de |Durante el mes de junio, se hizo seguimiento a los planes [tematico de transparencia y de acceso a la il ion |ir ion de las i isti de consumo. seguimientos y avances de las actividades de los planes de trabajo de la politica de integridad,
las actividades de los planes de trabajo de la politica de |de trabajo, tanto de integridad como de transparencia y [publica, con el fin de aprobar los instrumentos de esquema [También se tuvo una mesa de trabajo con una transparencia y de acceso a la informacién publica. Igualmente se llevaron a cabo actvidades
Hacer seguimiento a los : y . i : . : o in . P . e ) " i A 4 . .
y, de y de acceso ala ir 1 |acceso a la Informacion publica, en donde se consolidaron |de publicacion de la entidad, indice de informaciéon |colaboradora de la OAC para revisar la divulgacion de como la realizacién del comité tematico con el fin de aprobar los instrumentos de esquema de
cumplimiento del plan de trabajo Despacho del 2/05/2022 a - s . o . . i o i . " y " . f - P
11, 25488 publica. los avances de las actividades con corte a 30 de junio. clasificada y reservada, y los activos de informacién de la |actividades de prevencion de los riesgos de corrupcion. [En Desarrollo publicaciéon de la entidad, indice de informacién clasificada y reservada, y los activos de
transparencia e integridad para la Superintendente 31/12/2022 . : L . o : o . BN PR H - " o o
Supersenvicios Evidencia: Evidencia: entidad. También, se dio respuesta una solicitud de la OCI, |Asimismo, se particip6 de la socializacion de MdE informacion de la entidad, asi mismo se llevaron a cabo reuniones de seguimiento a las activiades
P https://drive.google.com/drive/folders/1L.zM9ZP8ZfqgjzAVyo |https:/drive.google.com/drive/folders/1TnD3UyMCC7kEpi_ |con relacién a los avances en la politica de ia [WIN/SL icios, sobre los de transparencia de los planes de trabajo.
D5FMrEKcWO0mOL2p8?usp=sharing Jbz6SWYAbWVIMsGAA?usp=sharing de la entidad. y ética empresarial, en el marco de la implementacion de la Evidencia:
Evidencia: Ley 2195 de 2022. Por Ultimo, se participé de la reunion https://drive.google. 1BOa9iWBXCTC1y9IHMz5P3YSpd5BVEStW 2usp=sharing
https://drive.google. 1GLgtuE_4wSaH10J |con personas de la DTH para ver la planeacién de la
VP6TMZTY6Uc-MY-AW ?usp=sharing tercera version de las super olimpiadas del saber.
Evidencia:
https://drive.google. 1BOa9iWBXCTC1y9l
HMz5P3YSpd5BVEStW ?usp=sharing
La actividad se encuentra terminada; por parte de la dependencia se realiz6 el plan de trabajo para
el cierre de brechas de transparencia para el 2022, en el cual se formularon veintidés actividades
) [E\aburar los p\anels dedtrzbajo dle b ho del 141012022 al aplicando y desarrollando las recomendaciones del FURAG vigencia 2020.
1. POLITICADE | p|transparencia & integridad para fa espacho def 25487 ' |La actividad se cumplio en el mes de abril del 2022 La actividad se cumplio en el mes de abril del 2022 La actividad se cumplio en el mes de abril del 2022 La actividad se cumplio en el mes de abril del 2022 Cumplida Evidencia:
GESTION DE Superservicios, de acuerdo con los Superintendente 30/04/2022 ) _
. https://drive.google.com/drive/folders/IUBKGrJEbgNUGR64qgqosMkKuwXy3cgURa?usp=sh
INTEGRIDAD resultados de la medicion del FURAG aring
TRANSPARENCIA Y https://drive.google.com/drive/folders/1SRz-Yuy_XwxrRigholWQpulPXHljzcjH?usp=sharing
ACCESO A LA
INFORMACION
PUBLICA
Para estructurar el laboratorio de lenguaje claro y traducir
un documento a lenguaje claro en el mes de mayo:
(i) Se redact6 una segunda version de la estructura del
laboratorio de lenguaje claro para la Superservicios.
(ii) Se gestiond y realizé una primera reunion con veedores |Durante el mes de junio, Se estructuré el laboratorio de
de Bogota para la traduccion a lenguaje claro del Mapa de |lenguaje claro de la Superservicios en el marco del
Riesgos de Corrupcion de la Superservicios. Instructivo para el Desarrollo de Iniciativas de Innovacion
(iii) Se realizaron reuniones al interior de la OAPII para la |de la Superservicios. Adicional se tradujeron a lenguaje
gestion y revisién de avances del laboratorio de lenguaje |claro dos documentos: () el Mapa de Riesgos de La actividad se encuentra terminada; como evidencia de la ejecucion de la actividad se encuentran
claro y de la traduccién del mapa de riesgos de corrupcion. |Corrupcion y (i) El portafolio de productos y servicios de + . iy vJ " 01
. - N N . los siguientes documenots: 1. “Estructura del laboratorio de lenguaje claro” version N°1;
Estructurar el laboratorio de lenguaje Oficina Asesora de Evidencia: cara a la ciudadania. - . L " " y )
) 26/02/2022 al " : o . N - . N . " 2."Portafolio de servicios a la Ciudadania traducido a lenguaje claro por el laboratorio de lenguaje
1.3|claro y traducir un documento a Planeacion e Innovacion 25566 (i) Evidencia: La actividad se cumplio en el mes de junio del 2022 La actividad se cumplio en el mes de junio del 2022 Cumplida I s - o .
" P 30/06/2022 ) L e " . claro de la Superservicios en junio del 2022"; 3. "Traduccion a lenguaje claro del mapa de riesgos
lenguaje claro Institucional https://docs.google.com/document/d/1TFuQQCfhimVtv5Z | https://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/co de corrupcion” y la "Lista de chequeo para escribir en lenguaje claro”
TIAXO7Zt7vs_I9gW/edit?usp=sharing&ouid=11368346578 |nsultas.nsf/442alae7d450e3b40525776900631052/0f3fc0 corup b sy// a ol de cheques p hoad ders/1B1rErxr115F EINPOACOIAAMUS-I0iBHY
8323255622&rpof=true&sd=true 8d20d5032105258871007fad67?0OpenDocument ps: 9 d
(ii) https://drive.google.com/file/d/1YJ2Vj6docOrhRSE1g1pkm
https:/docs.google.com/presentation/d/1E7QL8Q2RNIzLu | DtyY-FeGG5t/view?usp=sharing
N9t_w4tVuZCBOunqzUO/edit?usp=sharing&ouid=113683 | https:/drive.google.com/drive/u/0/folders/1B1mrXd5Fgf3N
465788323255622&rtpof=true&sd=true POdC9fAAMuUSJf-0j8fY
RAD N°  20221200007863 ANEXO N° 00119
EXPEDIENTE N°: 2022120020800001
(i) RAD N°: 20221200007863 ANEXO N°: 00120
EXPEDIENTE N°: 2022120020800001E
Para estructurar el laboratorio de lenguaje claro y traducir
un documento a lenguaje claro en el mes de mayo:
(i) Se redact6 una segunda versién de la estructura del
laboratorio de lenguaje claro para la Superservicios.
(ii) Se gestiond y realizé6 una primera reunién con veedores |Durante el mes de junio, Se estructuré el laboratorio de
de Bogota para la traduccion a lenguaje claro del Mapa de |lenguaje claro de la Superservicios en el marco del
Riesgos de Corrupcion de la Superservicios. Instructivo para el Desarrollo de Iniciativas de Innovacién
(iii) Se realizaron reuniones al interior de la OAPII para la |de la Superservicios. Adicional se tradujeron a lenguaje
gestion y revisién de avances del laboratorio de lenguaje |claro dos documentos: () el Mapa de Riesgos de La actividad se encuentra terminada; como evidencia de la ejecucion de la actividad se encuentran
claro y de la traduccion del mapa de riesgos de corrupcion. |Corrupcion y (i) El portafolio de productos y servicios de . . — i N on.
. - . N . " los siguientes documenots: 1. “Estructura del laboratorio de lenguaje claro” version N°1;
Estructurar el laboratorio de lenguaje Oficina Asesora de Evidencia: cara a la ciudadania. - . L y " y )
) 26/02/2022 al " . o . N - L N - " 2."Portafolio de servicios a la Ciudadania traducido a lenguaje claro por el laboratorio de lenguaje
2.1.|claro y traducir un documento a Planeacion e Innovacion 25566 i Evidencia: La actividad se cumplio en el mes de junio del 2022 La actividad se cumplio en el mes de junio del 2022 Cumplida 5 s o - .
" P 30/06/2022 ) " - claro de la Superservicios en junio del 2022"; 3. "Traduccion a lenguaje claro del mapa de riesgos
lenguaje claro Institucional https://docs.google.com/document/d/1 TFuQQCfhimVtv5Z | http: .gov.co/SSPD ) de corrupcion” y la "Lista de chequeo para escribir en lenguaje claro”
TIAXO7Zt7vs_l9gW/edit?usp=sharing&ouid=11368346578 |nsultas.nsf/442alae7d450e3b40525776900631052/0f3fcO . P ya'l q00dle. queo p Wl’olders/lBlnErxélsF f3N‘POdC9fAAmuSJf—Io'8'Y
8323255622&rtpof=true&sd=true 8d20d5d32105258871007fad67?OpenDocument ’ 9 d
(ii) https://drive.google.com/file/d/1YJ2Vj6docOrhRSE1g1pkm
https://docs.google. ttation/d/1IE7QL8Q2RNIzLu | DtyY-FeGG5t/view?usp=sharing
2. TRANSPARENCIA N9t_w4tVuZCBOunqzUO/edit?usp=sharing&ouid=113683 | https:/drive.google.com/drive/u/0/folders/1B1mrXd5Fgf3N
) COLABORATIVA 465788323255622&rtpof=true&sd=true POdC9fAAMuUSJIf-0j8fy
RAD N°  20221200007863 ANEXO N° 00119
EXPEDIENTE N°: 2022120020800001
(i) RAD N°: 20221200007863 ANEXO N°: 00120
EXPEDIENTE N°: 2022120020800001E




Disefiar estrategias de participacion
ciudadana en la gestion de la SSPD y

Oficina Asesora de

Para disefiar estrategias de participacion ciudadana en la
gestion de la SSPD y realizar seguimiento a su

implementacion, en el mes, se disefi6 infografia en la que
se explican las metodologias que se implementaran para el
disefio participativo del Plan Anticorrupcion y de Atencién

En el disefio de estrategias de participacion ciudadana en
la gestion de la SSPD, para este mes, se inicia con una
actividad de innovacion abierta a través de la pagina web,
como primera etapa de identificacion de problemas y
propuestas de la planeacion participativa para los
programas de transparencia y ética de la SSPD (antes

Actividad en ejecucion, en el mes de Julio la dependencia disefi6 infografia "CO-CREACION
PAAC 2023" por medio de la cual se define la metodologia de innovacién colaborativa. Aunado a
lo anterior en el mes de agosto la entidad dispuso de un formulario dirigido a la ciudadania "Retos

2.2 _reahzar seguimiento a su Planeacion e Innovacion 25565 1/07/2022 al Actividad inicia en julio Actividad inicia en julio al Ciudadano. La metodologias prevé el diagnéstico y PAAC) 202_3' En Desarrollo para co-crear los progr_amas de tra‘nsparenm‘avy é“Fa Supersewlglos‘vwggncwa 2023" dispuesto en
implementacion (planeacion o 30/11/2022 5 y . o .~ |Evidencia: la pagina web de la entidad con el fin de identificar fiferentes retos institucionales.
Institucional evaluacion del PAAC vigente como insumo del ejercicio . . " y
diagnéstico de un plan, programa o participativo. https://drive.google.com/file/d/1PW ZIgcFUyFydMbBBzetém Evidencia:
proyecto de la Superservicios) Evidencia: : rbh08XcrksB/view?usp=sharing https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAOfSdANKL5DND4H9YFX_Jhc2EuzqijRM7iIMEy-
https:/idrive.google. 1PWZIgeFU! https:/www.superservicios.gov.co/Participal " igh5D1D5eQhviewform
rbhOBXCrkeBiew 4 e-innovacion-abierta
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAOfSdAnKkLS
DnD4H9yFX_Jhc2EuzqijRM7IMEy-igh5D1D5eQ/viewform
1. Se finalizé la revision del instructivo de debida diligencia. |Para la implementacion del Sistema de Gestion Para implementar el Sistema de Gestion Antisoborno en
2. Se determinaron criterios de operacion para la gestion |Antisoborno en la entidad, durante el mes de juni este periodo se realizaron las siguientes actividades:
de riesgos de soborno mediante izacion de los |1.Se it 6gi ini para 1. Revision del cédigo de ética e integridad por parte de la
documentos de: a. DE-I-004 Instructivo de Gestion de |debida diligencia sobre riesgos de sobornos en Oficina de Control Disciplinario Interno respecto a la
Riesgos y b. Politica de Administracién de Riesgos (DE-M-|actividades, transacciones y personal a los lideres de inclusién del procedimiento de investigacion y abordaje de
002 Cdédigo de Buen Gobierno) procesos Direccionamiento Estratégico, Adquisicion de Para implementar el Sistema de Gestion Antisoborno en la actos de soborno y revision del Grupo de Contratos y
3. Se realiz6 mesa de trabajo con el Oficial de |Bienesy Serviciosy Gestion del Talento Humano. entidad en este mes: Adquisiciones de la propuesta metodolégica de requisitos
T ia para la ion requsito 8.10 |2.Se propuso y validé propuesta de procedimiento para el 1. Se realiz6 la revision de cada uno de los requisitos de la de debida diligencia de la norma ISO 37001.
nvestigacion y abordaje de soborno ISO 37001 abordaje e investigacion de soborno. o norma, para la verificacién del estado de cumplimiento, |2 Crea_\cluun‘ de las hojas de vida de los indicadores del Actividad en ejecucion, en el segundo cuatrimestre la dependencia realizé varias actividades en
Evidencia: 3.Se propusieron indicadores para medir eficacia y |5on el fin de identificar las actividades pendientes previo a | SGAS() "Disminucion df reportes o denuncias recibidas aras de realizar la implementacion del sistema antisoborno de la entidad entre otras actividades se
1. RAD N° 20221200002743 ANEXO N°: 00145 |efectividad del Sistema de Gestion Antisoborno. la auditoria interna la cual se realizara en el mes de |POr actos de sobomo” y (i) Revpcnes” o denuncias encuentran: 1. Se realizé mesa de trabajo con el Oficial de Transparencia para la Implementacion
EXPEDIENTE N°: 2022120020800001E. 4.Se adelantd prucgfu de selgc_clun SSF:’D—M(_:—OlQ de octubre. recibidas por at:_lf:s de sol?crnu tra_r[madas. requisito 8.10 investigacion y abordaje de soborno ISO 37001. 2. Se validé propuesta de
Oficina Asesora de ﬁtt < sigmecaldad.su erservzlitélos ov.co/SSPD/Isodocico g%zjs’?aﬂzaeIz;CDI;‘:;ZCD'Dd"ESSﬁMC'O de auditorfainterna del |5 'g¢ realizo el ajuste al procedimiento de investigacion y i::\.ler(;:;il;gl(i:ri:runnas g?ra\‘/rt]éfsmdrglai‘r:]lfuér:m;:p\s a partes procedimiento para el abordaje e investigacion de soborno. 3.Se propusieron indicadores para
3.1 |Implementar el Sistema de Gestién Planeacion & Innovacion 25048 3/01/2022 a o E"a 9! -Sup ”% . tart=18Co | Evi Y . _aburd‘aje de actos g:le soborno en el cc’ld_lgcl de églga e Evidencia: . En Desarrollo medir eficacia y efectividad del Sistema de Gestion Antisoborno. 4. Revisién del codigo de ética e
Antisoborno en la entidad Institucional 31/12/2022 - o » integridad, en atencién a las recomendaciones recibidas g integridad por parte de la Oficina de Control Disciplinario Interno respecto a la inclusion del
unt=30. =5.2&BaseTarget=Principal#5.2 1. https://drive.google.com/drive/folders/1QLeJF7OY-GQ- | hor parte de la lider de proceso y la Secretaria General . procedimiento de investigacion y abordaje de actos de soborno y revision del Grupo de Contratos
4. SISTEMA DE D it suhersenicios domea/SSPDSodosn ;4\/0Q0Lx91apDu-ocpzd?usp:shanng Evidencia: I:‘t;;)\fggjg\iig/nv?egﬁ;(;mg:gﬁGdeNghk00Dk>q|dkLTSSKL y Adquisiciones de la propuesta metodologica de requisitos de debida diigencia de la norma ISO
GESTION nsuas ot 5?) c {art=18Co | nitpsi/idocs. google.comidocumentd/LjNOLWGKOZBSETW | abe ooc.000dle TWKOMWPAeoY | htpsicrive. goo Ie.corpn;ﬂle/dllchalkB aM2E4DIMSNGaiJm 37001 5. Comunicacion de | SGAS a partes nternas a tiavés definformate.
ANTISOBORNO o 20p ps: 9 .g_ gle. ] g Nn9AUB12KISIACIgsIDOUCY/edit?usp=sharing&ouid=1106 |tPS: -g00g ocom ) Evidencia:
unt=30&C =5.3&BaseTarget= - ft5guaMC-sfu 24746351869498196&tpof=true&sd=true CYFetk9PTkiview?usp=sharing https:/drive.google.com/file/d/1vuU4DUUSUORMCEQT3krotSDGBeoS Cjwwiview
3. RAD N°: 20221200002743 ANEXO N°: 00153 [3QWLX/edit?usp=sharing&ouid=10456871958751098169 |, /o e noogle 1mKIN6B610GiCra9 |2-
EXPEDIENTE N°: 2022120020800001E. 4&rtpof=true&sd=true Git B2ZL/edit?usp: lid=1106247463 | Whttps://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/
3. 51869498196&rtpof=true&sd=true olr 604755e05258108005a2024/5
https://drive.google.com/file/d/1YyqMISoT178ilHOROfXHINa 3b18c26cd40f9240525889c0051abca?OpenDocument
UXKhRarOv/view?usp=sharing (ii)https://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/
. . 604755€05258108005aa0a4/cf
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/Opportun 8677b0c15e8ca20525889¢c0053b291?0OpenDocument
ityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.2978744&isFromPubli 3.
~Araa=T, o. e httne-lldsiva nnnnla 1\l LAD 1O INDmAE ATk
En el segundo cuatrimestre no se realizaron actividades que requirieran el acompafiamiento por
Prestar acompafamiento a las parte del Despacho en la implementacion del SGAS.
. Durante el mes de mayo, no se realizaron actividades que |Durante el mes de junio, no se realizaron actividades que |Durante el mes de junio, no se realizaron actividades que |En el mes de agosto, no se realizaron actividades que
32 dependencias en la implementacion Despacho del 25489 1/02/2022 al . ol I del a las L

del SGAS

Superintendente

31/12/2022

dependencias en la implementacion del SGAS.

el acompafiamiento del despacho a las
dependencias en la implementacion del SGAS

requirieran el acompafiamiento del despacho a las
dependencias en la implementacion del SGAS

requirieran el acompafiamiento del despacho a las
dependencias en la implementacion del SGAS.

En Desarrollo

No obstante, se reitera la recomendacion realizada por parte de la OCI en el seguimiento del
primer cuatrimestre en el sentido que se divulgue por cualquier medio, sobre el acompafiamiento
dispuesto por el Despacho para la implementacion del SGAS, en caso de que alguna
dependencia asi lo requiera.

Evaluacion y Seguimiento: Andrea Castro - Profesional Especializada Oficina de Control Interno

Revis6 y aprobo: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILARIOS
GUIVIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2022

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 Septiembre de 2022

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC - VIGENCIA 2022
Seguimiento Oficina de Control Interno

ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO PAAC
2do. Cuatrimestre aiio 2022

No. Total de

COMPONENTES Actividades Actividades | Actividades No Actn;‘l:iades En Retraso | Actividades No
Consolidado En Desarrollo | Cumplidas | Programada Cumplidas de Ejecucién Verificable
PAACV.3
Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion 6 4 2 0 0 0 0
Racionalizacién de Tramites 1 1 0 0 0 0 0
Rendicién de Cuentas 18 14 4 0 0 0 0
Mecanismos para Mejorar la
Atencién al Ciudadano 58 55 2 1 0 0 Y
Transparencia y Acceso a la
Informacion 48 24 4 1 13 6
Iniciativas adicionales 7 4 3 0 0 0 0
TOTAL 138 102 15 1 1 13 6
% Avance Acumulado
PAAC - Corte 31 agosto de 2022
Actividades Programadas 138 100,0%
Actividades Cumplid 15 10,9%
Actividades No Cumplidas 1 0,7%
Actividades en desarrollo 102 73,9%
En Retraso de Ejecucion 13 9,4%
No Progr das para el periodo 1 0,7%
Actividades No Verificable 6 4,3%

Conclusiones y recomendaciones:
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En cumplimiento al Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011, el Articulo 2.1.4.6. del Decreto 124 de 2016 y los parametros de la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la Republica, la Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, verificé y evalué la

elaboracién, publicacién, monitoreo y seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021- PAAC Version 4. en sus seis (6) componentes y el Mapa de Riesgos de Corrupcién Version 2.

Los resultados producto de la evaluacién y seguimiento para el segundo cuatrimestre 2022, son los que se relacionan de manera general a continuacion:
* El PAAC formulado y en ejecucién para la vigencia 2022, articula el quehacer de la entidad mediante los lineamientos de las politicas de desarrollo administrativo contemplado en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) y sus planes de accién;
* Se cumple con el reporte mensual, monitoreo y evaluacién de los avances en la gestién institucional por parte de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacién Institucional (OAPII) y la Oficina de Control Interno (OClI);

* El alcance del seguimiento, con corte a 31 de agosto, estuvo orientado a revisar y evaluar las actividades formuladas y en ejecucién en las fechas establecidas, observando coherencia y consistencia de las actividades ejecutadas segun verificaciéon de soportes y evidencias de los planes anuales por dependencias en
Sisgestion y las descritas, formuladas y programadas en la Version 4 del PAAC vigencia 2022.

* Los lideres v responsables cumplen con la eiecucion de las actividades proaramadas en cada uno de los componentes del PAAC V.4, dentro de los tiempos establecidos.



* De un total de 138 actividades formuladas en el PAAC v.4., se evidell-lciavque 102 actividades se encuentran en desarrollo, lo que representa el 73,'9%, 1 actividad no estaba programada dentro del periodo de evaluacion (0,7%), 15 actividades finalizadas y cumplidas (10,9%), 1 actividad no cumplida (0,7%), 13
actividades en retraso de ejecucién con un 9,4% y 6 actividades No verificables (4,3%).

En cuanto a la actividad 25132 de la SDPUGT No cumplida en mayo de 2022 sobre caducidad de los tramites, se recomienda tomar las acciones pertinentes para cumplir con la normatividad vigente y evitar posibles demandas y/o acciones disciplinarias.

En cuanto a las actividades No verificables en el componente de Transparencia y Acceso a la Informacién, su estado obedece a que los registros y /o evidencias reportadas en Sisgestién, no guardan la debida coherencia con el avance numérico y porcentual de las actividades en mencién, ni tampoco con la descripcién
con la que se detalla el avance de la actividad, por lo que se recomienda fortalecer los registros de tal forma que sean consistentes, oportunos y confiables.

En cuanto a las actividades en Retraso de ejecucion en el componente de Transparencia y acceso a la informacién, se recomienda fortalecer los controles por parte de la primera y segunda linea de defensa, con el fin de asegurar el cumplimiento oportuno de las metas establecidas en el PAAC vigencia 2022.

La Oficina de Control Interno como alerta preventiva, sefiala la importancia de atender con oportunidad, eficiencia y eficacia las actividades del PAAC que se encuentran en desarrollo (102) para evitar posibles rezagos en las metas programadas que pueden impactar el cumplimiento de los objetivos institucionales
establecidos al final de cada periodo evaluado y recomienda fortalecer los reportes efectuados en el aplicativo Sisgestion debido a que las evidencias y/o soportes no son consistentes, ni suficientes para verificar el cumplimiento de la meta.

En cuanto al Mapa de Riesgos de Corrupcién se concluye que:

« Se estan creando acciones correctivas (AC-AS-013, AC-GF-015 y AC-RM-003) para planes de tratamiento de riesgos, lo cual no es conceptualmente correcto, pues no hay evidencia de materializacién de los riesgos; estas actividades deben ser preventivas.

« La accién de tratamiento AP-VI-004 tiene el mismo alcance del control 1 del riesgo de corrupcién del proceso VIGILANCIA E INSPECCION. Las acciones de tratamiento deben estar enfocadas en fortalecer los controles ya existentes, crear nuevos controles o realizar acciones complementarias temporales con el fin de
impactar la probabilidad o el impacto de los riesgos tratados, y no hacer lo mismo que los controles ya identificados, pues esto no va a cambiar el riesgo residual.

+ Se evidencia incumplimiento del INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS DE-I-004 en:

- Numeral 3.9.4 Definicién de controles. Los dos controles del riesgo "Posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder para que, por solicitud o aceptacién de un soborno se autorice la destinacién indebida de recursos de patrimonios auténomos administrados por la Superintendencia, para beneficio propio o de un
tercero", del proceso MEDIDAS PARA EL CONTROL, no tienen definidos responsables ni periodicidad en la redaccioén del control.

- Numeral 3.15. monitoreo de la gestion de riesgos en la SUPERSERVICIOS. Uno de los riesgos de corrupcion del proceso "Medidas para el control” no se le realizaron seguimientos de primera y segunda linea de defensa.

- Numeral 3.11 tratamiento de riesgo. Las ACPM AP-GF-011, AP-GF-012, AC-GF-015 del Proceso GESTION FINANCIERA no tienen relacién con actividades de tratamiento del afio 2022, pues estas actividades culminaron en el 2021 y 2019.

« El control del riesgo "Posibilidad de manipulacién o adulteracién en beneficio propio o de un tercero en la informacién contenida en las bases de datos de los sistemas de informacién SUI y ORFEQ", del proceso GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION no fue ejecutado de acuerdo con lo planeado, pues
solo se esta haciendo la identificacion del porcentaje de obsolescencia de infraestructura.



