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Mensaje del superintendente

El 28 de septiembre de 2022 asumi la
responsabilidad que me encomendo el
presidente Gustavo Petro de dirigir la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. Cémo delegado directo
de su funcion constitucional de ejercer
la inspeccion, control y vigilancia, el
Presidente me dio la instruccion de
promover la democratizacion de los

servicios publicos domiciliarios y de

poner al usuario como rector del
sistema. Por tanto, centraremos nuestro esfuerzo en incluir a las comunidades en la
generacion y prestacion de los servicios publicos y en mejorar la calidad, eficiencia y

sostenibilidad de dicha prestacion en favor de la ciudadania.

Vamos a liderar una transformacion en la entidad para que los usuarios sean la parte
mas importante de la prestacidn de los servicios publicos. Por supuesto, valoramos el
papel fundamental que juegan las empresas en la prestacion y en la ampliacién de la
cobertura de la luz, gas, agua, alcantarillado y aseo. Sin embargo, los miles de quejas y
reclamos ciudadanos que llegan anualmente a la Superintendencia son un claro
indicador de que los prestadores no estan escuchando a los usuarios, mucho menos

atendiendo sus reclamos. La voz de los ciudadanos es ignorada.

La Superintendencia de Servicios Publicos, por su parte, tampoco se puede sentar a
esperar las denuncias de la ciudadania. Son tantas que desbordan nuestra capacidad
de ofrecer respuestas oportunas, lo que a su vez lleva a que los usuarios se sientan
impotentes ante los errores y abusos de las empresas prestadoras de servicios
publicos. Por esta razén, queremos construir una nueva relacion con la ciudadania, una
relacion que sea mucho mas proactiva y participativa, que se anticipe a la resolucion de
los problemas que afectan su cotidianidad e impactan negativamente en sus

condiciones de vida.

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
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Uno de nuestros grandes retos, entonces, es aumentar nuestra presencia en el
territorio y capacidad de escuchar a la ciudadania. Para lograrlo desplegaremos una
estrategia territorial a través de la cual generaremos espacios de interaccion
permanente entre la gente, las empresas prestadoras y autoridades locales para
resolver conflictos y acordar acciones concretas y verificables que garanticen la
continuidad y calidad en la prestacion. Tendremos mas presencia en el territorio,
realizaremos mesas de trabajos, foros y audiencias para encontrar soluciones que
mejoren la calidad de los servicios publicos. La Superintendencia sera la responsable
de abrir estos espacios y de promover la participacion de los usuarios y hacerle

seguimiento al cumplimiento de los acuerdos.

Los canales de interaccion directa entre prestadores y usuarios también deben ser
revisados. En la actualidad la gran mayoria de las reclamaciones no reciben la
respuesta adecuada por parte de las empresas. Los usuarios, ante esta circunstancia,
se ven obligados a trasladar su queja a la Superintendencia, a la espera de nuestra
intervencidon. Tenemos 220 mil quejas sin resolver, o que nos obliga a buscar otros
mecanismos para atender los requerimientos de los usuarios. Las empresas no tienen
interés en resolver esas solicitudes, pues saben que no hacerlo no les implica, en la
practica, grandes costos. De ahi a que sea indispensable desarrollar sanciones e

incentivos para que tramiten de forma efectiva las solicitudes de la ciudadania.

En sintesis, buscamos soluciones en articulaciéon con los ciudadanos en el territorio, las
empresas prestadoras y las autoridades locales, a través de didlogos regionales.
Ademas, avanzaremos en una politica de gestion del usuario para ser mas efectivos en
la solucion de los requerimientos que nos llegan, pero que también incentive a las
empresas a ofrecer respuestas de fondo a dichos requerimientos. Nuestro reto es

disminuir la cantidad de quejas resolviendo las situaciones que las originan.

Este cambio en nuestras prioridades de relacionamiento se ve reflejado en la mision de
nuestra plataforma estratégica definida al cierre de 2022 y sefialado en la Constitucion:
“garantizar que los servicios publicos domiciliarios se presten con calidad, eficiencia y
sostenibilidad, para mejorar la vida de la ciudadania”. Cédmo se desprende de nuestra
mision, el fin ultimo de la Superintendencia es la calidad de vida de los colombianos. La

ciudadania sera la rectora de nuestra tarea de inspeccién, control y vigilancia.
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La democratizacion de los servicios publicos es una prioridad del gobierno. Buscamos
una participacion decisiva de la ciudadania en su gestion, pero, donde las condiciones
lo permitan, también queremos que mas personas y organizaciones de la comunidad
participen en la generacidn y prestacion de servicios publicos. Al respecto, vamos a
buscar a promover, en articulacion con otras entidades del sector, acciones para
fortalecer técnica y financieramente a las organizaciones comunitarias prestadoras de

servicios de agua potable y saneamiento basico

Queremos también una Superintendencia que aproveche al maximo el conocimiento
técnico de su talento humano, asi como la informacién con que cuenta para contribuir a
la formulacién de politica publica. Como mencionamos algunas lineas atras, las
empresas prestadoras no siempre encuentran disuasivas nuestras sanciones. Por ese
motivo, hemos estado examinando con los diferentes equipos de trabajo de la entidad
recursos que nos permitan fortalecer nuestras capacidades de prevencion y sancion, a
la vez que sean aplicables a las autoridades municipales, pues también juegan un
papel central en la prestacion de los servicios publicos. Queremos encontrar soluciones
a través de la concertacién, pero cuando sea necesario, tenemos la firme decision de

utilizar las herramientas sancionatorias a todo nivel.

Hemos detectado que el principal problema de los servicios publicos resulta de la
precariedad del servicio de agua y saneamiento basico. La crisis prolongada que
atraviesan varias ciudades y municipios son consecuencia, en buena medida, de un
crecimiento urbano desordenado que ignora las capacidades de la infraestructura de
agua y alcantarillado y que nos ilustra sobre la importancia de ordenar el crecimiento

urbano alrededor del agua, como ha reiterado el presidente Gustavo Petro.
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. QUIENES SOMOS?

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — Superservicios es un
organismo de caracter técnico creado por la Constitucion Politica de Colombia de 1991,
que por delegacion del Presidente de la Republica de Colombia, ejerce la inspeccion,
vigilancia y control (en adelante, IVC) de las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios, y en aplicacion de la Ley 142 de 1994, su mayor responsabilidad
es la reivindicacion de los derechos de los ciudadanos y el mecanismo mas eficaz para

el mejoramiento de la calidad de vida de todos los colombianos.

¢ QUE HACEMOS EN LA SUPERSERVICIOS?

Mediante nuestra funcion de Inspeccién, Vigilancia y Control garantizamos que los
servicios publicos domiciliarios se presten con calidad, eficiencia y sostenibilidad, para
mejorar la vida de la ciudadania; inspeccionamos, vigilamos y controlamos los servicios
de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, gas natural y gas licuado del
petréleo; promovemos la participacion ciudadana para proteger los derechos y
promocionar los deberes de los usuarios de servicios publicos domiciliarios; y
sancionamos e intervenimos a los prestadores que ponen en riesgo la prestacion de los

servicios publicos.

PLATAFORMA ESTRATEGICA 2023 / 2026

En el marco del cumplimiento del Programa de Gobierno 2022 - 2026 “Colombia
Potencia Mundial de la Vida”, la Superservicios, mediante un ejercicio de construccion
participativa, renovo su Plataforma Estratégica con el propésito de definir la hoja de
ruta que debe seguir la entidad para el proximo cuatrienio. Para el ejercicio de
planeacién estratégica, se tomd como referencia la informacion resultante de los
didlogos regionales vinculantes, las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022 —
2026, asi como lo transmitido por el Departamento Nacional de Planeacion — DNP
mediante el Comité Sectorial de Planeacion.
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Adicionalmente, y con el fin de darle mayor participacion a la ciudadania desde la
Oficina de Planeacion e Innovacion Institucional, se aplico la metodologia de Co-
creacion, en la cual se realizaron consultas a los grupos de valor internos
(colaboradores de la entidad), mediante un ejercicio de construccion participativa de los
Programas de Transparencia y Etica del 2023 a través de una encuesta la cual fue
publicada en la pagina Web de la entidad para facilitar la participacion externa de los
grupos de valor y asi mismo, fue enviada por correo electronico interno, para la

participacion de los colaboradores de la Superservicios.

De igual manera, se publico en el botdn participa de la pagina institucional un
formulario invitando a grupos de valor externos (ciudadania, vocales de control,
empresas prestadoras de servicios publicos, organizaciones no gubernamentales y
otras entidades del sector), a enviar sus ideas, propuestas y posibles retos de la

superintendencia para el siguiente cuatrienio.

Dando continuidad con la metodologia, se consolidaron los resultados de la etapa de
ideacion, y asi, conformar una propuesta estructurada para la planeacion estratégica
institucional. Dicha metodologia se desarrollé mediante talleres con el nivel directivo, se
contemplo a través de preguntas orientadoras, dialogos entre los participantes y
division por grupos tematicos, la creaciéon de los resultados que responden al norte que
la entidad se propone para este cuatrienio; El propdsito fue abordar la piramide de la
planeacién estratégica desde lo mas general, hasta lo mas especifico: Mision, Vision,

Estrategias y Objetivos Estratégicos.

Una vez fueron identificados los retos y propuestas, se consolidan los resultados de los
insumos para la actualizacién y construccidn de la plataforma estratégica institucional
2023/2026, que corresponde a las grandes apuestas respecto de las funciones y

alcance de la entidad.

MISION
Garantizar que los servicios publicos domiciliarios se presten con calidad, eficiencia y

sostenibilidad, para mejorar la vida de la ciudadania.
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VISION
En 2030 ser una entidad referente por su efectiva gestion en la garantia de la

prestacion, innovacion y democratizacion de los servicios publicos domiciliarios.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.  Generar y gestionar conocimiento para incidir en la politica publica sectorial y

la regulacién.

2. Liderar la profundizacion de la democratizacién del acceso al agua potable y
saneamiento basico, a través de la formulacion de la politica y la inspeccion,

vigilancia y control.

3.  Contribuir a la calidad, confiabilidad y seguridad del sistema energético
mediante las acciones de inspeccion, vigilancia y control y al desarrollo e

implementacion de estrategias en el marco de la transicion energética.

4. Gestionar soluciones a las problematicas en servicios publicos domiciliarios

en articulacion con los ciudadanos en sus territorios.

5. Potencializar los procesos de apoyo de la entidad para fortalecer la gestidon

institucional y la creacion de valor publico.

Es asi como finalizando el afio 2022 la entidad inicié un periodo de transicion para dar
cierre al cumplimiento del Referente Estratégico del cuatrienio comprendido entre el
2019 al 2022, para dar paso a la formulacién del nuevo Referente Estratégico 2023-

2026, teniendo en cuenta los objetivos trazados por el nuevo gobierno nacional.

De manera que, a continuacion, se presentaran los resultados de los Indicadores Meta

correspondientes al Referente Estratégico 2019-2022.
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PRINCIPALES RESULTADOS DE LOS INDICADORES META FRENTE A LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En el marco del cumplimiento de las metas asociadas a los 14 objetivos estratégicos
definidos en el Referente Estratégico 2019 — 2022 (ver llustracion 1. Referente
Estratégico 2019-2022), se formularon los planes de accion institucionales, mediante
los cuales durante el cuatrienio se planificaron estas metas. En ese sentido, se
presentan a continuacion los principales avances en cada objetivo estratégico, desde
las perspectivas estratégicas definidas: Sostenibilidad, grupos de interés,

posicionamiento, procesos y desarrollo institucional.

llustracion 1. Referente Estratégico 2019-2022
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. Perspectiva de sostenibilidad, cumplimiento de los objetivos

estratégicos 1y 2

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE - ODS

Con base en la hoja de ruta para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (en adelante, ODS) que fueron priorizados por la entidad dado su impacto
en el sector, la Superservicios ejecutd acciones con el propdsito de aportar a la agenda

2030, aportando principalmente en los enunciados a continuacion:
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ODS 6: Agua limpia y saneamiento

En cumplimiento de este ODS, la Superservicios adelanto acciones en la
vigencia 2022 enfocadas a lograr en 2030 el acceso universal y equitativo al
agua potable a un precio asequible para todos; contribuir con informacion base
sobre calidad del agua, cobertura y costos e iniciar la linea base; contribuir con
los analisis intersectoriales de la calidad y la oportunidad de la informacién de
calidad de agua, y con el establecimiento de estrategias para el fortalecimiento

de los sistemas de informacion.

Adicionalmente, se realizan muestreos de calidad de agua de acuerdo con
priorizacion de municipios; se desarrollan acciones de optimizacion de la calidad
de informacién de coberturas y su repercusion en el sector y establece controles

tarifarios a los prestadores de acuerdo con la priorizacion definida.

De otra parte, y con el fin de mejorar la calidad del agua, se efectuan acciones
de reduccidn de la contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando la
emision de productos quimicos y materiales peligrosos; reduciendo a la mitad el
porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando considerablemente el
reciclado y la reutilizacion sin riesgos a nivel mundial. Con lo anterior, la entidad
pretende a 2025 contribuir con informacion base sobre porcentaje de agua
residual tratada e iniciar la construccion de linea base de prestadores que hacen

rehuso al agua.

De igual forma, se realiza y consolida el reporte anual de informacién de agua
residual tratada, para el seguimiento sectorial y proyeccion de politica publica, y

se realizan solicitudes a los prestadores del sector de reuso de agua residual.

Como meta a 2030 la entidad pretende aumentar considerablemente el uso
eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la
sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer
frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el numero de personas
que sufren falta de agua. Como avance de esta meta se realizan analisis y
discusiones sectoriales para la definicién de estrategias para la reduccion de
pérdidas de agua en la prestacion del servicio de acueducto; se consolida el

reporte en la Mesa Sectorial de Gestion de Pérdidas y de informacion de
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indicadores de pérdidas para analisis sectoriales.

ODS 7: Energia asequible y no contaminante

De conformidad con la planificacion institucional, para el cumplimiento de este
ODS, se programo el desarrollo de actividades durante el cuatrienio, para las
vigencias de 2021 y 2022, bajo la meta: "Mapeo de consumos energéticos para
identificar nucleos de consumo”, durante la vigencia 2021, se logré cumplir con
el “Documento Base de Solicitud de Creacion de Mapa de Consumos
Energéticos y Documento”, "Bases del Documento Técnico de Fuentes de
Informacion" y con la meta propuesta para la vigencia 2022 asociada a la
implementacioén del piloto del mapa de calor de consumos energéticos Mapa de
Consumos Energéticos publicado- Titulado "Mapa de Interrupciones para el

Servicio de Energia".

ODS 12 Produccion y Consumo Sostenible
La Direccion Administrativa adelanté diferentes actividades que permitieron

cumplir las metas establecidas.

v' Convenios de corresponsabilidad territoriales: Se firmaron cuatro
convenios de corresponsabilidad entre las direcciones territoriales
Noroccidente, Oriente, Occidente y Suroccidente y las asociaciones de
reciclaje reconocidas e inscritas en la plataforma SUI de la Superservicios.
Este convenio permite la reutilizacién del material aprovechable generado en
la entidad, logrando asi reduccion de los residuos que llegan a los rellenos

sanitarios.

v' Lineas base de la generacion de residuos organicos y reciclables: Se
consolidaron las lineas base de generacion de residuos en las sedes y
direcciones territoriales de la entidad, para identificar el comportamiento de la
generacion de residuos solidos, lo cual permitira identificar acciones que
permitan la reduccion en la produccion de residuos organicos y el aumento

en la cantidad de materia reciclable.
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v" Implementacion de criterios SIGME: La Superservicios en aras de realizar
compras publicas sostenibles, de manera gradual ha realizado la
implementacion de clausulas ambientales que garanticen el cumplimiento de
las metas establecidas de acuerdo con este ODS. En este sentido, la Entidad
esta comprometida en la adquisicion de bienes y servicios que se realicen
con procesos de produccion limpia y/o estandares minimos de impactos

ambientales buscando la reutilizaciéon de materiales reciclables.

v Campanas de consumo responsable: Se realizaron tres campanas de
consumo responsable encaminadas a la creacion de ladrillos ecolégicos,
reutilizacion de tapas plasticas y jornada de reciclaje “Reciclatén” de aparatos
eléctricos y electronicos, que permitieron extender la vida util de los
productos recolectados incorporandolos en nuevos procesos productivos.
Con estas campanas se recolectaron cerca de 50 ladrillos ecoldgicos, que
seran entregados a una fundacién para que sean transformados en nuevos
elementos funcionales. A través de la “Reciclaton” se recolectaron 5,1 kilos
entre celulares, baterias de celular, cables, aparatos eléctricos, los cuales
seran revisados por un gestor ambiental evidenciando su funcionalidad para

incorporarse en nuevos aparatos eléctricos.

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
v" Avance en el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, y de la Resolucion MinTIC 1519 de 2020 con el
redisefio de los tres portales web institucionales (SSPD, SUI e Intranet) en
el marco del contrato 534-21 suscrito por la OTIC. Se aplicaron requisitos
de contenido y aspectos técnicos de usabilidad y accesibilidad web, entre

otros.
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ACCIONES DE CONTROL A LOS VIGILADOS
En lo que respecta a las acciones de control a los vigilados que incumplieron en sus

obligaciones de prestacion se destacan las siguientes:

Para el sector de acueducto, alcantarillado y aseo, se decidieron 265 actuaciones
administrativas de caracter sancionatorio con caducidad en la vigencia 2022, en las
cuales se incluyen las relacionadas con El Carrasco e Ibagué. Con relacion al sector de
energia y gas combustible, se realiz6 control al 100% de los vigilados a partir del
Informe de Diagndstico de las actividades de transmision nacional y regional de energia
eléctrica. Asimismo, para la vigencia 2022 se profirieron 30 resoluciones
sancionatorias, se resolvieron 16 recursos de reposicion, 29 actos administrativos de

apertura de investigacion y pliegos de cargos, y 39 actos administrativos de tramite.

De otra parte, se consolidé el documento técnico con los lineamientos de IVC a los
prestadores de servicios publicos domiciliarios en materia de atencion y proteccion al
usuario, el cual contiene el modelo a aplicar desde la Superintendencia Delegada para
Proteccion al Usuario y la Gestion en el Territorio - SDPUGT vy las direcciones
territoriales. Ademas, se realiz6 el diagndstico de servicio al ciudadano en 65 empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios, estableciendo estrategias de

intervencion de acuerdo con los resultados obtenidos.

Il. Perspectiva de los grupos de interés, cumplimiento de los objetivos
estratégicos 3,4y 5
Con el fin de que los prestadores entreguen informacién confiable y oportuna, al cierre

del cuatrienio se destacan las siguientes acciones:

En el marco del acompafiamiento a los prestadores en el reporte de informacién se
ejecutaron 4 talleres regionales dirigidos a los prestadores de los servicios publicos de
energia eléctrica, gas licuado de petrdleo y gas por redes, a través de los cuales se
divulgé informacion sobre la regulacion del sector con enfoque de SUI; estos se
dirigieron a los prestadores de los servicios vigilados que estan inscritos ante el RUPS.
Adicionalmente, se desarrollaron 2 eventos de capacitacioén, asi: (i) VIl Encuentro de
Zonas No Interconectadas, y (ii) | Foro de Gestion de Riesgos de Desastres en la

Prestacién de los Servicios de Energia y Gas.
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Ademas, se realizaron 10 mesas de trabajo con los prestadores de acueducto,
alcantarillado y aseo, para prestar acompafamiento en su reporte de informacion en el
SUI. Finalmente, y luego de realizar las mesas de trabajo con los prestadores
priorizados, se evalu6 el estado de cargue de informacion de estas, mediante la cual se
evidencio que 11 de las 14 empresas priorizadas presentaron un avance en el reporte

de formatos priorizados.

En lo que refiere a la disminucién en los reportes inoportunos de informacion, para el
sector de energia y has combustible, se realiz6 el levantamiento, consolidacion y
remision de informacién con el comparativo de los niveles de reporte de formatos y
formularios por parte de los prestadores de este sector. La metodologia empleada
abarcé la evaluacion del cargue para los topicos: Administracion, comercial, financiero,
técnico y de Auditoria Externa de Gestion y Resultado - AEGR. Posterior al analisis del
grado de cumplimiento del cargue de informacion se encontro lo siguiente: (i) Cargue
de informacién: 60%; (ii) Taxonomia XBRL: 30%; vy (iii) Actualizacion RUPS: 10%".

De otra parte, se realiz6 el contraste de informacion de reportes inoportunos de la
vigencia 2020 con los reportes inoportunos de la vigencia 2021, evidenciando que el
reporte de formatos y formularios priorizados mejoré en promedio en el afio 2021 para
los servicios de acueducto y alcantarillado en un 3.01% y para el servicio de aseo en un
3.77%.

Ahora bien, en lo relacionado con el enfoque hacia la ciudadania, mediante la
potencializacidn de la participacion ciudadana y el control social en la prestacion de los
servicios publicos, se articulé desde la SDPUGT con las direcciones territoriales la
implementacion de la Estrategia de participacion ciudadana, asi como la continuacién
de las capacitaciones en los municipios donde no existen Comités de Desarrollo y

Control Social — CDCS y a vocales de control y usuarios en aspectos técnicos.

' Los analisis comparativos se realizan a partir de los reportes, su promedio y percentil.

®
L. | “ Superservicios
p Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios



@1 GOBIERNO DE COLOMBIA INFORME DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS | Vigencia

pUBLICOS pomiciLiArios | 2022

lll. Perspectiva posicionamiento Institucional, cumplimiento de los objetivos

estratégicos 6y 7

En cumplimiento de los objetivos que hacen parte de esta perspectiva, se elaboraron

documentos integrados de analisis de los sectores vigilados, asi:

Sector de acueducto, alcantarillado y aseo: (i) Boletin RUPS, con el propésito dar a
conocer el numero de prestadores del sector que han realizado su actualizacién en el
RUPS, de acuerdo a lo establecido en la resolucion 20181000120515 de 2018; (ii)
Informe Sectorial de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado;

(iii) Informe Nacional de Disposicién Final de Residuos Solidos 2021.

Sector de energia y gas combustible: (i) 28 Boletines periddicos de informacion de los
mercados mayoristas de energia y gas, estos boletines realizan analisis del
comportamiento de las principales variables de energia y gas en relacidén con la
disponibilidad de oferta, comportamiento de la demanda y precios con el fin de hacer
analisis a los sectores vigilados; (ii) Informes trimestrales de analisis y seguimiento de

los mercados mayoristas de energia y gas.

Informes de ejecucion del Patrimonio Auténomo del Fondo Empresarial y las fichas de

analisis de evolucion de indicadores para las empresas en toma de posesion.

En lo que se refiere al cierre de la implementacién del Geoportal de servicios publicos
domiciliarios, se adelantaron gestiones para promocionar las visitas y garantizar con

ello el uso de los datos en los mapas publicados.

Finalmente, se aplicd una encuesta a los grupos de valor de la Superservicios, con el
fin de medir la percepcion de la entidad como articuladora en materia de servicios

publicos domiciliarios; cuyo resultado muestra una tendencia favorable.

20
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IV. Perspectiva de procesos, cumplimiento de los objetivos estratégicos 8, 9,
10 y 11

Con base en los modelos de IVC implementados por las superintendencias delegadas,
para el sector de acueducto, alcantarillado y aseo, se elaboraron y publicaron 51
informes de inspeccion y vigilancia detallada. En lo que respecta al sector de energia y
gas combustible, se realizo el informe resultado del Tablero de Vigilancia Inteligente -
Modulo financiero, cuyo alcance corresponde a la implementacion de una herramienta
que permita analizar y visualizar la informacion Financiera agrupada en
subdimensiones e indicadores claves que representan los datos significativos para la
toma de decisiones. Adicionalmente, se adelantaron los informes de calidad de datos y
componentes de analitica; y se trabajé en una solucion tecnologica para la

identificacion de datos atipicos e irregulares en el SUI.

De otra parte, se realizo el analisis de las sentencias desfavorables de la vigencia 2021
para lo cual se proyectaron 259; se elaboré un documento de analisis de fallos
proferidos en contra de la entidad en la misma vigencia, el cual fue socializado a las
diferentes dependencias involucradas mediante memorando 20221300225513, para
que se tomaran las acciones pertinentes. En el mismo sentido, con base en el
documento de analisis de la vigencia 2020, las superintendencias delegadas tomaron

acciones para mitigar lo encontrado.

Finalmente, en el marco de la estructuracién procesos que incorporaran mejores
practicas, que permitieran optimizar tiempos, evitar duplicidad y generar eficiencias en
el desarrollo de las funciones, se validé la metodologia de buenas practicas y lecciones
aprendidas con las Superintendencias Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y
Aseo y Energia y Gas Combustible. Adicionalmente, se documentaron y se publicaron

4 |lecciones aprendidas, relacionadas con:
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(i) Identificacion de prestadores prototipo en las zonas rurales; (ii) Intervencién de IVC a
la actividad de aprovechamiento en el municipio de Yopal, Casanare; (iii) Diferencias
entre resultados de contramuestras de prestadores y resultados tomadas por la
Superservicios; (iv) Seguimiento al tramite de solicitudes de modificacion de
informacion reportada por prestadores del servicio publico de aseo; y (v) Proceso de
Intervencion Emcartago E.S.P. y 4 Buenas practicas en la intranet y en la pagina web
de la entidad: (i) Metodologia para la divulgacion de casos de éxito buenas practicas
en las prestacion de los servicios en zonas rurales; (ii) Implementacion de la
Resolucidn 20201000046075 de 2020 para el aplazamiento de la publicacion de
toneladas; (iii) Formulario de Planes de Vigilancia Especial; (iv) Implementacion de
metodologia para la verificacién de tarifas en el servicio publico domiciliario de energia

eléctrica.

V. Perspectiva del desarrollo institucional, cumplimiento de los objetivos

estratégicos 12,13y 14

Con el fin de fortalecer la gestién del conocimiento en la entidad, durante la vigencia

2021 se desarrollaron las siguientes acciones:

Se disefid e inauguro el laboratorio de innovacion publica — Super-Lab, cuyo objetivo es
ser un habilitador que dinamice la relacidn de los actores de los servicios publicos en el
pais, asi como promover la mejora continua de la gestién institucional utilizando
metodologias y herramientas de innovacion; asi como facilitar la creacién de valor
publico a través de la implementacion de metodologias de innovacion que permitan
expandir el conocimiento, plantear retos e identificar ideas y soluciones en el sector de

los servicios publicos domiciliarios.

Se realizé la definicion del prototipo (Armar de la metodologia CoCreAr disefiada por el
MinTIC), en el marco de la construccién participativa de la planeacion estratégica para
el cuatrienio. Para ello se realiz6é una jornada con el equipo directivo para la definicion
del prototipo compuesto por objetivos y estrategias, con base en las ideas recibidas en
las fases previas con la ciudadania, otras entidades del sector, organizaciones no

gubernamentales y colaboradores de la Superservicios.
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Se adelantaron dos ejercicios de analisis de datos para la toma de decisiones,
relacionados con la ejecucion presupuestal de la entidad y las modificaciones de los

planes de accion institucionales.

Se llevaron a cabo conversatorios sobre los sectores vigilados asi: (i) Sector
acueducto, alcantarillado y aseo: “El rol del usuario en la actividad de
aprovechamiento”, “Medicion del nivel de riesgo de los prestadores de Acueducto y
Alcantarillado mediante el Indicador Unico Sectorial y Plan de Gestidon y Resultados” y
“Uso de datos para la toma de decisiones manejo del recurso hidrico”; (ii) Sector de
energia eléctrica y gas combustible: “Inteligencia Regulatoria”, “Transicion energética
en Colombia: una realidad”, “Presentacion sobre Balance de Contratos de

Hidrocarburos”.

Finalmente, en el marco del aseguramiento de la sostenibilidad financiera, se determiné
el universo de prestadores que sirvieron como base para la liquidacion de la
contribucién especial 2022 mediante RESOLUCION No. SSPD 20221000627655, y se
tramitaron un total de 23 Recursos de la liquidacion especial y 149 de la liquidacion
adicional de la vigencia 2021, obteniendo un recaudo de $ 120.907.231.736,21.
Adicionalmente, se realiza un total de 4.479 liquidaciones de la vigencia 2022,
obteniendo un recaudo de $ 85.195.723.239,58.

Nota aclaratoria: Esta informacion se extrae del SisGestion; no obstante, en caso de
requerirse se solicitaran aclaraciones o ampliacion de la misma a las areas

encargadas.

El capitulo se cerrara con presentacion de la transicion de la formulacion de los

Objetivos Estratégicos planteados dentro de la Plataforma Estratégica 2022-2026.

GESTION POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2022

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Con el objetivo de cumplir con las funciones de Inspeccion Vigilancia y Control - IVC,
en el sector de acueducto, alcantarillado y aseo se gestioné la devolucion de mas de $
700 millones por cobros no autorizados de 6 grandes prestadores y se estan tramitando

devoluciones por cobros no autorizados de ocho 8 pequenos prestadores. De igual
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forma, se gestiond la devolucion de mas de $17.000 millones por inversiones no

ejecutadas de tres 3 prestadores.
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Ademas, con el fin de evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa de los
prestadores de servicios publicos sujetos a control, inspeccion y vigilancia, de este
sector, y de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de Regulacion

(en adelante, CR); se elaboraron y publicaron 84 informes de vigilancia e inspeccion.

Adicionalmente, y conforme al memorando de entendimiento No. P-ACP-001- 054
CAMACOL y la Superservicios, se realiz6 el “Estudio sectorial piloto sobre la prestacion
oportuna y eficiente de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en
proyectos estratégicos de vivienda”. Cuyo objetivo es identificar las barreras, retos
existentes para la prestacion efectiva de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en la construccion de vivienda, ademas de proponer
propuestas para el seguimiento y evitar la materializacion de riesgos en la provision de
los servicios publicos domiciliarios. Dicho estudio se puede consultar en la pagina web

de la entidad en el siguiente link: Sitio web de la Superservicios — Publicaciones y

boletines.

Por otro lado, como parte del reporte de informacién a la ciudadania, se realizé la
publicacion de los informes sectoriales: (i) Informe Sectorial de los Servicios Publicos
de Acueducto y Alcantarillado; (ii) Informe Nacional de Disposicion Final de Residuos
Sdlidos; (iii) Informe Nacional de Calidad del Agua INCA este ultimo en conjunto con las
demas entidades del sector encargadas. De otra parte, se realizaron 35 entrenamientos
de reporte de informacién al SUI a empresas de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, alcaldias, corporaciones y Planes Departamentales
de Acueducto — PDA; de igual forma, se priorizaron 18 empresas y se efectuaron
aproximadamente 90 mesas de trabajo, con el fin de lograr un aumento en el reporte de

informacion en el SUI a los prestadores.

En cumplimiento de la funcion de IVC, se impusieron 254 sanciones por un valor de
$30.611.8 millones de pesos y se resolvieron 120 recursos de reposicion por un total de
$15.488.4 millones de pesos y se proyectaron 226 solicitudes de méritos de

investigacién de grandes y pequefios prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo.
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Asi como, se realizaron 122 controles tarifarios, para verificar la correcta aplicacion del
régimen tarifario por parte de los prestadores del sector. En este mismo sentido y en el
marco de la Sentencia T-302 de 2017 “Accién de tutela para proteger los derechos
fundamentales a la salud, al agua y a la alimentacion de los nifios y nifias del pueblo
Wayuu en los municipios de Uribia, Manaure, Maicao y el Distrito de Riohacha”, se
realizaron 152 visitas a comunidades Wayuu e infraestructura de abastecimiento en los

municipios de Manaure, Maicao, Uribia y el Distrito de Riohacha.

En el marco del pacto por la justicia tarifaria, la entidad realizé modificaciones a la
publicacion mensual que se viene realizando desde el afio 2020, de forma que incluy6
informacion adicional que permite conocer en detalle los efectos que tuvieron las
medidas tarifarias en los componentes de Transmision y Distribucién, asi como las
variaciones porcentuales por componente y por estrato de cada uno de los
comercializadores integrados al Operador de Red (en adelante, OR). Con lo anterior, la
Superservicios puso a disposicion del publico en general toda la informacion
relacionada con estas medidas de forma transparente con el objeto de informar a los

usuarios el impacto de las mismas para sus propios analisis.

En la vigencia 2022 se puso en marcha el aplicativo SURICATA para el reporte de la
informacion que permite verificar la aplicacion de la metodologia tarifaria contemplada
en la Resolucion CRA 858 de 2018, compilada en la Resolucion CRA 943 de 20212.

La entidad realizé evaluacion a los sistemas de tratamiento de aguas residuales de 36
prestadores que hacen parte de la jurisdiccion de la cuenca del rio Bogota, sumado a la
revision de la inclusién de los costos de tratamiento de aguas residuales en la tarifa, lo

anterior en el marco de la Sentencia 479-01 “Descontaminacién del rio Bogota™.

Se participd en sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), en la revision y comentarios de proyectos
normativos del sector de Agua Potable y Saneamiento Basico - APSB y de proyectos

de ley en coordinacion con las diferentes dependencias de la entidad.

2 Por la cual se compila la regulacién general de los servicios publicos de acueducto,

alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones.
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En cumplimiento de sus funciones, se suscribieron 4 planes de vigilancia especial para
4 prestadores, dirigidos a mejorar la calidad, cobertura y continuidad de la prestacion
del servicio publico de aseo en las areas de prestacion de Medellin, Valledupar y San
Vicente de Chucuri (Cabecera municipal y corregimiento de Yarima); y se efectuo cierre

del Plan de Vigilancia Especial de Cartagena.

De igual forma, se realizo el calcul6 de coberturas para la vigencia 2021 y el envio de la
informacion de todas las entidades del sector (Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio
- MVCT, Departamento Nacional de Planeacion - DNP, Departamento Nacional de

Estadistica - DANE, entre otros.

En relacién con el Indicador Unico Sectorial (en adelante, IUS) del servicio de aseo, la
Superservicios calculé el Indicador de la vigencia 2021 con base en la informacion
reportada por 2.693 prestadores de los servicios de acueducto y/o alcantarillado en el
Sistema Unico de Informacién — SUI para 2.957 areas de prestacion del servicio, el cual
se encuentra publicado en la pagina web de la Superservicios. De otra parte, se avanzé
en la participacion activa en mesas de trabajo con la CRA para la discusion y
construccion de la metodologia para clasificar las personas prestadoras del servicio
publico de aseo mediante la revision y analisis de los indicadores propuestos por esta

entidad para el IUS del sector.

Se gestionaron 4.150 tramites de inscripcion, actualizacion y cancelacion de Registro
Unico de Prestadores - RUPS, asi como la administracion, actualizacién y manejo de la

unica base de prestadores vigilados.

De otra parte, se efectud la verificacion del cumplimiento de las responsabilidades en la
formalizacién de los recicladores de oficio, lo anterior con el propdsito de coadyuvar en
la disminucion de la brecha social y la desigualdad en las condiciones de prestacion de

la actividad de aprovechamiento de residuos solidos.
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Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible

En el marco de las funciones de IVC el sector de energia y gas combustible efectud 20
evaluaciones integrales a los prestadores de las cuales 10 corresponden a prestadores
de gas por redes y gas licuado del petréleo y 10 a los prestadores de energia eléctrica
del Sistema Interconectado Nacional y de las Zonas No Interconectadas (en adelante,
ZNI). Asi mismo, se efectuaron 135 visitas de inspeccion de las cuales 79
corresponden a prestadores de gas por redes y gas licuado de petroleo y 56 a

prestadores del sector de energia eléctrica.

Se emitieron 16 boletines tarifarios y se realizaron 2.636 verificaciones tarifarias en 38
empresas del sector, lo cual abarca el 80.5% del total de suscriptores del Pais.
Finalmente, se efectuaron 26 Memorandos de Solicitud de Inicio de Investigacion a los

prestadores.

Como parte del control se impusieron 28 sanciones por valor de $31.347.9 millones de
pesos a empresas de energia eléctrica y gas combustible que fueron objeto de recurso
de reposicion; se dejaron en firme 18 sanciones por valor de $16.998.3 millones de
pesos. En total durante el 2022 se impusieron $48.346.2 millones de pesos en
sanciones de multa. De igual forma se confirmé el archivo de 4 investigaciones por
motivos relacionados con declaraciones de costos de suministros y transporte para la

reproduccion de seguridad de los generadores térmicos.

Para la vigencia 2022 se impusieron un total de 54 investigaciones administrativas

distribuidas de la siguiente manera:
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Tabla 1. Investigaciones Administrativas

ETAPA ADMINISTRATIVA CANTIDAD
En analisis de la solicitud de investigacion | 6

En averiguacion preliminar 0

En pliego de cargos 7

En descargos 3

En alegatos de conclusion 15

En recurso de reposicion 23

TOTAL 54

Fuente: Elaboracion propia

Continuando con la funcidn de control, la Superservicios confirmé la sancion impuesta
a EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P, por valor de 1.800 millones de pesos
al no haber puesto en operacion comercial el Proyecto Hidroeléctrico Pescadero-
ltuango en la fecha establecida. Para la Superservicios, la conducta del prestador

generd un riesgo en el abastecimiento de energia eléctrica del pais.
Adicionalmente, en la vigencia 2022 se sancionaron las siguientes empresas del sector:

(i) TRANSELCA S.A. E.S.P., por valor de $9.000 millones de pesos por dejar
sin servicio de energia por mas de siete horas, a los cinco departamentos de
la regién Caribe el 24 de junio de 2020. Con su conducta, el transmisor
afectd la continuidad, confiabilidad y seguridad del servicio de transmisién de
energia eléctrica. Dicha sancion ha sido la primera impuesta a un Transmisor
de Energia Eléctrica

(i) ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P., por valor de 998 millones de pesos
por incumplir normas relacionadas con la facturacién y medicion real de
consumos en los primeros meses de la pandemia por COVID-19.

(iii)  ISAINTERCOLOMBIA S.A. E.S.P., por valor de 5.000 millones de pesos
toda vez que, entre enero de 2015 y diciembre de 2019, incumplié con
algunas de las caracteristicas de calidad del servicio de transporte de

energia eléctrica en el Sistema de Transmisién Nacional.
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(iv) CELSIA COLOMBIA S.A. E.S.P., por valor de 1.700 millones de pesos en
primer lugar, al dar apertura tardia a los interruptores de los activos
energéticos que se encontraban cerrados por la ausencia de tension
provocada a raiz del evento presentado en la subestacion Sabanalarga el 24
de junio de 2020, y en segundo lugar, durante el proceso de restablecimiento
del servicio de energia eléctrica de la regidén Caribe 2, desplegado tras el
evento del 24 de junio de 2020, no habria suministrado oportunamente al
Centro Nacional de Despacho la informacion relacionada con las
subestaciones Nueva Barranquilla, Cuestecitas, Bolivar y las subestaciones
radiales de Manzanillo y Norte, por ultimo, incumplié con algunas de las
caracteristicas de calidad del servicio de transporte de energia eléctrica en el

Sistema de Transmision Nacional.

Es de anotar que la Superservicios realiza permanentes solicitudes de Investigacion

por ilegalidad, regulacion y reglamentos técnicos (explosiones).

Se desarroll6 el proyecto de analisis de las herramientas tecnoldgicas que permitieron
fortalecer la estrategia de monitoreo basada en riesgo, a partir de la optimizacion del
modelo de datos. En este sentido, se detectdé un comportamiento en particular para el
agente Enel-Codensa - ENEL,; frente al cual se realizaron las consideraciones del
analisis para su valoraciéon. Asi mismo, se realizaron 78 requerimientos a los
comportamientos de los mercados de energia y gas particularmente sobre los
aumentos de precios de bolsa, para lo cual se efectuaron 21 requerimientos a los
agentes: ENEL, ISAGEN, CELSIA, EPM, TEBSA y TERMO FLORES.

Asimismo, se efectud el seguimiento y analisis de 71 proyectos normativos que
publicaron las diferentes autoridades generadoras de normatividad para el sector en la
vigencia 2022. De estos se realizaron comentarios al 45% de los proyectos de los

cuales, al cierre de la vigencia, 10 cuentan con version definitiva.
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Para esta vigencia, se elabord un gestor de herramientas que permite centralizar todas
las automatizaciones y prototipos funcionales realizados por los diferentes equipos de
trabajo interno del grupo SUI. De otra parte, se cuenta con las siguientes herramientas
disefiadas desde el grupo SUI: (i) Captura y validacion de datos reportados por los
prestadores a través de las herramientas; (i) PROMAIL, notificaciones periddicas para
el cargue de informacién por parte de los prestadores; (iii) notificaciones periddicas
para la gestion de mesa de ayuda en el aplicativo institucional; (iv) y publicacion de
reportes financieros segun lo reportado por los prestadores a través de la herramienta
XBRL Express.

La entidad construyo el prototipo de la herramienta de analisis descriptivo de
interrupciones entre los afios 2019 y 2022. Con esta herramienta, es posible identificar
las causas de interrupcidn a nivel de elemento, el impacto a nivel de usuarios y la
posible demanda no atendida producto de la misma interrupcion. Desde la Unidad de
Analisis Regulatorio de Energia y Gas — UAREG con que cuenta la entidad, se elaboré
una herramienta de vigilancia al cumplimiento normativo respecto de la infraestructura

de transporte de gas natural y distribucion de gas combustible por redes de tuberia.

La Superservicios en la vigencia 2022 participd con voz, pero sin voto, en 61 sesiones
PRECREG y 79 sesiones.

Como parte de sus funciones, se tramitaron un total de 9.349 solicitudes para los
servicios de energia eléctrica, gas por redes y gas licuado del petréleo a través del
aplicativo CRONOS y mesa de ayuda SUI, de los cuales 2.732 corresponden al
sistema de Gestién Documental — CRONOS y se han tramitado un total de 2.699,

equivalente al 98,8% del total de las solicitudes recibidas por este medio.

Adicional, se recibieron 6.617 mesas de ayuda de las cuales se han tramitaron 6.581,
equivalentes al 99,4%. Los tramites recibidos se clasificaron en peticiones de soporte,

solicitudes de informacién, reversiones y RUPS.

Se tramitaron mas de 2.800 radicados asociados a quejas de usuarios, los cuales
tomaron un promedio de atencion de 3,5 dias durante el afio 2022; en este grupo se
gestionaron 44 insumos para dar respuesta a tutelas, las cuales fueron remitidas al

Grupo de Defensa Judicial.
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Se realizé el seguimiento a los procesos de certificacidon y demas requisitos que deben
cumplir las empresas del servicio de Gas Licuado del Petréleo - GLP en cilindros o a
granel, para operar plantas de almacenamiento y envasado, asi como depdsitos
expendios y puntos de venta, de acuerdo a los requisitos establecidos por los
reglamentos expedidos por el Ministerio de Minas y Energia mediante las resoluciones
402463, 402474 y 402485 de 2016. De igual forma, se llevaron a cabo las acciones
necesarias para el desarrollo del Comité de Seguridad de GLP (CSGLP) creado
mediante el articulo 24 de la Ley 689 de 2001. Es por ello que, se realizaron 4 sesiones
durante el 2022, 5 mesas de trabajo con la CREG y una con el Ministerio de Minas y

Energia.

La entidad particip6 en 11 sesiones del Comité de Operacion y Abastecimiento de Gas
Licuado de Petréleo, presentando el comportamiento de los precios de venta al usuario

final de GLP ($/kg) y el Costo maximo de venta al usuario final ($/kg).

En cumplimiento de sus funciones de vigilancia, se realiz6 monitoreo al cargue de la
informacion financiera reportada por los prestadores del servicio publico de gas
combustible por redes de tuberia y GLP en Cilindros o a Granel, a través de la
Taxonomia XBRL 2021, logrando resultados satisfactorios, toda vez que, se alcanzé un
cargue del 90%, equivalente a 178 empresas de las 197, obligadas a reportar dicha

informacion.

Se realizé seguimiento a los subsidios y contribuciones asignados mediante el Fondo
de Solidaridad para Subsidios y Redistribucién de Ingresos - FSSRI a 54 prestadores
del servicio de energia del Sistema Interconectado Nacional - SIN, considerando la
informacion cargada por los prestadores en el SUI, asi como la informacion de
validaciones realizadas por el Ministerio de Minas y Energia. Como resultado de este

seguimiento, se evidenciaron diferencias entre la informacion reportada al SUI por las

3 Por la cual se expide el reglamento técnico aplicable al recibo, almacenamiento y distribucion
de Gas Licuado de Petréleo (GLP).
4 Por la cual se expide el reglamento técnico para plantas de envasado de Gas Licuado de
Petroleo (GLP).
4 CARTILLA RESOLUCION 40248 Reglamento Técnico y de seguridad para Depdsitos,
Expendios y Puntos de Venta de Cilindros de GLP
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empresas Yy la validada con el Minenergia para EMEVASI, EEBP, EE PUTUMAYO,
CODENSA y EBSA.

Se publico la Circular Conjunta Externa No. 20221000000884 del 2 de noviembre 2022,
con el Ministerio de Minas y Energia, dirigida a la adopcion de medidas preventivas y
correctivas por parte de gobernadores, alcaldes, prestadores de los servicios de
energia y gas combustible, para mantener la calidad y continuidad de estos servicios
publicos, frente a la temporada invernal del 2022 — 2023. Asimismo, se llevé a cabo el
“l Foro - Gestion del riesgo de desastres en la prestacion de los Servicios Publicos de

Energia Eléctrica y Gas Combustible”.

De otra parte, en cuanto a riesgo eléctrico, se propiciaron tres espacios en torno al
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (en adelante, RETIE), dos talleres
virtuales y un foro presencial, con el objetivo de propiciar el intercambio de experiencias
y lecciones aprendidas respecto al cumplimiento de obligaciones normativas en zonas
de servidumbre y medidas tomadas para la gestion del riesgo eléctrico. Adicionalmente,
se verifico el Plan De Gestion del Riesgo y Desastres - PGRD y requerimiento a 20
prestadores para ajustar los documentos y acciones de conocimiento, reduccién del

riesgo y manejo de desastres.

Durante la vigencia 2022, se elaboraron 15 memorandos de solicitud de acto
administrativo de Energia No Suministrada - ENS, como insumo para los actos
administrativos que realiza y 5 documentos de analisis técnico y regulatorio para

resolver los recursos de reposicion.

Con respecto a los prestadores de las Zonas No Interconectadas (en adelante, ZNlI), se
realizé la activacion de 1.917 localidades que venian prestando el servicio durante el
ano 2021 y se registraron 65 localidades nuevas; se inactivaron 256 localidades por
falta de documentacion soporte para la activacion durante el afo 2022 y se aprobd el
cambio de comercializador para 41 localidades. Adicionalmente, y en el marco de las
buenas practicas promovidas por parte de la entidad, se realizé la publicaciéon de la
cartilla del paso a paso requerido para realizar los tramites de creacion, activacion y
cambio de comercializador para las localidades de ZNI.
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Para el seguimiento a los programas de limitacion de suministros informados por XM la
Compainiia de Expertos en Mercados S.A. E.S - XM en la vigencia 2022, 144
prestadores inscritos ante el Mercado de Energia Mayorista (en adelante, MEM)
iniciaron programas de limitacion de suministros, para lo cual se realizaron solicitudes
de informacién, comunicacion telefénica y seguimiento a las empresas involucradas en
dificultades de pago de sus obligaciones ante el MEM con el fin de conocer la causa de

la situacion.
Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio

En el marco de la funcién de |la defensa de los derechos y la promocion de los deberes
de los usuarios de los servicios publicos se gestionaron 151.209 tramites, de los cuales
80.363 corresponden a los tramites que ingresaron en el 2022 y 70.846 de vigencias
anteriores (Ver Tabla 2. Tramites gestionados en el 2022). El total de los tramites
fueron gestionados segun la disponibilidad del recurso humano y las herramientas

tecnoldgicas con las que conté la Superservicios a lo largo del afio.

Tabla 2. Tramites gestionados en el 2022

Dependencia Vigencia Rezago
Delegada 17.583 645

D.T Centro 7.379 26.887
D.T Noroccidente 28.511 23.873
D.T Nororiente 4.766 11.125
D.T Occidente 11.401 839
D.T Oriente 5.756 5.508
D.T Suroccidente 3.412 1.947
D.T Suroriente * 1.555 22
TOTAL 80.363 70.846

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 2. Tramites gestionados en el 2022

TRAMITES GESTIONADOS

VIGENCIA mREZAGO

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente en 2022 se desarrollaron 699 asesorias en el territorio nacional,

contando con un total de 8.711 asistentes a las actividades de Participacion Ciudadana

y 36.863.197 radioescuchas; las asesorias se realizaron en los departamentos de:

(Antioquia, Arauca, Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caqueta, Casanare, Caldas, Cauca,

Cesar, Chocé, Cérdoba, Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Huila, La Guajira,

Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda, San

Andrés y Providencia, Santander, Sucre, Tolima, Valle del Cauca, Vaupés, y Vichada).

Tabla 3. Asesorias en el ejercicio del control social

Direccion Meta nimero de
Territorial asesorias
Centro 114
Noroccidente 79

Nororiente 96

Occidente 112

Oriente 134
Suroccidente 102

Suroriente 62

Total 699

Numero de asesorias
realizadas

114

79

96

112

134

102

62

699

Total
asistentes
261.804
1.073.848
19.186.654
2.956.470
297.322
9.452.445
3.643.365
36.871.908

Fuente: Registro de actividades de Participacion Ciudadana y Superservicios en Sintonia
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El desarrollo de estas actividades en el territorio nacional permitié que la Superservicios
estuviera mas cerca de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios, logrando de
esta manera conocer, abordar y acompanfar las diferentes problematicas que se

presentan en el territorio nacional.

Cabe resaltar que la estrategia se encontraba enmarcada en el Proyecto de Inversion
“Fortalecimiento de la inspeccidn, vigilancia y control a los prestadores de servicios
publicos domiciliarios en materia de atencion y proteccién al usuario”. Mediante los
productos; (i) Generar espacios de participacion de la ciudadania en los procesos de
inspeccidn, vigilancia y control adelantados por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, y (ii). Desarrollar procesos de articulacién, comunicacion y
dialogo entre los diferentes actores del sector de los servicios publicos domiciliarios. De
esta manera, se involucro a los ciudadanos, no solo en el ciclo de la gestion publica,
también en el rol que tienen frente a la vigilancia constante en las labores que realizan

las empresas de servicios publicos domiciliarios.

Finalmente, en el marco de las funciones inherentes a la Proteccioén al Usuario y la
Gestidn en Territorio se inicid la recopilacidon de informacion y se disefid el tablero de
control que permitira a la Superservicios obtener informacion veras en tiempo real y
tomar decisiones en aquellos territorios que presenten reclamaciones frente a las

irregularidades presentadas por determinada empresa.
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llustracion 3. Tablero de control Reclamaciones por departamento

Reclamaciones por departamento descripcion

Sector ~ Municipio *  Tipo de tramite

gua . ‘ Aruba ra

Curazao

ta Rica

Panama

Causales de reclamacion mas relevantes
Causal detalle Record.. Record Co...

ircriomind ol i dlsonmmoc st fenrnce. |

Terminacion del contrato 10.488 431 %
‘Cobros por conexion, reconexicn, reinstalacion 8256 339%

Cobro por Recuperacién de consumas 7.453 306%

Ecuador ) / Incanformidad por desviacién significativa 6.051 249%
| S R

f—~ (] .
LTI mbinaciones de teclas  Datos de mapas 22023 Google INEG|  Términos de usa Empresas mas reclamadas

Reclamaciones 1 N 5279 EmpresaNombre Radicado
AR-ESASESP I
|
|
|

W B oW o o

CARIBEMARDELACOSTASAS ESF

woopa

- VANTIS.A ESP

4_ EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTAESP

Fuente: Elaboracién propia
Direccién de Entidades Intervenidas y en Liquidacion

De acuerdo con las funciones definidas en el Decreto 1369 de 2020, articulo 25, entre
las cuales se encuentra “Realizar el seguimiento a las actividades de los Agentes
Especiales y Liquidadores, conforme a los procedimientos y normas vigentes e informar
al Superintendente”, durante la vigencia 2022 la Direccion de Entidades Intervenidas y
en Liquidacién (en adelante, DEIL) llevé a cabo 91 reuniones de seguimiento y

monitoreo.

Como gestion de los procesos en toma de posesion vigentes para el 2022, la DEIL

presenta sus principales avances y resultados:
Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta (ESSMAR E.S.P.)

Mediante la Resolucion SSPD-20221000237145 del 22 de marzo de 2022, la entidad
determiné la toma de posesion de la ESSMAR E.S.P. con fines liquidatarios;
disponiendo en la misma una etapa de administracion temporal, durante la cual se
adoptaran las acciones necesarias para garantizar a los habitantes del Distrito de Santa
Marta la prestacion de los servicios publicos a cargo de la citada empresa intervenida.
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En este contexto, se dio continuidad por parte de la ESSMAR a la ejecucién de
recursos por $10.000 millones de pesos, apoyos financieros otorgados por parte del
Fondo Empresarial de la Superservicios, destinados a atender acciones prioritarias
definidas por la empresa intervenida para garantizar la confiabilidad de los sistemas de

acueducto y alcantarillado.

De igual manera, considerando la dimensién de los proyectos dirigidos a mejorar y
optimizar las condiciones de la infraestructura y operacion de los sistemas de
acueducto y alcantarillado de la intervenida, mediante la Resolucién No.
20221000943055 de octubre de 2022 se designé como Agente Especial a Empresas
Publicas de Medellin - EPM, para lo cual dicha empresa adelanta una fase de
diagndstico previo a la fase de implementacion dirigida a continuar garantizando y

lograr mejoras en la calidad de la prestacion de los servicios a cargo de la ESSMAR.

En materia de mejoras en la prestacion del servicio, se resalta que, durante el ultimo
trimestre del afio 2022, ESSMAR logré una mejora significativa en la calidad del agua
que suministra a sus usuarios, al pasar de un indicador de calidad de agua con
clasificacion de riesgo medio, es decir agua no apta para el consumo humano, a un

indicador de agua sin riesgo para el mes de noviembre de 2022.
Providence and Kettlina Utilities Company S.A.S. E.S.P. (P&K SAS ESP)

Gracias a las estrategias trazadas en el proceso de intervencion, en el ultimo afo se
logré una mejora sustancial en los servicios, en donde se paso6 de un 0% a un 100% en
cobertura del servicio de aseo, y de 1,3 horas/dia de continuidad en el servicio de
acueducto a 12,24 horas/dia, mejorando las condiciones de vida de los habitantes del

archipiélago.

De otra parte, la empresa estructuro los proyectos de rehabilitacién y optimizacion del
sistema de alcantarillado en Santa Catalina, y la optimizacién del sitio de disposicion
final Blue Lizard, con los cuales se avanza en la solucién a las problematicas de
saneamiento basico y ambientales que existen en la isla, garantizando la adecuada
disposicion de los residuos y el cierre de los sitios ya impactados, con la ampliacion de
la vida util del sitio de disposicion entre 14 y 15 afios, asi como el manejo de las aguas

residuales de Santa Catalina..
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Con dichos proyectos el Fondo Empresarial de la Superservicios adelanté los procesos
de invitacion publica 007 y 008, para los estudios y disefios respectivos; actualmente y
con base en los resultados de los referidos procesos de seleccion, se encuentran en

curso los tramites contractuales para dar inicio a la ejecucion de estos contratos.

Empresa de Servicios Publicos de Vélez (EMPREVEL E.S.P)

EMPREVEL ESP dirimi6 las diferencias con la Corporacion Ambiental, relativas al valor
de la tasa retributiva, poniéndose al dia con esta contribucion y asegurando una
viabilidad econdémica a futuro que le permita buscar alternativas para pagar sus
acreedores pretoma. En concordancia con lo anterior, la empresa adelanto la

actualizacion de sus tarifas y realiza las gestiones para su organizacion administrativa.

Con el fin de mejorar la continuidad del servicio de acueducto en épocas de sequia y
avanzar en la superacion de las causales que originaron la toma de posesion, se
efectuaron, en mesas técnicas entre la Superservicios y EMPREVEL ESP, en las
cuales se trataron temas asociados a los siguientes proyectos de obra que tiene
contratados la ESSANT: Construccion de redes de acueducto y alcantarillado
denominado PMAA 2015 y los estudios y disefios para la construccion de un tanque de
almacenamiento, asi como estudios y disefios para la rehabilitacion de la red de pozo

verde

Asi mismo, EMPREVEL realiza adecuaciones a la linea Bolivar, asi como intervencién
preventiva en la planta de tratamiento para afrontar la época de sequia del primer

trimestre de 2023, y se encuentra activo el plan de contingencia.
Empresa de Servicios Publicos de Flandes (ESPUFLAN E.S.P.)

Para esta vigencia, Espuflan ESP, culminé el proceso publico para la contratacion de
un operador de acueducto y alcantarillado, adjudicando dicha operacién por 20 afos a
la Promesa de Sociedad Futura Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., contrato en el cual se
aseguran inversiones por cerca de COP 58 mil millones para los sistemas de
acueducto y alcantarillado del municipio. El nuevo operador inicié operaciones el 1 de
octubre de 2022.
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En el marco del proceso descrito, la empresa intervenida realizé el retiro compensado
de los trabajadores adscritos a los servicios de acueducto y alcantarillado, los cuales
fueron vinculados por el nuevo operador Promesa de Sociedad Futura Aqualia Flandes
S.A.S. E.S.P. ESPUFLAN obtuvo del operador recursos por concepto de valor de
entrada por el monto de $13.500 millones, los cuales estan destinados al pago de sus

obligaciones y saneamiento financiero de la compadia.

Conforme a lo anterior, la empresa intervenida pagoé al Fondo Empresarial las
obligaciones contraidas en los mutuos celebrados con el Fondo, y adelanta las
actuaciones administrativas y financieras que le permitan llegar a un acuerdo con los
acreedores pretoma, con el fin de pagar dichas obligaciones. El servicio de aseo

continuara a cargo de ESPUFLAN vy de la interventoria al citado contrato de operacion.

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de El Carmen de Bolivar S.A. (ACUECAR
E.S.P.)

En el marco de este proceso de intervencion El Carmen de Bolivar cuenta actualmente
con una cobertura total en el servicio de acueducto, gracias a las inversiones

gestionadas y construida con recursos de la Nacion y el Departamento de Bolivar.

En materia de alcantarillado, las obras del Plan Maestro de Alcantarillado adelantadas
por la Gobernacién del Bolivar tienen un avance del 99%. La empresa intervenida ha
acompanado las mesas técnicas adelantadas por el Gestor del Plan Departamental de
Aguas - PDA de Bolivar, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (en adelante,
MVCT) y el municipio de EI Carmen de Bolivar, con el fin de preparar los protocolos
para recibir dicho servicio e iniciar su operacién con la prestacion a los usuarios
beneficiarios del programa de conexiones domiciliarias del MVCT, asi como a los
usuarios que posteriormente se conecten al servicio. Para lo anterior, la empresa
realiza las adecuaciones técnicas y administrativas para operar el servicio, tales como
la capacitacion al personal, la adopcion de tarifas y los ajustes al Contrato de

Condiciones Uniformes -CCU.
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A través del Fondo Empresarial, la Superservicios apoya a la empresa intervenida en
los proyectos de estabilizacion de los tanques de El Prado, y, con el objetivo de
garantizar la continuidad del servicio en el municipio, el referido patrimonio autbnomo
ha apoyado con la realizacion de los estudios para la localizacién de un Nuevo Pozo —
Morroa y continuan los estudios necesarios para su gestionar su financiacion y

construccion.
Empresa de Servicio Publico de Aseo de Cali en liquidacion (EMSIRVA ESP)

EMSIRVA continua con las gestiones y actividades necesarias para la normalizacion
del pasivo pensional, mediante la figura de asuncién por un tercero. El 29 de diciembre
de 2022 fue aprobado por el Concejo de Santiago de Cali, el Acuerdo que autoriza al

Distrito de Cali, a asumir dicho pasivo.

La Liquidadora continua adelantando las actividades necesarias para la gestion y venta
de activos, conforme a las disposiciones que regulan este proceso, asi como en
relacion con la organizacion y custodia de los archivos de la entidad acorde con la
normatividad exigida por el Archivo General de la Nacion, incluyendo las actividades
que deben desarrollarse para la transferencia de las hojas de vida y demas gestiones

relacionadas con los aspectos documentales del proceso.
Empresas Publicas de Quibdé E.S.P. en liquidaciéon (EPQ E.S.P)

Se suscribié la prérroga hasta el 30 de junio de 2023, del Convenio de Colaboracién
suscrito entre EPQ ESP en liquidacion y Empresas Publicas de Medellin EPM ESP,
para la gestion de mantenimiento y operacion de los sistemas de acueducto,
alcantarillado y aseo en el municipio de Quibdd, y se avanza en la estructuracion de un

Acuerdo Marco integral y de largo plazo con EPM, por un plazo de 10 afos.

EPQ E.S.P. en liquidacion esta gestionando el aumento de produccién de agua a
través de la operacion completa de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)
Playita | y Il y del proyecto de optimizacidn del sistema de bombeo actual de la

captacioén, con lo cual se pretende mejorar la continuidad del servicio en cerca del 50%.
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Respecto al proyecto de Nuevo Vaso en el sitio actual de disposicion final Marmolejo —
Findeter, conforme al seguimiento que esta desarrollando, se tiene un avance del 95%.
De igual forma la empresa EPQ E.S.P. en liquidacion disefié una alternativa para
extender la vida util de la celda 3B del sitio de disposicion final "Marmolejo” cerca de 2
meses, mientras finaliza la obra a cargo del contratista de FINDETER, de forma que se

garantice en todo momento la disposicion de los residuos generados por la ciudad.

Electrificadora del Tolima S.A. E.S.P. en liquidacion (ELECTROLIMA S.A. E.S.P) y
Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. en liquidacion (ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.)

Estas dos empresas avanzan en los tramites asociados a sus respectivos procesos de
liquidacion, con la revision de alternativas para la realizacidén de activos y el cubrimiento
de los pasivos, hasta donde la disponibilidad de recursos lo permita, conforme a las

disposiciones que regulan dichos procesos.

De acuerdo con las funciones definidas en el Decreto 1369 de 2020, articulo 25, entre
las cuales se encuentra “Realizar el seguimiento a las actividades de los Agentes
Especiales y Liquidadores, conforme a los procedimientos y normas vigentes e informar
al Superintendente”, durante la vigencia 2022 la Direccion de Entidades Intervenidas y

en Liquidacién - DEIL llevo a cabo 91 reuniones de seguimiento y monitoreo.

Secretaria General

De conformidad con las funciones asignadas por el articulo 21 del Decreto 990 de
2002, le corresponde a la Secretaria General asesorar al superintendente en la
formulacion de politicas, normas, procedimientos, para la administracion de recursos
humanos, fisicos, economicos y financieros de la entidad, asi como la coordinacion y
control de los mismos, con el fin de garantizar su funcionamiento bajo los principios de

calidad en la gestidén administrativa y financiera.

En desarrollo de lo anterior, durante la vigencia 2022, las principales apuestas del

Despacho de la Secretaria General fueron las siguientes:
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Notificaciones: En lo corrido del 2022, se fortalecié el Grupo de Notificaciones, el cual
fue creado mediante la Resolucién No. SSPD - 20211000884685 del 30 de diciembre
de 2021 “Por la cual se crea un grupo interno de trabajo en la Secretaria General, se
define su conformacion y se efectua una designacion”, con el fin de dar cumplimiento a
lo dispuesto en el numeral 10 del articulo 26 del Decreto 1369 de 2020 y centralizar en
la dependencia los procesos de notificacion de los actos administrativos expedidos por

el Despacho del Superintendente, la Secretaria General y la Direccidén Financiera.

El objetivo de este grupo es hacer mas eficiente la notificacion de los actos
administrativos que expide la Secretaria General y la Direccion Financiera relacionados
con la liquidacién de la contribucion establecida en el articulo 85 de la Ley 142 de 1994,
sumado a la rigurosidad y confidencialidad que requiere la notificacién y comunicacion
de los actos proferidos por el Despacho del Superintendente. En ese sentido, durante
el ano 2022, el Grupo de Notificaciones gestiond 9.417 notificaciones, las cuales se

discriminan asi:

Tabla 4. Notificaciones gestionadas

Dependencia Actos Administrativos
Despacho 19
Secretaria General 33
Direccién Financiera 9.365
TOTAL 9.417

Fuente: Elaboracién propia.

Con la creacién de este grupo se ha mejorado la gestion y control del proceso de
notificacion de los actos administrativos, centralizando el tramite de la notificacién que
se efectua, generando acciones de control y esquemas de organizacion para el

seguimiento y cumplimiento de los términos legales.
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Sistema de Gestiéon Documental: Se avanzé en la implementacion del Programa de
Gestién Documental y la actualizacion del Programa de Normalizacién de Formas y
Formularios Electronicos de acuerdo con las caracteristicas del nuevo Sistema de
Gestidn de Documentos Electronicos de Archivo -SGDEA. Ademas, durante la
vigencia, se trabajo junto con la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - OTIC en la revisién de funcionalidades y parametrizacién del

sistema.

Adecuacion de Sedes: En el marco de la modernizacién de la planta de personal
materializada mediante los Decretos 1369 del 18 de octubre de 2020 y 1370 del 18 de
octubre de 2020, la entidad proyect6 dos nuevas territoriales, la Direccion Territorial
Nororiente con sede en la ciudad de Monteria y la Direccidn Territorial Suroriente, con
sede principal en la ciudad de Neiva, las cuales se adecuaron durante la vigencia 2022,
organizando los puestos de trabajo, auditorios y demas espacios fisicos necesarios

para el bienestar de los usuarios y los colaboradores.

De otra parte, en la sede del nivel central se instalo la sala de innovaciéon en
cumplimiento a las apuestas de la Alta Direccidén para cumplir con el objetivo
estratégico 12 “Generar una cultura de la gestion del conocimiento y la innovacion para
el fortalecimiento institucional”, se espera que esta sala sea un espacio de
experimentacion de nuevas formas de generar valor publico y mejorar la relacion con la

ciudadania y otros grupos de valor.

Ahora bien, en consideracion del retorno a la presencialidad del total de los
colaboradores, tras la declaracién de terminacion de la pandemia del COVID-19 en
Colombia y la necesidad de disponer de nuevos puestos de trabajo por el incremento
de provision de vacantes de la planta de personal, resultado del proceso de
modernizacion, se requirio ampliar la disponibilidad de espacios fisicos en las sedes de
Bogota (nivel central y Civis). En este sentido, se adelantaron procesos de
arrendamiento de las oficinas 202 y 203 del edificio Brickell, teniendo en cuenta

principalmente lo siguiente:
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v Estudio del mercado inmobiliario de Bogota

v Analisis y condiciones de los bienes inmuebles que podrian satisfacer las
necesidades de la entidad, como la proximidad a las sedes vigentes y
caracteristicas fisicas que cumplan con los requisitos del Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo del Sistema de Gestion Ambiental.

v La distribucion de cargos planteada en la Resolucion SSPD-20221000287665 de

2022, incluidos los cargos nombrados y la proyeccion de nombramientos.

De otra parte, se identificaron necesidades de intervencion en las sedes de Barranquilla
y Cali por deficiencias en sus condiciones fisicas, principalmente por el deterioro de la
infraestructura fisica de las sedes, especificamente en cuanto a iluminacion,
ventilacién, insonorizacion, asi como deterioro en su cubierta y estructura producto de
la humedad y posibles plagas. Situacidon que genera vulnerabilidad de las condiciones
locativas de seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores de la entidad.
Adicionalmente, estas edificaciones presentan riesgos de infraestructura fisica e
incumplimiento del 100% de los requisitos definidos en la norma NSR de 1998
actualizada en 20108, en atencion a que los predios fueron construidos anterior a la
norma y no han sido actualizados. En consecuencia, para atender estas nuevas
necesidades se formulo el proyecto “Adecuar Espacios fisicos para la prestacion de los

servicios de la SSPD” para comenzar la intervencién de las sedes en 2023.

Direccion de Talento Humano

Provisiéon de vacantes

La estructura funcional y de planta de personal de la Superservicios ha sido objeto de
varias modificaciones. En 1995 por medio de los Decretos 548 y 549 se establecio la
primera estructura y planta de personal con cerca de 269 funcionarios,
respectivamente. Es de gran relevancia mencionar, que mediante Decreto 1363 del

2000, se adscribi6 la entidad al sector planeacion.

6 Reglamento colombiano de construccion sismo resistente
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Para 2002, el Decreto 990 ajusto la estructura organizacional, creando 5 direcciones
territoriales, suprimiendo dependencias como la Oficina de Comunicaciones y las

Intendencias e incrementd la planta de personal a 302 funcionarios.

Durante 2007, el Decreto 2590 redefinid las funciones de las direcciones territoriales,
eliminando sus competencias de supervision técnica y otorgandole el liderazgo

exclusivo en los asuntos de participacion ciudadana.

Finalmente, la Ley 1341 de 2009 separd el régimen de telefonia de los servicios
publicos domiciliarios, trasfiriendo las funciones de IVC del sector de
telecomunicaciones al Ministerio de Comunicaciones y a la Superintendencia de

Industria y Comercio.

En 2002, se creo la fuente principal de informacion para el cumplimiento de las
funciones constitucionales denominada Sistema Unico de Informacién — SUI como
herramienta tecnoldgica para el almacenamiento la informacion técnica, comercial,
administrativa y financiera reportada por los vigilados y su posterior analisis. Con dicha
informacion, se identifican los riesgos de prestacion y se efectiuan las correspondientes
acciones de IVC por parte de las Superintendencias Delegadas y, posteriormente, la

Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion.

A su vez, la Superservcios es segunda instancia para dirimir conflictos entre los
prestadores y los usuarios con ocasion de las reclamaciones que se presentan en
desarrollo del contrato de condiciones uniformes, tales como facturacién, suspension y
negativa del servicio, entre otros; para lo cual atiende tramites de recursos de
reposicidn y queja, asi como el reconocimiento de efectos y sanciones de los silencios
administrativos positivos. Estas acciones corresponden a aproximadamente 200 mil

tramites al ano.

En desarrollo de sus funciones, la Entidad ha enfocado en la promocién y
fortalecimiento de la participacion ciudadana a través de los Comités de Desarrollo y

Control Social - CDCS, empoderando a los usuarios -especialmente vocales de control-
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En materia de IVC, durante la década 2000 - 2009 la Entidad concentrd sus esfuerzos
en la creacion de herramientas como los sistemas de informacion y el Fondo
Empresarial que han permitido realizar las tareas de seguimiento a los prestadores y
facilitaron los procesos de intervencion de Entidades que han puesto en riesgo la

prestacion de los servicios publicos.

Al dia de hoy, la Superintendencia opera con base en los Decretos 1369 del 18 de
octubre de 2020 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios” y 1370 del 18 de octubre de 2020 “Por el cual se
modifica la planta de personal de la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.

Con la expediciéon de estos dos Decretos, se materializé un proceso de modernizacion
iniciado desde el afio 2019 en conjunto con el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP, incorporando elementos de gran importancia para el Gobierno
Nacional y que ademas, se encuentran formulados en el Plan Nacional de Desarrollo
2018 — 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, tales como: (i) el pacto por la
calidad y eficiencia de los servicios publicos: agua y energia para promover la
competitividad y el bienestar de todos; (ii) el pacto por una gestion publica efectiva:
instituciones modernas y capaces de promover el desarrollo econdmico y social.; y,( iii)

el pacto por la descentralizacidon: conectar territorios, gobiernos y poblaciones.

Con estos 3 pactos se reunieron los objetivos del Gobierno en materias como servicios
publicos, eficiencia administrativa y gestion territorial, fijando ademas diversas
obligaciones a distintas Entidades del orden nacional. Particularmente la
Superservicios, procura con este nuevo modelo de operacion, la cobertura efectiva y
ampliada de los servicios publicos domiciliarios lo que implica necesariamente un

incremento de la presencia territorial.

A su vez, y de forma concreta, se sefala en el Objetivo 3 del pacto por la calidad y
eficiencia de los servicios publicos, la mejora de la regulacion y vigilancia fijando “la

obligacion de la Superservicios de fortalecer su capacidad técnica, sancionatoria y de
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vigilancia del desemperio operativo y financiero de las empresas reguladas, y dar las

seriales para evitar el incumplimiento de la regulacion (...)”

Esta disposicion se sumé a lo dicho por la Mision de Transformacion Energética y
Modernizacion de la Industria Eléctrica del Ministerio de Minas y Energia - MME, que
recomendo el fortalecimiento de la Superservicios en los procesos de inspeccion y
vigilancia preventiva con el fin de fijar alertas tempranas y mejorar la capacidad de
control para evitar costos fiscales para el estado colombiano en el futuro.

Por su parte, el documento CONPES 3985, en el cual se determinan los montos
asociados al pasivo pensional y prestacional de Electricaribe S.A. E.S.P y del pasivo
asociado al Fondo Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, asumidos por la Nacion de conformidad con los articulos 315y 316 de la
Ley 1955 de 2019 y su mecanismo de actualizacion, sefald la necesidad de adelantar

las acciones necesarias para el fortalecimiento técnico de la Superintendencia.

En el marco de estos objetivos y recomendaciones, la Superservicios i formuld un
proyecto de reforma de estructura y crecimiento de la planta de personal, que implico:
(i) un nuevo modelo de operacion por procesos que mejore la eficiencia institucional, (ii)
cambios en la estructura organizacional que respondan a los retos impuestos por los
sectores vigilados y (iii) una planta de personal fortalecida, a través de la formalizacion
laboral y la creacion de cargos de primer empleo (Decreto 2365 de 2019),
profesionalizacion y fortalecimiento de la presencia territorial, siempre en busqueda del

beneficio comun de los colombianos.

En materia de formalizacién laboral, de acuerdo con lo previsto en el Decreto 1800 de
20197, se dispuso la creacién de 680 empleos nuevos, incluyendo ademas la garantia
de vinculacion al servicio publico de 223 jovenes entre los 18 y 28 afos de acuerdo con
el Decreto 2365 de 2019. Es asi como en el proyecto, se establecié un crecimiento de

692 empleos en la planta de personal.

" Por el cual se adiciona el Capitulo 4 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con la

actualizacién de las plantas globales de empleo.
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En lo que respecta a la estructura, se efectud la creacion de las Oficinas de

Administracion de Riesgos y Asesora de Comunicaciones, de la Direccion de Talento

Humano y de dos (02) Direcciones Territoriales. A su vez, se cambi6 de la Direccion

General Territorial a Superintendencia Delegada para la Proteccidn del Usuario y la

Gestion del Territorio.

Por otra parte, se previ6 la supresién de la Superintendencia Delegada para

Telecomunicaciones, la Direccion Técnica de Gestion de Telecomunicaciones y la

Direccion de Investigaciones de Telecomunicaciones, cuyas funciones se reasignaron

desde el afo 2009 a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

Para la vigencia 2022, la planta de personal contaba con 994 vacantes, de las cuales el

81% eran Provisionales, el 11% eran de Carrera Administrativa y el 7% restante eran

de Libre Nombramiento y Remocion; teniendo en cuenta que, se tiene un 89% de las

vacantes provistas.

Tabla 5. Distribucién provista por naturaleza del empleo

Carrera Administrativa
Provisionales
Libre Nombramiento y
Remocién

Total de empleos planta

vy,

NUMERO
EMPLEADOS
101
719

63

883

Fuente: Elaboracién propia.
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En la siguiente tabla, se muestra la provision por subdependencia:

Tabla 6. Provision vacante con corte al 31 de diciembre de 2022

VACANTE NO %
SUBDEPENDENCIA ,

TOTAL  VACANTE PROVISION
DESPACHO SUPERINTENDENTE 12 9 75%
DIRECCION ADMINISTRATIVA 50 45 90%
DIRECCION DE ENTIDADES INTERVENIDAS

13 13 100%
Y EN LIQUIDACION
DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE

27 26 96%
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE

17 12 71%
ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
DIRECCION DE TALENTO HUMANO 53 43 81%
DIRECCION FINANCIERA 48 44 92%
DIRECCION TECNICA DE GESTION DE

65 59 91%
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DIRECCION TECNICA DE GESTION DE

64 55 86%
ASEO
DIRECCION TECNICA DE GESTION DE

43 35 81%
ENERGIA
DIRECCION TECNICA DE GESTION DE GAS

27 23 85%
COMBUSTIBLE
DIRECCION TECNICA DE GESTION DE GAS | 1 00
COMBUSTIBLE °
DIRECCION TERRITORIAL CENTRO 67 57 85%
DIRECCION TERRITORIAL NOROCCIDENTE |61 58 95%
DIRECCION TERRITORIAL NORORIENTE |25 23 92%
DIRECCION TERRITORIAL OCCIDENTE 27 26 96%
DIRECCION TERRITORIAL ORIENTE 28 28 100%
DIRECCION TERRITORIAL SUROCCIDENTE |27 24 89%
DIRECCION TERRITORIAL SURORIENTE |22 11 50%
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VACANTE NO %
SUBDEPENDENCIA

TOTAL VACANTE PROVISION
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES |14 14 100%

OFICINA ASESORA DE PLANEACION E
INNOVACION INSTITUCIONAL

OFICINA ASESORA JURIDICA 40 39 98%
OFICINA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

16 15 94%

14 12 86%
Y ESTRATEGIAS DE SUPERVISION
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO

9 8 89%
INTERNO
OFICINA DE CONTROL INTERNO 12 12 100%
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA

40 34 85%

INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
SECRETARIA GENERAL 16 13 81%
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA

53 47 89%
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA

40 32 80%
ENERGIA'Y GAS COMBUSTIBLE
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA
PROTECCION AL USUARIO Y LA GESTION (63 62 98%
EN TERRITORIO
Total general 994 880 89%

Fuente: Elaboracién propia.

Del total de vacantes provistas, el 10% de las vacantes de carrera administrativa se
encontraban provistos, el 72% de las vacantes eran provistas por provisionales, el 6%
provistas por funcionarios de Libre Nombramiento y remocion y el 11% restante, eran

vacantes sin proveer.
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Tabla 7. Distribucién provista por naturaleza del empleo

TIPO NUMERO EMPLEADOS
CARRERA ADMINISTRATIVA 101
PROVISIONALES 719
LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION 03
VACANTES LNYR 10
VACANTES CARRERA

ADMINISTRATIVA 101

Fuente: Elaboracién propia.

Concurso de Méritos

La ultima convocatoria realizada con la Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC
para la provision de las vacantes definitivas de la Superservicios a través de concurso
publico de méritos, se realizd en el ano 2016- Convocatoria 430 de 2016. En este
sentido, la CNSC expidié el Acuerdo de Convocatoria No. 20161000001336 del 10 de
agosto de 2016, el cual fue objeto de algunas modificaciones, entre estas, las surtidas
con los Acuerdos Nos. CNSC — 20171000000106 del 17 de julio de 2017 y
20171000000126 del 10 de agosto de 2017.

El Acuerdo de Convocatoria No. 20161000001336 del 10 de agosto de 2016, y los
modificatorios, fueron suscritos Unicamente por el sefior Presidente de la CNSC,
omitiendo dar aplicacion al articulo 31 de la Ley 909 de 2004, segun el cual, la
convocatoria debe estar suscrita por dicho funcionario y por el jefe de la entidad u
organismo beneficiario del concurso que, para el caso particular, serian los
Superintendentes de cada una de las Superintendencias que hacen parte del concurso

de méritos.
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Ahora bien, la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC, instaurd proceso de
simple nulidad en contra de la CNSC frente a lo cual, el Consejo de Estado, mediante
proveido del 27 de febrero de 2020, revocé la medida ordenada el 27 de octubre de
2017, consistente en la suspensién provisional de los efectos del Acuerdo de
Convocatoria No. 20161000001336 del 10 de agosto de 2016, y ordend vincular como
terceros interesados a las demas Superintendencias que hacen parte la Convocatoria

430 de 2016, entre estas, la Superservicios.

Posteriormente, conforme a la decision del Consejo de Estado, la CNSC se abstuvo de
continuar cualquier tramite dentro de la Convocatoria niumero 430 de 2016 -
Superintendencias, toda vez que el acuerdo acusado, comprendio la normatividad

aplicable a los procesos de seleccidn de las siete 7 Superintendencias vinculadas.

El 12 de septiembre de 2019, la CNSC solicitd ante la Sala de Conocimiento, la
revocatoria del Auto proferido el 27 de octubre de 2017, y en audiencia inicial el
Consejo de Estado el 17 de febrero de 2020, hizo referencia a la Sentencia C-183 de
2019, proferida por la Corte Constitucional asi: “(...) De acuerdo con lo anterior, la falta
de la firma de la convocatoria por parte del jefe de la entidad u organismo que oferto los
cargos, no es requisito que por si solo invalide el acto administrativo, pues la
verificacidon de la participacion de la entidad en la construccion del proceso de

convocatoria permite el adelantamiento del mismo”.

Bajo ese entendido concluyd: “Revocar la medida cautelar decretada mediante auto de
27 de octubre de 2017, confirmada mediante providencia de 25 de enero de 2018,
mediante el cual se ordend la suspension provisional de los efectos del acto
administrativo contenido en el Acuerdo CNSC-20161000001336 de 10 de agosto de
2016, por medio del cual “se convoca a concurso abierto de méritos para proveer
definitivamente los empleos vacantes de la planta de personal pertenecientes al
Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la SIC, Superintendencias de la
Administracion Publica Nacional, Convocatoria 430 de 2016 - Superintendencias”.
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Sin embargo, la CNSC con posterioridad, mediante Acuerdo 0238 del 01 de julio de
2020, declaré la pérdida de fuerza de ejecutoria por desaparicion de los fundamentos
de hecho que dieron origen a los Acuerdos 20161000001336 del 10 de agosto de 2016
“Por el cual se convoca a Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los
empleos vacantes de la planta de personal pertenecientes al Sistema Especifico de
Carrera Administrativa de las Superintendencias de la Administracion Publica Nacional,
Convocatoria No. 430 de 2016 - Superintendencias” y modificatorios Nos.
20171000000106 del 17 de julio de 2017 y 20171000000126 del 09 de agosto de 2017,
toda vez que las circunstancias técnicas, econdmicas y sociales que dieron lugar a esta

convocatoria, habian cambiado de manera sustancial.

Por lo tanto, continuar con el proceso de seleccion se consideraba inoportuno e
inconveniente para las instituciones que conforman el sector, asi como, para los
aspirantes inscritos y para aquellos que deseaban en ese momento ingresar por mérito

a un empleo de la planta de las Superintendencias.

Dado lo anterior y con el objetivo de continuar con el proceso, la Superservicios ha
entregado a la CNSC, un total de $2.452.500.000, cuyo gasto se ordend con los

siguientes actos administrativos:

v Resolucion No. SSPD- 20175200202795 del 17-10-2017 se ordend el gasto por
valor de $52.500.000. (Saldo concurso adelantado en 2016)

v Resolucion No. SSPD- 20211000574115 del 11-10-2021 se ordend el gasto por
valor de $700.000.000

v Resolucion No. SSPD- 20211000869865 del 28-12-2021 se ordend el gasto por
valor de $1.000.000.000

v Resolucion No. SSPD - -20221000992005 del 25-10-2022 se ordend el gasto por
valor de $700.000.000

Durante la vigencia 2022, la Superintendencia inicio la etapa de planeacion para
adelantar el concurso de méritos con una nueva convocatoria agrupada, la cual, segun
cronograma informal de la CNSC, saldria a inscripciones en la vigencia 2023. Por
consiguiente, en el mes de diciembre se hizo el cargue de 689 empleos en el Sistema

de apoyo para la igualdad al Mérito y la Oportunidad -SIMO 4.0 de la CNSC.
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Plan Institucional de Capacitacion

A través del Grupo de Capacitacion y Evaluacién de la Direccion de Talento Humano -

DTH, se ejecutd el 100% de las actividades programadas en el Plan Institucional de

Capacitacion- PIC para la vigencia 2022, como se describen a continuacion:

Tabla 8 . Eventos de capacitacion

Eventos de Modalidad Modalidad Total de
capacitacion presencial Virtual participantes
Cursos 20 26 1075

Jornadas de

actualizacion,

14 12 166
congresos,
seminarios
Cursos y jornadas de
capacitacion 3 2 169

adicionales

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la gestidon del conocimiento, se fortalecieron la estrategia de Mentorias y

Empalmes para la transferencia de conocimiento, de la siguiente forma:

Tabla 9. Empalmes y Mentorias desarrolladas

Total de
Estrategia Total .
participantes
Empalmes 34 34
Mentorias 28 2.569

Fuente: Elaboracion propia.
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Adicionalmente, en el marco de los programas de Induccion y Reinduccién de la

entidad se desarrollaron las siguientes actividades:

Tabla 10. Actividades de induccidén y reinduccion

Actividad Total de
participantes
Curso virtual de induccion, el cual desarrollé las

siguientes tematicas:

Introduccion
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
Introduccion a la Superservicios

Caddigo de ética

Administracion del Talento Humano 287
Gestion del Talento Humano

Los Sistemas de Gestion

Control Disciplinario Interno

Gestion Documental

Relacionamiento y Garantia (sindicato SSPD)

Proteccién de Datos e Informacion

Curso virtual de reinducciéon CPACA 499
Curso virtual de reinduccién Innovacién 817
Curso virtual de reinduccion Gestién del Cambio y 812
Resolucion de Conflictos

Curso virtual de reinduccion Introduccion a la Ley 142 502
Talleres de coordinadores 27

Fuente: Elaboracion propia.
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Asi mismo, durante la vigencia se implementaron como parte del proyecto de inversion
“Mejoramiento en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion” el
programa Superlideres Enrutadores con los lideres de los equipos de trabajo de la
Superservicios, en el marco del cual se adelantaron 56 talleres (24 para el equipo
directivo y 32 para el grupo de coordinadores de Grupos Internos de Trabajo). Como
resultado de este proceso, se construyé un documento integrador del modelo de

liderazgo de la SSPD, el cual se presenta al nuevo Directivo que ingresa.

Programa de Bienestar Social e Incentivos

Este se formulé teniendo como punto de partida el ser humano enfocado en los cinco
ejes estratégicos: Equilibrio Psicosocial, Salud Mental, Convivencia Social, Alianzas
Interinstitucionales y Transformacion Digital, el cual tuvo una ejecucion del 100%,
fortaleciendo el desarrollo humano integral de los servidores publicos a través de
actividades culturales, deportivas, recreativas, vacacionales y de calidad de vida laboral
que conectaron a los diferentes momentos de vida que atraviesan los funcionarios y
mejoraron su nivel de vida en el aspecto individual, social y familiar, contribuyendo al
mejoramiento del ambiente laboral y generando equipos productivos y comprometidos

en el logro de los intereses de la entidad.

De igual manera, se reglamento el Plan de Incentivos con el fin de reconocer a los
mejores servidores publicos de acuerdo con la Evaluacion de Desempeno Laboral,
generando un impacto positivo en la vida laboral y familiar de los servidores y

promoviendo el trabajo eficiente, orientado a resultados y al desarrollo de las personas.

En la medicion de clima organizacional y cultura laboral el porcentaje de la muestra de
participacion fue del 81,72% de la poblacion, obteniendo como resultados un nivel de
favorabilidad medio-alto tanto en el componente de clima como en el de cultura,
teniendo en cuenta los resultados se destaca la mejora en la percepcion sobre las
actividades desarrolladas en talento humano y las instalaciones y entre los aspectos a
mejorar para la vigencia 2023 se formularan actividades relacionadas con la
intervencién de clima laboral enfocado a los grupos focales y fortalecer las habilidades

y estilos de liderazgo.
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Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST

La Superservicios continud fortaleciendo el Plan Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo - SG-SST dando cumplimiento del 100% de las 438 actividades programadas,
las cuales estaban enfocadas en mantener ambientes de trabajo sanos y seguros,
preservar, mantener y mejorar la salud de los colaboradores, mejorar la calidad de vida
laboral, disminuir la tasa de ausentismo por enfermedad y reducir los accidentes de
trabajo, estimulando la formacion de una cultura en seguridad y auto cuidado, acorde
con la normatividad vigente y el mejoramiento continuo del Talento Humano, esto
desde los cinco frentes que se manejan con cada uno de los programas entre lo que se

puede destacar:

v" Cumplimiento del 99,4% en la ejecucion de examenes médicos ocupacionales, lo
cual servira de insumo para implementar los diferentes programas para la
prevencion y control de las enfermedades de posible origen laboral y de origen

comun que pudieran ser agravadas por las condiciones de trabajo.

v Ejecucioén de 206 actividades en Prevencion de Desérdenes Musculoesqueléticos,
con el fin de reforzar las estrategias de promocién de la salud y prevencién
enfermedades osteomusculares derivadas de las condiciones ergonémicas y
biomecanicas de la entidad, proporcionando entornos de trabajo sanos y seguros a

los colaboradores.

v Fortalecimiento del Programa de Vigilancia Psicosocial, teniendo en cuenta la crisis
del COVID-19 que coloco a la salud mental en un foco de atencién prioritario, por lo
qgue se desarrollaron actividades de prevencién de riesgo psicosocial, apoyo
emocional, prevencion de consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias
psicoactivas, apoyo con estrategias de afrontamiento y asesoria en atencion
individual y grupal, en donde se impacto al 12,3% de la poblaciéon en intervencion
individual por solicitud propia del colaborador, al 98% de los casos individuales y al
100% de intervenciones grupales identificados en un nivel de riesgo alto o muy alto

en el resultado de la bateria de riesgo psicosocial.
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Direccion Administrativa

Grupo de Servicios Administrativos

Como parte de la gestion, se realizaron trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo de acuerdo con lo definido en el plan de trabajo para los servicios

administrativos y de mantenimientos, tales como:

v Revisidén equipos de presion, planta y puerta eléctricas, lavado de tanques del
ala norte y tanque central de la sede principal en Bogota y mantenimiento
correctivo a la planta eléctrica.

v Mantenimientos preventivo y correctivo a los purificadores de agua y hornos
microondas de propiedad de la entidad, ubicados en la sede principal calle 84,
sede Civis en la ciudad de Bogota.

v Mantenimiento periddico (preventivo y correctivo) a los vehiculos de la
Superservicios.

Seguimiento y mantenimiento al sistema de tableros eléctricos y pararrayos.
Mantenimiento preventivo y correctivo requeridos para el funcionamiento de los
ascensores.

v Mantenimiento preventivo de la Red contra incendio arranque y puesta en
marcha de la bomba contra incendios - RCI, asi como la revision y verificacion

del sistema de deteccion y extincidn de la totalidad del edificio Sede Calle 84.

Se adquirieron tres vehiculos para las nuevas direcciones territoriales (Neiva y
Monteria) y se realizé el reemplazo por obsolescencia, dada la evaluacion del
costo/beneficio del vehiculo de la Direccidn Territorial Centro, lo anterior bajo el
Contrato 555 de 2021.
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Grupo de Gestion Documental

v Se realiz6 la implementacion del Programa de Gestion Documental y sus 8
programas especificos. Asimismo, se cumplié con las actividades definidas de
acuerdo con lo planificado para la vigencia, obtenido como resultado productos
(formas y formularios electronicos, documentos electrénicos, documentos vitales y
esenciales, reprografia, archivos descentralizados, auditoria y control y
capacitacidn), que son indispensables para articular la gestién de documentos
electrénicos en el Sistema de Gestion Documental, Documentos Electrénico de
Archivos - SGDEA vy asi continuar con la fase de implementacién a mediano y a

largo plazo para las vigencias 2022 y 2023.

v" Se culmind con el proceso de actualizacion de las tablas de retencion documental
(TRD) con las diferentes dependencias de la Entidad, teniendo en cuenta la
modificacion en su estructura organica y funcional a partir de los establecido en el
Decreto 1370 del 2020.

Grupo de Contratos y Adquisiciones

v Se fortalecio el proceso de contratacién de la entidad, a través de la implementacion
de buenas practicas que faciliten el seguimiento a la ejecucion contractual en todas
sus etapas (pre-contractual, contractual y post-contractual) por medio de la
realizacion de sensibilizaciones realizadas a los supervisores en el manejo de los
manuales de contratacidén y supervision e interventoria y las diversas directrices
sobre el uso del SECORP II.

v Durante la vigencia 2022 se gestiono6 el 100% de las cuentas de cobro de los
contratistas a través del médulo de plan de pagos del Sistema Electrénico para la
Contratacion Publica - SECOP II. De igual manera, se realizaron 3 seguimientos a
la ejecucion contractual en la vigencia 2022, dando a conocer el estado de

ejecucién de la contratacion de la entidad a los ordenadores del gasto.
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v Se efectud la contratacion de los seguros que amparan los activos e intereses
patrimoniales y bienes: Respecto a la contratacién de seguros, asi como los bienes
de Propiedad de la Superservicios que estan bajo su responsabilidad y custodia y
aquellos que son necesarios para desarrollar las funciones inherentes a su
actividad; se mantuvieron asegurados por parte de la Previsora S.A. Compaifiia de
Seguro, (Cto. 736-2020), Aseguradora Solidaria de Colombia (Ctos. 682-2020, 681-
2021) y Mundial de Seguros (Cto. 712-2021), de acuerdo con las normas

establecidas.

v Se dio en cesion los locales de propiedad de la Superservicios mediante el contrato
739-2020, suscrito por la entidad con la Central de Inversiones SA — Cisa. En este
sentido se efectuo la cesidn de 3 locales ubicados en la calle 19 No. 132-12 edificio
de Uconal, identificados con las matriculas inmobiliarias No.50C-623520, 50C-
623524 y 50C-623529, los cuales fueron entregados a CISA el 09 de diciembre
2021.

Grupo de Administracion de Bienes

v Se ejecutd la etapa de estabilizacion del aplicativo de administracién de bienes
(Apoteosys), el cual contiene el 100% de la informacién los bienes de la entidad,
permitiendo generar informacion oportuna, confiable, acorde con el marco normativo

contable para las propiedades, planta y equipos; licencias y software.
v Serealizé el 100% del inventario anual de bienes de la vigencia 2022.

v Se continud con el proceso de depuracién del inventario de bienes de la entidad,
por enajenacion a titulo oneroso, a través del sistema de Martillo, por el Banco
Popular, logrando dar de baja 732 bienes, por un valor de $4.056.655.913,24.
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Direccion Financiera

Como parte del fortalecimiento de los aspectos financieros, se realizaron ajustes al
tramite de cuentas por pagar. Durante el periodo, se recibieron 11.764 cuentas por
pagar a proveedores, nomina, viaticos, servicios publicos, sentencias, Fondo
Empresarial y FONDO NACIONAL DEL PASIVO PENSIONAL Y PRESTACIONAL DE
LA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - FONECA de las cuales 11.255
fueron pagadas durante la vigencia y el saldo 509 fueron constituidas como cuentas por

pagar al cierre de SIIF (correspondiente al 4,5% del total de cuentas recibidas).

Tabla 11. Gestion Cuentas por pagar 2022

TRAMITE DE CUENTAS POR PAGAR
CONCEPTO VALOR TOTAL CANTIDAD
Con Orden de Pago S 506.424.904.749 11.255
Cuentas Por pagar S 9.399.045.619 509
Total gasto Obligaciones 2022 S 515.823.950.368 11.764

Fuente: Elaboracién propia.

Ahora bien, en concordancia con lo establecido en la norma de presentacion de
estados financieros y con las exigencias de revelaciéon y presentacion de las Normas
para el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los Hechos
Econdmicos, la Superservicios realizé la elaboracion de los Estados Financieros
mensuales de enero a noviembre del 2022 y estan publicados en la Pagina Web de la

Entidad en el link: Sitio web de la Superservicios — Estados financieros, los

correspondientes al mes de noviembre se encuentran en tramite de firmas y para el
mes de diciembre estos se deben realizar en las fechas establecidas por la Contaduria
General de la Nacion - CGN. Asi mismo, se realiz6 la transmision de la Informacion
Financiera de la entidad realizada dentro de los términos establecido por la Contaduria

General de la Nacion - CGN.
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llustracion 4. Certificado envio

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

CERTIFICA:

i £

El estado de las categorias recepcionadas, validadas o en estado de omisién en el Si C lidador de Haci e ién Pdblica — CHIP a fecha 10 de enero de 2023, hora
15:10:28 remitidas por la Entidad descrita a continuacién, conforme a lo establecido en los procedimientos y disposiciones legales que para el efecto se han establecido.

Entidad Reportante peril dencia de Servicios Pablicos Domiciliari
Estado ACTIVO

Mit BO0250984.6

Representante Legal Actual Dagoberto Quiroga Collazos

Codigo CGM B28100000

Departamento DISTRITO CAPITAL

Ciudad BOGOTA - DISTRITO CAPITAL

Ano 2022

RELACION DE CATEGORIAS

Categorfa Ambito Afio Periodo Fecha Limite de Fecha Estado (1) Presentacitn en la CGN
Reporte Recepcién @

INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA ENTIDADES DE 2022 | Enero - Marzo 30/04/2022 29-abr-22 Aceptada OPORTUNO

(Formularias) GOBIERNO 17:36:46

INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA ENTIDADES DE 2022 | Abril - Junio 3170742022 29-jul-22 10:0021 | Aceptado OPORTUNO

(Formularias) GOBIERNO

INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA ENTIDADES DE 2022 | Julio - Septiembre | 31/10/2022 27-0ct-22 Aceptada QPORTUNG

(Formularios) GOBIERNO 15:39:04

(1) Para los estados diferentes de “Aceptado® por favor comuniguese con la mesa de servicio de la CGN al PBX: 4926400 extension 633.
(2) La entidad no es extemporanea si se encuentra dentro de las resoluciones de prorroga expedidas por la CGN publicadas en el link del normograma de la pagina web
www.contaduria.gov.co

Fuente: Contaduria General de la Nacion.

Por su parte, el Grupo de Tesoreria inicié la vigencia 2022 con un saldo disponible en
la cuenta CUN por la suma $44.738.582 millones y en cuentas bancarias por valor de
$5.997.3 millones.

Tabla 12. Pagos realizados en 2022

CONCEPTO VALOR
Pagos vigencia 2022 201.369.481.483,70
FONECA 225.116.643.538
Liquidacion
ESSMARY P&K
Multas e Intereses 25.004.903.330,92

80.301.250.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Durante la vigencia, se hicieron pagos por valor de $201.369.481.483,70 y se hicieron
trasferencias al fondo empresarial por $330.422.796.868,92 por concepto de FONECA,
Liquidacion ESSMAR Y P&K y multas e intereses. Los cuales se presentan en Tabla

12. Pagos realizados en 2022.

Al cierre de la vigencia 2022, la entidad quedo con un saldo en libreta de la Cuenta
Unica Nacional - CUN por valor de $50.902.7 millones y un saldo en las cuentas

bancarias por valor de $4.848.96 millones.
De otra parte, el grupo de Tesoreria realizé las siguientes actividades:

v’ Se realizaron reuniones de seguimiento a las partidas conciliatorias pendientes
de registro.

v' Se efectuaron revisiones y seguimiento a los convenios con los Bancos BBVA,
Bogota y Agrario; se realizaron mesas de trabajo para las propuestas
presentadas por Bancolombia con respecto a la liquidacion de Contribuciones y
Recaudo.

v" Reuniones con la Oficina de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones —
OTIC para el desarrollo del nuevo aplicativo de Tesoreria Ingresos.

v Revision y Pago de todos los impuestos liquidados por el grupo de Contabilidad.

Por otro lado, el Grupo de Gestion de Cobro recaudo con corte a 31 de diciembre de
2022 la suma de $67.438.1 millones de pesos por gestion de cobro, desagregado de la

siguiente manera:
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Tabla 13. Recaudo cartera

RECAUDO DE CARTERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 20Z2

SANCIONES - AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 $ 18.265.375.654
CONTRIBUCION ESPECIAL - AL 31 DE DICIEMBRE DE $ 16.947.276.844
2022
CONTRIBUCION ADICIONAL - AL 31 DE DICIEMBRE DE $ 32.225.504.484
2022

TOTAL GESTION RECAUDO ACUMULADO ANUAL: A $ 67.438.156.981

31 DE DICIEMBRE DE 2022

Fuente: Elaboracion propia.

Para mejorar la gestidon de cobro, se otorgaron 96 facilidades de pago (5 bajo la
modalidad de compromiso unilateral de pago y 4 superiores a 12 meses), se declaro el
incumplimiento de 4 facilidades de pago. De estas fueron pagadas en su totalidad 17 y
se mantienen vigentes 79. Resultado de esta estrategia, se dieron facilidades de pago
por valor de $26.036.66 millones y la cartera recuperada ascendié a $11.433.65

millones.

De otro lado, se llevaron a cabo 4 comités de depuracidén contable por los siguientes

valores y conceptos:

v" Primer Comité: Resolucion SSPD 20221000659405 del 07/07/2022, se depuraron
68 obligaciones ($21.685.976.51) bajo la causal de costo beneficio.

v" Segundo Comité: Resolucién SSPD 20221000863535 del 22/09/2022, se depuraron
39 obligaciones ($1°821.062.535,08) bajo la causal de inexistencia probada del

deudor y prescripcion.

v" Tercer Comité: Resolucién SSPD 20221001140665 del 23/11/2022, se depuraron
60 obligaciones ($449.340.407,00) bajo la causal de inexistencia probada del
deudor y prescripcion.
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v" Cuarto Comité: Resolucion SSPD 20221001284915 del 23/12/2022, se depuraron

16 obligaciones ($1.819.731,00) bajo la causal de costo beneficio.

En total se depuraron 183 obligaciones distribuidos por su fuente, asi: Contribucion
Especial 65, Contribucién Adicional 53 y por Multas 65, en total ascendieron a la suma
de $2.293.90 millones.

Oficina Administracion de Riesgos y Estrategia de Supervisién

La gestion de la Oficina Administrativa de Riesgos y Estrategia de Supervision -

OARES, esta orientada al cumplimiento de 4 objetivos estratégicos a saber:

(i) Incidir en el ciclo de politica publica sectorial y de la regulacién.

(i) Generar y compartir conocimiento técnico sobre el sector para la toma de
decisiones.

(i)  Implementar oportunamente acciones de vigilancia preventiva con criterios
diferenciales, que generen alertas tempranas y de control que aseguren la
proteccion de los derechos de los usuarios.

(iv)  Lograr que los prestadores entreguen informacion confiable y oportuna.

En cumplimiento del objetivo Incidir en el ciclo de politica publica sectorial y de la
regulacion, se documento el proceso de Riesgos y Metodologias, mediante el cual se
definen e implementan los lineamientos para la supervision basada en riesgos que
debe realizar la Superservicios. En linea con el objetivo, se construyo el documento
“Manual para la Definicién del Marco Metodolégico para la Supervision Basada en
Riesgos”, el cual ofrece lineamientos, consideraciones generales y directrices de la
Supervision Basada en Riesgos -SBR a través de una supervision efectiva en procura
de fortalecer el marco institucional de los servicios publicos domiciliarios y el
robustecimiento de la gestion técnica como organismo de inspeccion, vigilancia y

control.
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De la misma manera, se construyo el procedimiento para el “Perfilamiento de Riesgos”,
el cual da linea de como perfilar prestadores de servicios publicos domiciliarios basado
en los riesgos reportados por las empresas e indicadores claves disponibles en el SUI.
Para esto, en articulacién con las Direcciones Técnicas, se tuvieron en cuenta los
indicadores claves suministrados por ellos, los cuales fueron calculados con base en la
informacion que los prestadores reportaron al SUI. para la construccion del
procedimiento para el perfilamiento de los prestadores de servicios publicos basado en

riesgos.

Con respecto a las acciones realizadas en el marco del Objetivo Generar y compartir
conocimiento técnico sobre el sector para la toma de decisiones, se desarrollaron
tareas para la construccion del informe de vigilancia e inspeccion en el cual se expone
la identificacion de calidad de datos, analisis de los sectores vigilados en relacién a la
Supervision Basada en Riesgos (SBR), y donde incluye el sistema de perfilamiento de

prestadores de servicios publicos domiciliarios.

Adicionalmente, se realizaron mesas de trabajo con las superintendencias delegadas,
donde se efectud una retroalimentacidn con respecto a la forma en que se construye el
perfilamiento de los prestadores de servicios publicos domiciliarios con base en los
riesgos que ellos enfrentan, y los resultados de la metodologia a partir de la
construccion de indicadores claves socializados con las direcciones técnicas de cada

una de las delegadas.

En cumplimiento del Objetivo estratégico Implementar oportunamente acciones de
vigilancia preventiva con criterios diferenciales, que generen alertas tempranas y de
control que aseguren la proteccion de los derechos de los usuarios, se realizd un flujo
de informacién a través de las superintendencias delegadas para codificacién con el
estandar DIVIPOLA, el cual permite codificar e identificar las entidades territoriales por
departamentos, municipios y centros poblados; - DANE el lineamiento para Indicar si en
la tabla RUPS.ARE_DOMI_DOMICILIO las variables
CODIGO_DEL_DEPARTAMENTO, CODIGO_DEL_MUNICIPIO,
CODIGO_DEL_CTRPOBLADO, donde se presentan las actividades de la herramienta
y hace referencia a las Areas de Prestacion del Servicio - APS de los prestadores, esto
para el desarrollo del documento el cual permitira realizar la evaluacion de calidad de

datos para el manejo de la informacion de vigilancia de la calidad del agua.
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En segunda instancia, se realizaron mesas de trabajo y capacitaciones con la Direccién
Técnica de Aseo, donde se expusieron los indicadores técnicos y los faltantes de
manera que se puedan construir y articular por medio del perfilamiento, a los
prestadores de servicios publicos bajo el enfoque de riesgos, de manera que se aporte

en la implementacion del nuevo esquema de riesgos para IVC.

Para el desempefio del Objetivo estratégico Lograr que los prestadores entreguen
informacion confiable y oportuna, la OARES desarroll6 acciones que van enfocadas en
la disminucion de los reportes inoportunos, mediante el desarrollo de tableros para las
areas misionales los cuales permiten visualizar reportes inoportunos, a partir del
analisis de la informacién aportada, se pueden visualizar los posibles riesgos en la
prestacion del servicio y de esta manera aportar informacion confiable a las diferentes

areas.

De otra parte y en cumplimiento de las funciones dadas por el decreto 1369/2020, se
han aunado esfuerzos con varias dependencias con el objetivo de oficializar ante la
Superservicios, vacios regulatorios y faltantes de informacion, para lo cual se replicé,
ajusté y documento el ejercicio en el “Instructivo para la elaboracion de propuestas
normativas respecto a vacios regulatorios”, estructurando el paso a paso, e incluyendo
la representacion grafica (Diagrama de proceso / flujo de datos) en un procedimiento,
teniendo en cuenta las sugerencias de la OAPII ya que se involucra a las Unidades de

Andlisis Regulatorio y a las Superintendencias Delegadas de la entidad.

De la misma forma, se propuso la Resolucion para el reporte de informacion de los
prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo, del Sistema de Gestion de Riesgo, el
cual se elaboré y socializd, posteriormente se incluyeron los servicios de energia
eléctrica y gas combustible. De igual forma, se estructuré el documento “Hallazgos en
la reglamentacion de la Metodologia de Calculo del IUS para los servicios de acueducto

y alcantarillado”.

Como parte de la gestion de la OARES, se establecié la necesidad de contar con una
solucion dentro del Geoportal de la Superservicios que nos permita integrar la
informacion de la capa de amenazas naturales-geoldgicas provenientes del Servicio

Geoldgico Colombiano - SGC y la informacion de ubicacion de la infraestructura con el

68

®
L. | “ SuperserViCiOS
F Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios


https://drive.google.com/drive/folders/1G_I80QUtZNNhCmkBZRT28upiK3dAymxZ
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=143509

g?ﬁ GOBIERNO DE COLOMBIA INFORME DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS | Vigencia

pUBLICOS pomiciLiArios | 2022

fin de poder establecer las amenazas - riesgos a la cual esta expuesta la infraestructura

deservicios publicos domiciliarios.

Gestion de la Informacion y el Conocimiento

En la vigencia 2021 la OARES elaboré y publico la Politica de Gestion de Datos e
Informacién, la cual establece los lineamientos que permiten la gestion de datos e
informacion de la Superservicios, en lo que respecta a disposicion, acceso, uso,
transformacion, reutilizacién, intercambio e interoperabilidad en el marco del

cumplimiento de los objetivos del Sistema Integrado de Gestion y Mejora.

Igualmente, se encuentra en construccién el documento “Plan de Gestidn de datos e
informacion” el cual permite poner en marcha la politica de gestién de datos e
informacion, a partir de la aplicaciéon de sus lineamientos, definicion de roles, las
entradas, salidas y actividades que se deben tener en cuenta para dicha gestidén de

datos.
Ejercicio de Calidad de Datos Operaciones Estadisticas — OEE

Se apoyo a la Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible para efectuar la
calidad de datos con el objetivo de verificar los atributos de calidad para las bases de
datos de la operacién estadistica del componente comercial de gas por red. Se entrego
a la Direccion Técnica de Gestiéon de Gas Combustible mediante memorando
20221500160063 del 19 de agosto de 2022.

Datos Maestros

La OARES en el plan de arquitectura empresarial y transformacién digital esta
encargada, en el dominio de Arquitectura de Informacion de los Datos Maestros, en
este sentido, para el desarrollo de esta estrategia en el segundo semestre del 2021 y
trimestres I, Il y 1ll de 2022, elabor6é un documento con el diagndstico y definicion de un
nuevo modelo para el Registro Unico de Prestadores (RUPS) y la Division Politica -
Administrativo - DIVIPOLA. Adicional a la documentacion generada para esta
estrategia, se realizaron mesas de trabajo con la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones — OTIC para socializacién las estructuras de datos y

posibilidad de implementacién en vigencias futuras.
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Teniendo en cuenta los lineamientos del Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas - DANE descritos en la metodologia de diagnosticos de registros
administrativos se realizo en el 2021 el autodiagndstico de los registros administrativos
Componente Comercial de Aseo, Componente Comercial de Energia, Informacién
Técnica del Parque de Cilindros Marcados, en los cuales se evaluan los atributos de
calidad de las bases de datos, se identifican las fortalezas y oportunidades de mejora
en la calidad de los datos, estos resultados durante el afio 2022 son socializados con el

equipo del DANE en la cual se recibe la retroalimentacion.

Catalogo de Componentes de Informacién

Otro de los dominios de arquitectura de informacion de la estrategia de arquitectura
empresarial que se estan abordando desde la OARES, es el catalogo de componentes
de informacién. En este se han priorizado los servicios y los registros administrativos

que hacen parte de las operaciones estadisticas ya certificadas en la entidad.

Uso del GitLab en la entidad

Se realizaron mesas de trabajo con la OTIC, para acompanar en la construccién del
instructivo para la implementacién del aplicativo GitLab en la entidad. Entre los ajustes
establecidos se indico la importancia del uso de entornos de trabajo para la trazabilidad

en el versionamiento y la asignacion de roles de trabajo.

Acompainamiento en la implementacion de la metodologia CRISP-DM para la
visualizaciéon de datos

La OARES realiz6 el acompanamiento al Grupo SUI de Energia en linea con el
documento “Desarrollo de productos de analitica”, que utiliza la metodologia de CRISP-
DM, con el fin de mantener buenas practicas y gestién de la analitica institucional

aplicado al tablero de vigilancia inteligente (TVI).

De otra parte, se efectué acompanamiento y revisidon de la documentacién del Mapa de
Calor de los ODS de la Superintendencia Delegada para Energia y Gas. En este, se
realizaron una serie de recomendaciones técnicas en funcion de la Politica de Gestion

de Datos e Informacion.
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Finalmente, se realizaron revisiones y recomendaciones a la documentacién del tablero
“Disposicion Final”, elaborado en la Delegada para acueducto, alcantarillado y aseo. En
este se realizaron recomendaciones técnicas en funcion de la Politica de Gestion de

Datos e Informacion.

Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional - OAPII

Durante el afio 2022 y en cumplimiento de los criterios establecidos en la Ley 1474 de
2011 “Estatuto Anticorrupcion”, Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica”, y Ley 2195 de 2022 “Medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcién”, se realizé la planeacion participativa de los
Programas de Transparencia y Etica, que hasta la expedicion de la Ley 2195 de 2022,
se nombraban “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. Dicha planeacion
participativa contd con vocales de control, miembros de Comités de Desarrollo y
Control Social — CDCS y ciudadanos interesados de distintas regiones del pais, que a
través de mesas virtuales y con metodologias de innovacion, brindaron sus aportes
para la construccion de la primera propuesta de Programas de Transparencia y Etica

para el afo 2023.

Asi mismo, se trabajoé con base en los componentes ya dispuestos de: (i)
Racionalizacion de tramites; (ii) Riesgos de corrupcion; (iii) Transparencia y Acceso a la
informacion publica; (iv) Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano; (V)
Rendicion de Cuentas. Con una metodologia de co-creacion se abordaron los
diferentes aspectos que mas interesan a los ciudadanos, quienes aportaron ideas que

seran luego presentadas en la construccion del documento final.

En el marco de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion y basados en
los principios de la innovacion publica en Colombia, definidos por el Grupo de
Modernizacién del Estado, del Departamento Nacional de Planeacién — DNP, se
estructurd y dio inicio al Super-Lab, el Laboratorio de Innovacion Publica de la
Superservicios; su propdsito es ser una habilitador que dinamice la relacién de los
actores de los servicios publicos domiciliarios en el pais, asi como promover la mejora
continua de la gestion institucional utilizando metodologias y herramientas de

innovacion.
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Haciendo uso del Super-Lab, la OAPII orientd iniciativas de innovacién principalmente
en temas de tramites, gestidon de peticiones, promocion de la cultura de innovacion y
talleres tedrico - practicos en las Direcciones Territoriales; igualmente, dirigio
metodologicamente la realizacion de la planeacion estratégica 2022-2026 a través de
herramientas de innovacion, con una metodologia basada en el Design Thinking y
mediante las fases desarrolladas y con los aportes de diferentes actores de valor, se
construyeron la nueva mision, vision, objetivos estratégicos y estrategias que guiaran el

norte de la entidad durante el presente cuatrienio.

Dentro de la planeacion estratégica adelantada por las dependencias y con orientacién
de la OAPII se clasificaron actividades dentro del plan de accion que apuntaron a la
contribucion de los ODS desde la Superservicios; para ello, se establecio una hoja de
ruta con un respectivo seguimiento trimestral de los avances y evidencias. Los ODS
que fueron trabajados durante la vigencia fueron: ODS 5: Igualdad y género, ODS 6:
Agua Limpia y saneamiento, ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, ODS 12:

Produccioén y consumo responsables, ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas.

Por otro lado, y teniendo en cuenta los resultados y recomendaciones de FURAG de la
vigencia inmediatamente anterior, se adelantaron actividades relacionadas con las

politicas y dimensiones que al interior de la Entidad podrian obtener un mejor resultado
priorizando asi: (i) Gobierno Digital; (ii) Seguridad Digital; (iii) Seguimiento y Evaluacion

del Desempefio Institucional y (iv) Racionalizacion de Tramites.

En el marco de la evaluacion del proceso estadistico, la Superservicios priorizo en
su Plan Estadistico Institucional - PEI siete 7 Operaciones Estadisticas para certificar
por parte del Departamento Nacional de Estadistica - DANE, el cual, para el afio 2021
se certificaron 3, para el afio 2022 se inicio el proceso de certificacidon de 3 las cuales
corresponden a: (i) Consumo de agua potable; (ii) Componente de aprovechamiento
Aseo ;(iii) Informacion técnico operativa y comercial Gas Licuado de Petroleo — GLP.
Para las operaciones estadisticas priorizadas en la vigencia 2021 y 2022 se revisaron
los resultados de las auditorias internas realizadas por la OAPII y las auditorias

externas realizadas por el DANE.
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Adicionalmente, la OAPII acompafié metodolégicamente en la implementacién de la
Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020 a las
Superdelegadas, realizé las auditorias internas a las operaciones estadisticas y apoy6

en la formulacion e implementacion de los planes de mejoramiento.

Por otro lado, y teniendo en cuenta que la Arquitectura Empresarial — AE es el
habilitador de la transformacion digital de la Superservicios, siendo una practica
estratégica que permite llevar a cabo la articulacion de la estrategia y los procesos con
las tecnologias de la informacion; la Superservicios continud con la gestion de la
Arquitectura Empresarial la cual se encuentra dentro del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, en su dimension sobre la Gestion de Valor por
Resultados y la politica de Gobierno Digital, siendo esta la que aporta de manera

transversal a todas las dimensiones del modelo.

Con el objetivo de dinamizar la politica de Gobierno Digital dentro de la entidad y
posterior a la formalizacion de la politica de Transformacion Digital con actividades
adelantadas en el 2021 se establecid llevar a cabo, para el 2022, el documento de
analisis de arquitectura empresarial para el Dominio de Negocio bajo la responsabilidad
de la OAPII, con lo cual se obtendra la vision de la Arquitectura Empresarial de la

Superservicios.

Ademas, se adelantaron mesas de trabajo con las dependencias para el despliegue de
la Arquitectura Empresarial, las cuales abordaron once (11) de los veinte (20) procesos
del SIGME, y se documentaron ocho (8) a partir de la caracterizacion de los mismos
procesos. En estas reuniones se analizaron las capacidades de la Superservicios, las
funciones misionales y su respuesta a través de los procesos, actividades,
procedimientos, instructivos y formatos, complementado la gestidén con el analisis del

apoyo de las tecnologias de informacion a los procesos.

Por otra parte, en la implementacién del Sistema de Gestion Antisoborno, para el
2022 se dio cumplimiento a todo el ciclo PHVA, a través de la auditoria interna al
sistema de gestion, permitiendo evidenciar el grado de cumplimiento de los numerales
de la norma ISO 37001:2016 y generando las recomendaciones pertinentes para la
mejora continua. Adicional a esto, se implementaron las metodologias establecidas en
el 2021 para la debida diligencia, investigaciones de actos de soborno y para la

identificacion de los riesgos y la actualizacion documental.

74 ®
] f Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios



Q-T* GOBIERNO DE COLOMBIA INFORME DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOs | Vigencia
pUBLICOS DoMiCILIARIOS | 2022

La actualizacion y seguimiento de aspectos e impactos ambientales se viene
desarrollando anualmente, de acuerdo con la frecuencia establecida en el
procedimiento “ldentificacién de aspecto y evaluacidén de impactos ambientales”.
Durante esta revision, se evaluan las actividades desarrolladas en las diferentes sedes
de la entidad y Direcciones Territoriales; en consecuencia, durante el 2022, se actualizé

la matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales.

La OAPII, adelanto acciones a través del Sistema de Gestién Ambiental (en adelante
SGA)- enfocadas a (i) La Certificacion ISO 14001:2015 en las dos sedes y cinco
Direcciones Territoriales con el ente certificador ICONTEC; (ii) seguimiento SGA en las
Direcciones Territoriales de forma mensual y (iii) se adelantaron diferentes estrategias
permitiendo la reduccién de los impactos ambientales y la huella de carbono generados

por la actividad que desarrolla la entidad en cumplimiento de su mision.

Seguimiento a los Proyectos de Inversion

Se realizé la formulacion de tres 3 proyectos de inversion, asi: (i) Fortalecimiento de los
espacios fisicos en las sedes de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios a nivel Nacional, (ii) Fortalecimiento del modelo de arquitectura
empresarial en la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a nivel
Nacional, (iii) Fortalecimiento de la gobernanza de las Tecnologias de la Informacion
en el cumplimiento de la misionalidad de la Superservicios a nivel Nacional, con el fin
de atender los nuevos retos de transformacion digital y fortalecer las condiciones

locativas y de seguridad y salud en el trabajo de las sedes de la entidad.

Asimismo, la OAPII continué la implementacion de la estrategia de seguimiento a la

ejecucion presupuestal de los 8 proyectos de inversion:

(i) Fortalecimiento de los servicios de TIC en la Superservicios Nacional.

(i) Desarrollo de un esquema para la vigilancia, inspeccion y control a los
prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo de areas rurales Nacional.

(iii)  Desarrollo del modelo de inspeccidn, vigilancia y control para las
organizaciones de recicladores formalizadas como prestadores de la

actividad de aprovechamiento Nacional.
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Mejoramiento de las acciones de vigilancia y control de la calidad del agua en
los prestadores del servicio de acueducto Nacional.

Mejoramiento en la implementacion del modelo integrado de planeacion y
gestion en la Superservicios Nacional.

Mejoramiento de la inspeccion y vigilancia diferencial segun la clasificacion
del nivel de riesgo de los prestadores de servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo Nacional.

Fortalecimiento de la inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de
servicios publicos domiciliarios en materia de atencion y proteccion al usuario
Nacional.

Innovacion en el modelo de vigilancia de los prestadores de los servicios
publicos de energia eléctrica y gas combustible Nacional, realizando las
siguientes acciones: a) Envio de alertas mensuales a los gerentes de
proyectos de inversidon con el estado de ejecucion presupuestal al cierre de
cada mes; b) mesas de trabajo trimestrales con los responsables de los
proyectos para revisar los avances fisico, de gestion y presupuestal, e
identificar dificultades en la ejecucion y tomar acciones para su solucion; y c)
presentacion mensual de la ejecucion al Comité de Gestion Presupuestal y

Eficiencia del Gasto Publico (Gestion presupuestal).

Para fortalecer el seguimiento presupuestal y con el fin de suministrar informacion para

la toma de decisiones de la Alta Direccion, facilitando a su vez a las unidades

ejecutoras realizar su programacion presupuestal para la vigencia 2023 basada en

informacion historica, se elabord y socializo el tablero de control para el seguimiento de

la ejecucion presupuestal y la visualizacién del comportamiento del presupuesto en los
ultimos cuatro anos (2019-2022).

El tablero de control se compone de cuatro visuales las cuales se describen a

continuacion:
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Fuente: Informacion SIIF Nacion cierre vigencia 2022

Esta visual presenta la ejecucién presupuestal de la SSPD de la vigencia en curso con

dos (2) escenarios los cuales contemplan: (i) Un escenario con el total de gastos de la

vigencia, incluyendo todas las transferencias corrientes ejecutadas; y (ii) un escenario

sin las transferencias del Fondo Empresarial y el FONECA, cuyo peso frente al

presupuesto total es considerable con respecto a la apropiacién vigente, recursos que

no son ejecutados por la entidad. La informacidén para ambos escenarios se desagrega

por tipo de gasto, cuenta y rubro.

llustracion 6. Visual ejecucién detallada por dependencia y rubro
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Fuente: Informacién SIIF Nacién cierre vigencia 2022
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Esta visual presenta la ejecucién de la vigencia en curso, mes a mes, con las metas
programadas a través del mddulo de SisGestion por cada unidad ejecutora para los
recursos de funcionamiento y de inversion, asi como como el promedio de la ejecucion
obtenido en los ultimos cuatro afios (2019-2022); en la lista desplegable de la
herramienta original se puede seleccionar la dependencia y el informe presentara datos
por rubros y/o proyectos de inversion; asimismo, se muestran dos velocimetros con
informacion del avance a nivel de compromisos y obligaciones frente a la meta

programada, de acuerdo a la seleccion realizada en el tablero de control.

llustracion 7. Visual comparativa de ejecuciéon

== | | 3112/20221159 |
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Fuente: Informacion SIIF Nacion cierre vigencias 2019- 2022

Esta visual presenta el comparativo de la ejecucién a nivel de compromisos y
obligaciones, mes a mes, de los ultimos cuatro anos, y su promedio. En la lista
desplegable de la herramienta original se puede escoger la dependencia y los rubros

de funcionamiento e inversion que estén asociados a esta.
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llustracion 8. Visual tendencia de ejecucion

DEPENDENCIA_SSPD COD - RUBRO ‘.
s’

Todas ~ Todas ~

@APRVIGENTE @COMP ®OBLG

$800.000
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Fuente: Informacién SIIF Nacién cierre vigencias 2019- 2022

Esta visual presenta la tendencia de los ultimos cuatro afos de los recursos asignados
a las unidades ejecutoras (apropiacion inicial y apropiacion vigente), asi como el
comportamiento de la ejecucion a nivel de compromisos y obligaciones; en la lista
desplegable de la herramienta original se puede seleccionar la dependencia vy el

informe presentara datos por rubros y/o proyectos de inversion.

Oficina Asesora Juridica - OAJ

La Oficina Asesora Juridica, tiene como objetivo fijar la linea juridica en los asuntos de
competencia de la Superservicios, con ocasiéon de esta funcién, se absuelven las
consultas juridicas relacionadas con el régimen de los servicios publicos domiciliarios.
Asi, en la vigencia 2022, se emitieron cerca de 700 conceptos los cuales se encuentran
a disposicion de la ciudadania para su consulta en la pagina web de la entidad y se

ubican en el siguiente enlace: Sitio web de |la Superservicios — Compilacion juridica del

sector.
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A su turno, se expidio el Concepto Unificado No. 040 de 2022 que imparte la linea
juridica de la entidad en relacion con la “Devolucion de cobros no autorizados”, el cual
fue socializado, particularmente, en el marco del Comité Interempresarial Permanente
del Sector de los Servicios Publicos Domiciliarios de la Costa — CIPER, con el fin de dar
a conocer el alcance de dicho concepto, de cara a la atencion de los usuarios de

servicios publicos domiciliarios.

Adicionalmente, la OAJ realizé la presentacion de comentarios a diferentes proyectos
de ley que tienen impacto sobre el sector de los servicios publicos, con el fin de

exponer —desde el punto de vista técnico y juridico- las consideraciones de la entidad.

De igual forma, y con el fin de prevenir el dafo antijuridico, se implementé la Politica de
Prevencion del Dano Antijuridico PPDA 2022-2023, conforme los lineamientos
previstos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - ANDJE. Esta
Politica, ademas de socializarse con las diferentes dependencias, se ha utilizado para
generar alertas que permitan a la entidad fortalecer y optimizar sus procesos de cara a
disminuir las causas litigiosas que tengan origen en los actos administrativos expedidos

por la entidad.

A corte de la vigencia 2022, la entidad cuenta con 3.377 procesos judiciales activos y a
efectos de ejercer la representacion judicial en estos, se gestionaron aproximadamente

7.000 actuaciones en los diferentes Despachos Judiciales del pais.

Oficina de Tecnologia de la Informacioén y las Comunicaciones -OTIC

La Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, tiene como propdsito
apoyar procesos de la entidad, indicando la priorizacion realizada para mejorar
sistemas de informacion, la disposicion para su explotacion a través de soluciones de
informacion y la adquisicién de elementos tecnolégicos, atendiendo las necesidades de

la entidad.
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En cumplimiento de sus funciones definidas en el Decreto 1369 la OTIC actualiza 'y
ejecuta la quinta versién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - PETI 2022, definiendo e implementando las estrategias
encaminadas a continuar la ejecucion de los diferentes lineamientos de la politica de
Gobierno Digital establecidos en el Decreto 767 de 20228, enfocado al uso y
aprovechamiento de las TIC's y satisfacer las necesidades de los diferentes grupos de

interés.
Entre las principales iniciativas se resaltan:

v Fortalecimiento del SUI (Mantener actualizado el SUI).
v' Explotacion de Informacion.

v" Implementacién Politica de Gobierno Digital.

De igual manera, se ha actualizado la documentacién del proceso Gestion de
Tecnologia de la Informacidn con el propdsito de fortalecer la definicion de la estrategia
de TI, desarrollo de soluciones, proyectos de TI, planificacion de infraestructura de
servicios de TI, gestion de informacion, uso y apropiacion, con el fin de dar
cumplimiento normativo de la politica de gobierno digital y aplicacién de las mejores

practicas y tendencias tecnoldgicas.

En cumplimiento de sus funciones, la OTIC realiz6 la atencion de requerimientos
encaminados al fortalecimiento de la IVC de los servicios publicos domiciliarios por
medio del mejoramiento continuo y publicacién de informacion del SUI, asi como de los
demas sistemas de informacién internos, Plataforma Tecnoldgica, Sistema de
Seguridad de la Informacion y Gestion estratégica de Tl, de acuerdo con el Plan de
Accidn y el Proyecto de Inversion a cargo de la oficina denominado “Fortalecimiento de
los Servicios TIC de la Superservicios”. De acuerdo con lo anterior, se implementaron
soluciones tecnoldgicas atendiendo la demanda priorizada, materializada en un total de
311 requerimientos de servicio originados por las diferentes dependencias. A

continuacion, se presentan las soluciones tecnolégicas mas relevantes:

8 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se
subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto

Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”
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(i) Formatos y formularios para compilatoria de gas por redes SSPD
202210006654 35

(i) Zonas No Interconectadas para servicio de energia eléctrica segun resolucion
SSPD 20211000859995

(iii) Indicador Unico Sectorial para servicios de acueducto y alcantarillado que
atiende la resolucién CRA 906 de 2019.

(iv)Plan de Gestion para prestadores rurales vigilados para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo

(v) Solucidn tecnoldgica que soporta la actividad de aprovechamiento de residuos

solidos en el servicio de aseo.

Asimismo, se atendieron necesidades definidas por la Direccion Financiera en lo
relacionado con la solucion tecnolégica para la gestion de la contribucion especial de
que trata la ley 142 de 1994 y se implementaron mejoras a la aplicacién de Cuentas por

Cobrar.

De otra parte, se atendieron 8.416 solicitudes de soporte técnico relacionado con
mantenimiento y ajustes a los sistemas de informacion, contribuyendo con los procesos
misionales y de apoyo en el cumplimiento de las funciones legales de IVC de los
servicios publicos domiciliarios en el territorio nacional, realizando soporte
principalmente al conjunto de aplicaciones del SUI, gestién documental y las

necesidades del area Financiera.

De la misma manera se atendi6 la necesidad del sector en cuanto a la centralizacion y
explotacion de la informacién, la OTIC ha logrado fortalecer sus procesos de validacion
y publicacion para garantizar la oportunidad, calidad y analisis de la informacion
permitiendo la adecuada toma de decisiones a través de tecnologias robustas,
resolviendo de esta forma durante la vigencia 2022 130 requerimientos para soluciones

de informacién, distribuidos de la siguiente forma:
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Tabla 14. Requerimientos soluciones de informacioén

Soluciones de informacion 60
Construccién de reportes y Bodegas 33
Actualizacién Geoportal 13

Implementacion solucion Datalake en nube 12
Migracion Fabrica de Reportes 7

Mantenimiento Infraestructura Soluciones Bl 5

Fuente: Elaboracién propia.

Para esta vigencia, la OTIC ha establecido politicas y ha adoptado mejores practicas
para mitigar y gestionar los incidentes de seguridad informatica por medio de la
implementacion de controles eficientes, analisis de riesgos de ciberseguridad y
modernizando la arquitectura de seguridad informatica con la adquisicion de nuevos

componentes de hardware y ejercicios de ethical hacking periédicos.

En materia de redes de comunicaciones e infraestructura se realiz6 la administracion,
mantenimiento, renovacion de licenciamiento y soportes para solucion de
Hiperconvergencia asociada a los servidores de la entidad y sus sistemas de
informacion; también se resalta la gestion realizada desde la Mesa de Servicios de Tl,
la cual gestiona a través de la herramienta para gestion de servicios de Tl — Aranda y la
ext. 4500, atendiendo un total de 26.702 casos de los cuales se cerrd el 98% en la

vigencia 2022. La OTIC también realizé adquisiciones de los siguientes elementos:

Tabla 15. Adquisicion elementos

Cantidad Elemento Contrato

384 Computadores de escritorio 394 del 2022
24 Impresoras 391 del 2022
16 Scanners 390 del 2022
10 Ticketeras 410 del 2022
5 Videobeam 408 del 2022

Fuente: Elaboracion propia
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Se subraya que un 45% de estos elementos estan destinados a cumplir con la
renovacion de equipos para disminucion de la obsolescencia tecnologica en la entidad
y el resto para atender la necesidad de proveer equipos tecnoldgicos surgido de la

ampliacion de planta de personal en la entidad.

Oficina Asesora de Comunicaciones — OAC

La Oficina Asesora de Comunicaciones creada mediante el Decreto 1369 de 2020,

destaca su gestion con los siguientes resultados durante la vigencia 2022.

En cumplimiento de su gestion se realizaron 4.972 actividades de divulgacion y
publicacion de contenidos en el marco de las politicas de transparencia y acceso a la
informacion, rendicidon de cuentas y participacion ciudadana, a través de los portales
web, SUI e Intranet; redes sociales, correo electrénico y carteleras virtuales. Ver Anexo

1. Divulgaciéon de contenidos institucionales.

De igual forma, se realizo la divulgacion de 873 menciones en medios de comunicacion
derivadas de comunicados de prensa y otras acciones de divulgacion realizadas por la
entidad mediante ruedas de prensa, declaraciones, visitas técnicas, mensajes en redes
sociales, entre otras. En términos monetarios, estas menciones catalogadas como ‘free
press’ equivalen a $ 3.584.356.090, valor que no tuvo que invertir la superintendencia

para dar a conocer esos contenidos.

Apoyo en la produccién y divulgacion de 68 campafias informativas y pedagdgicas. De
estas, 12 fueron externas por redes sociales sobre temas del quehacer institucional,
uso racional y seguro de los servicios publicos, entre otras. Los 56 restantes fueron
campanfas internas para sensibilizar al personal sobre el codigo de ética e integridad, y
disciplinario; retorno a la oficina, nuevo gestor documental, uso adecuado de recursos,
entre otras. Adicionalmente, organizd y/o apoyo a 18 eventos o transmisiones
institucionales: 14 dirigidos a grupos externos de interés, entre ellos, socializacion
sobre el Indicador Unico Sectorial IUS y PGR para acueductos y alcantarillados,

encuentro regional para acueductos rurales, audiencia publica de rendicion de cuentas.
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VIl encuentro ZNI, foro riesgo eléctrico, foros sobre derechos y obligaciones de
usuarios(as) de servicios publicos. Y 4 eventos internos: Dia nacional del servidor

publico, entrega de incentivos a los mejores funcionarios, Halloween, Encuentro virtual
con el superintendente. Ver
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Anexo 2. Eventos y transmisiones institucionales organizados o apoyados.

Se elaboraron 240 informes de alertas y noticias de interés sobre la entidad y el sector
vigilado con destino a la alta direccion para la toma de decisiones informada; asi
como12 informes de presencia en medios de comunicacion y redes sociales para el
seguimiento de menciones, tono de la informacion, valor de las noticias y favorabilidad

en los medios.

La OAC, apoyo el desarrollo de 7 ruedas de prensa sobre temas institucionales de
interés publico: cierre de liquidacion de Eicviro en Villa del Rosario, Santander, proceso
de intervencion de la Empresa de Servicios Publicos de Santa Marta - Essmar,
vigilancia al relleno El Carrasco en Bucaramanga, aperturas de las direcciones

territoriales Nororiente y Suroriente, entre otras.

Se realizaron actividades de sensibilizacion al personal sobre la aplicacién de los
criterios de accesibilidad web en los documentos institucionales, con el apoyo del
Instituto Nacional para Ciegos (INCI). Y se formalizé el "Instructivo para elaboracién de

documentos en lenguaje claro y accesibilidad web".
Oficina de Control Interno - OCI

La Oficina de Control Interno realizé 7 auditorias de gestién y 35 informes de ley, dando
cumplimiento al Plan anual de auditorias en un 100%. En cada informe se identificaron
fortalezas, puntos criticos, se alerté sobre la exposicion a posibles riesgos y se

generaron recomendaciones.

Con el fin de efectuar aportes a la mejora institucional la OCI, mediante la
implementacion de la estrategia de Autoconocimiento, Autogestion y Autocontrol
(Estrategia AAA), identific elementos de control a los puntos criticos relevantes para
optimizar la Gestion Institucional y el Sistema de Control Interno en procesos

priorizados de la entidad.

Como actividades de fortalecimiento de la cultura de control, se realizaron jornadas de
capacitacion a los nuevos funcionarios vinculados gracias a la modernizacion de la

Superservicios, sobre los componentes del Sistema de Control Interno, el aporte
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individual y las responsabilidades de cada funcionario y los roles de la oficina de

Control Interno.

Alertas preventivas y monitoreo automatizados

Mediante el uso de la analitica de datos, se diseiaron rutinas de auditoria para
generacion de alertas preventivas en relacion con las operaciones de Actualizacion
Registro Unico de prestadores de servicios publicos - RUPS, Contribucion especial e
intereses de mora, Recobro de incapacidades e Informacion Peticiones Quejas y

Reclamos del SUI.

A corte 31 de diciembre de 2022 se encuentra suscrito un plan de mejoramiento con la
Contraloria General de la Republica con 38 hallazgos. De igual forma, la OCI ha
realizado los seguimientos semestrales para el reporte al aplicativo SIRECI de la

Contraloria.

Oficina de Control Disciplinario Interno - OCDI

Con respecto a la funcién disciplinaria, la Oficina de Control Disciplinario Interno, en la
vigencia, gestion6 250 quejas asignadas al area, las cuales una vez recibidas debieron
ser atendidas segun los hechos denunciados y la competencia prevista en la Ley 1952
de 2019, bien con auto inhibitorio, o de remision por competencia o incorporacion o
proceso disciplinario propiamente dicho. A las quejas recibidas se les dio el siguiente

tramite:

Tabla 16. Quejas recibidas

Actuaciones 2022
Incorporaciones 40
Inhibitorios 32
Remisiones por 51
competencia

Elaboracién propia
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Cabe precisar que no necesariamente coincide el numero de actuaciones con el
numero de quejas recibidas, porque en ocasiones una decision (auto inhibitorio, o de

remision por competencia, etc.) puede tener origen en una o mas quejas.

De igual forma, durante la misma vigencia la OCDI para dar tramite tanto a las quejas
como a los procesos en curso, ordeno la apertura de 62 indagaciones y 88
investigaciones disciplinarias contra funcionarios y exfuncionarios de la entidad. Se
profirieron 73 autos de archivos definitivos en expedientes disciplinarios que asi lo

requirieron.

En el mismo periodo y mientras tuvo la competencia para hacerlo, la dependencia

profirid 4 fallos de primera instancia. Se formularon 6 autos de cargos en el periodo.

En cuanto a la labor preventiva: Desde su creacion la OCDI, realiza actividades de
prevencion de conductas con incidencia disciplinaria con el fin poner a disposicion de
los servidores de la entidad el conocimiento adquirido y evitar la incursion en comision
de falta disciplinaria. Para ello se realizaron las siguientes actividades para la vigencia
2022:

v' 44 Tips disciplinarios con apuntes de prevencién o especial cuidado para los
servidores con contenido de deberes y prohibiciones de la ley disciplinaria.

v’ 4 capacitaciones de manera presencial: 1 café disciplinario y 3
capacitaciones a las territoriales de Oriente, Nororiente y Suroriente.

v" 4 “Informados disciplinarios” remitidos a todos los servidores via publicacion
en el “Inférmate” institucional.

v' 6 recomendaciones se remitieron via memorando a algunas dependencias
con el fin de sugerir especial atencidén en asuntos que pudieran generar la
comision de falta disciplinaria.

v 6 videos adicionales informando con la serie “Normando, Faltita y Faltén”
para dar a conocer a todos los servidores la ley disciplinaria mediante la
exposicidon de situaciones en las que se podia incurrir en falta disciplinaria y
como prevenir la comision de esta.

v’ 8 articulos con contenido disciplinario publicado en el “Inférmate” de la
entidad.
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PRINCIPALES LOGROS

Sector acueducto, alcantarillado y aseo

En cumplimiento de la funcion de IVC, en este sector se describen los principales

logros de la vigencia:

Se llevd a cabo el proceso de evaluacion y certificacion de las Operaciones
Estadisticas bajo la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTC PE
1000:2020: (i) Operacion estadistica Informacion Técnico-Operativa del Servicio de
Aseo; (ii) Estado de la disposicion final en Colombia; (iii) Operacion Estadistica
Consumo de Agua Potable; (iv) Operacion Estadistica Informacion Técnico Operativa

del Servicio de Aseo Actividad de Aprovechamiento.

Se formularon planes de accion construidos con la participacion de multiples actores
del sector de Agua Potable y Saneamiento Basico - APSB, en el marco del memorando
de entendimiento firmado entre el Instituto Internacional de Agua de Estocolmo (SIWI,
por sus siglas en inglés) y la Superservicios, para el fortalecimiento de los procesos de
IVC que realiza la SSPD.

Se cred un dashboard (i.e. herramienta de visualizacién) a través de ArcGIS, el cual,
ilustra los indicadores generales, administrativos, técnicos, tanto de los sistemas de
suministro de agua como del servicio de aseo. El enlace disponible es: Dashboard
Inventario Rural SSA (arcgis.com), y para el dashboard del servicio de aseo, el enlace

es: Dashboard Inventario Rural Servicio de Aseo (arcgis.com).

Sector energia y gas combustible

e Desde la Unidad de Monitoreo de Mercados de Energia y Gas — UMMEG, la
entidad mantiene actualizada |la base de datos de los mercados de energia y gas
para el analisis y toma de decisiones. Lo anterior con el propdsito de realizar
analisis de competencia que puedan ser tomados en consideraciéon para definir
la politica publica y/o regulacion, establecer indicadores reales que permitan dar
las senales en relacién al desempefio de los mercados de energiay gas y
establecer el trabajo inter institucional con otras entidades de vigilancia con el fin
de tener acciones mas articulas y coordinadas en relacién con las actuaciones

de los agentes en el mercado.
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e Se diseno la Cartilla Orientadora para el Reporte de Informacion Financiera NIF,
Acuerdo de nivel de servicio con la Bolsa Mercantil Colombiana - BMC, lo que
permite elaborar herramientas basadas en modelos de analitica con los datos
reportados en el SUI y Talleres Regionales SUI (se realizaron 4 talleres
regionales en Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla), con una cobertura de 200

asistentes.

e Se efectud el disefio y estructuré una metodologia para el analisis regulatorio,
normativo y de politica, aplicando las mejores practicas de Analisis de Impacto
Normativo vigentes con el objetivo de efectuar recomendaciones oportunas a las
entidades responsables de la produccion normativa, que promuevan la calidad,
seguridad, eficiencia y sostenibilidad en la prestacion de los servicios publicos

domiciliarios correspondientes.

e Con el propodsito de acceder de manera inmediata a las empresas, en los casos
que requieran atencion prioritaria, se cred el directorio de “persona de contacto”

en cada empresa de energia y gas.

o Se fortalecié el Comité de Seguridad de Gas Licuado del Petroleo - GLP y se
formalizo la participacion de la Policia Nacional de Colombia (POLFA y DITRA) y

la Fiscalia General de la Nacidn como miembros.

e Mediante comunicado No. 20222203388851 del 11/07/2022, la Superservicios
puso en conocimiento de la Comision de Regulacion de Energia y Gas
Combustible el cobro de energia reactiva y la participacion en el control
automatico de tension a usuarios de Autogenerador a Pequefia Escala - AGPE,
ya que parecia estar limitando la implementacion de la politica de transicion
energética al considerar que desincentivaba la entra de nuevos proyectos de

este tipo y a la desconexion voluntaria de los mismo.

90 ®
e * Superservicios
L

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios



GOBIERNO DE COLOMBIA INFORME DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS | Vigencia
pUBLICOS DoMmicILIARIOS | 2022

Desde el punto de vista del ciudadano

Se disefd y aplicéd el Plan Choque Regién Amazdnica, en el cual se efectuaron 13.162
encuestas de percepcion ciudadana que representan un insumo importante de

informacion alrededor de los servicios publicos domiciliarios en 4 municipios apartados
del pais. Esta iniciativa busca realizar un acercamiento a las regiones y en particular a

aquellas en donde la presencia de la entidad no ha sido recurrente.

El Plan Choque pretende recopilar informacion en torno a diferentes tematicas que
permitan conocer las percepciones de las personas y principalmente sus necesidades
en cuanto a servicios publicos domiciliarios y sujetos a inspeccidn, vigilancia y control.
Este acercamiento a las regiones implica un traslado de la oferta institucional a los

territorios.

Para 2022 se dispuso que esta iniciativa se realizara en formato presencial en los
departamentos de Vichada, Guainia, Vaupés y Amazonas, los cuales forman parte de
la nueva Direccion Territorial Suroriente, y a su vez, son regiones que no han contado
con la presencia de la entidad de forma periddica. Ver llustracion 9. Presencia

institucional Direccidon Territorial Suroriente.

llustracion 9. Presencia institucional Direccion Territorial Suroriente

META DE ENCUESTAS

—oidl EMCUESTAS REALIZADAS
Puerto Carrefio
2.020 3.294
(Vichada)
Inirida
. 2.020 3.584
(Guainia)
Mitd 2.020 2.613
(Vaupés)
Leticia 2.020 3.671
(Amazonas)

Fuente: Elaboracién propia
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La entidad, realiz6 la Caracterizacion rural, mediante la cual se pretende lograr un
impacto en la recoleccion y obtencion de una muestra de usuarios, a los ciudadanos de
las zonas rurales y periferias de los departamentos de Vichada, Guainia, Vaupés,
Amazonas, identificando las principales necesidades y problematicas de los habitantes
y usuarios, asi como evidenciar el estado actual y la calidad de la prestacion de los

servicios publicos.

La ejecucion de esta iniciativa logré recopilar 12.828 encuestas distribuidas en 4
municipios (Ver Tabla 17. Encuestas realizadas en caracterizacién rural por municipio),
las cuales permiten a la entidad tener datos desagregados de los usuarios de las
periferias de las zonas donde se llevo a cabo la ejecucion, lo que le facilita generar
acciones para reconocer la titularidad de los derechos a grupos sociales que no
cuentan en su totalidad con el goce efectivo de estos derechos, de igual forma, al
reconocer a estos actores, la entidad los visibiliza permitiendo desarrollar estrategias

diferenciadas para las distintas poblaciones a las que ofertan sus servicios.

Tabla 17. Encuestas realizadas en caracterizacion rural por municipio

. - 8 de agosto al 8de
Vichada Puerto Carreno septiembre 3.521
Guainia Inirida 1 de septiembre al 30 3.856
de septiembre

, " 10 de octubre al 8 de
Vaupes Mitu noviembre 2.642

. 1 de noviembre al 30
Amazonas Leticia de noviembre 2.809

Fuente: Elaboracién propia
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Logros asociados a los procesos de intervencién

Empresa de servicios publicos del distrito de Santa Marta (ESSMAR E.S.P.)

Se continud garantizado la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en
la ciudad de Santa Marta, con mejoras en materia de cobertura y continuidad, asi como
en relacion con los indicadores de calidad del agua apta para el consumo humano. Es
importante mencionar, que se avanza en la estructuracién e implementacion de
proyectos de mediano plazo para la mejora en la prestacion de los servicios de

acueducto y alcantarillado.

Es de resaltar que en todos los procesos relacionados con empresas intervenidas que
actualmente se encuentran desarrollando actividades de prestacion de servicios, se
pueden evidenciar avances importantes en materia de indicadores, como puede

observarse a continuacion:

Tabla 18. Indicadores de ESSMAR E.S.P.

COBERTURA

@ 16.41 horas | 18.46 horas l‘

70.32% 72.02% l‘ Reportes

ESSMAR E.S.P ESSMARE.S.P
. : : Cierre de
Indicador Fecha de Cierre de ” Indicador ) Fecha de |\ oviembre de| Evolucién
. .~ _|Noviembre | Evolucién intervencién
intervencion 2022
de 2022 T
) 6160% | 57.88% l‘
o 7se 120369 l‘ Micromedicion
USUARIOS b ND 55.30 % .‘
106.948 111.188 .6 IRCA 8%
x (Sept)- 3.0%| 1-36% .‘
(OCt" *IRCA Reportado por
712% | 1797% | \yfhy i o

66.0% 94.0% I‘

Fuente: Elaboracion propia

Frente a los indicadores de la empresa Essmar se puede resaltar el avance en los
siguientes indicadores: en el indice de Agua no Contabilizada- IANC a la fecha de la
intervencion del 2021 estaba en un 61.60% vy al cierre de la vigencia del 2022 en un
57.88% teniendo una mejora del 3%, por otra parte, el indicador del indice de Riesgo de
Calidad del Agua-IRCA en el 2021 estaba en un 11.8% vy al cierre del 2022 se redujo al

1.36%, cumpliendo los estandares de agua apta para el consumo humano.
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Providence and Kettlina Utilities Company S.A.S. E.S.P. (P&K S.A.S. E.S.P.)

Se contraté por el Fondo Empresarial de la Superservicios, una planta desalinizadora
localizada en el sector de “Agua Mansa” de la isla de Providencia, con una capacidad
de produccion de 600 m3/dia, la cual entré en operacion en el mes de julio de 2022,
con el fin de mejorar el indicador de continuidad, que a junio de 2022 se encontraba en
el 3%, superando el déficit de agua potable en la isla que en la actualidad es de
aproximadamente del 50%, asegurando el suministro de agua desalinizada del
volumen requerido entre el 1 de julio de 2022 y el 31 de diciembre del 2023, el cual

corresponde a 324.000 m3.

En linea con lo anterior, durante el segundo semestre de 2022, P&K S.A.S. ESP logré
aumentar en un 50% la continuidad del servicio de acueducto por red, al 100% de la
poblacién, llegando a prestar el servicio 24 horas en algunas zonas de las Islas.
Igualmente, ejecuto las acciones operativas con las cuales logré una cobertura del
100% en la prestacién del servicio de aseo; incorporé un sistema comercial y
financiero, cuya parametrizacion concluyé en el mes de abril, con el cual en los meses
de mayo y junio de 2022 dio inicio a la facturacion de la cartera y del servicio de aseo,

respectivamente.

Tabla 19. Evolucion Indicadores de P & K E.S.P.

P&K P&K
Indicador Fecha de h?'erre de Evolucis Indicador Fechade | Cierre de ]
intervencion oviembre | Evolucién intervencion Noviembre | Evolucién
de 2022 de 2022
IANC
o 1.444 1.444 .6 m ND ND ND
Micromedicion
USUARIOS 46 46 l‘ ) ND ND ND
IRCA
@ 1.231 1663 l‘ z 23.73% ND I‘
Continuidad
o 100.0% | 100.0% .6 r@ 1.3 Horas |12.24 Horas |‘
COBERTURA 3.2% 3.2% ‘ Repories
2% 2% . 9
] su 0.0 80.0 % l‘
@ 0.0% 100.0% .‘

Fuente: Elaboracion propia
En la empresa P&K se ha tenido una evolucion en los indicadores de Continuidad de la
prestacion del servicio a la fecha de la intervencion estaba en 1.3 horas y al cierre del 2022
aumento a 12.24 horas un aumento mas del 50% en la continuidad, frente al indicador de

reportes se evidencio un avance en el cargue de la informacion al SUI asi en la intervencion no
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habian reportado por lo cual estaba en 0.0% en cambio al cierre del 2022 reportaron en un
80.0% la informacion. Se resalta igualmente la cobertura del servicio de aseo que paso del

0.0% al 100% gracias a las estrategias trazadas durante el proceso de intervencion.

Empresa de Servicios Publicos de Vélez (EMPREVEL E.S.P)
Tabla 20. Evolucién Indicadores EMPREVEL E.S.P.

EMPREVEL E.S.P. EMPREVEL E.S.P.
. Cierre de : Cierre de
Indicad Indicador Fecha de . ;
ndicader ) TECha dz Noviembre | Evolucion intervencion | Veviembre | Evolucion
intervencion| = oo de 2022
TANC
O 3.266 3.827 |‘ & 57.2% 46.0% I‘
Micromedicion
USUARIOS 2.899 3.395 |‘ ' 79.6% 96.89% l‘
IRCA
@ 3.081 3621 | pdw l 3.4% 0.00% ifs
Continuidad
o 1000% | 1000% | iy @ 9.7horas | 148horas | |yt
Reportes
COBERTURA 89.0% 89.0% |‘ SLI 84.4% 96.0% I‘
94.0% 95.0%

Fuente: Elaboracion propia

En la empresa Emprevel se ha tenido un gran avance en los indicadores de indice de Agua no
Contabilizada- IANC a la intervencién estaba en 57.2% vy al cierre del 2022 ha tenido una
disminucién al 46.0%, por otra parte, el indicador del indice de Riesgo de Calidad del Agua-
IRCA en el 2016 se encontraba en el 3.4% teniendo una disminucion para el cierre del 2022
quedando en el 0.0% apta para el consumo humano. En cuanto a la continuidad de la
prestacion del servicio a la intervencion solo se suministraba en 9.7 horas dia y actualmente se

alcanza 14.8 horas dia.
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Empresa de Servicios Publicos de Flandes (ESPUFLAN E.S.P.)
Tabla 21. Evolucién Indicadores ESPUFLAN E.S.P.

Fuente: Elaboracién propia

ESPUFLAN E.S.P. ESPUFLAN E.S.P.
i Cierre de - Cierre de
Indicador , Fechads Noviembre de | Evolucion Indicador inFi:r‘\:.'Zna'ngi?in Noviembre de | Evolucién
intervencion 2022 [ 2022
Usuarios Cun'tirluidad
A 8.074 11.406 I‘ Q 235horas | 24 horas l‘
Cobertura Disposicion final
o 51008 6
@ 67.0% 71.0% l‘ 11 ND Toneladas "
Cobertura Reportes
Barrido y limpieza A 69.6% 91,09 ‘
ND 62.0% ils SuU ’ ’ 0
Cobertura
Recoleccién y .‘
transporte ND 68.0%
-

En relacién con el proceso de intervencion de Espuflan es importante resaltar el avance en el

indice de Riesgo de Calidad del Agua-IRCA, agua apta para el consumo humano, en relacién

con el registrado al momento de la intervencién de 14.9%, cuando no era apta para el consumo

humano, frente al cual consideramos resaltar el resultado de 1.66% de dicho indicador para el

cierre del 2022. Frente al indicador de reportes se evidencié un avance al cierre de 2022 en el

cargue de la informacién al SUI de 91%, en relacion con el momento de la intervencion, el cual

fue de 69.

6%.

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de El Carmen de Bolivar S.A. (ACUECAR

E.S.P.)

Tabla 22. Evolucién Indicadores ACUECAR E.S.P

ACUECAR S.A.E.S.P.
Indicador Fechade | Cierrede
intervencion Noviembre | Evolucién
de 2022
o 0 13.575 .‘
USUARIOS
N/A N/A N/A
o 0.0% 100% l‘
COBERTURA
N/A N/A N/A

ACUECAR S.A.E.S.P.
- Cierre de
Indicad
nicador inf:r?;i;zn Noviembre | Evolucion
de 2022
IANC
@ ND 33.7% |‘
Micromedicion
0 0.0% 93.4% I.
IRCA
i 63% 0.00 % il
Continuidad
@ 0horas | 21.6 horas l‘
Reportes
| 34.2% 96.0% .‘

Fuente: Elaboracién propia

96

o
Q

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios



@ GOBIERNO DE COLOMBIA INFORME DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOs | Vigencia
pUBLICOS DoMIcILIARIOS | 2022

En relacion con esta empresa intervenida, consideramos destacar el avance registrado en los
siguientes indicadores: la cobertura del servicio de acueducto paso del 0.0% al 100%, gracias a
las estrategias disefiadas durante el proceso de intervencion; el indicador de micromedicioén al
momento de la intervencion se encontraba en el 0.0% y al cierre del 2022 aument6 al 93.4%;
asi mismo, uno de los indicadores que consideramos resaltar es el indice de Riesgo de Calidad
del Agua-IRCA, el cual al momento de la intervencién se encontraba en 63.0%, teniendo una
disminucion para el cierre del 2022 quedando en el 0.0%, agua de éptima calidad apta para el
consumo humano. En cuanto a la continuidad de la prestacion del servicio, al momento de la
intervencion estaba en 0 horas al dia, mientras que al cierre del 2022 aumento el suministro del

servicio a 21.6 horas al dia.

Procesos en liquidacion

Empresas Publicas de Quibdé E.S.P. en liquidaciéon (EPQ E.S.P)
Tabla 23. Evolucion Indicadores ACUECAR E.S.P

5]_' N/A N/A N/A

EMPRESAS PUBLICAS DE EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO
QUIBDO E.S.P. E.S.P.
Indicador Cierre de : :
Fecha de ; Indicador Cierre de
intervencien| Voviembre| Evolucion m’::filigiin Noviembre | Evolucion
de 2022 de 2022
1ANC
o ND 10.961 I‘ & 65.0% 76.23%
i dicid
USUARIOS ND 6.474 l‘ mT oo 0,0% 93.6% l‘
TRCA
@ ND 38587 | nfm i Sin medicion|  3.13% ifs
Congingidad
20.0% 49.69%
o ° ? l‘ Wé‘ 1.5horas | 12.2 horas l‘
COBERTURA| 11.0% 16.12% l‘ Reportes

Sin medicion| 96.06% l‘

Fuente: Elaboracion propia

La empresa EPQ (hoy en liquidacién), ha registrado un avance importante en el indice de
Riesgo de Calidad del Agua-IRCA, el cual en 2005, afio de la intervencién, no contaba con
medicion, y gracias a las estrategias implementadas, al cierre de 2022 es de 3.13%. En cuanto
a la continuidad de la prestacion del servicio, al momento de la intervencién solo se
suministraba en 1.5 horas por dia, y actualmente se encuentra en 12.2 horas por dia. Cabe
resaltar de igual manera en cuanto a la micro medicién, que dicho indicador estaba en 0.0% al
momento de la intervencion, y al cierre de 2022 aumento al 93.6%.
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Levantamiento de la medida de toma de posesion

Mediante Resolucién 20221000677225 del 28 de julio de 2022, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios ordend el levantamiento de la toma de posesion de La
Empresa Industrial y Comercial de Servicios Publicos Domiciliarios de Villa del Rosario
(EICVIRO E.S.P.) y dispuso medidas para la consolidacion del esquema de solucion,
tras la superacién de las causales de toma de posesion por parte de EICVIRO E.S.P. y
considerando que, al darse cumplimiento a las demas medidas sefialadas para
asegurar la viabilidad de la empresa, se garantizara en el corto, mediano y largo plazo,

la prestacién de los servicios publicos a cargo de la misma.

Durante el proceso de intervencion, Eicviro recibié apoyo financiero por mas de $4.000
millones del Fondo Empresarial de la Superservicios, que permitié asegurar la

prestacion del servicio y mejorar su operacion.
Fondo Empresarial

La Superservicios apoyo a las empresas intervenidas con recursos del orden de
$49.457 millones para la vigencia 2022, para garantizar la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios a cargo de las mismas y para la mejora de los mismos; lo anterior

a través del Patrimonio Autbnomo Fondo Empresarial.
Desde el punto de vista Administrativo

e Durante la vigencia 2021 conforme a lo establecido por el Decreto 1369 de 2020 (el
cual modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios) en particular lo dispuesto en su articulo 23 paragrafo 1, el Grupo de
Servicios Administrativos llevo a cabo las actividades de contratacion necesarias
para la adecuacioén de las sedes de las nuevas direcciones territoriales de la Entidad

ubicadas en las ciudades de Neiva y Monteria.
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e Con el fin de dar cumplimiento a la metas y objetivos establecidos por la Entidad, se
dio tramite a 724 solicitudes de contratacion, a partir de los requerimientos de las
areas, bajos las diferentes modalidades de contratacion: (i) Acuerdo marco; (ii) Bolsa
mercantil; (iii) Concurso de méritos; (iv) Contratacion directa; (v) Convenio; (vi)

Licitacion; (vii) minima cuantia; (viii) subasta inversa.

e Se implemento el nuevo Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de
Archivo, con lo cual se concluyé la fase de analisis, tecnologia y documentacién
previstas en el cronograma de trabajo. Ademas, el contratista definio, socializé y
obtuvo aprobacion por parte de la entidad para la adquisicion de las firmas y
certificados digitales a implementar en la vigencia 2022. De otra parte, se aprob¢ la
nueva metodologia para la validacién de los requisitos funcionales sobre las cuales

operara el aplicativo de gestién documental.

¢ Finalmente se avanzé en la verificacion de 346 requisitos que integran el nuevo
aplicativo de gestion documental, logrando la aprobacién de 213 requisitos

funcionales, alcanzando el 62% de avance frente a la validacion funcional.

Desde los controles

¢ Fortalecimiento del enfoque preventivo de la Oficina de control Interno en el
desarrollo de sus roles y funciones generando alerta para el mejoramiento continuo
de la gestion institucional.
Evolucion de la auditoria hacia el monitoreo preventivo estandarizado con soporte en
las tecnologias de la informacién y comunicaciones, como una fuente generadora de
alertas tempranas.

e Generacion de competencias en lideres de procesos para fortalecer esquemas de
control y autocontrol (estrategia AAA, incrementando valor agregado a la Entidad por

las Lineas de defensa.
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e Separacion efectiva de los roles de instruccién y juzgamiento del proceso de control
disciplinario interno en la Superservicios, en aplicacion de la Ley 1952 de 2019
modificada por la Ley 2094 de 2021 que asi lo ordend, mediante el desarrollo de las
actividades que competian al area, en la que en su fase inicial se elabor6 toda la
documentacion necesaria para ese fin como fue proyecto de decreto, proyecto de
resolucién, borrador de manuales de funciones y de documentacién del proceso.

e Actualizacion de toda la documentacion del Proceso de Control disciplinario interno
(CD-PR-001) y sus procedimientos y formatos mediante la creacion de los formatos
propios de las etapas de instruccién y juzgamiento, creando el procedimiento de
instruccion disciplinaria (CD-P-006) y procedimiento de juzgamiento disciplinario

(CD-P-007) y sus respectivos documentos.

Desde lo ODS

Frente al ODS 16. Paz, justicia e instituciones soélidas
El Oficina Asesora de Comunicaciones desarrollo estrategias que le permitieron
obtener los siguientes logros frente al manejo los medios de comunicacion y redes

sociales institucionales:

¢ Incremento en el numero de menciones sobre la Superservicios en los medios
de comunicacion masiva monitoreados por la oficina; y superacion de la meta
del indicador de favorabilidad de estas menciones. En 2022 se monitorearon
4.146 menciones sobre la entidad, 15% mas que las 3.594 monitoreadas en
2021. Del total monitoreado en 2022, 3.575 tuvieron tono positivo y neutro,
representando un indice de favorabilidad del 89,89%, mayor a la meta esperada

del 80 %. Ver Anexo 1. Divulgacion de contenidos institucionales.

100 ®
L. | ‘Q Supersel’ViCiOS
g Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios



g?ﬁ GOBIERNO DE COLOMBIA INFORME DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS | Vigencia

pUBLICOS pomiciLiArios | 2022

Crecimiento de seguidores en las cuentas institucionales en redes sociales. Se
registré un crecimiento de seguidores en todas las redes del 11,30% (136.330) con
respecto al 2021 (122.490 seguidores): Twitter registrd 7.500 nuevos seguidores
para un total de 88.946 seguidores a diciembre de 2022; 9,21% mas con relacion a
los 81.446 seguidores a diciembre de 2021. Facebook sumé 8.093 nuevos
seguidores para un total de 32.292 a diciembre de 2022; 33,44% mas con relacion a
los 24.199 en 2021. YouTube tuvo 616 nuevos seguidores para un total de 2.616
seguidores al finalizar 2022; 30,80% mas con relacion a los 2.000 seguidores en
2021. LinkedIn sumé 2.255 nuevos seguidores para un total de 10.035 seguidores a
diciembre de 2022; 28,98% mas con relacioén a los 7.780 seguidores en 2021.
Instagram logré 1.113 nuevos seguidores para un total de 2.441 a diciembre de
2022; 83,81% mas con relacion a los 1.328 en diciembre de 2021. Ver Anexo 4.

Crecimiento de seguidores en redes sociales.

Incremento en la satisfaccién de los servidores de la entidad con los canales
internos de comunicacion (correo electronico, boletin inférmate, intranet, carteleras
digitales y fondos de pantalla). En 2022 se obtuvo un 88,52% de satisfaccion frente
al 88,12% de 2021. El boletin virtual Inférmate obtuvo el mayor porcentaje de
satisfaccion (94,76%). Le sigue el correo electronico (94,52%). Fondos de pantalla
(89,76%). Intranet (83,10%) y carteleras digitales (80,48%). Ver an de accion 2022 -

Sisgestion.
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e Anexo 3. Anexo 3. Aceptacion (satisfaccion) canales de comunicacion interna.
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ASPECTOS FINANCIEROS.

Contribuciones

Durante la vigencia, se liquidaron 4.478 liquidaciones de la contribucion Especial 2022°,
equivalentes a 3.371 empresas por valor de $187.312 millones de pesos, que
corresponde al 99.8% del presupuesto asignado para esta vigencia. Por otro lado, se
tienen pendientes por liquidar 137 liquidaciones de 97 empresas las cuales fueron

requeridas por calidad en el reporte de informacién financiera en el SUI.

Tabla 24. Valor contribuciones liquidadas

VALOR PRESUPUESTO 2022 $ 187.581.923.073
CONTRIBUCIONES LIQUIDADAS

% VALOR
LIQUIDACIONES EMPRESAS VALOR LIQUIDADO LIQUIDADO/
PRESUPUESTO
4478 3371 $ 187.312.765.452 99,8%
FALTAN
LIQUIDACIONES EMPRESAS
137 97

Fuente: Elaboracién propia.

Asi mismo, se liquidaron 4.734 contribuciones de vigencias anteriores por concepto de
Contribucién Adicional'® y Contribucion Especial. De las cuales 1.610 corresponden a

contribucion especial y 3.124 corresponden a contribucion adicional. Ver

° De conformidad con lo dispuesto en el articulo 85 de la Ley 142 de 1994, la Superservicios se
encuentra facultada para cobrar anualmente una contribucién especial a los prestadores de
servicios publicos domiciliarios y a quienes desarrollen las actividades complementarias a
dichos servicios, tal como lo establecen las Leyes 142 y 143 de 1994, con el propdsito de
recuperar los costos de inspeccion, vigilancia y control que corresponden que preste dicha
entidad en la respectiva anualidad.

"0El articulo 314 de la Ley 1955 de 2019, establecié una contribucién adicional a la definida en

el articulo 85 de la Ley 142 de 1994, destinada al fortalecimiento del Fondo Empresarial de la
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Tabla 25. Liquidaciones contribucion especial vigencias anteriores y Tabla 26.

Liquidaciones contribucion adicional vigencias anteriores.

Tabla 25. Liquidaciones contribuciéon especial vigencias anteriores

Vigencia Valor Liquidaciones N° Liquidaciones
1
2018 $ 1.154.733.000 409
2019 $ 147.775.576 202
2020 $ 1.900.199.408 613
2021 $ 3.485.774.911 385
$ 7.147.843.895

Total general

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 26. Liquidaciones contribuciéon adicional vigencias anteriores

Vigencia Valor Liquidaciones N° Liquidaciones
2020 $ 8.314.751.088

618
2021 $ 16.086.243.063

2.506

Total general $ 24.400.994.151

Fuente: Elaboracién propia.

Superservicios. Se liquidd en las vigencias 2020 y 2021; la Corte Constitucional declaré la

inexequibilidad para las posteriores vigencias.
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Presupuesto de Ingresos y Gastos
De acuerdo con el comportamiento del recaudo por concepto de contribucion especial y

contribucion adicional se presentan las siguientes cifras.

Tabla 27. Relacién de ingresos por concepto

CONCEPTO AFORO RECAUDO

Contribucion Especial |$ 187.591.923.073,00 |$ 172.563.204.057,11

Contribucion Adicional |$ 121.299.092.880,00 |$ 46.892.882.319,54

TOTAL INGRESOS |$ 308.891.015.953,00 |$ 219.456.086.376,65

Fuente: SIIF Nacion.

Es importante tener en cuenta que la Contribucién Adicional se ve afectada por la
entrada en vigencia de las sentencias de la Corte Constitucional C-464 de 2020, C-484
de 2020 y C-147 de 2021 a través de las cuales se declaro inexequible el articulo 314
de la Ley 1955 de 2019,

Ahora bien, la entidad tuvo una apropiacion inicial de $533.997.659.49, conforme a lo
establecido en el Decreto No. 1793 de 2021'2. Posteriormente, a través de la
Resolucidn No.0661 del 17 de marzo de 2022 expedida por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, se hizo una distribucion en el presupuesto de gastos del Ministerio y se

adiciond una partida presupuestal por valor de $80.301.250.000 al presupuesto de la

M “ARTICULO 314. CONTRIBUCION ADICIONAL A LA CONTRIBUCION DEFINIDA EN EL
ARTICULO 85 DE LA LEY 142 DE 1994 PARA EL FORTALECIMIENTO DEL FONDO
EMPRESARIAL. A partir del 1 de enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre de 2022 se autoriza
el cobro de una contribucion adicional a la regulada en el articulo 85 de la Ley 142 de 1994.
Dicha contribucién se cobrara a favor del Fondo Empresarial de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD (...)".

12 Por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nacién para la vigencia fiscal de 2022, se

detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos.
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Superservicios con destinacion especifica al Fondo Empresarial. En consecuencia, la

apropiacion definitiva para la vigencia de 2022 ascendié a $614.298.909.491.

Tabla 28. Relaciéon de gastos por fuente

DESCRIPCION VALOR

Gastos de
] ) 585.343.946.217
funcionamiento

Gastos de Inversion 28.954.963.274

TOTAL INGRESOS 614.298.909.491

Fuente: SIIF Nacion.

De este presupuesto, corresponden $585.343.946.217 a gastos de funcionamiento
(95%) y $28.954.963.274 fueron recursos de Inversion (5%). Frente a los gastos de
funcionamiento, es importante precisar que $426.716.986.418 fueron transferencias
con destino al Fondo Empresarial que se distribuyeron asi: (i) $121.299.092.880 por
concepto de contribucion adicional, (ii) 80.301.250.000 aportes recursos Nacion para
atender empresas intervenidas y en toma de posesion y (iv) $225.116.643.538 con
destino al Fondo Nacional del Pasivo Pensional y Prestacional de la Electrificadora del
Caribe S.A. E.S.P. — FONECA para la atencion de sus obligaciones. Por otro lado, la
suma restante de $158.626.959.799 de gastos de funcionamiento, se destiné a atender

la operacion de la entidad.
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Tabla 29. Ejecucién presupuestal 2022

Descripcion

Apropiacion

Vigente

Compromiso

Obligacion

RECURSOS DE FUNCIONAMIENTO
. . $ $ $ $
Funcionamiento 86,8% 85,6% 83,0%
158.626.959.799,00 | 137.735.822.668,40 135.719.776.148,58 131.626.898.162,97
B $ $ $ $
Inversion 91,0% 88,6% 81,2%
28.954.963.274,00 | 26.361.627.337,49 25.662.416.223,36 23.500.094.974,37
TOTAL
$ $ $ $
RECURSOS 87,5% 86,0% 82,7%
187.581.923.073,00 | 164.097.450.005,89 161.382.192.371,94 155.126.993.137,34
PROPIOS
TRANSFERENCIAS
$ $ $ $
Foneca 100,0% 100,0% 100,0%
225.116.643.538,00 | 225.116.643.538,00 225.116.643.538,00 225.116.643.538,00
Fondo Empresarial -
N $ $ $ $
Contribucién 38,7% 38,7% 37,8%
o 121.299.092.880,00 | 46.892.882.319,54 46.892.882.319,54 45.854.628.323,97
Adicional
Fondo Empresarial - | $ $ $ $
) 100,0% 100,0% 100,0%
Recursos Nacion 80.301.250.000,00 | 80.301.250.000,00 80.301.250.000,00 80.301.250.000,00
TOTAL $ $ $ $
82,6% 82,6% 82,3%
TRANSFERENCIAS | 426.716.986.418,00 | 352.310.775.857,54 352.310.775.857,54 351.272.521.861,97
TOTAL $ $ $ $
84,1% 83,6% 82,4%
PRESUPUESTO 614.298.909.491,00 | 516.408.225.863,43 513.692.968.229,48 506.399.514.999,31

Fuente: SIIF Nacion

Al cierre de la vigencia, la ejecucidn con respecto a la apropiacion presupuestal

definitiva, fue la siguiente:

v" Los compromisos ascendieron a $516.408.225.863,43 equivalente al 84,06%.
v’ Se constituyeron obligaciones por valor de $513.692.968.229,48 correspondientes

al 83,62%.
v Se ejecutaron pagos por $506.399.514.999,31, que equivale al 82,44%.
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Cabe mencionar, que los recursos Fondo Empresarial - Contribuciéon Adicional por valor
de $121.299.092.880 corresponden a recursos que la entidad esta obligada de
recaudar a favor del Fondo Empresarial de acuerdo con lo establecido en el articulo
314 de la Ley 1955 y que fueron causados con anterioridad a la declaracion de
inexequibilidad. En este sentido, la entidad recaudo la suma de $46.873.611.543,19.

ASPECTOS AMBIENTALES

El Sistema Integrado de Gestion y Mejora — SIGME abarca los diferentes subsistemas
de gestidén que implementa la entidad, entre ellos el Sistema de Gestion Ambiental —
SGA, el cual desarrolla diferentes programas para la gestion adecuada de recursos y
manejo adecuado de residuos como uso eficiente del agua, uso eficiente de la energia

y manejo de residuos solidos.

Por medio de estos programas se asegura en primera medida la reduccion de los
impactos ambientales derivados de las actividades misionales y de funcionamiento
ejecutadas en la entidad, el cumplimiento normativo ambiental aplicable a la
Superservicios e incentivar el cuidado y conservaciéon de los recursos naturales por

parte de todos los colaboradores.

A continuacion, se presentan las principales acciones adelantadas a través del Sistema

de Gestion Ambiental durante la vigencia 2022:

v' Seguimiento certificacion ISO 14001:2015: Durante el primer semestre de la
vigencia se realizo la auditoria de seguimiento a la certificacién en la norma
ambiental ISO 14001:2015 de la sede principal de la Superservicios, con el objetivo

de mantener la sostenibilidad ambiental implementada en la entidad.

v' Certificacion ISO 14001:2015: Se obtuvo la certificacion de la Direccion Territorial
Oriente, dando cumplimiento meta establecida para el ODS 12 Produccién y
Consumo Sostenible.

v" Direcciones territoriales: la implementacion del sistema de gestion ambiental en

las direcciones territoriales se desarroll6 a través del seguimiento perioddico a las
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acciones adelantadas por cada uno de los apoyos ambientales, donde se verifico el
buen manejo de los recursos naturales, la generacion de residuos reciclables y
ordinarios, la vinculacién de asociacién recicladora de oficio. De esta forma, se
viene creando un sentido de pertenencia de los colaboradores en el desarrollo de la

implementacion del sistema.

v' Consumo y manejo de recursos: El sistema de gestion ambiental cuenta con 26
indicadores que permiten la medicion de consumos per capita de energia, agua y
generacion per capita de residuos ordinarios y residuos potencialmente reciclables,
los cuales presentaron un cumplimiento del 100% frente a la meta programada para
la vigencia, como resultado de las diferentes estrategias implementadas en la

entidad, permitiendo un uso eficiente y racional de los recursos naturales.

v' Buenas practicas ambientales: se adelantaron diferentes estrategias permitiendo
la reduccién de los impactos ambientales y la huella de carbono generados por la

actividad que desarrolla la entidad en cumplimiento de su mision.

(i) Planta solar: Con respecto a la generaciéon de energia fotovoltaica de la
sede principal, se generd un ahorro del 5,65% del total de energia utilizada
para el funcionamiento de la sede, a partir de la produccion de 4.631,75

KW durante la vigencia.

Asimismo, a partir de los paneles ubicados en la Direccion Territorial
Oriente se obtuvo un ahorro aproximado del 54% de energia utilizada para
el funcionamiento de la sede, a partir de la produccion de 5.238 KW

durante la vigencia.
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(i) Implementacion de biciparqueadero: se instal6 el biciparqueadero en la
sede CIVIS y se ampli6 el de la sede principal, permitiendo que el uso de la
bicicleta sea un medio de transporte alternativo de los funcionarios y
contratistas. Durante la vigencia se realizaron en promedio 2.280 viajes en
bicicleta contribuyendo de esta forma a la movilidad de la ciudad y a la
disminucion de gases de efecto invernadero por el uso de hidrocarburos

fosiles.

RETOS

e Documentar y evaluar, los riesgos naturales y socioeconémicos de eventos
materializados sobre alternativas de energia renovables (edlicas y solares) en
desarrollo de los lineamientos de transicion energética que se incorporen en el
Plan Nacional de Desarrollo - PND, que permitan establecer alternativas para
acciones de reduccién del riesgo y propender por la continuidad en generacion
del servicio de energia.

¢ Mantener actualizada la base de datos de los mercados de energia y gas para
los analisis y toma de decisiones.

¢ Realizar analisis de competencia que puedan ser tomados en consideracion
para definir la politica publica y/o regulacion.

o Establecer indicadores reales que permitan dar las sefales en relacion al
desempenio de los mercados de energia y gas y establecer el trabajo inter
institucional con otras entidades de vigilancia con el fin de determinar acciones
mas articulas y coordinadas en relacion con las actuaciones de los agentes en el
mercado.

e Seguimiento a la recuperacion de saldos derivados de la Resolucion CREG
048"3 de 2020.

'3 Esta Resolucion tiene por objeto establecer una Opcion Tarifaria de caracter transitorio, que
las empresas comercializadoras de gas combustible por redes de tuberia obligatoriamente
deberan ofrecer a los usuarios regulados, para determinar el Componente Variable del Costo

Unitario de Prestacion del Servicio

10

vy,

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios



@ GOBIERNO DE COLOMBIA INFORME DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOs | Vigencia
pUBLICOS DoMIcILIARIOS | 2022

¢ Implementacion de la Resolucion compilatoria de gas combustible por Redes.

¢ Implementacion de la herramienta de vigilancia a la infraestructura de Transporte
y Distribucién.

e La vigilancia a la licuefaccion y regasificacion a pequena escala.

e Formulacion de formatos de cargue en SUI para la actividad de promotores de
proyectos, Construccion de herramienta para la verificacion tarifaria por parte de
los agentes del servicio de GLP en cilindros o a granel, Continuidad en el
fortalecimiento del Comité de Seguridad de GLP con la vinculacién de
representacion del nivel central de la Policia Nacional y Visitas conjuntas entre la
SSPD y la SIC, a plantas de envasado de GLP.

e Continuar con el fortalecimiento del trabajo interinstitucional con el Ministerio de
Minas y Energia para la revision de situaciones que se presentan con los
comercializadores en materia de subsidios.

e Hacer seguimiento al comportamiento de los Saldos Acumulados de la Opcion
tarifaria y la senda prevista para su recuperacion. Asi mismo, participar
activamente en el proceso de construccion regulatoria de una propuesta para
aliviar los saldos acumulados que han afectado el flujo de caja de los agentes.

e Reiterar a los prestadores que conforman la cadena de prestacion del servicio
de energia eléctrica la obligatoriedad y la importancia en la contratacion de
Auditores Externos de Gestion de Resultados con el objeto de contar con mayor
informacion sobre la gestion de las empresas e identificar alertas tempranas
sobre posibles dificultades que afecten la prestacion del servicio.

e Construccion e implementacion de la Resolucidn sobre cargue de informacion al
SUI por parte de prestadores con soluciones individuales solares fotovoltaicas
(en adelante, SISFV).

¢ |Intensificar la presencia de la Superservicios en los territorios de las ZNI y
realizar la verificacién tarifaria para las SISFV operativas en las ZNI.

e Gestionar todos los procesos administrativos sancionatorios que cursan dentro
de las areas misionales, encaminados a ejercer medidas de control y de esta
manera, contribuir con la buena prestacion de los servicios publicos domiciliarios
en el pais y garantizar la implementacion de buenas practicas juridicas, con el fin

de evitar demandas a los actos administrativos.
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Definicién del Convenio marco para el esquema de operacion de largo plazo
para garantizar la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
en el municipio de Quibdo.

Implementacion de soluciones sostenibles a largo plazo a la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en Quibdo, se requiere avanzar en
las acciones para la aplicacién de esquemas diferenciales, en el marco del
Decreto 1077 de 2015, 1272 de 2017 y la resolucion CRA 948 de 2021.

Definir y/o materializar la ejecucion de proyectos e inversiones a cargo de la
ESSMAR, asi como las fuentes de recursos necesarias, conforme al diagndstico
realizado por EPM como Agente Especial de la empresa intervenida, dirigidos a
garantizar en condiciones de calidad, cobertura y continuidad en el corto,
mediano y largo plazo, la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado en la ciudad de Santa Marta.

La Superintendencia tiene como objetivo verificar la puesta en marcha de las
obras de Alcantarillado adelantadas por el gestor del Plan Departamental de
Aguas de Bolivar (El Carmen de Bolivar ACUECAR S.A. E.S.P), con el fin de
que se preste este servicio de acuerdo a lo reglamentado en la regulacion
vigente, y que ademas, la empresa esté en la capacidad de operar dicha
infraestructura en debida forma, garantizando la efectiva prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado a los habitantes del municipio. En este
mismo proceso, se tiene como reto avanzar en la consolidacion del proyecto
para la construccion y puesta en marcha de un nuevo pozo que garantice el
caudal de agua necesario para garantizar la continuidad en el servicio de
acueducto.

Mantener el Fondo Empresarial como herramienta indispensable para garantizar
el fortalecimiento de las empresas en toma de posesion y garantizar la viabilidad
y la continuidad en la prestacion de los servicios publicos a cargo de todas las
empresas objeto de intervencién, teniendo en cuenta que dicho Fondo , con
origen en la Ley 812 de 2003 y ratificado por los Planes Nacionales de
Desarrollo subsiguientes, las Leyes 1151 de 2007, 1450 de 2011, 1753 de 2015
y 1955 de 2019, es un Patrimonio Auténomo de caracter mercantil irrevocable.
Adelantar las gestiones que se consideren pertinentes, dirigidas a agotar la
totalidad de las etapas regladas normativamente, encaminadas a la pronta
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culminacién del proceso de liquidacion de Electricaribe, proceso en curso a
cargo de la Liquidadora designada para tal proposito.

e Adelantar las gestiones que se consideren necesarias para la culminacion del
proceso de liquidacion de EMSIRVA, a cargo de la Liquidadora, teniendo en
cuenta la aprobacion por el Concejo de Santiago de Cali, del Acuerdo para la
asuncién por parte del Distrito de Cali del pasivo pensional de la empresa
intervenida.

¢ Definicion de los mecanismos legales que permitan a Electrolima en Liquidacion
cumplir con las obligaciones laborales a su cargo, y en el mismo sentido la
pronta culminacion de este proceso de liquidacion.

e Adelantar las acciones conjuntas correspondientes que permitan a ESPUFLAN
contar con los recursos y herramientas necesarias para garantizar en el largo
plazo la prestacion del servicio de aseo en el municipio, y de esta manera
proceder a evaluar por parte de la SSPD el levantamiento de la toma de
posesion de la empresa, y su respectiva devolucion al municipio de Flandes.

e Consolidar y materializar los proyectos y ejecucion de las inversiones dirigidas a
garantizar la adecuada prestacién de los servicios a cargo de P&K S.A.S. E.S.P.,
con lo cual se contemplaria la posibilidad de ordenar el levantamiento de la toma
de posesion de la empresa.

e En el marco del crédito celebrado entre el Fondo de Sostenibilidad Financiera
del Sector Eléctrico — FONSE y el Fondo Empresarial, por la suma de
$1.988.609.729.959, destinado a solventar la necesidad de recursos requeridos
para la implementacion del esquema de solucion a largo plazo a la prestacion
del servicio de energia en la costa caribe, y considerando la declaratoria de
inexequibilidad de los articulos 313 y 314 de la Ley 1955 de 2019 por parte de la
Corte Constitucional, se hace necesario definir un mecanismo legal que permita
establecer una solucion definitiva para el pago del crédito, considerando el saldo
de la deuda por cerca de $1,46 billones.

e Continuar con la estructuraciéon del esquema de seleccion objetiva de Agentes
Especiales y Liquidadores mediante un reglamento que tendra como propdsito
fijar los criterios de calidad, experiencia y experticia que requieren los futuros
designados para la administracién en las empresas de servicios publicos

domiciliarios que estén bajo la medida de toma de posesion.
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e Actualizar y ajustar el Plan Estadistico Institucional — PEI teniendo en cuenta las
necesidades de informacién estadistica de la entidad en el marco de los
objetivos estratégicos 2022-2026.

e Planificar, programar y ejecutar las auditorias internas a las operaciones
estadisticas certificadas garantizando la continuidad de la certificacion, la
implementacion de la Politica de Gestion de Informacién Estadistica de MIPG y
el cumplimiento del Plan Estadistico Institucional.

e Armonizar la vision de la Arquitectura Empresarial con la planeacion estrategia
de la entidad 2023-2026.

e Establecer el mapa de ruta de navegacién de la transformacién digital mediante
ejercicios de arquitectura con la identificacion de requerimientos tecnoldgicos, y
la definicidon de recursos para su desarrollo.

¢ Incluir en la medicion de huella de carbono institucional a las direcciones
territoriales Nororiente y Suroriente.

e Crear la Matriz de identificacion de peligros para las nuevas Direcciones
Territoriales de Nororiente y Suroriente y la actualizacién de las demas
Direcciones Territoriales.

e Fortalecer el Super-Lab mediante la orientacion y ejecucion de ejercicios de
innovacion, iniciativas de lenguaje claro y socializacion de buenas practicas
documentadas.

e Adelantar acciones para el fortalecimiento de la cultura organizacional con
enfoque a la ciudadania.

e Mantener una alta favorabilidad en medios de comunicacion (mayor al 80%) y
fortalecer el relacionamiento con los periodistas frente a la agenda institucional.

e Ampliar el radio de divulgacién de contenidos institucionales y de campafias
institucionales informativas en los territorios mediante las emisoras y canales
comunitarios; y otros medios alternativos disponibles.

e Actualizar y dinamizar los productos audiovisuales para lograr mayor impacto
informativo y pedagdgico entre los diferentes grupos de interés.

e Fortalecer el posicionamiento de la entidad en las redes sociales (interacciones)

y enmarcarnos en las tendencias digitales.
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e Consolidar los portales web de la entidad en aspectos relacionados con la
accesibilidad de los documentos remitidos por las diferentes dependencias de la
entidad.

e Completar la actualizacion del buscador de normas del portal web institucional
con apoyo de las dependencias que emiten resoluciones, circulares y conceptos.

o Fortalecer la etapa de instrucciéon del proceso de control disciplinario al interior
de la Superintendencia, mediante el desarrollo de las actividades necesarias
para atender los procesos disciplinarios en curso, profiriendo las decisiones de
tramite y definitivas que se requieran de manera oportuna y con garantia de los
principios de debido proceso, contradiccion y defensa de los sujetos procesales.

e Realizar acompafiamiento a las diferentes dependencias con el fin de fortalecer
la prevencion del dafio antijuridico en la Superservicios, asi como fortalecer y
actualizar la linea juridica en los asuntos de competencia de la entidad.

e Generar espacios que permitan la democratizacion de las acciones de
inspeccion, vigilancia y control por medio de la participacion ciudadana en
eventos dénde interactue la Superintendencia, las entidades prestadoras de

servicios publicos y los ciudadanos.
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CANAL CANALES EXTERNOS CANALES INTERNOS
]

o 2 E|E|85I3|8 s _|S|5E gz s

= (S8 8|25 2|2 |3 E|&@E 8|8|¢
Enero 4 |10 |92 47 |5 |9 (2 |79 11 |39 |2 30 (2 |3
Febrero 7 |3 |133 |44 |15 |16 |5 |72 17 |23 |4 25 |11 |3
Marzo 10 (4 |181 |61 |15 |17 |8 |89 21 |19 |4 35 |19 |6
Abril 2 |0 [134 |46 |11 |11 |11 |67 14 |27 |4 27 |14 |4
Mayo 5 |1 129 (34 |8 (15 |7 |78 18 |13 |4 39 |15 |5
Junio 6 |3 |118 |35 |11 |12 |9 (106 |1 31 |4 52 |12 |4
Julio 3 |1 151 |50 |7 |12 |5 |89 24 145 |5 43 (14 |2
Agosto 8 |1 123 |47 |18 (23 |7 |99 13 |46 |4 42 |16 |4
Septiembre (3 |0 [140 |46 |6 |17 |6 |94 16 |21 |5 87 6l
Octubre 4 |0 |126 |46 |12 |11 (4 [113 (15 |20 |4 44 |22 |4
Noviembre |5 |1 166 |52 |5 |15 |5 (104 (17 |28 |4 50 |11 |2
Diciembre |4 |1 127 |40 |6 |15 |4 |137 |8 |30 |4 38 |16 |1
Total 34 |15 [1.620|548 119|173 |73 |1.127 |175 342 |48 462 (168 |41

Fuente: Estadisticas de la Oficina Asesora de Comunicaciones, reportes Plan de accion 2022.

Formato CO-F009 Control de divulgaciéon en medios de comunicacion digitales
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Eventos y transmisiones institucionales organizados o apoyados

FECHA

EVENTO

CIUDAD

MODALID
AD

PUBLI
co

DEPENDEN
CIA

EVIDENCIA

2-may-22

Indicador Unico Sectorial
IUS y PGR para acueductos

y alcantarillados

Bogota

Virtual

Externo

SDAAA

Enlace video —

Socializacion IUS

y PGR para

acueductos y
alcantarillados

11-may-
22

Presentacion de Boletin de
Monitoreo de Mercados de

Energia y Gas

Bogota

Virtual

Externo

SDEGC

Enlace video -

Presentacion de

Boletin de
Monitoreo de

Mercados de

Energia y Gas

25-may-
22

Encuentro Regional para

Acueductos Rurales

Bogota

Virtual

Externo

SDAAA

Enlace video —
Encuentro
Regional para
Acueductos

Rurales

29-jun-22

Audiencia publica de

rendicion de cuentas

Bogota

Virtual

Mixto

Institucional

Enlace video —

Audiencia Publica

de Rendicion de

Cuentas vigencia
2021

30-jun-22

Socializacién sobre el plan
de gestién y resultados para

acueducto y alcantarillado

Bogota

Virtual

Externo

SDAAA

Enlace video —
Socializacién
sobre el plan de
gestion y
resultados para AA

4-jul22
15-jul-22

VIl encuentro ZNI

Neiva

Presencial

Externo

SDEGC

https://twitter.com/
hashtag/7ZNI?src=
hashtag_click
https://twitter.com/
hashtag/Encuentro
ZNI20227?src=hash
tag_click

12-jul-22

Webinar sobre
reconocimiento a

prestadores

Bogota

Virtual

Externo

Despacho

ABC #MejoresPrac
ticasDeServicio a

usuarios

nz

o
)
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https://www.youtube.com/watch?v=jHV31Df2pE0
https://www.youtube.com/watch?v=jHV31Df2pE0
https://www.youtube.com/watch?v=jHV31Df2pE0
https://www.youtube.com/watch?v=jHV31Df2pE0
https://www.youtube.com/watch?v=jHV31Df2pE0
https://www.youtube.com/watch?v=_ZaycYB6hTU
https://www.youtube.com/watch?v=_ZaycYB6hTU
https://www.youtube.com/watch?v=_ZaycYB6hTU
https://www.youtube.com/watch?v=_ZaycYB6hTU
https://www.youtube.com/watch?v=_ZaycYB6hTU
https://www.youtube.com/watch?v=_ZaycYB6hTU
https://www.youtube.com/watch?v=fDK6PnnxCBE
https://www.youtube.com/watch?v=fDK6PnnxCBE
https://www.youtube.com/watch?v=fDK6PnnxCBE
https://www.youtube.com/watch?v=fDK6PnnxCBE
https://www.youtube.com/watch?v=fDK6PnnxCBE
https://www.youtube.com/watch?v=CiqVNw1ptJI
https://www.youtube.com/watch?v=CiqVNw1ptJI
https://www.youtube.com/watch?v=CiqVNw1ptJI
https://www.youtube.com/watch?v=CiqVNw1ptJI
https://www.youtube.com/watch?v=CiqVNw1ptJI
https://www.youtube.com/watch?v=4tS-ftcOF0Y
https://www.youtube.com/watch?v=4tS-ftcOF0Y
https://www.youtube.com/watch?v=4tS-ftcOF0Y
https://www.youtube.com/watch?v=4tS-ftcOF0Y
https://www.youtube.com/watch?v=4tS-ftcOF0Y
https://www.youtube.com/hashtag/mejorespr%C3%A1cticasdeservicio
https://www.youtube.com/hashtag/mejorespr%C3%A1cticasdeservicio
https://www.youtube.com/hashtag/mejorespr%C3%A1cticasdeservicio
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Enlace videos —
Foro Gestién del

Riesgo de
Desastres

21-jul-22 | Foro Riesgo de Desastre Bogota Presencial | Externo | SDEGC

https://twitter.com/
Capacitacion SUI a o
Superservicios/stat
us/155193051295
6182529

Enlace video —

26-jul-22 | prestadores de energia y Bogota Presencial | Externo | SDEGC

gas

Presentacion Boletin
Boletin trimestral

19-ago- | trimestral de seguimiento a ] o
Bogota | Virtual Externo | SDEGC de seqguimiento a

22 los mercados de energia y I P
0s mercados de

energia y gas
Enlace video —

gas

Seguimiento a los mercados o
17-nov- i i Seguimiento a los
de energia y gas. Junio- Bogota | Virtual Externo | SDEGC
22 mercados de

Agosto 2022 ]
energia y gas

Libreto en

https://drive.google
.com/drive/folders/
1pi1LbnIrBKNm2K
ub0CdtVGDPgwil-
1MzX?usp=share_
link

Fotos en
https://photos.app.
goo.gl/MHfNFSsP
KGA5uRib9.

Foro Riesgo Eléctrico Bogota Presencial | Externo | SDEGC Divulgacion en

29-nov-

22
Superservicios en

la Semana y redes
sociales en
https://www.youtub
e.com/watch?v=Ur
_vwoQQLqO0&list=
UU-
BRrLBExTeqBYvU
XRkHfFg&t=23s y
https://twitter.com/

superservicios/stat

ns [ J
L. | ‘* Superservicios
<
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLaFs5EUKIjESF9mqAf0L8NIxmxd_MQ0Tf
https://www.youtube.com/playlist?list=PLaFs5EUKIjESF9mqAf0L8NIxmxd_MQ0Tf
https://www.youtube.com/playlist?list=PLaFs5EUKIjESF9mqAf0L8NIxmxd_MQ0Tf
https://www.youtube.com/playlist?list=PLaFs5EUKIjESF9mqAf0L8NIxmxd_MQ0Tf
https://twitter.com/Superservicios/status/1551930512956182529
https://twitter.com/Superservicios/status/1551930512956182529
https://twitter.com/Superservicios/status/1551930512956182529
https://twitter.com/Superservicios/status/1551930512956182529
https://www.youtube.com/watch?v=IvRjHkTVyaI
https://www.youtube.com/watch?v=IvRjHkTVyaI
https://www.youtube.com/watch?v=IvRjHkTVyaI
https://www.youtube.com/watch?v=IvRjHkTVyaI
https://www.youtube.com/watch?v=IvRjHkTVyaI
https://www.youtube.com/watch?v=_DAVAh47BC4
https://www.youtube.com/watch?v=_DAVAh47BC4
https://www.youtube.com/watch?v=_DAVAh47BC4
https://www.youtube.com/watch?v=_DAVAh47BC4
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us/159761584341
6080384 7s=46&t=
PhhewMHTqtLCrp
CyXXn-Hw

https://drive.google
.com/drive/folders/
1Sgpynoa-
VFulGDXd6k52x2
7c19bKfKRA?usp=
Foro Derechos y share_link
15-dic-22 | obligaciones de usuarios(as) | Neiva Presencial | Externo o ) https://www.youtub
de servicios publicos. Suroriente e.com/watch?v=nj
Mbd4fwAUY y
https://twitter.com/
Superservicios/stat
us/160386045818
3745541

https://drive.google

.com/drive/folders/
1Sgpynoa-
VFulGDXd6k52x2
7c19bKfKRA?usp=
Foro Derechos y share_link

) o ] Natagai ) DT
16-dic-22 | obligaciones de usuarios(as) Presencial | Externo ] https://www.youtub
ma Suroriente
de servicios publicos. e.com/watch?v=nj
Mbd4fwAUY y
https://twitter.com/
Superservicios/stat
us/160349707110

4909332

Fuente: Estadisticas de la Oficina Asesora de Comunicaciones, reportes Plan de accion 2022 -

Sisgestion.
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Anexo 3. Presencia en Medios de Comunicacion

Vigencia

MENCION TOTAL MENCIONES | % % DE
MES MENCION acciones bE | 0T 2% | MENCIONES | CRITICAS | MENCIONES | FAVORA
COMUNICAROS | 1 vuLcacion | "°T'"® | porMES  |PORMES | CRiTICAS | BILIDAD
Enero 42 8 125 175 34 19,43 % 80,57%
Febrero | 114 11 89 214 23 10,75 % 89,25%
Marzo 68 20 283 371 57 15,36 % 84,64%
Abril 34 12 235 281 35 12,46 % 87,54%
Mayo 32 11 263 306 16 5,23 % 94,77%
Junio 28 24 244 296 31 10,47 % 89,53%
Julio 15 12 291 318 41 12,89 % 87,11%
Agosto 80 14 353 447 55 12,30 % 87,70%
Septiembre | 57 2 671 730 35 4,79 % 95,21%
Octubre | 89 26 364 479 23 4,80 % 95,20%
Noviembre | 35 62 222 319 35 10,97 % 89,03%
Diciembre | 46 31 133 210 4 1,90 % 98,10%
TOTAL | 640 233 3.273 4.146 389 10,11 % 89,89 %

Fuente: Monitoreo de medios de comunicacién Oficina Asesora de Comunicaciones.

Anexo 4. Crecimiento de seguidores en redes sociales

Seguidores Nuevos %
Seguidores
31 diciembre | seguidores incremento
RED SOCIAL 31 diciembre
2022 2022 versus de
2021
2021 seguidores
Twitter
81.446 88.946 7.500 9,21 %
institucional
Facebook 24199 32.393 8.093 33,44 %
You Tube 2.000 2.616 616 30,80 %
LinkedIn 7.780 10.035 2.255 28,98 %
Instagram 1.328 2.441 1.113 83,81 %

Fuente: Estadisticas de las redes sociales — Monitoreo de prensa y redes sociales Oficina

Asesora de Comunicaciones.

Informe de presencia en medios vy redes sociales

e
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Y0jQ9RALlUk8Eqhf5gvpdB-XWA0mEBGv/edit?usp=sharing&ouid=111850788867429017546&rtpof=true&sd=true
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Anexo 5. Aceptacion (satisfaccidon) canales de comunicacion interna

CALIFICACION POR i CORREO FONDOS DE No. Total de
INFORMATE . INTRANET CARTELERAS

CANAL ELECTRONICO PANTALLA calificaciones
Muy Satisfecho 220 210 105 98 149 782
Satisfecho 178 187 244 240 228 1077
Poco satisfecho 14 13 54 59 25 165
Nada satisfecho 8 10 17 23 18 76
Totales
encuestas 420 420 420 420 420 2100
diligenciadas
Calificacioén
Satisfactoria

. 398 397 349 338 377 1859
(Muy satisfecho +
Satisfecho)
% Aceptacion 94,76 94,52 83,10 80,48 89,76 88,52

Fuente: Encuesta virtual interna realizada por la Oficina Asesora de Comunicaciones
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