SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2022

Entidad: Superintendencia de Servicios Pablicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno
Corte: Seguimiento PAAC - lll Cuatrimestre 2022
Fecha de Publicacién: Bogotd, D.C., 16 enero de 2023

Componente: Gestién de Riesgo de Corrupcion MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
= . Corte 31 diciembre de 2022 Corte 31 diciembre 2022
Subcomponente ctiv Responsable Actividad [redin septiembre octubre. noviembre diciembre Estado de la CESERAEENES
programada Informacion y Evidencias revisadas
Actividad
Continuando con la implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno| Para implementar el Sistema de Gestion Antisoboro en Ia entidad, en ef| Para implementar el Sistema de Gestion Antisoborno durante el mes de|En el marco de la implementacion el Sistema de Gestion Antisoborno en|
en este periodo se realizaron las siguientes actividades: mes de octubre se realizo: noviembre se realiz6: diciembre se ejecutaron las acciones
Publicacion del codigo de ética e integridad teniendo en cuenta la de los siguientes el istama tsgiadol - suces documentales: Sp scuazt o ciligo ds buan gotiemo en 1. Saimients & 8 Impemanacitn de os coruoes dsfiicos para los
del procedimiento de investigacion y abordaje de actos de soborno de_gestion y Mejora, Cédigo de Etica e Integridad, Cédigo del Buen|pagina web, con los lineamientos del SGAS riesgos de corrupcio ) En el subcomponente de Gestion de Riesgos de Corrupcion la actividad desarrollada implementacién del
) ) gobierno y Manual de Contrataci6n. 'S0 roalzh ef Soguimiento  1os conteles defiidos para ls riesgos de|2. Audiora interma al SGAS: () Se realiza audioria a los procesos: sistema de Gesiion Antsoborno en Ia entidad esté felacionada con la actividad N° 25048 en el plan e
Revision y actualizacion del codigo de buen gobiemo teniendo en cuenta el|*Mesas de trabajo con los encargados de los procesos de adquisiciones decorrupcion Fortalecimiento control social, Proteccién al usuario, Adquisicién de bienes| on e 1 Oficina Atesora do o Inmovacicn to las ht
compromiso Antisoborno y lineamientos generales. bienes y senvicios y talento humano. 3.Auditoria SGAS: y senvicios, Defensa judicial, Medidas para el control, IVC en la SDAAA, accion a
*Se realiz6 contratacién de la auditora para el SGAS. a. Se elaboran los planes de accién segdn los procesos a auditar. Riesgos y metodologfas; (i) Reunién de seguimiento al proceso de desarrollan por solicitud, , no se evidencia un derrotero, cronograma en donde se definan fechas, plazos o
Revision y actualizacion del manual SIGME teniendo en cuenta la|Evidencia: b. Se presenta cronograma de auditoria interna al SGAS. auditorfa para verificar el estado del cargue de los productos en el médulo| hitos a cumplir en la implementacion del sistema de gestion antisoborno, pero se evidencia que se ha
actualizacion de la politica integrada, objetivos, excl de la nor 9o\ nsfic2d1 |c. Se realiza auditoria al proceso de direccionamiento estratégico, mejora e|auditoria del SIGME realizado gestion con el fin de generar los documentos necesarios para cumplir con los numerales de laj
1SO 37001 y definiciones de Antisoborno. 7 0 [innovacién y seguimiento y medicién, IVC Energia y gas combustible,|3. Socializacién mediante el Inférmate No. 47 del compromiso de la Alta norma ISO 37001, como lo son: Manual Sistema Integrado de gestion y Mejora, Cédigo de Etica e|
penDocument gestién admin y log, Gestién financiera. Direccién para el SGAS Integridad, Cédigo del Buen gobierno y Manual de C: y el objetivo de!
Se actualizo el y el objetivo de 1 poli ficadl [4. Se socializa dentro del inférmate 42 a todos los colaboradores, los|4. Actualizacion y publicacién del mapa de riesgos de corrupci6n V3 en lal la politica integrada, Comunicacion de informacion SGAS a partes interesadas internas, se realizaron
1. Politica de del |, el Sistema de Gestion p‘;'e‘zé‘; ::::Z::sm 25048 300120222 |integrada. canales de denuncia de la entidad y los lineamientos establecidos en el|pégina web de Ia entidad Cumpida auditorias internas a los procesosdireccionamiento estratégico, mejora e innovacion, seguimiento y|
Riesgos Antisoborno en la entidad Institucional 31/12/2022 OpenDocument cédigo de ética y buen gobierno para el SGAS 5. Socializacién del SGAS a las dependencias: SDAAA, OARES, Dir. medici6n, gestién administrativa y logistica, gestién financiera, fortalecimiento del control social, proteccién
Comunicacién de informacion SGAS a partes interesadas internas a fic2d1 |Evidencia: Administrativa, DTH, DEIL, OAJ al usuario, gestion del talento humano, adquisicion de bienes y servicios, defensa judicial, medidas para el
del inférmate, donde se comunica el e Ia alta direccién 7 1 gov.colN dad/Codigo-de-B: 6 de del SGAS a las partes interesadas control, vigiiancia e inspeccion, medidas para el control y riesgos y metodologias.
al Antisoborno OpenDocument Gobierno en las redes sociales de la Supervsenvicios
ficadl |2 htps:idocs.googl 8010 3Z1CKEHB |Evidencia . . !
Se solicita incluir en el manual de funciones, las funciones del oficial 7! FoQIBJgel/edit?rtpof=truefigid=923707167 1 Se evidencia avance en la implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno basado en la ISO
cumplimiento Antisoborno. OpenDocument 3. a.|https:docs.goog! QUWXTUpTEaY 37001:2016 de acuerdo con o planeado en 2022
Evidencia: * RAD N° ANEXOS Ns*: 00224-225-226 EXPEDIENT g nsflaa0s 5.
nsfic2d1 |N° 0|z ¥stleditousp=share_link&ouid=1147231;
“hitps:/drive. goog NMRAQGINMHo- penDocument e Las evidencias en los meses de a diciembre se encuentran acordes con la|
OpenDocument ZmBfepAT4OXIv-B b2 0 descripcion de la actividad ejecutada.
hitps:/drive.google.com/drivelfolders/LxA74PY9AP_N3FQhGNSQVKXFRQ gov.colSSP! nst/aa05
RAD N 2022120002743 ANEXOS Ns® 00202 Expediente: PVxKdM2usp=share_link 0
0 penD 180
‘Ajustar 105 fiesgos de corrupcion y Oficina psesora de i i
2., |de soborno de acuerdo con las Planeacion e Innovacion| 25035 V02120228 | 5 iiciad finalizada Actividad finalizada Actividad finalizada  Actividad finalizada Cumplida Esta actividad se cerr6 en segundo al Plan y Atencion al
nuevas metodologias o) 3110772022 Ciudadano de 2022
2. Construcci6n del Mapa de
Riesgos de Corrupcion Socializar los cambios Oficina Asesora de
2.2 |metodolgicos en la gestion de los Planeacion e Innovacion 25034 aaﬁ)/;%i; Actividad finalizada Actividad finalizada Actividad finalizada Cumplida Ei:z;gm%?zgg;ew en segundo al Plan ¥ Atencion al
iesgos de corrupcién y de soborno Insttucional
5 iseno de I esateia de paricipsien cudadana en a gesicn de Ia
ealizar se encuentral
emblacice an ol plar. g0 acrlén acthidad N 4631 e 1a Ofiina Asesor E! reporte de monitoreo de la OAPII de esta actividad esta actividad no corresponde al 100% de lo
de Planeacion e Innovacion Institucional en el cuatrimestre a presentar lal n la actividad 25565 en el sistema de informacion SISGESTION. Sélo se reporta evidencial
ependarciaeslizdas siguisrtes actdaces . ; . del mes de nawemnre, por lo cual también se tendré en cuenta lo reportado en SISGESTION.
% e y P s ccn . g
:;enTc;or:lzlngwu:;ian;l;:ﬁalr)el\re::;jz para Pvrgé:ecsmndzl l:::largrﬁ:jselﬁs iagnosico de un plan, programa o poyect de i Supersendcios), durae PE ‘Evldenc\al que en sepgem‘bre la OTAPH‘ hlzul la suc\a\lzacmr:ia la Supennlegdenc\a Delegada de|
igualmente la al Observatorio de elmesenel marco de la co-creacion de los programas de transparencia y roteccion al Usuario y Gestion en Territorio la le e
Disetar estateias de paricipacin Somuntaros guaimer ética se avanzo en las sguientes actividades ) Transparencia y Etica de la SSPD; acto segmno se realizo reunién inicial para co creaer los programas de
ciudadana en la gestion de la SSPD y Se llevs a cabo reunicn con vocales de control y lideres comunitarios paral Se realiz6 el prototipo de los componentes de Rendicion de Cuentas y v Etica con la e la y - luego se realizo
Oficina Asesora de Transparencia y Acceso ala informacion pblica, segan trabajo de Ia publicacién y andlisis de encuesta nmgma ala ciudadania y colaboradores de la SSPD. Posterior a esto,
3. Consulta y divulgacién 3.1, |Fealizar sequimiento a su Planeacion e Innovacion| 25565 V0712022 |2y pesarrolio 12 presentacién de Ia metodologia de Corcreaciin PARC Y se les V16 2l construccion pasiipata adelntace, cho prtoporecoe x5 Actividad finalizada en el mes de noviembre. Cumplida en los meses de octubre y noviembre, se incicion con la gestion para co crear la estrategia de rendicion de
implementacion (planeacién o e 30111/2022 participar en la creacion colectiva del PAAC 2022; e o e g  oon I e
diagnéstico de un plan, programa o i e mabaja parala primos. base. (onmedionts e bases o aportes y grup q cuentas, transparencia y acceso a la informacién piblica mediante mesas de participacion dirigicas @
eroyects de Ia Supereericiety Conotimiento). mplementé a primera. fase do. Ta. metodalogia de co. |PriCPaTON. o il constituye el cierre de la iniciativa de co-creacion. vocales de control e integrantes de comités de desarrollo y control social, de las cualesse llegaron a|
creacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022 con|EYidencia: prototipos que se tendran en cuanta en la gestion de 2023 para rendicion de cuentas, transparencia y|
ciudadanos finalmente se llevaron a cabo mesas de trabajo donde se ';“szt/fygfofg?e‘jlEfz’"uji’é‘;ez’;‘l’r“ﬂiffamnw acceso a la informacién publica y el Plan de Accion Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.
presentaron los principales componentes. RAD N°: 20221200007863 ANEXO N°: 00212, 00213, 00215
Las evidencias de las actividades realizadas por la dependencia se|=XPEDIENTE N 20221200208000018 Las evidencias relacionadas en los monitoreos de los meses de septiembre a diciembre no se encuentran
encuentran acorde con la descripcion efectuada, en desarrollo de esta acordes con la descripcion de la actividad ejecutada, por lo cual fue necesario complementar lal
actividad se resalta la inclusion y participacién de la ciudadanfa, los cuales; informacion con SISGESTION actividad 25565 para declarar cumplida la actividad,
se encuentran aportando en esirategias para la construccion del plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano 2022
En diciembre, la OAPI realizé el seguimiento trimestral a los controles
n octubre se realizé el seguimiento a controles definidos para el definidos para el tratamiento de riesgos de corrupcin y de soborno, asi: i)
tratamiento de los riesgos de corrupcion y de soborno por lideres de cada Adquisicion de B/S; (i) Control disciplinario intero; (i) Gestion admitiva y
proceso. logistica: (1v) Gestion de TI; () Gestion del TH; (w) Gestion Financiera; (vl
Riesgos de corrupcion: Adquisicion de BS, control intemo disciplinario, Medidas para el Control; (vii) Proteccion al Usuario; (i) Riesgos y
gestion admin y logist, gestion de tecnologias de Ia informacion, gestion. Metodologias; (4 Vigilancia e Inspeccion; (i) Evaluacion Gestion
TH, gestion financiera, medidas para el control, proteccion al usuario, Institucional
fiesgos y metodologias, vigilancia e inspeccion, evaluacion gestion. Resultado de la verificaicén para el periodo se determing que, de los 17
institucional. tiesgos de corrupcion identificados y tratados en 11 procesos en la entidad:
De los 17 riesgos de corrupcion establecidos en la entidad, 15 de ellos - Trece (13) riesgos cuentan con los seguimientos a los controles definidos| Se evidencia que la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacién Institucional ha realizado los seguimientos
cuentan con los 2 seguimientos tanto de la primera linea de defensa como| para su tratamiento tanto de la primera como de la segunda linea de imestrales de los riesgos de corrupcion de fa entid
Realizar seguimiento trimestral a los| Oficina Asesora de de la segunda linea de defensa. Uno no tiene seguimiento por parte de la defens
10412022 a ) El préximo seguimiento para el tratamiento de riesgos de corrupcion y de
4. Monitoreo y revision 4.1 [controles definidos para el tratamiento de|Planeacion e Innovacion| 25036 Hoznz23 [N Programada en el Periodo de Seguimiento segunda linea de defensa y el otro riesgo no cuenta con seguimiento por|E! PTO9MO SeguIIento para el ramientd do res  Cuatre (4) no tenen seguimiento a fos controls establecidos para su Cumplida
riesgos de corrupcion y de soborno Institucional parte de la primera linea de defensa. prog P tratamiento por parte de la primera linea de defensa en los tiempos
Adicional, para septiembre se cre6 el riesgo de corrupcion para el proceso establecidos (Evamamn ala Gestion Institucional y Gestion financiera) Las eviden en los meses de a diciembre se encuentran acordes con la
de evaluacion a la gestion institucional con Sus respectivos controles. Evidencia: descripcion Go a v ejecutada.
Evidencia: 1.ver los procesos mencionados en
nsfiMapa g PD nsfiMapaRi
g esgoProcesoCorrupcionV4?0penview
hitp:/idocs.googl 1ABC10 3Z1CKEHBFo 2 Seguimiento realizado:
QIBJgeLledit?ripof=truegid=923707167 goog QUWXTupTEay
nsfice176f 5
ddibbid 0p| Z¥sileditousp=share_linkgouid=114723134372057561592&rtpof=true&sd=
enDocument rue




Realizar informes de ley (Informe Oficina de Control

5. Seguimiento 51 |seguimiento riesgos de corrupcion) Interno

Evaluacion y Seguimiento: Angelo Diaz - Profesional Especializado Oficina de Control Interno

24993

3/01/2022 a
31/12/2022

En septiembre la OCI elabord los siguientes informes de ley incluidos en el
Plan Anual de Auditorias 2022

1. Informe de Seguimiento al cumplimiento de las medidas de austeridad |
eficiencia en el gasto piiblico - 2do trimestre 2022

2. Informe de seguimiento 2do.Cuatrimestre 2022 Plan Anticorrupcion y de|
| Atencion al Ciudadano PAAC y Mapa de Riesgos Corrupcion vigencia 2022
3. Informe de seguimiento al Sistema Unico de Gestion e Informacion de la)
Actividad Litigiosa del Estado “Ekogui’ - Primer semestre de 2022.

4. Informe de Seguimiento Gestion de Riesgos de la vigencia 2022 (corte a
septiembre)

5. Informe consolidado plan anual de auditorias a septiembre 2022

Evidencia

1. Radicado 2022140017263
2. Radicado 20221400183223
3. Radicado 20221400182873
4. Radicado 2022100174963
5. Radicado 20221400183243

En octubre como evidencia del desarrollo de esta actividad la OCI elaboro

En noviembre se emitiieron los siguientes informes de ley: 1. Informe de| 2 . ; »

, 3.Cumplimiento funciones Comité de Conciliacion y Defensa Juridica y|
sequimiento a la ejeccion presupuestal con corte a 30 de septiembre de| ;cione e repericion corte 10 de diciembre de 2021 a 05 de diciembre de
2022. 2. Alerta preventiva No. 2 — Seguimiento Avance de acciones Plan de P

el Informe de atencion a quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
QRSF para el primer semestre del afio 2022

Memorando Cronos 20221400198563 del 31/10/22

fue posible su elaboracion y estos seran reportados en diciembre.
Evidencia:

Memorando ~ 20221400203993  del  15/11/2022 2. Memorando

20221400206953 del 18/11/2022

CGR vigente a septiembre 30 de 2022 Por problemas d
suministro oportuno de las reas involucradas en la entrega de informacion
relacionada con los otros informes de ley programados para el periodo, no

La OCI elabord en diciembre 7 informes de ley, culminando de manera
satisfactoria la meta prevista en el Plan Anual de auditorias para esta
actividad, asi:

1. Informe de Seguimiento al cumplimiento de las medidas de austeridad y
eficiencia en el gasto publico  Tercer Trimestre 2022

2. Informe anual de seguimiento a las auditorias de los Sistemas de
Gestion de Calidad en la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios vigencia 2022

2022
'®| 4. Monitoreo Impuestos y Reportes Financieros Entes Externos — Vigencial
0

B
8

5. Informe Monitoreo Reportes ~SIRECI Contraloria - Vigencia 2022

6. Informe de seguimiento Sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Publico

7. Informe consolidado Plan Anual de Auditorias 2022

Evidencia:

1. Memorando 20221400216243
2. Memorando 20221400219773
3. Memorando 20221400221093
4. Memorando 2022140025323
5. Memorando 20221400225163
6. Memorando 20221400226083
7. Memorando 20221400226283

Cumplida

Se observa cumplida la actividad por parte de la OCI durante el er. cuatrimestre asi

1. imiento de las medidas de austeridad y eficiencia en el
gasto piiblico — 2do trimestre 2022 rad 20221400172263; 2. 2do. Cuatrimestre 2022 Plan Anticorrupcion y|
de Atencion al Ciudadano PAAC y Mapa de Riesgos Corrupcion vigencia 2022 rad 20221400183223; 3.
Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado “Ekogui” — Primer semestre de
2022 rad 20221400182873; 4. Gestion de Riesgos de la vigencia 2022 (corte a septiembre) rad
20221400174963; Informe consolidado plan anual de auditorias a septiembre 2022 rad 20221400183243.

Octubre: Informe de atencion a quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones QRSF para el primer
semestre del afio 2022 RAD 20221400198563

Noviembre Informe de seguimiento a la ejecucion presupuestal con corte a 30 de septiembre de 2022 rad
0221400203993; Alerta preventiva No. 2 — Seguimiento Avance de acciones Plan de Mejoramiento CGR
vigente a septiembre 30 de 2022 rad 20221400206953

Diciembre:

Informe de Seguimiento al cumplimiento de las medidas de austeridad y eficiencia en el gasto piiblico —
Tercer Trimestre 2022 rad 20221400216243; Informe anual de seguimiento a las auditorias de los
Sistemas de Gestion de Calidad en la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios vigencia 2022
rad 20221400219773; Cumplimiento funciones Comité de Conciliacion y Defensa Juridica y acciones de|
repeticion corte 10 de diciembre de 2021 a 05 de diciembre de 2022 rad 20221400221093; Monitoreo
Impuestos y Reportes Financieros Entes Externos — Vigencia 2022 rad 20221400225323; Informe|
Monitoreo Reportes ~SIRECI Contraloria - Vigencia 2022 rad 20221400225163; Informe de
Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico rad 20221400226083; Informe consolidado Plan
Anual de Auditorias 2022 rad 2022140226283

Reviso: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno



SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2022

Entidad: Superintendencia de Servicios Plblicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno
Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2022
Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 16 enero de 2023

DATOS TRAMITE A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION (ENIMERES) CH N AR BE LRSI B FRYSIECACRR BE CONREL ITEAD
Corte 31 diciembre de 2022 Corte 31 diciembre 2022
Numero Nombre Estado Situacién actual W el . EaiiEne Tipo racionalizacién R Fecha inicio RERIGE] Responsable septiembre octubre noviembre diciembre Estado de la CESERYAEENES
implementar ciudadano o entidad racionalizacion racionalizacion Actividad Informacién y Evidencias revisadas
En Sisgestion esta actvidad se identfica en el plan de accion de la SDPUGT con el Codigo 25557 Disenar e implementar 1a estrategia de servicio al ciudadano 2022, la cual apunta
al del Objetivo 1. Contribuir al de los objetivos de desarrollo sostenible que impactan al sector /Producto 10892".
D:‘;”a‘;o‘az ;gf”s‘;‘a Es de anotar que no se recibié monitoreo del ultimo cuatrimestre 2022 por parte de la Oficina Asesora de 6n e Innovacién ional-OAPII para este no
s obstante se observa en la pagina web de la entidad la publicacion del monitoreo con corte a 30 de septiembre de 2022, fecha de terminacién de la meta, asi: Se dié apertura a Puntos
e Supermendnei de Atencién Superservicios en las siguientes direcciones terrtoriales: 1 nuevo punto de oficina principal en la Direccion Territorial Nororiente en la ciudad de Monteriay 1 nuevo
Delogadaparala punto de oficina principal en Ia Direccion Tertitorial Suroriente en la ciudad de Neiva.
Protecién i Usuario Evidencia: https/drive. google.comidrivelfolders/18sNpODNGRArsCR3f38452nKqRFAPZP2usp=share_ink
y Gestion en
Teritorio, la apertura Ademés para establecer el cumpimiento de este componente, se tomé el reporte directamente de la plataforma Sistema Urico de Informacien de Trémites - SUIT, donde la OCI
de siete Puntos de efectud la evaluacién y seguimiento a la racionalizacion de tramites inscritos con corte 31 de diciembre de 2022, a y
Atencion mejora anto enlaentidad como con los usuaris, donde el usuario et recibiendo los benefcios e la mejoradel ramite, publicado en a pagina web de laenicad en efsiguiente
Supersenvicios (PAS) Aumentar la cantidad Jink: y gov. gia-d oCl-diciembre-2022.pdf.
Presentacion de reclamos contra que estuvieron de Puntos de Mayor cobertura de
entidades inspeccionadas, inactivos por tema de Atencion atencion presencial Aumento de canales Superintendencia Dentro del informe de evaluacion y seguimiento en el SUIT por parte de la OCI, se describe el cumpimiento de la meta establecida conforme a los soportes revisados, asi:
Unico 25275 S"L%‘:”‘:‘a‘;’ d‘;‘;‘;‘:::a;eg?;‘; Inscrito ﬁ:}‘g‘f;g‘ny"i Ss“e";u':e‘:f;zzs(z:? 05 st delos Administrativa V’“ﬁfe”n"c‘zsn"e 1/02/2022 30/11/2022 Pm‘:iff::fm’:ﬂ': | Actividad cumpida. | Actvidad cumpida. | Actividad cumplida. | Actividad cumpida. | Cumpida 1. Se evidencié la formulacién y cumplimiento del plan de trabajo a través del de las y durante los meses de febrero a septiembre de
! > Y 2022, segun revision de las evidencias del monitoreo, seguimiento y evaluacion cuatrimestral del PAAC 2022 efectuado por la OCI.
Publicos Domiciliarios nUevos puntos para quesepresenteen | - servicios plblicos Gestién en teritorio. 2. La SDPUGT a través del plan de trabajo planteado, realiz6 vigencia 2022 y a la fecha de este informe se cuenta con 45 PAS; 2 nuevos puntos por la apertura de las nuevas
tener un total de 43 las Direcciones domiciliarios . y " N
puntos de atencion Teritorialos, Direcciones Territoriales de Nororiente y Suroriente, Monteria y Neiva, respectivamente. ) )
ativos con atEnion 3. Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora y realizando durante el afio 2022 campafias externas de informacion general del estado de tramite, canales virtuales para
presencial durante PQR y canales de atencion presencial: redes sociales de la SSPD.
esta vigencia. En 4. A través de los informes cuatrimestrales de canales de atencion publicados en la pagina web de la Supersenvicios, se muestra a la ciudadania los resutados obtenidos de las
contraste a esta actividades desarrolladas en el marco de la estrategia de racionalizacion de tramites.
situacion los usuiarios tp gov. 022-10/INFO E%20CANALESY%20DE%20ATENCI%C3%93N%20SEGUNDOY%20CUATRIMESTRE202022%20-
manifestaron que en %20FINAL.pdf
sus teritorios 5. La chdadana st rckiendo s mefora desde f mes de feero 2022, cusndo s ezt datesperu e manera paulatna y a gestonarse usvs PAS, Se evdencia un
necesitan mas puntos n las de cada una de las direcciones terfitoriales. Con un total de 19.962 atenciones personalizadas, se identificé para este aiio un aumento
presenciales. el 7569 de I atencioncs personalizadas brindadas en 05 PAS, ya que durante el periodo de enero a agosto del fio 2021 se presentaron 11.363
6. La Sup cuenta con isticas creadas a partir de formularios interactivos como la encuesta de ivel de satisfaccién al usuario Encuesta NSU, la cual se
encuentra dispuesta en la pagina web de la entidad en el siguinete link: https://docs.google.com/forms/d/e/LFAIPQLSdsBIrZQXKIIICSdfwmyu-
MzS8c_YVtgMT3NVIQkjUu7Z74QNiewform ', sus resultados son consolidados semestralmente.

Evaluacion y Seguimiento: Maritza Coca Espinel - Profesional Especializada Oficina de Control Interno
Reviso: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno




Entida

Corte: Seguimiento PAAC - lll Cuatrimestre 2022
Fecha de Publicacion: Bogot:

D.C., 16 enero de 2023

Compor

uperintendencia de Servicios Pablicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
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MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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OBSERVACIONES.
Subcomponente Actividad Fecha programada septiembre octubre noviembre diciembre Estado de la T e e
Actividad 7
Se realiz6 socializacion de rendicion de cuentas con ciudadanos de En el mes de septiembre se realiz6 socializacion de rendicion de cuentas en la Alcaldia de Medellin en la
Medellin en articulacion con la Unidad de Desarrollo e Innovacin para la que se trataron temas como: Qué es el SUI y su objetivo, base juridica, flujo de cargue y funcionamiento
Participacién de la Secretaria de Participacion Ciudadana de la Alcaldia de del SUI, Reportes, datos abiertos y medios de atencion y horarios; qué es la rendicion de cuentas y su
Medellin marco normativo. Actividad cumplida en el mes de septiembre de 2021
Evidencia:
lirive.googl -4UQndat . .
H1xiFBZP- - Se observé cumplimiento del 100% de la meta establecida la informacién documentada se encuentra
ol WKz registrada en sisgestion acorde con las actividades propuestas.
Realizar socializaciones sobre Oficina Asesora de o
2w7QqP_OTORY_G1pfylrE2ledit?usp=drive_web&ovid=1147231343720575
1.1. |rendici6n de cuentas con grupos de Planeacion e 25564 13/00/46/92/022022: SISQQZ’;(H;)Dizvu; P pdrive.) Actividad finalizada en el mes de septiembre Actividad finalizada en el mes de septiembre Actividad finalizada en el mes de septiembre Cumplida Evidencias:
interés Innovacién Institucional Socializacion htps:/icrive. guog\e cum/ﬂle/d/lngxrlFBZP 4UQndat110a9VTX5Cg4GKview
googl Vditpu-
BeanJBgIwOkZ7ssxGpKFZKGYfc_Reledit?usp=drive_web&ouid=11472313 2w7QqP_OTORY, Glp'ylrEZ/eleusp drive_\ web&ould 114723134372057551592&npor true
43720575615928rtpof=true Respuestas evaluacion socializacion rendicion de cuentas https:/docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/1pu-
BeanJBgiwokZ7ssxGpKFZK6Yfc_Rcfedit?usp=drive_\ 1472313437205756
En sepliembre se realizaron 410 acciones de divulgacion institucional Durante el periodo evaluado se realizaron un total de 1731 acciones de divulgacion para 10S grupos de
sobre la gestion institucional y temas relevantes a grupos de interés interés, con la gestion através de de prensa,
internos y externos mediante los canales oficiales de la entidad, asf: 3 o Twitter., facebook, youtube, instabram, linkedin, pagina web, intranet, boletines inférmate, correos
m";""‘?a‘;"s 1"; prensa. 140 p‘;b"cic“:("zs e’;ATW‘“e' b“slz" FE;S""’ZT 6 | En octubre se realizaron 425 acciones de divulgacion institucional sobre la| ‘a" l‘lﬁ??ﬁ.ﬁiéiﬁ?'ﬁ;i b :Zd";':g;:' o 'ﬁ:ﬁiﬁ"ﬁﬂiﬁi’e En diciembre se realizaron 431 acciones de divulgacion institucional sobre| electronicos, carteleras y fondos de pantalla. En formato CO-F-009 control de divulgacion de
en YouTube. 17 en istagram. & en Linkedin, 94 en web. 16 en SUL 2L &N gegiign insitucional y temas relevantes a grupos de interés internos y|\% ¥ y g Yl1a gestion institucional y temas relevantes a grupos de interés internos y comunicaciones, se registra diariamente medio internos (tema de divulgacion, dependencia solicitante,
Intranet. 5 boletines Informate. 37 correos electrnicos. 16 carteleras y 3 externos mediante los canales oficiales de la entidad, asi: 5 comunicados " . ;
e e o externos mediante los canales oficiales de la entidad, asi: 4 comunicados |1 10° MECIANE 198 Fa08 88 NCEES (01 #0Ad, 885 5 SOMUI A0S, externos mediante los canales oficiales de la entidad, asi: 4 comunicados| nombre, tipo de solicitud, enlace de la publicacion, fecha solicitud, fecha publicacion, responsable y
fondos de pantalla. de prensa. 126 publicaciones en Twitter. 46 en Facebook. 12 en YouTube. |9 Prensa. g P - de prensa. 1 nota de interés. 127 publicaciones en Twitter. 40 en observaciones), web, sui, redes sociales.
. ) Evidencia: Facebook. 5 en YouTube. 15 en Instagram. 5 en Linkedin. 104 en web. 17| . web, sui,
Divulgar informacién de la gestion e 009 Control de divulgacit dios d o 11 en Instagram. 4 en Linkedin. 113 en web. 15 en SUL 20 en Intranet, 4|F 25RO 5 1 FOIRLDR. 18 &1 siadiam. 5 COLIBLedt: 104 88 WeD: 1 Facebook. 6 en YouTube. 15 en Instagram. 4 en Linkedin. 137 en web. 8
1.5, |Institucional alos grupos de interés | Oficina Asesora de 20008 1/01/2022 2l italos droronible o € divulgacion en medios de comunicacion boletines Inférmate. 44 correos electronicos. 22 carteleras y 4 fondos de| o Jlor 0 2% LA o LT . * *{en SUL 30 en Intranet. 4 boletines Inférmate. 38 correos electrdnicos. 16{ - Se presenta cumplimiento del 100% segin la meta formulada, las evidencias corresponden con los
mediante los canales de Comunicaciones 31/12/2022 anales dsponible en N L Evidencie: . carteleras y 1 fondos de pantalla. P soportes incluidos en sisgestion.
comunicacion disponibles AaU4bI2usp=sh: i S |Bvidencia Formato CO-F009 Control de divulgacién en medios de comunicacién| =Y deN¢ia:
al usp=sharing Formato CO-F009 Control de diwilgacién en medios de cnmumcamon " igtaies dlgpomme ‘on| Formato CO-F009 Conirol de diwulgacién en medios de comunicacion) Evidencia:
digitales disponible digitales disponible en| .
9 e P o nhB MHpl D-nh- |49 ool isponil O-nhE. https://drive.googl 1ML MHpIMN4XI4YROXD-nhB-AaU4bJ?usp=sharing
P -he- 2usp= P -nhB-
AauAn_msp sharmg AaU4by “5“ 5"3”"9 AaUabJ2usp=sharing
1. Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible
Elaborar y socializar instructivo para | e 20212022 8l
1.3 |producir documentos en lenguaje palitnriote 24953 10812029 Actividad terminada en el mes de agosto Actividad terminada en el mes de agosto Actividad terminada en el mes de agosto Actividad terminada en el mes de agosto Cumplida Cumplida en el mes de agosto de 2022
claro y accesibles en ambiente web
Actualizar en la pagina web de la
entidad las resoluciones de toma de | Direccion de Entidades o12022 2
1.4 |posesion, de cambio o definicion de | Intervenidas y en 24879 0712025 Actividad terminada en el mes de julio Actividad terminada en el mes de julio Actividad terminada en el mes de julio Actividad terminada en el mes de julio Cumplida Cumplida en el mes de julio de 2022
la modalidad, o de liquidacion de las Liquidacion
empresas en toma de posesion
e esta recoplando informacion a partir e 1as Cifias Representaas AU€ | e esta recopilando informacion a partir de las Ciffas Representativas que Se esté recopilando informacion a partir de las Cifras Representativas que| La Direccion de Intervenidas y en Liquidacion acorde con las cifras representativas (informacién financiera,
e o e o Ao b e R torey o |12 empresas en toma de posesion remiten a esta Direccin. Adicional a Se esté recopilando informacion a parir de las Cifas Representativas quelas empresas en toma de posesion remiten a esta Direccién. Adicional a aspectos juridicos y técnicos) presentadas por las emp’GSQS en toma de posesion y el informe de gestion
e e e e e esto los avances que presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en|las empresas en toma de posesion remiten a esta Direccion. Adicional alesto los avances que presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en que realizan los agentes especiales y solida la P
o oniree 9 P 9 y el informe de gestion previo a realizar la reunion de seguimiento y|esto los avances que presentan los Agentes Especiales y Liquidadores enlel informe de gestion previo a realizar la reunion de seguimiento y respectivo seguimiento y monitoreo.
Recopiar la informacion referent monitoreo. el informe de gestion previo a realizar la reunion de seguimiento y|monitoreo.
\ ecopilar la ‘“‘ rmacion ref ed’e'l ea o 6n de Entidad Este archivo tiene fecha de corte 31 de agosto, debido a que Ia empresa monitoreo. Este archivo tiene fecha de corte 31 de octubre, debido a que la| En sisgestion se evidencia que los soportes con las yse
s °5da‘“"°es en los """C“"Sd e :"“a "T°‘°'°" Z ntidades ag77 1/01/2022 2 o s o do entrons hasta ol dia 209ne\ v UIE::E oy reﬁn iar |Este archivo tiene fecha de corte 31 de septiembre, debido a que lafempresa tiene un plazo de entrega hasta el dia 20 del mes siguiente para|Este archivo tiene fecha de corte 31 de noviembre, debido a que laf .. cumple el 100% de la meta.
f e ""555"’"“’"96" es, "‘eA ‘:" © " i"'e"‘; asy en 31/12/2022 b mmrmzcmn mmgmg‘ e e, uridica adm‘gls"a“v: e fe 2% [empresa tiene un plazo de entrega hasta el dia 20 del mes siguiente para|recopilar la informacion comercial, financiera, juridica y administrativa por|empresa tiene un plazo de entrega hasta el dia 20 del mes siguiente para Pl
cifras ’e"’efe" iativas reportadas por iquidacion ortreun mos voneido. - y porlog recopilar la informacién comercial, financiera, juridica y administrativa por|lo que se entrega mes vencido. recopilar la informacién comercial, financiera, juridica y administrativa por| Evidencia:
as empresas enrega me o que se entrega mes vencido, Evidencia o que se entrega mes vencido, s google g2 Y P
: Evidencia hitps:/idrive.google.com/drivelfolders/B- Evidencia: PmiGWhBInaRI7uUBh2uhA
htps:/idrive.google. ‘”'“’“':’EN‘"“E'S/QE hups JIdrive.google.com/drive/folders/OB- » pT hups Jidrive. gaagle com/drive/folders/OB- PmigWhe)
vl YINKa0SpT _PmfgWhBjnaRf7uUgh2uhA ka05pT
-PmigWhejnaRf7uUBh2uhA megWhB]naRWuUShZuhA megWhE]naRWuUBhZuhA
En septiembre no se realizaron ejercicios de rendicién de cuentas con EI 13 de octubre de octubre de 2022 se efectuio rueda de prensa en la ciudad de Santa Marta en la que se
medios u otros grupos de interés de la Oficina Asesora de Como parte de los ejercicios de rendicion de cuentas dirgidos a medios del anunciaron las nuevas medidas en el proceso de intervencion de la Empresa de Servicios Publicos de
Comunicaciones comunicacion, el 13 de octubre se realizo una rueda de prensa en Santa Santa Marta Essmar; esta noticia fue divulgada en comunicado de prensa y redes sociales.
Realizar ejercicios de rendicion de Evidencia Marta sobre el cambio de agente especial en la intervenida Essmar. En la|En noviembre no se realizaron ejercicios de rendicion de cuentas con|
cuentas dirigidos a medios de Oficina Asesora de o022 8 No aplica jornada se atendieron las preguntas de los medios sobre el tema y la|medios u otros grupos de interés de la Oficina Asesora de En dlclemble no se realizaron ejercicios de rendicion de cuentas con| Cumplimiento del 100% establecido en SIGME, la actividad realizada se registra con la informacion
21 | comuniacionyotos gupos de paltrriote 24958 a9 situacion de la empresa. Comunicaciones. u otros grupos de interés de la Oficina Asesora de|Cumplida documentada correspondiente.

Evidencia

google.
1TW/edit?usp=share_link&ouid=111850788867429017546&rtpof=true&sd=
true

Comumcaclones.

Evidencia
https://docs. google. 14 173E2Q3geX8ZqKSZ1TW/edit?usp=share_link&oui
d=11. 742901




En septiembre se 10 campaiias dirigidas
alos grupos de interés (algunas en continuidad, otras nuevas). En canales
internos nueve campaiias para afianzar temas de control disciplinario,
codigo de ética, igualdad y equidad de género, programa de incentivos,
retorno a la presencialidad, salud, entre otros: Tips disciplinarios. Valores.
Plan de incentivos. Semana de la salud. Riesgos de corrupcion. Diversidad

En octubre se realizaron/apoyaron 6 campafias pedagogicas dirigidas a los|
grupos de interés (algunas en continuidad, otras nuevas). En canales
internos cinco camparias para afianzar temas de control disciplinario,

2. DIALOGO DE DOBLE ViA CON

En el periodo objeto de evaluacion se realizaron un total de 23 campafias a través de canales internos |
externos (redes sociales); entre algunos de los temas tratados en las campafias pedagogicas se
encuentran: control disciplinario, plan de incentivos, uso eficaz de la energfa, concurso separa y recicla,
c6digo de ética, servicios piblicos no domiciliarios, diversidad e inclusi6n, entre otros.

Evidencia:

Radicado 1811

e inclusion. Reciclaton. ¢ Te gusta actuar? Volvemos a la presencialidad i i .
M ¢Teg P \alores - codigo de ética, retomo a la presencialidad, canal de|En noviembre se realizaron/apoyaron 4 campafias pedagégicas dirigidas af EM diciembre se 3 campafias dirigidas a Se observa cumplimiento del 100% de las actividades propuestas en Sisgestion, las evidencias registradas
. . " . transparencia y el plan de incentivo: los grupos de interés (algunas en continidad, otras nuevas). En canales|'°S 97UPOS de interés. En canales intemos dos campanas para afianzar corresponden con la gestion realizada.
Por redes sociales se realizo la campafia pedagégica sobre el buen uso de : - tomas dacoruol dsciplano ol Fan d ncertos - eupos da o, -
a2 alcantarlas y desagues para evitar rieogos de reboses & undaciones, | POr redes sociales se realizs I campaia pedagégica sobre senicios|meros nes campalias para. afianzar temas de. contol discipnario P ades soes S Teus campaeiomati
con el numeral AvuelaSinRicsgo #AlcantaiasLbres piblicos no domicilirios para dar a conocer a la comunidad aquellos|concurso de Separa y Recicla y Plan de incentivos - equipos de trabajo, 2 oo Evidencias:
s e e et et s 4 s | e sl Sl st b b s e g conHEGD o
Realizar ylo apoyar campafias Campafias internas en go. gi entidad en ef marco P g - Evidencia: :/idocs.google. 1 JKLZOHXUUIWDhUFMVFVCpledit?usp=sharing&oui
google, HHFGDe Campafias internas en| d=11: 42901 P
, | instiucionales informaiivas o Oficina Asesora de 2u0d0 wor2022a |t S Campanias internas en|Evidencia: Fdtve.google.comMie/d/1YIme7MNG, MCIMESZPy, gaino| Cumplida RN > OSQySCEARBYAQ
pedaggicas dirigidas alos grupos | Comunicaciones 311202022 | amaata extoma en googl Dly- Campafias internas en o ! - : ;. P
de interé " i =share_link g iew?usp=sharing hitps:/crive google comifed gNIX1w-cO7XalRDfy
le interés google. YMEJIKLZOHXUuwDhuF SCWiew?usp=share_ini op/
g viowsuspeshare. link Campaia na o - : 1 Y JKLZQHXUu\thuFMvFVCp/ed\l”usp sharing&oui
ey P + P Campania externa goog YQInLKL . XLhe7CUgNo |CamPana . E’?:;"?A or oK 2” d=11. 42901 google. 1LtOV1IPHZNC3_y
y googl YMEIKLZOHXUUMDhUF | BhkC link y o d a KWHW8vh2o_méoaqwL 2usp=share_link
google. mg5aQySCEARE I e EoHeme?usp=share_link y google.com/file/d/1 4dsdPO link
dyaom?usp=sharing MUFV 1 goog YMEJKLZOHXUuWDhUF g YmEIKLZSHXUUMDNUE _cphvi p: >_linl
=true y|mvEve 1 A i google. YQILKL ._XLh67CUgNOBhKCG?usp=share_link
goog {OVLIPHZNC3_ykvHW8Ivh2o_mdo |=true e nmmn YMEJKLZOHXUuWDhUFMVFVCpledit?usp=sharing&oui
3qwL2usp=share_link d=11" 742901
hits:cive google comfled/ 1 Yme TMsoG_MCImESZPy_ GHPxGSrVZgA|/vwew7us;»snanng
1UBEGMYST! YD
e YmEIKLZOHXUuWDRUFMYFVCplecitPusp= shanng&oul
d=11 742901
De acuerdo con el Plan de Accién, la DT Centro y con base en el La Direccion Territorial Cemru realiz6 ejercicio de rendicion de cuentas en el mes de septiembre_dirigida
cronograma establecido por la SDPUGT, realizé ejercicios de Rendicién 68 municipios los cuales en el formato de ciudadana,
de Cuentas de 'acuerdu ala gestion deélazemmnal, através de‘\a rede temas tratados: Gestiéon de "am ites de la DTC, i ciudadan: atencién al
sociales como facebook. La Il Rendicién de cuentas se desarrollo para 68
municipios de Cundinamarca detallados en la evidencia, quedandopésu De acuerdo con el Plan de Accién la, DT Centro tenia programaro el e realizo de alravés del sistema de gesm" documental Cronos as:
e e ejercicios de Rendicion de Cuentas de acuerdo a la gestién de la Territorial (convocatoria, presentacion, registro fotografico, preguntas rendicion de cuentas, evaluacion y control de
establecido la rendicion de cuentas para el mes de diciembre, la cual no se para el mes de Diciembre, sin embarga conforme a |a directriz impartida) asistencia)
ejecutara teniendo en cuenta que se ejecuté en septiembre. por la Delegada para Proteccién al Usuario y Gestién en Territorio, dicho
Evidencia: De acuerdo con el Plan de Accion la, DT Centro no tiene programacion de|ejercicio se realiz6 en el mes de septiembre, actividad registrada bajo el En Sisgestion la actividad se realiz6 en el mes de septiembre se cumplio con el 100% de la meta
Direccion Territorial 25205 062022 & |\er archivo en PDF Il Rendicién de Cuentas - Registro actividad De acuerdo con el Plan de Acci6n la, DT Centro no tiene programacion de| ejercicios de Rendicion de Cuentas de acuerdo a la gestion de la Territorial |expediente 2022812190111373. Cumplida establecida, de acuerdo con revisi6n de soportes estos corresponden con las actividades realizadas.
Centro 122022 |gyraiente 2022812190111373E" ubicado en ejercicios de Rendicion de Cuentas para el mes de octubre. para el mes de Noviembre. videncia: Pl
. P OURSOTTCc5WbasQH7sx Anexo archivo en PDF “Programaci6n rendiciones de cuentas 2022" Anexo Evidencias:
WIQeXHxq y ver Expediente en CRONOS No. 2022812190111373E PDF ‘'Bxpediente ~  20228121901113738" ~ Ubicados o ogle. 1biNICOURS0TTC5WbasQH7sxWIQeXHxq
hups://drive. gnngle com/drive/u/0/folders/17CUFfqQMU2xXL_n8AdakmOJsi Expediente CRONOS No. 2022812190111373E
NJ6fs16e Sistema documental CRONOS expediente 20223121901113735'
google. 17CUFfqQMU2XXL_nBA4akmOJSENJ6fs16e
En el mes de septiembre se realiz6 actividad virtual de rendicién de cuentas con la participacion de
funcionarios piblicos externos (Alcaldia, Personeria, Concejo) en la que se presentaron estadisticas
Si bien dentro de la programacion en diciembre se debia hacer unal n los tramites realizados y de atencion al usuario, socializando ademés las diferentes
rendicion de cuentas, realmente el ejercicio de rendicion de cuentas se| herramientas normativas y legales con que cuenta el usuario parala defensa de sus derechos.
hizo el 28 de septiembre a través de la plataforma meet, Rendicion de|
Direccién Territorial J 01/06/2022 a D:{"‘;?D“E a programacién no se encontraba ejecutar la actividad en este D;"‘:;n“e la programaci6n no se encontraba ejecutar la actividad en este| . e 1a programacién no se encontraba ejecutar la actividad en este|cuentas que se hizo sobre la gestion adelantada en el departamento de La Cumplida Se evidencia cumplimiento del 100% de la meta establecida la informacion documentada se encuentra
Noroccidente 31/12/2022 P periodo uajira y San Andrés Islas en los afios 2021 y 2022. Pl registrada en sisgestién acorde con las actividades propuestas.
Evidencia:
goog OKF7YgiZdoCety Evidencia
gUzzusp=share_link Presentacion y acta de asistencia:
hitps://drive.google.com/drivelfolders/LAR2J{OKF7YgrZ4oCctyyFNxXMfBONgUZ?usp=share_link.
Actividad cumplida en el mes de septiembre de 2022
£1 30 de septiembre se realizo la actividad de rendicion de cuentas de manera virtual, con representantes
de las empresas Afinia y Pacaribe, prestadoras de servicios publicos en el departamento de Bolivar y la
asistencia de 1 Vocal de Control, lideres y usuarios del servicio pablico domiciliario.
Durante el mes de Noviembre no se realizé actividad de Realizar ejercicios|
Durante el mes de Septiembre no se realizo actividad de Realizar . de Rendicion de Cuentas de acuerdo a la gestion de la Territorial ya que se S i N "
e aprecia cumplimiento del 100% de la meta la se
. ejercicios de Rendicion de Cuentas de acuerdo a la gestion de la Territorial | 2Urnte & mes de Octubre no se realiz6 actividad se tiene planeadol o ;74 'e) mes septiembre la Gitima rendicion de cuentas programada paral P! P!
Direccion Territorial 1/06/2022 a as ¢ realizar la rendicin de cuentas en el mes de Noviembre segin la meta del| 'y o Cumplid registrada en sisgestién acorde con las actividades propuestas.
ionte 25298 Shuoops |5 tiene planeado realizar la rendicion de cuentas ¢l mes de Noviembre (721757 1 T el afio Actividad finalizada en el mes de noviembre umplida
seguin la meta del plan de accion. Evidencia: )
google. pSSLVLGT! Evidencia: .
\Pusp=sharing 6 google. YGepSSLVLfTnjVizyz5 2usp:
Presentacion,  acta  de  asistencia  y  respuestas  rendicion  de  cuentas
-lidrive.google. i 1cYbKCKH 1PIL_1SQHKWMXhLt
Actividad cumplida en el mes de septiembre de 2022,
Se realiz6 un (1) ejercicio de rendicion de cuentas durante el segundo
semestre de 2022, la primera actividad se llevo a cabo el 30 de septiembre
Realizar ejercicios de Rendicion de de 2022 en la cual la Directora Territorial Occidente rindi6 cuentas de la En la actividad de rendicion de cuentas realizada el 30 de septiembre se convocd a Gobernadores,
Cuentas de acuerdo a la gestion de gestion realizada en los departamentos de Caldas, Quindio y Risaralda. Es| Alcaldes, vocales de control de los Departamentos de Caldas, Quindio y Risaralda. La rendicion de cuentas
\a Torritorial importante menciona que a traves de esta actidad se informo, dialogd y se realizé por medio de la plataforma meet.
dio respuesta clara, concreta y eficaz a la ciudadania, sobre la gestion
Teniendo en cuenta lo establecido en el plan de accion para este periodo, |Teniendo en cuenta lo establecido en el plan de acci6n para este periodo,  Teniendo en cuenta lo establecido en el plan de accién para este periodo,|realizada por la Direccién Teritorial Occidente, en temas como, Evidencia:
Direccion Territorial 01/06/2022a  [no se tenia previsto realizar ejercicios de Rendicion de Cuentas de no se tenia previsto realizar ejercicios de Rendicion de Cuentas de|no se tenia previsto realizar ejercicios de Rendicion de Cuentas de|estadisticas de tramites, garantia y proteccion de los derechos de los -
Occidente 25308 31/12/2022 acuerdo a la gestion de la Territorial acuerdo a la gestion de la Territorial acuerdo a la gestion de la Territorial usuarios de los SPD, en atencion a lo indicado por el Departamento| CUMPid2 En el rad 2028304162451 del expediente 2022830190112093€, , se adjunta convocatorias del evento de
dministrativo dé la Funcion POica DAEP. fecha 20 de septiembre. Se aporta control de asistencia, registro fotogréfico del evento con participantes,
Evidencia: evaluacion de rendicion de cuentas, preguntas formuladas.
12093E radicado )
Se evidencia cumplimiento del 100% de la meta La se
hitps:/idrive.google. comydrivelfolders/15y39- registrada en sisgestion acorde con las actividades propuestas.
4BbIS, g > link
Se realiz6 Rendicion de Cuentas de la Territorial Oriente, para informar a i
I ciudadania, del informe de actividades realizadas en el Departamento de La actividad de rendicion de cuentas se realiz6 el 20 de con la a
Boyaca de lo ejecutado en el aio 2021 y o corrido del afio 2022, para indigena y de las Alcaldias . La tematica de la presentacion se orienta hacia las ESTADISTICAS DE
resolver inquietudes y fortalecer el control social. La evidencia se puede En el mes de diciembre no se realizé actividad de rendicion de cuentas,| TRAMITES, Y ATENCION AL USUARIO.
verificar en el sistema documental CRONOS. Se registra que se ejecuto teniendo en cuenta que la Ultima se realiz6 el 20 de de septiembre de
. por instrucciones expresas de la Delegada, sin embargo el reporte en . ) . . 2022, por solicitud de la Superintendencia Delegada de Proteccion al Evidencia:

Direccifn Terioral 25533 010672022 2 [avance del producto lo haremos en diciembre. y a asistencia se revisa y e (N0 S realizo actvidad. De acuerdo al plan de accion no hay meta para)No se realizd acthidad de Rendicion de cuentas. De acuerdo al plan de) gario y presencia en Terrtoro Cumplida En el rad 2028403694932 del expediente 2022840190110385E, , se adjunta convocatoria del evento de|
formato corresponde porque la nueva version corresponde al 21 de sept Y meta p: Evidencia fecha 16 de septiembre dirigida a Alcaldes, a prestadores, a vocales de control . Se aporta control de
g;ﬂednma N 2032840190 1103555 Expediente No. 2022840190110385E asistencia, registro fotografico del evento, presentacion del evento.

ediente No:
En sisgestion se evidencia que los soportes con las yse|
cumple el 100% de la meta.
Se realiz6 ejercicio de rendicion de cuentas el dia 30 de septiembre de E130 de septiembre se realiz6 la actividad presencial de rendicion de cuentas en 1a cuidad de Pasto , con
2022 de la direccion territorial Suroccidente, la cual se realiz de manera representantes de la Personeria, la Alcaldia y de la empresa EMPOPASTO, prestadoras de servicios
presencial en el municipio de Pasto Narifio, dado el enfoque de rendicion publicos en el departamento de Narifio.
programado a este departamento, la jornada fue presidida por el doctor . a dad dos 1
David Alonso Andrade Cérdoba. Director Territorial Suroccidente, quien dio |Para este mes no se tiene programada esta actividad todos os ejercicios| ej:’fc‘;i‘: o e:nggn“?: :J:g{:;“?:;s‘;:‘fz‘:: ey q:;;:':‘f s Evidencias:
un belancfi de su gestion dduvlams las wgzn?las 5021y2022- \alom,abt‘i_a de rendicion de cuentas ya se realizaron. Sin embargo, se adelanta una| “ R EEE RS R B e eon el eqmpc' de| S realiza informe de los ejercicios de rendicion de cuentas desarrollados, - Presentacion, acta de asisitencia y Evaluacion para actividades de rendicion de cuentas: anexos al
conts con la paricipacion del personero delegado para servicios pibiicos |retroalimentacion con el equipo de partcipacion ciudadana de Ia terorall 218 00 e fewnioacs B RalTanaotn €on e S0, Sldurane la vigencia 2022 en la cual Se resalian el impacto y Ias radicado 2028504071811
) del municipio de pasto, asi como la encargada del control social del a fin de evaluar las fortalezas y debilidades del ejercicio realizado el mes| oportunidades de mejora para futuros ejercicios. ,‘ . u .
Dieccion Terrcria 25296 OUOS2022.3 | o e pasto. Teniendo oncuenta e cronograma otabecidolas _|aniro, como preparai el norme. Qu o resentard en Dicembe. —|CELICAes e os fecicios eaizado, como preparaio el iforme el 2T Cumpiida S0l INFORME EJERCICIOS DE RENDICION DE CUENTAS' se encuentra en:
Suroceidente 81/12/2022|actividades de participacion ciudadana, este mes se completaron todas las |Evidencia: 5° presemard en Diciembre google NO p1_pbAn3VZUoa % 1 P1_pbAn3VZUOaYAmY/edit
jomadas de rendicion de cuentas que estaban para la google. 1bd9F46TO KIR6XSYGzn [EA0enCia o Y p=share_| INVITACION REND'C' N DE CUENTAS VIGENCIA 2021- 2022 DE LA
igencia 2022. No obstante en diciembre se realizard un evaluacidn de lo ~|eNjLVzKlecit?usp=share.| google els/d/INYI HwyeKg | o DIRECCION TERRITORIAL SUROCCIDENTE: en Expediente 2022850190106854€. Actividad cumplidal
realizado que servira como insumo para la planeacin 2023, sd=true i p: _link&ouid=: en el mes de septiembre de 2022.
sd=true

En sisgestion se evidencia que los soportes
cumple el 100% de la meta.

conlas yse|




Se realiz6 el ejercicio de rendicion de cuentas de a Direccién Teritorial La actividad de rendicion de cuentas se realizo de forma virtual el 28 de septiembre, con representantes de|
Sur Oriente DTSOR 2021-2022, el 28 de septiembre de 2022, en especial = - y
e I0s departamentos de Hiila Guaviare y Putamayo; se abords temas Ia comunidad y de Ia comisaria de Mocoa. Se aprecia cumplimiento del 100% de la meta establecida. Ia
Sireccion Teritorial J— como: Estadistica de la gestion de tramites, Participacion Ciudadanay | reniendo en cuenta que se cumplié la meta antes del tiempo establecido| informacién documentada se encuentra registrada en sisgestion
25538 Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano; se cont6 con Ia participacion | en el plan de accion, no se reporta actividad en el mes de octubre. Actividad terminada en el mes de septiembre. Actividad terminada en el mes de septiembre. Cumplida
Suroriente 311212022 de 6 funcionarios publicos, 6 usuarios y un representante de la Comisaria | yigencia: No aplica. Evidencias:
de Mocoa ) ) - Convocatoria, presentacion, acta de asistencia, evidencia fotografica y evaluacion para actividades de
Evidencia rendicion de cuentas: anexos al radicado 20228703413512 en Expediente2022870190102582E
Expediente 2022870190102582E Actividad cumplida en el mes de septiembre de 2022.
Se realiza la aprobacion por parte de la SOPUGT al cronograma de En el mes e septiembre la snpue‘r aprueba el cronograma para la rendicién de cuentas que realizaran
rendicion de cuentas de las Direcciones territoriales Centro, Noroccidente, las Nororiente, Occidente, Oriente, Suroccidente y
Nororiente, Occidente, Oriente, Suroccidente y Suroriente. Suroriente.
Evidencia Setiene ido el formato Cronograma de de Ciudadana en el que se
google. JgpWxsMitK: registra: Direccion territorial, estrategia, actividad, criterios para realizar la actividad, departamento,
od1ah municipio, lugar, fecha de la actividad, hora, total municipios aconvocar, nombre municipios, poblacion,
Enviar insumo para las rendiciones [— nimero de posibles asistentes, nombre funcionario o contratista, vinculacién, dias de comision, valor total
2.4 |de cuentas por regiones y coordinar SDPUGT 25139 3010072022 Actividad terminada en el mes de septiembre. Actividad terminada en el mes de septiembre. Actividad terminada en el mes de septiembre. Cumplida de la comision.
la realizacion de las mismas.
Se dio cumplimiento al 100% de la meta se observa que los soportes estan acordes con las
actividades propuestas.
Evidencia.
ogle. i 1V5. i Jodlah
Implementar la herramienta de Oficina Asesora de
31 |2utodiagndsticos y elaborar un plan Planeacion e 25563 26002120228 | pctividad terminada en el mes de mayo del 2022 Actividad terminada en el mes de mayo del 2022 Actividad terminada en el mes de mayo del 2022 Actividad terminada en el mes de mayo del 2022 Cumplida Cumnplida en el mes de mayo de 2022
de trabajo para el cierre de las P 30/04/2022
Innovacion Institucional
brechas encontradas
e e ey gg:ﬁgm’zf‘a’ﬁmme‘ En el mes de septiembre la SDPUGT aprueba el cronograma para la rendicién de cuentas que realizaran
Nororiente, Occidente, Oriente, Suroccidente y Suroriente. las di Centro, Nororiente, Occidente, Oriente, Suroccidente y|
Evidencia: Suroriente.
hitps:/drive.googl Se tiene el formato C de de Ciudadana en el que se
odlah registra: Direccion territorial, estrategia, actividad, criterios para realizar la actividad, departamento,
. Delegada parala municipio, lugar, fecha de la actividad, hora, total municipios aconvocar, nombre municipios, poblacion,
3. Responsabilidad para la rendicion Enviar insumo para las rendiciones Pwtecc?on a:\ Usuario /0312022 al . nimero de posibles asistentes, nombre funcionario o contratista, vinculacion, dias de comision, valor total
3.2 |de cuentas por regiones y coordinar 25139 3000912025 Actividad terminada en el mes de septiembre. Actividad terminada en el mes de septiembre. Actividad terminada en el mes de septiembre. Cumplida e Ia comiian
la realizacion de las mismas -
Gestion del Territorio
Se dio cumplimiento al 100% de la meta establecida, se observa que los soportes estan acordes con las
actividades propuestas.
Evidencia.
: google. i 1v5, in2ESX: Uodiah
Supenvisar la realizacién de
Delegada para la
reuniones o actividades focalizadas Proteccion del Usuario 1/03/2022 2 3 3
3.3 |con los alcaldes, por parte de las 25140 310712025 Actividad cumplida en el mes de julio Actividad cumplida en el mes de julio Actividad cumplida en el mes de julio Actividad cumplida en el mes de julio Cumplida Cumplida en el mes de julio de 2022
Direcciones Territoriales, para Gestion del Territorio
fomentar la creacion de CDCS*
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS

PUBLICOS DOMICILIARIOS

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2022

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 diciembre de 2022

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 diciembre 2022

Actividad e Fecha programada septiembre octubre noviembre diciembre Erneah OBSERVACIONES
Actividad 6n y Evidencias revisadas
El dia 8 e sepiembre, se realiza mesa de trabajo a los profesionales de|El dia 5 de octubre, se realiza mesa de rabajo a 105 profesionales de Ia|E1 dia 21 de noviembre, se realiza mesa de rabajo a los profesionales de| Actvidad finalizada_en noviembre
la SDPUGT para_ unificacion de temas juridicos frente a tramites SAP,|SDPUGT para unificacion de temas juridicos frente recursos y revocatorias|la SOPUGT para la formacion referente a la competencia que faculta la ley|
RAPy PAR directa 142 de 1994, en cuanto a las funciones que desarrolla la Delegada de|
Evidencia Evidencia: Proteccion al usuario, fue necesario llevar a cabo capacitacion del Costo|
1. Estructura administrativa R‘-‘a"l‘ﬂ' mesas,den trabajo para Z“?E”"éeﬂﬂeﬂﬂ“a 0212022 googl 16VY6VU_yPIpxFgwlqzuz7zN1P googl 13bT21XIhmw_MQwYeyj_GCAJQ |Unitario Se desarroll6 durante la vigencia 2022, mesas de trabajo donde se retroalimento diferentes temas juridicos y/o|
y Direccionamiento L1 oo fj’,f;,igso Proteccios el 52[2,%‘& 25134 Sonioss |T6ELUM CVHAEWY de Prestacion del Servicio (CU) y Tarifas por la Direccion Técnica del Cumplida Técnicos. Lo anterior se soporta en los controles de asistencias, donde se establece el desarrollo de la tematical
estratégico e oo el Uuano Gestion de Energia diigida tanto para revisores y proyectista del grupo de| socializada.
trémites como del equipo de PQR.
Evidencia:
Ppsive googlecom/deuOflders Lt
H7vx1gHYJBDKNSbVLNFLT 1j4vbr
Esta actiidad inicia en noviembre En el mes de noviembre, como avance en la elaboracion del documentos|Se_elabora_documento_técnico con 105 lineamientos de_inspeccion,
tecnico con los lineamientos de IVC, se realiza la y control a los e senicios publicos domiciliarios en|
Elaborar documento técnico con los esquema de IVC, procedimiento y normativa asociada. materia atencién y proteccion al usuario. El documento contiene el modelo|
lineamientos de inspeccion, Superintendencia Evidencia: a aplicar desde la Delegada de Proteccion al Usuario y la Gestion en|
o ‘;'Eg":e'r'ﬁ‘zZ:;’Sg‘l’c‘:s";z";':ﬁ:ggf; elegada para la . ov11/2022 2 Esta actividad inicia en noviembre https/idrive.google.com/drive/u/0/folders/1Wt- Terttorio y Direcciones Terrtorales, asi como la.identificacion de| i Se elabor6 en los términos establecidos un documento donde se relaciona aspectos técnicos y normativos
Proteccién del Usuario y la 3111212022 (L72XUQS(T/gUMSStSaNWQyNSapr responsabilidades de otras dependencias de a entidad. acerca de los procesos de inspeccién, vigilancia y control de los servicios pblicos domiciliarios.
materia atencién y proteccién al
usuario Gestion del Territorio Evidencia:
googl 1g0NLGIGTa0CcQSVCts_WRworF
H_UEAIHK
En el mes de septiembre en el plan e accin no se contemplo Ia|En el mes de octubre de acuerdo con €l plan de accion la DT Centro| Actiidad finalizada en el mes de octubre ‘Actividad finalizada_en noviembre
realizacion de la actividad de capacitacion a vocales de control y usuarios| realiz capacitaciones a vocales de control y usuarios en aspectos
en aspectos técnicos, sin embargo la DT Centro continuo realizando| técnicos en conjunto con la empresa prestadora Vanti. El objetivo era dar|
reuniones con la Secretaria Distrital de Habitat, con el objetivo de conocer|atencion a casos particulares y capacitar a los usuarios y vocales de
los temas técnicos, en donde se dio a conocer querer recibir|control de la ciudad de Bogoté en temas técnicos relacionados con: 1. - . .
) capacitaciones en temas técicos de Gas. istema Operativo. 2. Medidores. 3. Revision Técnica Reglamentaria. 4. I dia 27 de octubre, se llevs a cabo mesa de trabajo con Ja empresa Vanti, 1a Secretaria Distital de Habita, 1
Direccion Territorial 25209 w0s/2022 [ 2o A Suspension del semicio. 5. Facturacion Cumplida Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios (SSPD) y los diferentes vocales de control. Donde se|
Centro 3VI020Z2. | verarchiv en POF “Reunion sptembre SSPD -SDHT Capmcacines sl vdnci trataron temas con las en la ley 142 de 1994 y lo relacionado con el
vocales de or ubic en:|Ver archivo en PDF "Registro Expediente 2022812190111391E" ubicadol derecho de peticion,
google 1BE TPthQIpanZVlaSDUhrb en:
BFFgGXL https://drive.google.com/drive/u/Offolders/1VW 4jrbCU_gF563pT2Pd1dIOr0v]
MvywB3 y Ver Expediente CRONOS 2022812190111391E
Dentro de la programacion no se encontraba ejecutar Ia actividad en este| Dentro e Ia programacion no se encontraba ejecutar 1a actividad en este|E1 10 de noviembre se realizé capacitacion a 10 vocales de control en| Actvidad finalizada en noviembre
periodo periodo Maicao - La Guajira sobre aspecto técnicos del servicio de aseo, en los El dia 10 de noviembre, se realizé mesa de trabajo y capacitacion de vocales en la ciudad de Maicao,
siguientes aspectos: aforo, medicion y componentes tarifarios del senvicio. ° ; * . € °
Direccién Territorial 25205 1/05/2022 a e Cumplida departamento de la Guajira; donde se dio a conocer temas relacionados con residuos sdlidos y la normatival
Noroccidente 30111/2022 ool 126LUpQIaEdmIXgCNNpYeMDIsvac relacionada con la resolucién CRA 151 de 2001, resolucion CRA 233 y 236 de 2002 y la resolucién CRA 247 de|
_WqN2usp=share_link 2003.
Para este mes no se tenia ealizar a el mes de octubre se llevé a cabo de manera presencial en la sede|Actividad finalizada en el mes de octubre Actividad finalizada en el mes de octubre
de control y usuarios en aspectos lecmcos en este mes pero se tiene|de la Direccién Territorial Nororiente capacitacién a vocales de control;
contemplado realizarlo el mes de octubre, segin la meta de plan de|Abarcando la tematica que es un vocal de control, la formacién de Comités
accién. de Desarrollo y Control Social, puntos de atencién a la ciudadania, comol
también canales de la Supersenvicios, el proceso de reclamacién ante las
:';“;fz;ﬁ’\:f?:";fsgz‘f i‘l’:’ﬂ‘f}“’;ﬂ‘;ﬁgf":leﬁ ﬁ:"arfe"s"gz"‘:lﬂ"“;"nﬁf Por parte de la Direccion Teritorial Nororiente, se llevs a cabo mesa de trabajo con vocales de control en la
Direccion Tenriorial \os/2002a ealizar ¥ consultar reclamaciones ante s empresas y todhs Ias demée ciudad de Monteria - Cérdoba. Sin embargo en el control de asistencia no se evidencia el desarrallo de Ia
orortents 25204 ey opciones que el aplicativo, Se tuvo apoyo de la Direccion Técnica del Cumplida capacitacion, los temas tratados, i es clara la fecha de realizacion. No obstante en la encuesta de safisfaccion
Acueducto, Alcantarillado y Aseo realizando capacitacion sobre temas se establece que se diligencié el dia 26 de octubre de 2022. Se recomienda que para préximas eventualidades
2. Fortalecimiento de los relacionados a empresas prestadoras de estos senvicios. se diligencie los items anteriormente mencionados”
canales de atencion Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1fm4_BW20H911mYOCv46KslywuB8
XzmAC?usp=sharing
Realizar capacitaciones a vocales de
22 control y usuarios en aspectos
técnicos Direccion Territorial 1/04/2022 a Actividad finalizada en el mes de agosto Actividad finalizada en el mes de agosto Actividad finalizada en el mes de agosto Actividad finalizada en el mes de agosto i finalizs , a e 2022
O 25303 s Cumplida Se finaliz6 en el mes de agosto de
No se realiz6 actividad. De acuerdo a la programacion no hay meta para|Se realizé capacitacion a Vocales de Control, cdcs, usuarios y comunidad |El dia 22 de noviembre se realizé Taller dirigido a Vocales de Control, y|Actividad finalizada en el mes de noviembre:
este mes en general en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Giron,|miembros del cdcs de los municipios de Bucaramanga, Lebrija, Giron,
Lebrija y Piedecuesta, el dia 27/10/2022, en aspeclas técnicos en el|floridablanca y Piedecuesta en el que se capacitaron en el tema
e e s o oy A e sonicio s ne haniral et Por parte de la Direccion Terrtorial Oriente, se realizo dos mesa de traba}u con vocales de control de las
Direccién Territorial 25499 1o5/2022 2 reclamacion y plataforma te resuelvo. Se puede ewaenmar enel en el radicad No. 404747152 del 22/11/2022. Ccumplida C‘“dades de Lebrija, del le Santander, en el
Oriente 30/11/2022 No. 20228404373772. Evidencia: es de octubre y noviembre. Donde se dio a conocer diferentes temas relaucnadas con Servicios Pablicos
Evidencia: expediente No. 2022840190112013E DOW'C"‘E"OS
Expediente No. 2022840190111443E
Para este periodo no se tenia programada Ia realizacion e esta actividad | Se desarrollo en Ipiales Narifo, el 14 de octubre de 2022, capacitacion| Actiidad finalizada en el mes de octubre ‘Actividad finalizada en el mes de octubre
enfocada al senvicio de energia priorizada por la estrategia plan choque|
2021, donde el vocal de control y los usuarios manifestaron
Direccion Territorial 10412022 2 desconocimiento en el cobro del servicio de energfa y la metodologfa de| Cumplid Se desarroll6 en el municipio de Ipiales Narifio el dia 14 de octubre de 2022, mesa de trabajo con vocales de
Suroccidente 25290 31/1012022 'E’B‘:I‘:'e:c:: umplida Control y comunidad, denominada " Capacitar para Empoderar”
Expediente: 2022850190107312E
Conforme_al_seguimiento_del Plan de Accin no se realizaron|Para el mes de octubre se realiza el taller con Comités de Desarollo y| Actiidad finalizada en el mes de octubre [Actividad finalizada en el mes de octubre,
capacitaciones a vocales de control y usuarios en aspectos técnicos; todo| Control Social de Florencia-Caqueta el 28/10/2022, se capacita a los
asu vez que para este periodo no se programe la actividad. \ocales de control de manera virtual sobre los Siguientes aspectos:
Generalidades en senvicios pablicos, derechos y deberes, procedimientol
de reclamacion, ODS y canales de atencién. Con respecto a la Fichal
técnica de salida de proceso FCS-FT-001 se abordaron temas en servicios
) pblicos: Participacion ciudadana, AEGR, CDCS, Vocales de Control, La Direccion Territorial Suroriente, el dia 28 de octubre de 2022, desarroll6 de forma virtual mesa de trabajo con
Direccion Teritorial 25537 1/04/2022 2 Comisiones de Regulacion, Ministerios, Supersenicios. Portafolio  de| Cumplida los vocales de diferentes munici Le Yopal, donde di dif " d:
Surorionte 31012025 i d Dl ipios como Leticia y Yopal, donde dio a conocer diferentes temas relacionadas
productos y senvicios de la Supersenvicios. Sistema Unico de Informacién con Ia Participacion Ciudadana, competencias y funciones de la SSPD.
(informacin disponible, publicada y portal web). Contrato de condiciones
uniformes, mecanismos de vigilancia y control. Evaluaciones de gestion y|
resultados.
Evidencia:
Expediente 2022860190121532E
Para este periodo, no se encontraba programada ejecutar la actvidad | Como avance e 1a actividad de la estrategia de servicio al Giudadano|Como avance e a actiidad de 1a estrategia de servicio al ciudadano|En el mes e diciembre se realiza la publicacion el ABC en lengua NASA
2022, en el mes de octubre, se elabora el borrador de la traduccion del[2022, en el mes de noviembre se traduce el documento ABC de|enla paginaweb de la entidad.
Superintendencia documento de ABC de reclamaciones en lengua NASA de la comunidad| reclamaciones en lengua NASA , el cual se remite al SDPUGT para su|Evidencia: Se piblico en la pagina web de la entidad, en el mes de diciembre el ABC en lengua NASA. El cual puede ser
3 Talento Humano 41 |Disear e implementar la estiategia Delegada para la 25557 1110212022 2 del bajo cauca, la cual haré parte integral de la estrategia. revision y aprobacion para ser remitido a la OAC para ser ajustado g I %20 | Cumolida consultado dando clic a el link * Transparencia y acceso a la informacion publica”, en el numeral 8 " informacion
- de servicio al ciudadano 2022 Proteccion del Usuario y la 3111212022 Evidencia: lenguaje accesible 920T XAA-9%20ULPENXIS-TXAA%20YATTE- L especifica para grupos de interés * en el link denominado " informacion para poblacion vulnerable” y en la partal
Gestion del Territorio hitps:/drive. google.com/drive/u/Offolders/1- Evidencia: MIISAW ESXTX%2C%20A%20%20E%27IAS_0.pdlf inferior izquierda en la seccion "Documentos y Herramientas” en el link * Acceso a grupos étnicos”
DON37xS26uylghzwXspTFRTV_thTKG gl 1iu382cENCLWOag_IRVABC30Q
pEkr9yjo




4. Normativo y
procedimental

Asistir técnicamente el desarrollo de
mesas de articulacién entre los
actores del sector de los servicios.
publicos domiciliarios para la
construccion de propuestas de
solucion de conflictos que wulneren los
derechos de los usuarios

Superintendencia
Delegada para la
Proteccion del Usuario y la
Gestion del Territorio

25252

1/03/2022 a
31/12/2022

Para el mes de septiembre, se realizaron un total de 16 mesas|
Supersenicios por parte de las direcciones territoriales, en estas mesas|
de artculacion se crearon espacios de didlogo para la construccion

Para el mes de octubre, se realizaron un total de 16 mesas Supersenvicios
por parte de las direcciones territoriales, en estas mesas de articulacion se|
crearon espacios de dilogo para la construccion colectiva de posibles

colectiva de posibles soluciones a las que se presentan
materia de atencion y proteccion al usuario de los senvicios piblicos
domiciliarios; las mesas realizadas se llevaron a cabo en los municipios
de: Venecia y Bogota (Cund), Piviiay y Fundacion (Magd), Monteria,
Curumani(Cesar), Bello (Ant), Arauca, Chiquinguira (Boy), EI Zulia (

alas que se presentan en materia de atencion y|
proteccion al usuario de los servicios publicos domiciliarios; las mesas|
realizadas se llevaron a cabo en los municipios de: Apulo y Bogota (Cund),
Campo de Ia Cruz (At), San Juan del Cesar (La Guajira), Corozal (Sucre),

de Stder), Bolivar , Popayén y Santander de Quilichao (Cauca), La Union
(Valle del Cauca), Aipe ( Huila) y Rovira ( Tolima)
Evidencia:

(Bolivar), Apartadé (Ant), Villamaria (caldas), Barbosa y Suaital
(Santander), Ipiales (Narifio) , Cartago- Pradera y Jamundi (Valle del
Cauca), Acacias (Meta), Natagaima (Tolima)

Evidencia:

Para el mes de noviembre, se realizaron un total de 13 mesas|
Supersenicios por parte de las direcciones territoriales, en estas mesas|
de articulacion se crearon espacios de didlogo para la construccion
colectiva de posibles soluciones a las problematicas que se presentan en|
materia de atencion y proteccion al usuario de los senvicios publicos|
domiciliarios; las mesas realizadas se llevaron a cabo en los municipios|
de: Ricaurte (Cund), San Andrés y Providencia, San Antero - Monterial
(Cordoba), Apartadd - Necocli (Antioguia), Candelaria - Santander|
Quilichao (Cauca), Jamundi (Valle del Cauca) Narifio (Pasto), Hondal
(Tolima), Yopal (Casanare) y Villanueva (Guajira)

Para el mes de diciembre, se realizaon un total de 9 mesas|
Supersenicios por parte de las direcciones territoriales, en estas mesas|
de articulacion se crearon espacios de didlogo para la construccion|
colectiva de posibles soluciones a las problematicas que se presentan en|
materia de atencion y proteccion al usuario de los senvicios publicos|
domiciliarios; las mesas realizadas se llevaron a cabo en los municipios|
de: Cogua, Ciénaga, Concordia, Monteria, El Paso, Zapatoca, Jamund
Yumbo y Cali

Evidencia:

Evidencia:

googl 3
X_hZgGiUEOtHO3]13p3e0COKAleditigid=1016743619

googl 4y6TqrWHI Wiz
D-MODmz/editigid=1187357126

googl 1F
pswMONgniJjPaeJHuV2usp=share_link

googl i¥7C700p3-
qlghtDyyi2HIoLe_k9-zleditigid=094976326

Cumplida

Se relaciona en archivo Excel las mesas donde se realizé las mesas de articulacion para los meses de

octubre, noviembre y diciembre

Direccion Territorial
Centro

25368

1/03/2022 a
31/12/2022

Con el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo de mesas de]
articulacion entre los actores del sector de los senicios piblicos
domiciliarios para la construcci6n de propuestas de solucion de conflictos
que vulneren los derechos de los usuarios, la DTC realizo dos (2) Mesal
Supersenicios en el municipio de Venecia, C yenla

Con el objelivo de asistir técnicamente el desarrollo de mesas de]
articulacion entre los actores del sector de los senicios piblicos
domiciliarios para la construcci6n de propuestas de solucion de conflictos
que wuineren los derechos de los usuarios, la DTC realizo dos (2) Mesas

Con el objelivo de asistr técnicamente el desarrollo de mesas de]
articulacion entre los actores del sector de los senicios publicos|
domiciliarios para la construccin de propuestas de solucién de conflictos|
que vulneren los derechos de los usuarios, la DTC realiz6 una (1) Mesal

de Bogota, generandose el tramite oportuno a las peticiones quejas Y|
de

en el municipio de Apulo, C y en la ciudad
. generandose el trémite oportuno a las peticiones quejas y|
de con las

Bogota D.

en el municipio de Ricaurte - Cundinamarca, con la
partcipacion de Ia empresa prestadora Celsia S.A, y la Direccion del

reclamos y el con la empresa
Enel Colombia, que procura por Ia correcta prestacion del servicio piblico|
de energia en los municipios mencionados.

Evidencia:

Ver Anexo PDF "Gesu()n acumdades

y Reg\slrc expedlemes

mlps e google comldﬂve/u/o/lo\ders/ingJqEvE g(el\]XZD?TOdW qu
ER EXPEDI

prestadoras EMPOAPULO y VANTI, que procura por la correcta prestacion
de los servicios pblicos de Acueducto, Alcantarilado y Gas domiciliario|
en los municipios mencionados.
Evidencia:

fer Anexo PDF 'Gestion y Registro actividades —expedientes
A2BIANIGBNE,  A2BI2ANIIBIE ubicados  en:

ENTES EN CRONOS: 2022812190111374E
2022812190111377E

9 or >
expedientes en CRONOS: 2022812190111386E  y|

tgds  Ver
20225121901113915

de Energia de la SSPD, teniendo en cuenta las fallas que se|
vienen presentando con la calidad, continuidad del servicio y atencion al
usuario. Ante esto, la SSPD se encargd de revisar los proyectos de|
inversion que se encuentra realizando la empresa prestadora en el
municipio y solicito la socializacion del cronograma de trabajo que|
propenden por la mejora en la prestacion del senvicio de energfa eléctrical
para las posteriores acciones de IVC por parte de las areas competentes|
dela SSPD.

Evidencia

VER EXPEDIENTE CRONOS No. 2022812190111395E

Con el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo de mesas de|
articulacion entre los actores del sector de los senicios piblicos|
domiciliarios para la construccion de propuestas de solucién de conflictos|
que wuineren los derechos de los usuarios, la DTC realizo una (1) Mesa|
Supersenicios en el municipio de Cogua - Cundinamarca con la empresa
prestadora Enel Colombia, debido a fallas en la calidad, continuidad del
servicio y atencion al usuario. Ante esto, la SSPD se encargd de revisar los|
proyectos de inversi6n que se encuentra realizando la empresa prestadora
en el municipio y solicito la socializacién del cronograma de trabajo que|
propenden por la mejora en la prestacion del senvicio de energfa eléctrica
para las posteriores acciones de IVC por parte de las areas competentes|
de la SSPD, en caso de que haya lugar.

Evidencia

EXPEDIENTE CRONOS No. 2022812190111412E,

Cumplida

Se realiz6 asistencia técnica en el desarrollo de mesas de articulacion entre los actores del sector de los|
servicios piiblicos domiciliarios en los municipios de Venecia y Bogota, en el mes de Septiembre; en el
municipio de Apulo y nuevamente en Bogota, en el mes de Octubre, en el municipio de Ricaurte, en el mes de|

n Cogua en el mes de Diciembre. Por lo anterior se dio cumplimiento a lo descrito en el plan de|
accion.

Direccion Territorial
Noroccidente

25343

1/03/2022 2
31/12/2022

En septiembre se asistio técnicamente el desarrollo de mesas de|
articulacion entre los actores del sector de los senicios piblicos
domiciliarios para la construccién de propuestas de solucion de conflictos
que wulneren los derechos de los usuarios, siendo estas:

1) Mesa de trabajo en Fundacion - Magdalena, realizada el 13/09/2022 -
Con Ia participacion de AIR-E, Aquamag, usuarios, lideres de acciones
comunales, quienes expusieron inconformidad por la tarifa y alto consumol
del senicio de energia. Mala calidad del agua y el cobro del senvicio de|
alcantarillo sin contar con este servicio

2) Mesa de trabajo en Pivijay - Magdalena, realizada el 08/09/2022 - Con Ia|
pammpacmn de Aire, linteraseo, y Gases del Caribe, personeria, usuarios,
lideres, donde expusieron la problematica con los servicios piblicos, comol
alto consumo, cobro estimado, el no contar con oficina de atencién a los|
usuarios del servicio de aseo, entre otros.

Evidencia:

googl PCXTRHZIAGYNIG
KHQp?usp=sharing

En octubre se asistio técnicamente el desarrollo de mesas de articulacion
entre los actores del sector de los sevicios pblicos domiciliarios para lal
construccion de propuestas de solucion de conflictos que wulneren los|
derechos de los usuarios, siendo estas:

1) Campo de la Cruz - Atiantico, realizada el 14/10/2022 - Con la|
participacion de la empresa de acueducto AQSUR, AIR-E, personero,
usuarios y lideres, quienes expusieron inconformidad por Ia tarifa y alto)
consumo del servicio de acueducto; y cobro estimado e inconformidad con
el senvicio de energia.

2) Mesa de trabajo en San Juan del Cesar - La Guajira, realizada el
06/10/2022 - Con Ia participacion de las empresas Aire, Veolia, Interaseo, y|
Gases de la Guajira; y lideres de Junta de Acciones Comunales del
municipio, donde expusieron inconformidad con tarifas y facturacién, entre|
otros.

Evidencia:

En noviembre se asistio técnicamente el desarrollo de mesas de|
articulacion entre los actores del sector de los senvicios piblicos|a
domiciliarios para la construccin de propuestas de solucién de conflictos|
que wulneren los derechos de los usuarios, siendo estas:

1) Villanueva - La Guajira, realizada el 24/11/2022 - Con la participacion
de la empresa de acueducto AIR-E, personero, usuarios y lideres, al
quienes se informd sobre las mejoras que se han venido haciendo a las|
redes para garantizar mejora en la prestacion del servicio de energia.

2) San Andrés Isla, se realizo mesa de trabajo el 29 de noviembre- en la|
que participo las empresas Trashbuster, Promigas y Veolia, actividad en la|
que se informo como se presta los servicios publicos y las acciones que se|

En diciembre se asistio técnicamente el desarrollo de mesas de]
articulacion entre los actores del sector de los sevicios publicos|
domiciliarios para la construccion de propuestas de solucin de conflictos|
que wulneren los derechos de los usuarios, siendo estas:

1) Concordia ~ Magdalena, realizada el 13/12/2022 - Con Ia participacion|
de la empresa de acueducto Concormag, personero, usuarios y lideres, al
quienes la empresa informo las mejoras en Ia prestacion del sevicio de|
acueducto.

2) Ciénaga - Magdalena, se realizo mesa de trabajo el 06 de diciembre- en|

la que participo las empresas AIRE y la empresa Operadores de la Sierra,

usuarios, presidente de junta de accion comunal, lideres, personero y|
de

es( para garantizar en la prestacion

gobierno, actividad en la que se informo sobre las|
inversiones de Ia empresa AIRE para mejorar a prestacion del servicio.
Evidencia:

ol

googl jtoLvLSACFVUBIylidKmE_Zypo2sgs
j12usp=share_link

ogl 1DZUYI

go« arDCNOPa7z
0C29cm?usp=share_link

g 1-
DyQugSMDQ71KIstXIx_xa2zURE6P2K9?usp=share_link

Cumplida

Se ejecuté y desarroli6 las mesas de articulacion entre los diferentes actores del sector de los servicios pablicos
domiciliarios en los municipios de Fundacion y Pivijay, en el mes de Septiembre; en el muni ampo de
la Cruz y San Juan del Cesar, en el mes de octubre; en el municipio de Villanuevay San Andrés Islas, en el mes|
de noviembre y en Concordia y Ciénaga en el mes de Diciembre. Por lo anterior se dio cumplimiento a lo descrito
en el plan de accin

Direccion Territorial
Nororiente

25365

1/03/2022
31/12/2022

Durante el mes de septiembre se realizaron 2 actividades en dondel
asistieron  Usuarios, funcionarios y representantes de empresas
prestadoras de servicios pblicos mediante la

Durante el mes de Octubre se realizaron 2 actividades en donde asistieron!

Durante el mes de noviembre se realizaron 2 actividades en donde|

Durante el mes de Diciembre se realizaron 2 acuvmaues en donde|

Usuarior y de empresas
blicos mediante la  estrategia  Mesal

Mesa Supersenvicios mediante asistencia técnica la cual hace que sel
llegue a un debate abierto con los actores del sector el cual tiene el
objetivo de construir propuestas de solucion de conflictos que vulneran los
derechos de los usuarios ya que en estas mesas se evidencia lal
vulneracion de un servicios digno para los usuario de los servicios:
piblicos, como también las falta de directa con la

Superservicios mediante asistencia técnica la cual hace que se llegue al
un debate abierto con los actores del sector el cual tiene el objetivo del
construir propuestas de solucién de conflictos que wulneran los derechos
de los usuarios ya que en estas mesas se evidencia la afectacion de un
derechos para los usuario de los senvicios publicos, como también las faltal

Ya que los usuarios manifiesta la poca voluntad de las empresas en estas;
actividades.

Evidencia:

https:/idrive. google.comidrive/folders/1rIPL7IWODhzbKQKG2W 1HRo8dpY
cOC630?usp=sharing

directa con la empresa ya que los usuarios manifiesta la|
poca voluntad de las empresas en estas actividades.

1) COROZAL SUCRE

2) SOPLAVIENTO BOLIVAR

Evidencia:

https://drive.google.comidrive/folders/1aun6-

PgoJJjQKW YiDk478paGYDWuZLda?usp=sharing

rios,
prestadoras de servicios publicos mediante la

y empresas
e senicios piblicos domiciliarios memanle a estrategia

Mesa Supersenvicios mediante asistencia técnica la cual hace que sel
llegue a un debate abierto con los actores del sector el cual tiene el
objetivo de construir propuestas de solucion de conflictos que vulneran los|
derechos de los usuarios ya que en estas mesas se evidencia lal
vulneracion de un servicios digno para los usuario de los servicios|
publicos, como también las falta de directa con la

d
Mesa Supersenvicios mediante asistencia técnica la cual hace que sel
llegue a un debate abierto con los actores del sector el cual tiene el
objetivo de construir propuestas de solucion de conflictos que vulneran los|

0 también las falta de comunicacion directa con la empresal

ya que los usuarios manifiesta la poca voluntad de las empresas en estas|
actividades. Se llegaron a compromisos los cuales protegen los derech

ya que los usuarios manifiesta la poca voluntad de las empresas en estas|
dades. Se llegaron a los cuales protegen los derechos|

de los usuario estas actividades se realizaron en los municipios  del
Monteria (Cérdoba) y San Antero (Cérdoba). Las empresas quel
participaron en estas mesa superservicios fueron Veolia para monterfa ,
|Aqualia y Afinia para san antero.

Evidencia:

de los usuario estas actividades se realizaron en los municipios del
Monteria (Cordoba) y El Paso (Cesar). La empresa que participd en estal
mesa superservicios fue Afinia para los dos municipios.

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/L_hXQg5Ti1J4z-

P. it

googl 1FIGEGQAQ!
K195JLcLoXo72usp=sharing

p_T

Cumplida

Se efectud y desarrollo las mesas de articulacion entre los diferentes actores del sector de los servicios pablicos
domiciliarios en los municipios de Monteia y Curumani, en el mes de Septiembre; en los municipios de Corozal
y Soplaviento, en el mes de octubre; en los municipios de San Anteroy Monteria, en el mes de noviembre y en

0 y Monteria en el mes de Diciembre. Por lo anterior se dio cumplimiento a lo descrito en el plan de
accion.

Direccion Territorial
Occidente

25375

1/03/2022
30/11/2022

Para el mes de sepliembre se asistio técnicamente a una (1) mesal
Supersenicios entre los actores del sector de los SPD, la cual se|
desarroll6, con el acompariamiento de la DT de Gestion de Aseo, a las|
cuales  asistieron lideres sociales, personeria, - representantes ~de|
empresas prestadoras, autoridades municipales y usuarios de los SPD, es|

Para el mes de octubre se asistio técnicamente a dos (2) mesas de|
articulacion entre los actores del sector de los senvicios publicos

Para el mes de noviembre se asistio técnicamente a dos (2) mesas de|
articulacion emre los actores del sector de los sencios pblicos
d

domiciliarios, para o cual s dos (2) mesas
con el acompafiamiento de Ia Direccion Técnica de energia, y La Direccion|c
Técnica de acueducto y alcantarillado a las cuales asistieron lideres

alo cual se (2) mesas sup )

el acompanam\enm de la Direccion Técnica de acueducto y|
acartarilado, . Ins cuales ssisteron Iideres. sociles, personeria,
d des

de_resaltar que en la actividad llevada a cabo, se trataron
los

personeria, empres
y usuarios de los SPD, es de resaltar que en las

asistentes yempresas para la
solucion las manifestaciones de los usuarios; La
SUPERSERVICIOS se llevd a cabo en el siguiente municipio: Bello,
Antioquia Las principales problematicas son: Los Servicios

i
@
b3

levadet a oabo, a6 raaron lns problematicas propuestas y se

establecieron los compromisos necesarios con los asistentes y empresas

prestadoras, para la constuccin de propuesias de soluclcn a las|
de los usuari omo

le empresas , autoridac y|
usuarios de los SPD, es de resaltar que en las actividades llevadas a cabo,
se trataron las problemdticas propuestas y se establecieron los|
compromisos necesarios con los asistentes y empresas prestadoras, para
la construccion de propuestas de solucion a las manifestaciones de los|

Barrido, limpieza de cunetas, podas y recoleccion de residuos sdlidos en
comunidad en general y el Metro de Medellin. No asisten a los llamados de|
la comunidad evaden las quejas realizadas por la comunidad, (ver]
detalladamente en Ia evidencia relacionada)
Evidencia:

11556E RADICADO

https:/idrive.google.com/drive/folders/1pTH3I33Y2ir-
ups_T: )_eil_se_

https:/idrive. google.comidrive/folders/1-sL_COLIWFASCXDIGILNJGI7TMYB-
bkm?usp=sharing

se pueden ver en el primer Imk)
Las MESAS SUPERSERVICIOS se llevaron a cabo en los siguientes
municipios:

Apartado, Antioquia
Villamaria, Caldas
Evidencia:
htips:/idrive.google.com/driveffolders/1-
qWrhc_SiadHIV70XMbz2r50ZiHmLjJvzusp=share_link

Las MESA SUPERSERVICIOS se llevaron a cabo en los siguientes|
municipios:

Apartado, Antioquia

Empresa Prestadora: Aguas regionales Necocli, Antioguia

Las problematicas y compromisos estén en el excel adjunto

Evidencia:
2022830190114013E

2022830190113978E radicado 20228305192751

hitps://drive.google.comdrive/folders/1U7ev7fDwWWD2F73BgHW Im2nLmn

al P m u
ovciig

gl 1-nE7Gholi3ldxO: 13I70H

12659E radicado 1

12922E radicado

2usp=share_link

Actividad finalizada en el mes de noviembre

Cumplida

Se desarroll6 las mesas de articulacién entre los diferentes actores del sector de los servicios piblicos
domiciliarios en el municipio de Bello, en el mes de Septiembre; en los municipios de Apartado y Villamaria, en el
mes de octubre y en los municipios de Apartado y Necoclien el mes de Noviembre. Por lo anterior se dio
cumplimiento a lo descrito en el plan de acci6n.

Direccion Territorial
Oriente

25524

1/03/2022 2
31/12/2022

En septiembre se realizaron 3 mesas de articulacion entre los actores del
sector de los spd, buscando espacios de didlogo y propuestas de solucién!
de conflictos que wulneran los derechos de los usuarios en los Municipios:
de Arauca, actividad que se realizo en cumplimiento del plan chogue 2021
donde se presents inconformidad por el cambio de prestadora del servicio|
de aseo (EMAAR Y ASEO VIP). 2 mesa Municipio de Chiquinquira
también obedeci6 al plan chogue 2021- presentaba un alto cosw en lal
facturacion del servicio de gas. Se

En octubre se realizaron 2 mesas de articulacion entre los actores del
sector de los spd, buscando espacios de dialogo y propuestas de solucion
de conflictos que wulneran los derechos de los usuarios en los Municipios
de: Suaita para revisar el servicio de gas, por reclamaciones en alto costol
del senvicio. Se escucharon los lideres y la prestadora dio respuesta af
inquietudes de los asistentes. Se

En noviembre se realiz6 1 mesa de articulacion entre los actores del sector]
de los spd buscando espacios de dialogo y propuestas de solucion de|
conflictos que wulneran los derechos de los usuarios en el Municipios de|
Paramo para revisar la prestacion del senicio de acueducto, Sel
escucharon los lideres y la personeria y posteriormente la prestadora dio|

realizar diagnéstico del estado de la via donde realizaron trabajos paral

para dar solucion a los inconvenientes con la cuenta S050031 y el 2
compromiso una explicacion porque tanta demora en la instalacion del
Senicio de Gas en predio el Sefior Personero. 3 mesa en el Zulia, que|
se realizo para verificar la prestacion del servicio de acueducto del
municipio, los usuarios manifestaron que se habia presentado una mejoral
en la prestacion del servicio.

Evidencia:

Expediente No. 2022840190110303€E Arauca
No. 10841E Chiquing
Expediente No. 2022840190110557E El Zulia

o que hayan dejado en mal estado en el sitio especifico San José
sector el alto. La segunda mesa se realizo en el Municipio de Barbosa,
para escuchar inquietudes sobre la prestacion del servicio de energia, y|
aclarar inquietudes presentadas por la personera y Lideres quel
participaron de la actividad. Se establecio compromiso por parte de lal
prestadora para realizar visita técnica en la vereda Francisco de Paulal
para revisar bajo voltaje que generd dafio en electrodoméstico,

Evidencia

Expediente No. 2022840190111357E Barbosa

Expediente No. 2022840190111253E Suaita

de las actiidades con trabajos para la
ite

mejorar la prestacion del servicio a la comunidad.
Evidencia:
Expediente No. 2022840190112207E Péramo

En el mes de diciembre se realizo una mesa Supersenvicios en el
Municipio de Zapatoca, Santander, el dia 13/12/2022, para revisar la|
prestacion del senvicio de energia, con la
Electrificadora_de Santander, Autoridades y Lideres ciudadanos. Los|

precisiones por parte de la SSPD, se aclaran las dudas de los asistentes.
Evidencia
Expediente No. 2022840190112420E Zapatoca

Cumplida

Se llevd a cabo mesas de articulacion entre los diferentes actores del sector de los servicios pablicos|
domiciliarios en los municipios de Arauca, Chiquinguira y Zulia en el mes de Septiembre; en los municipios de
Barbosa y Suaita, en el mes de octubre y en los municipios de P&ramo y Zapatoca en el mes de Noviembre y|
Diciembre, respectivamente. Por lo anterior se dio cumplimiento a Io descrito en el plan de accion.




Se asistio técnicamente el desarrollo de mesas de articulacion entre los|
actores del sector de los senvicios piblicos domiciliarios mediante las|
siguientes actividades:

1. Mesas Supersenvicios en Bolivar Cauca el 9/09/2022 donde abordaron
problematicas relacionadas con la prestacion de acueducto y alcantarillado}
por parte de EMBOLIVAR, que presenta por la e

Se asiste técnicamente al desarrollo de mesas de articulacion entre los|
actores de senvicios publicos con las siguientes mesas:
1) Mesa Superservicios en Jamundi Valle el 05/10/2022, con 3A ESP paral
realizar acercamiento con la comunidad de La Morada, a fin de resolver|
inconvenientes con la prestacion del alcantarillado.

Mesa en Pradera Valle el 06/10/2022 con VEOLIA ESP,

invernal
2. Mesas Superservicios en Santander de Quilichao Cauca el

en conjunto con Concejo Municipal para revisar actualizacion del catastro|

donde dio claridad legal frente a la prestacion del servicio de aseo de|
EMQUILICHAO en los barrio bellavista y las dos torres donde los usuarios:

usuarios que ha ocasionado incrementos en las tarifas de aseo.
3) Mesas Superservicios en Cartago Valle el 07/10/2022 para realizar|

Se asisti6 técnicamente el desarrollo de mesas de articulacion asi:

1. Mesas Supersenvicios en Candelaria, Valle el 1/11/2022 se realizo|
acercamiento con el municipio a fin e resolver inconvenientes con la|
prestacion del acueducto debido a problemas de por

Se asistio técnicamente el desarrollo de las siguientes mesas
1. Mesas Supersenicios en Jamundi, Valle el 15/12/2022. Atendiendo|
solicitud de Vocal de Control Miriam Loaiza, relacionada con problematical
en la prestacion de energia y atencion a usuarios, concernientes aj

en el pozo de captacion.
2. Mesas Supersenicios en Santander de Quiichao Cauca el 211172022,
se reviso el cobro de reconexiones sin ejecutar; GASES DE OCCIDENTI

de y postes en el barrio Panamericano y Villal
Tatiana.
2. Mesas Supersevwcms en Cali, Valle el 20/12/2022. Ejercicio de|

ESP ajustd los cobros irregulares y dio respuesta a solicitudes de|

acercamiento con Personeria y ESP, para la

del servicio.

pactados en 2020 y 2021, que tuvieron el fin
e abordar demuncias fronte 8 presunias omisiones del prestador pard)
colocar valores en reclamo en las facturas de aseo.

Se llevo a cabo mesas de articulacion entre los diferentes actores del sector de los senvicios pablicos
domiciliarios en los municipios de Bolivar, Popayan, Santander de Quilichao y Unién en el mes

D"ESC‘;‘[':EC‘T;S';“'IEJ"&‘ 25346 13/331/222%2223 o cuenta con el servicio. i de soluciones relacionadas con el cambio medidores, procesos de|3. Mesas Supersenvicios en Jamundi Valle del Cauca el 3/11/2022. En|3. Mesas Supersenvicios en Yumbo, Valle el 16/12/2022 con el prestador| cumplida en los municipios de Cartago, Ipiales, Jamundi y Pradera, en el mes de octubre; Jamundi, Candelaria, Pasto,
3. Mesas Superservicios en La Union Valle del Cauca el 14/00/2022 en la|recuperacién de energia y cobro de revision al usuario cumplimiento de solicitud de adelantar jornada de trabajo con ACUAVALLE| EMCALI y la comunidad del corregimiento de DAPA, Yumbo en ejercicio de| Santander de Quilichao, en el mes de Noviembre; en los municipio de Yumbo, Cali y Jamundi, en el mes de
cual se aclararon las causas del aumento de las tarifas de aseo de[4) Mesa Supersenicios en Ipiales Narifo el 13/10/2022 con CEDENAR|ESP, a fin de veriicar las condiciones del acueducto en el sector Lallas funciones de Supervision se atendio solicitud de comunidad frente a la diciembre. Por lo anterior, se dio cumplimiento a lo descrito en el plan de accion
VEOLIA ESP para la busqueda de alternativas que maximicen la gestion de la| Morada. necesidad de claridad juridica y técnica relacionada con la prestacion de|
4. Mesas Supersenvicios en Popayan Cauca el 21/09/2022 donde atendio|SDPUGT. 4. Mesas Supersenicios en Pasto Narifio el 9/11/2022 en conjunto con los|energia el cual ha presentado inconformidades en los Glimos meses.
la problematica con el senvicio de energia eléctrica de la empresal Evidencia: Vocales de control y la empresa EMAS PASTO ESP, se revisaron aspectos| Evidencia:

COMPARIA ENERGETICA DE OCCIDENTE 170E, 177E,|de prestacion, facturacion y actividades del CLUS y como se 3 3
Evidencia: 181E, 1€ cobrando en Ia ciudad.
) 3 Evidencia:
10€, 3 )
2022850190107907E, 2022850190107972E
1. Se realiza mesa Supersenvicios en Aipe- Huila el 30/09/2022, donde se|Para el mes de octubre se asiste a dos mesas de rabajo realizadas en: _|NO HA REPORTADO NO HA REPORTADO
abordan temas tales como: Acciones de Inspeccion vigilancia y Control,[1. Mesa Supersenvicios Acacias, Meta 20/10/2022. Problemética de
SUI, canales virtuales de la SSPD, tramites y proceso de reclamacion. 2. |facturacion y fallas en la prestacion del senvicio de energia por parte de la
Se realiza otra mesa Superservicios en Rovira - Tolima el 29/09/2022, en| Electrificadora del Meta. " . A
donde se aborda la problemética en la prestacion del servicio de|2. Mesa Superservicios Natagaima, Tolima 28/10/2022. Se identifical La actividad referente a la articulacion con los diferentes actores del sector de los servicios patlicos y comunidad
i acueducto por parte de Empurovira, y la comunidad manifesta sulproblemas de facturacion y fallas en la prestacion del senvicio de energia en general, que estaba encomendada a la Direccion Territorial Suroriente, no se dio cumplimiento, dado que no
Direccion Territorial 5551 103120222 [inconformidad por Ia falla en Ia prestacion coninua del senvicio y aumento| por parte de Celsia Tolima. No Cumpiida se reporto el mes de noviembre de 2022, fecha en la cual culminaba esta actividad. A la vez, la meta establecida
Suroriente 30112/2022 | ge facturacion, cuando no se cuenta con el servicio Evidencia: era la realizacion de 16 mesas de articulacion, cumpliendo solo con 14 mesas, entre las cuales no se logro|
Evidencia: Mesa Supersenicios  Acacis, Meta 20102022 Exediene evidenciar la ejecucion de esta actividad en el municipio de Rovira - Tolima, la cual se describe que se realizo en
Ly el mes de septiembre.
Mesa Supersenicios Natagaima, Tolima 281012022 Expediente
20223701901034555
Para la de las de acceso y de[Para la de las de acceso y de[Para la de las de acceso y de[Para la on de de acceso y de|
control social, en el mes de septiembre, se adelantaron las siguientes|control social, en el mes de octubre, se adelantaron las siguientes|control social, en el mes de noviembre, se adelantaron las siguientes|control social en el mes de diciembre se adelantaron 3 capacitar para
actividades: Se adelantaron dos (2) actividades por parte de las DTs de|actividades: tres (3) actividades por parte de la DTs , asi: 2 actividades de|actividades: cuatro (4) actividades por parte de la DTs , asi: 2 actividades |empoderar y 1 superservicios al barrio en los siguientes municipios: Ubaté,
capacitar para empoderar en los municipios de Nugui - Choco (DTOcc) y|capacitar para empoderar en los municipios de Aracataca (Magd) y San|de capacitar para empoderar en los municipios de Riosucio (Chocé) -|Cundinamarca; Sabanalarga, Atantico; Barrio en Cérdoba, Monteria y)
en el municipio de Abrego- Norte de Stder (Dtoriente) . Asi mismo, en las|Bemardo del viento (Crdoba) y 1 actividad de Promoviendo el control|Puerto Salgar (Cund) y 1 actividad de Promoviendo el control social en el|Puerto Tejada, Cauca. Por otra parte, para el mes de diciembre de 2022
oficinas Digitales se realizaron en total de 1835 interacciones en|social en el municipio de Imues (Narifio). Asi mismo, en las oficinas|municipio de Paramo (Santander) y 1 actividad de Supersenvicios al Barrioen las oficinas Digitales se realizaron en total de 2.100 interacciones en
TeResuelvo y 577 en en el tales se realizaron en total de 4.018 interacciones en TeResuelvo y|e el municipio de San Agustin (Huila). Asi mismo, como insumo de la| TeResuelvo y 753 interacciones en Videollamadas en el aplicativo|
KIONTROL, las cuales generaran un insumo importante en Ia 6n|1.405 en en el aplicativo KIONTROL, las|caracterizacion rural, se realizd la Infografia de la ejecucion realizada en el KIONTROL.
de la para fortalecer la ciudadana las generarén un insumo importante en la_ construccion de Ia|departamento de Vaupés. y se realizo reunion con la Alcaldia de Leticia
apartadas del pais. herramienta para fortalecer la participacion cvudadana Ias zonas apartadas|con el fin de presentar y socializar los resultados de Ia ejecucion de Ia
Evidencia: del pais y se realizd el disefio piezas c Rural en Leticia Amazonas
Superintendencia j0s. Capacitar para Empoderar en Nugui, Choco (No. de|Leticia - » o . 5 §
De?ega da parala Joz022a  |epediente zuzzaammuwa Capacitar para Empoderar en Abrego, | Evidencia: Actividades DTs La SDPUGT, realizo diferentes actividades como "capacitar para empoderar”, infografias y se registro las
Protecion gel Douario yla 25249 31122025 |Norte de Santander (No. de expediente 10197E). idades Capacitar para empoderar googl 1 yMw JzalR Cumplida interacciones que se presentaron en las Oficinas Digtales, generando de esta manera herramientas de accesoy
Gestin del Territorio Oficinas Digitales|Aracataca, Magdalena No. de expediente 2022820190126639E, San Lylvvxl/emmsp share_link&ouid=: IID122317054012573154&r\p0' truegs fortalecimiento ante la ciudadania.
1Ps JJr2CedW1E4ZO7rK | Bernardo del Viento, Cérdoba No. de expediente 2022860190121764E d=tr
WNPGL/EﬂIl#g\ﬂ:CBlBOZ?Z romoviendo control social Cavaclenzacvun vuval
Imués, Narifio Expediente 2022850190107709E QWXPA
Oficinas dlgnales pFVJ/ed\l’usp shave :_link&ouid=: 105314571955240952353&Ytpuf true&sd
18SfwyZITCART77C_pR3ESRLIZO |=tru
WLXQXX/edvt#g\d 1002189784 .google.com/file/d/1gl2DFD! O5vyd_r
Caracterzacion ural Leticia ew?usp=share_link
ogle.comifile/d/1eByW IXKIYs1 TJtphiew
Para el mes de septiembre y de acuerdo con el plan de accion la actividad| De acuerdo con el plan e accion la DT Centro implementaria una (1)| Debido a(acmres externos la DT Centro en el mes de octubre no realizé la| En el mes de diciembre para dar cumplimiento a la meta de “Construir
“Construir herramientas de acceso y fortalecimiento del control social y la actividad para dar cumplimiento a la meta de “Construir a la meta de “Construir herramientas de|herramientas de acceso y fortalecimiento del control social y la Se evidenci6 | mes de septiembre de 2022 aba actividades. Sin embardo la DT realizé
participacién ciudadana en las zonas apartadas del pais” no tiene meta|acceso y fortalecimiento del control social y Ia participacién ciudadana en|acceso y(ona\ec\mlemo del control social y la participacién ciudadana en|participacién ciudadana en las zonas apartadas del pais’, se desarrolld| e evidencio que en el mes de septiembre de no registraba actividades. Sin embargo la DT realizo una
establecida para reporte, sin embargo, se realiz6 la coordinacion y la|las zonas apartadas del pais’, sin embargo, a pesar de estar confirmadallas zonas apartadas del pais’, Sobre ese entendido en el mes de|una (1) Capacitar para empoderar en el municipio de Ubaté -| propuesta para el municipio de San Cayetano - Cundinamarca en el marco de la campafia "Construir
propuesta de la actividad de participacion ciudadana enmarcada dentro del|con la Alcaldia del municipio de San Cayetano - Cundinamarca, debido a|Noviembre se realiz6 la actividad de Capacitar para empoderar en el|Cundinamarca, capacitando a usuarios y autoridades locales en lo| herramientas de acceso y fortalecimiento del control socio y la participacién ciudadana en las zonas apartadas
proyecto de inversion la cual se desarrollara en el municipio de San|factores externos, como lo fue las condiciones climéticas, la|municipio de Puerto Salgar - Ci a usuarios alaley 142 de 1994 y socializando los canales de atencion y| del pais'.
Cayetano - Cundinamarca. Supersenicios no pudo llegar hasta la cabecera municipal y locales en lo ala ley 142 de 1994 digital "Te Resuelvo” para la atencion de PQR's y recursos que Para el mes de Octubre de 2022 se evidencia que de acuerdo con el plan de accion la DT Centro se realizaria
Evidencia: desarrollar Ia actividad de forma virtual, esto debido a que en el municipio|los canales de atencion y plataforma digital "Te Resuelvo® para la atencion|los usuarios consideren pertinentes radicar, sin la necesidad de una (1) actividad para dar cumplimiento a la meta de "Construir herramientas de acceso y fortalecimiento del
Ver Anexo PDF "Propuesta Octubre Construir herramientas de acceso y[no se cuenta con una red de comunicacion estable. La meta que no se|de PQR’s y recursos que los usuarios tienen a disposicion para evitar|desplazarse de su municipio a ciudades principales, fortaleciendo y| control social y la participacion ciudadana en las zonas apartadas del pais”. No obstante, a pesar de estar|
fortalecimiento  del  contol  socia”  ubicada  en:[logro cumplir, se encuentra planeada para cubrirse en el mes deltener que desplazarse de su municipio a ciudades principales, lo cual|dotando de herramientas el rol del control social en zonas apartadas del confirmada con la Alcaldia del municipio de San Cayetano - Cundinamarca, segan lo reportado en Sisgention
https:/idrive.google.com/drive/u/0/folders/1ZY9nBipiF_7DnYYIsalXkKyolU |Noviembre. admite la utiizacion de herramientas dentro del rol del control social. pais. por la DT Centro, no se logré dar cumplimiento debido a "factores externos como lo fue las condiciones
chYLH Evidencia: . | Evidencia: Evidencia climaticas", imposiilitando que la Superservicios llegara hasta la cabecera municipal de forma presencial, y
Ver Anexo PDF " Reprogramacion actividad meta PI" ubicado en:|VER EXPEDIENTE CRONOS No. 2022812190111398E EXPEDIENTE CRONOS No. 2022812190111418E Virtual tampoco fue posible realizar debido "a que en el municipio no se cuenta con una red de
Direccion Territorial 25350 10312022 2 e googl LullzOUCAUPWrdIGry_xgqCCoL Cumplida estable”
31/12/2022 La Direccion Territorial Centro, en el mes de noviembre no tenia actividades a realizar, sin embargo y de acuerdo
con lo reportado por la DT centro, en noviembre se realizo la actividad de "Capacitar para empoderar” en el
municipio de Puerto Salgar - C a usuarios locales en o
Ia ley 142 de 1994 y socializando los canales de atencion y plataforma digital "Te Resuelvo” para la atencién o
PQR’s y recursos que los usuarios tienen a disposicion para evitar tener que desplazarse de su municipio a
ciudades principales, o cual admite la utiizacion de herramientas dentro del rol del control social.
Por ultimo para el mes de diciembre la DT centro para dar cumplimiento a la meta, desarrollo una (1)
Capacitacion para empoderar en el municipio de Ubaté - a usuarios y
locales en lo concerniente a la ley 142 de 1994 y scclallzando los canales de atencién y plataforma digital "Te|
Resuelvo” para la atencion de PQR's y recursos que los usuarios consideren pertinentes radicar, sin la
necesidad de desplazarse de su municipio a ciudades principales, fortaleciendo y dotando de herramientas el rol
del control social en zonas apartadas del pais.
Si bien dentro de la programacion para este mes no se encontraba|El 18 de octubre se consiruyd herramienta de acceso y fortalecimiento de|Si bien dentro de la programacion para este mes no se 8 de diciembre se construy6 herramienta de acceso y fortalecimiento de
ejecutar esta_ actiidad, el 16 de septiembre Se reuni6 el equipo de|control social y la participacién ciudadana en el municipio de Sampue -|ejecutar esta_actiidad, el 09 de noviembre se reunié el equipo_de|control social y la participacion ciudadana en el municipio de Sabanalarga Una vez realizada la verificacion de las actividades se puede evidenciar que en ¢l mes de septiembre no se
participacién ciudadana para determinar que, la actividad de construir|Magdalena, como zona apartada del pais, realizando capacitacion afparticipacion ciudadana para determinar que, la actividad de construir| Atiantico, como zona apartada del pais, realizando capacitacion a usuarios| contaba con actividades programadas, sin embargo la DT Noroccidente se reuni6 el 16 de septiembre para
herramienta de acceso y fortalecimiento de control social se va a realizar|usuarios de los senvicios piblicos sobre la Te resueivo, de acceso y de control social se va a realizar|de los senvicios pablicos sobre el proceso de reclamacion y la herramiental ;
enel C como también de la Ley 142194 y proceso de reclamacion. Estrategia queen la vereda EI Charco en el municipio de Sabanalarga - Allantico, como| Te resuelvo. Estrategia que permite conocimiento sobre estos aspecios y| definir [a zona a visitar como se puede evidenciar en acta de reunion de la fecha
delermmn que se va a realizar o1 18 de octubre, y que el enlace es Camila|permite conocimiento Sobre estos aspectos y en consecuencia una|también se determind que se va a realizar el 06 de diciembre, y que ellen una para la de los senvicios Para el mes de octubre una vez verificadas las evidencia, se logra observar que realizo capacitacion en el
Direccion Teritorial 25332 1/04/2022 2 herramienta para la fiscalizacion de los servicios publicos. enlace es Celmira Molina. publicos. Cumplida municipio de Sampuez - Magdalena el dia 18 de octubre de 2022
Noroccidente 31/1212022 Emsma Evidencia Evidencia. Evidencia: Continuando con la verificacion, para el mes de Noviembre el equipo de participacion ciudadana de la DT se
hitps://drive.google.com/drive/folders/1cy_atcSrygm- hitps://drive.google.com/drive/folders/1rHMGL2HpIiEWSq__MOqsHj4aQ4K |https://drive.google.com/drive/folders/LRjpsmyCVFjyjDYYDIGbP- googl IQIAHMLONIGNFXIL reuni6 para determinar y definir 1a zona en la que se realizaria a capacitacion en el mes de diciembre como se

SWs24410WCAIALfbeWWm?usp=sharing

Wexix?usp=share_link

IpPE9INSDUYo0?usp=share_link

LMBY?usp=share_link

puede evidenciar en acta de la fecha.
Finalmente en el mes de diciembre de 2022 se realizo capacitacion a los usuarios de los servicios pablicos de
acuerdo con lo que se puede evidenciar en documentos soporte de la actividad realizada.




Construir herramientas de acceso y
fortalecimiento del control social y la
participacion ciudadana en las zonas

Durante el mes de Septiembre no se tenia contemplado realizar actividad
en zonas apartadas del pais, pero se programé en el cronograma del
actividades con el fin de realizarla en el mes de octubre, la cual se llevara|
a cabo en la vereda Trementino del Municipio de San Bernardo del

Durante el mes de Octubre se realizo 1 actividad, dicho evento fue]
realizado en el municipio de San Bernardo del viento, en la Vereda|
Trementino, el dia 14 de octubre del 2022 con expediente|
1764E la cual se realizo acorde al cronograma de octubre|

el cual fue aprobado el 30 de septiembre.
Evidencia:

https:/idrive.google. com/drive/folders/1NJ-
7c QLnREX6aO8aL

mediante la actividad Capacitar para empoderar y los temas a hablar en
esta actividad fueron.
Evidencia:

Durante el mes de Noviembre o se tenia contemplado realizar actividad
en zonas apartadas del pais, pero se programé en el cronograma de|
actividades con el fin de realizarla en el mes de octubre, la cual se llevara|
a cabo en la vereda San Andresito del Municipio de Noviembre el cual fue|
aprobado el 30 de noviembre.
Evidencia:

googl 5 SIN

googl /1eKONZKOIMI6Q) Unj3
P _linkgouid= D

Durante el mes de Diciembre se realizo 1 actividad, dicho evento fue]
realizado en el municipio de Monteria, en el corregimiento San Anterito, el
dia 13 de diciembre del 2022 con expediente 2022860190124670€ la cual
se realizo acorde al cronograma de diciembre mediante la actividad|
Supersenicios al Bario y los temas a hablar en esta actividad fueron,

1.Qué es la SSPD
2. Organigrama

3. Direcciones territoriales y sus funciones

4. Comision de regulacion

5. Senvicios vigilados por la SSPD

6. Estrategia de participacion ciudadana 2022
7. Procedimiento de reclamacion

8.

Verificadas las evidencias del mes de septiembre se puede observar que la DT Nororiente no registraba
actividades programadas para ese periodo, sin embargo el equipo de la DT realizaron reunion para determinar y
definir la zona a capacitar en el mes de octubre como se puede ver en la carpeta los documentos compartidos.
Para el mes de octubre y una vez revisadas las evidencias correspondientes, se logra observar que la DT|
Nororiente realizo capacitacion en el municipio de San Bernardo de acuerdo a cronograma definido y al control
de asistencia que reposa como evidencia de la capacitacion realizada.

apartadas del pafs D"Eﬁj‘u"’i_‘vz:l';"’“"“ 25357 13’3‘1’22/‘;%22;‘ . El control social i Ccumplida Una vez revisadas las evidencias del mes de noviembre se puede observar que la DT Nororiente no registraba
9. Quienes pueden hacer parte del comités desarollo y control social actividades programadas para ese periodo, sin embargo el equipo de la DT realizaron reunion para determinar y
‘l‘;_[")‘i’nes 20 pueden hacer pare del comits desarrollo y contol socal definit Ia zona a capacitar en el mes de diciembre como se puede ver en la carpeta los documentos compartidos.
(coes) Finalmente y una vez revisadas y verificadas las evidencias en el expediente del sistema de gestion documental
1. Proceso de conformacion comités desarrollo y control social (CDCS) CRONOS para el mes de diciembre, se logra observar que la DT Nororiente realizo capacitacion en el municipio
12, Eleccion del vocal de control y sus funciones de Monterfa de acuerdo a cronograma definido y actas de asistencia que reposan como soporte de la
13 Las autoridades y la participacion de los usuarios capacitacion realizada en dicho peri
Evidencia
googl 241987b23qZ|

w262usp=sharing

[ET 2L de septiembre se construys una herramienta de acceso y|Por instruccion de la Direclora se realiza reunion con el Lider de|Se construy6 una herramienta de acceso y fortalecimiento del control| Actividad finalizada en el mes de noviembre

fortalecimiento del control social y la participacién ciudadana en-el|Participacion ciudadana y el Profesional de Estadistica, para ajustar el|social y la participacién ciudadana en el municipio Riosucio, Chocé donde|

municipio Nugui, Chocé, donde se desarrollé actividad capacitar para| cronograma del mes de noviembre y definir en qué zona apartada del pais|se desarroll6 actividad capacitar para empoderar. Verificadas las evidencias del mes de septiembre se puede observar que la DT Occidente realizo capacitacién en

empoderar. con la que se pretende dar a conocer la Superintendencia de se va a construir la de acceso y del : 16 de noviembre de 2022 el municipio de Nuqui - Choco como se puede observar en los soportes del expediente cronos

Senvicios Pblicos Domiciliarios (Quienes somos, que hacemos, que|social y la participacin ciudadana, para lo cual se defini6 que esta se|Hora: 10:00 am 2022830190111834E radicade 20228304071391,

Vigilamos, _territoriales), la herramienta digital TE RESUELVO, la|llevard a cabo en el corregimiento Belén de Bajira jurisdiccion del|Evidencia: Para o mes de octubre y tna ver revisadas Ias evidencias correspondientes, se logra observar que fa DT

conformacion de los comités de Desarrollo y Control social y todos los|municipio Riosucio, Choc Evidencia: 13701 radicado Occidonte, determin que se reprogramarta y realzaria capacitacion en el municipo de Riosucto - Choco en el

Direccion Teroria vouozza  |emaon " e oogle com/fle/dILYYF02007. onal Lz92SNCaVILpDed0- mes de noviembre como consta en acta de reunion realizada y el cronograma de actividades aprobado por la DT

Occidente 25367 30111/2022 11884 radicado 1391 w2usp=share_link is92G1Tee2VJ0Qw2usp=share_link Cumplida para el periodo.

Finalmente y una vez revisadas y verificadas las evidencias en el expediente del sistema de gestion documental
hitpsidrive. google.com/driveffolders/1pTH3I33Y2fr- googl gl P T u CRONOS para el mes de noviembre, se logra observar que la DT Occidente realizo capacitacion en el municipio|
upS_T: ) eil_se_ DwhVS/edit?usp=share_| 7 ovciis de Riosucio - Choco de acuerdo a cronograma definido y actas de asistencia que reposan como soporte de la

d=true capacitacion realizada en dicho period

En diciembre no se cjecuto ninguna actividad dado que la actividad estaba programada hasta el mes de

goog 126QQBHKINGD; 1KssYXSCs noviembre de acuerdo con la informaci6n verificada en el sistema Sisgestion
UgTNbr72usp=sharing
En el mes de sepliembre se realizé actividad Capacitar para empoderar en| En el mes de octubre no se realizé esta actvidad porque no hay meta|En el mes de noviembre se realiz6 actidad SUperservicios en Sintonia en| Actvidad finalizada en el mes de noviembre
el Municipio de Abrego el dia 8 de septiembre de 2022, por estar ubicado| deniro del plan de accién para este mes. el Municipio de Garagoa el dia 24/11/2022, por estar ubicado en zonal Verificadas las evidencias del mes de septiembre se puede observar que la DT Oriente realizo capacitacion en el
en zona apartadas del Pais, se promovio el control social a los senicios apartadas del Pais, se promovi6 el control social a los servicios pblicos| ! ‘
plblicos domiciliarios, se desarrollaron teméticas de deberes y derechos, domiciliarios, s oriento a la comunidad en proceso de reclamacion, municipio de Abrego como se puede observar en los soportes del expediente cronos 2022840190110197E.
proceso de reclamacion y se socializo plataforma te resuelvo y los canales: plataforma te resuelvo y se socializaron los canales de comunicacion de la Para el mes de octubre se revisaron las evidencias reportadas en el sistema Sisgestion donde se observa que la
He comunicacin de Ja enddad Eridad. DT Oriente no co‘maha con una asnvldad definida para ese periodo, sin embargo determinaron y definieron la
; Evidencia: Evidencia: zona a visitar en el mes de noviembre.

D"““gr"‘;fe'”“‘"a‘ 25518 13/3?12/%22; Expediente No. 2022840190110197E Expediente No 2022840190112169E Ccumplida Finalmente y una vez revisadas y verificadas las evidencias en el expediente 2022840190112169E del sistema
de gestion documental CRONOS para el mes de noviembre, se logra observar que la DT Oriente realizo
capacitacion en el municipio de Garagoa de acuerdo a cronograma definido y actas de asistencia que reposan
como soporte de la capacitacién realizada en dicho periodo.

En diciembre no se ejecuto ninguna actividad dado que la actividad estaba programada hasta el mes de|

noviembre de acuerdo con la informacién verificada en el sistema Sisgestion
No cuenta con meta el presente mes. Sin embargo, se desarrollg mesa de| Se desarroll6 jomada Capacitar para Empoderar en Florencia Cauca el| Para este mes no se tiene programada esta actidad Se desarrollé jomada Capacitar para Empoderar en Puerlo Tejada Caucal - — ] -
trabajo con el equipo pue la territorial para evgamar las propuestas de|27/10/2022, n]mmmpm c:)ue sep encuen':ra ubicado en el sur del oo el 211212022, :'numc\pm q:e se epncuenu: ubicado en el norlejdel Ccauca, Se evidencid que en el mes de septiembre de 2022 no registraba actividades. Sin embargo la DT Suroccidente|
municipios a impactar en el mes de septiembre en cumplimiento de las|departamento a 4 horas de la capital Popayan y limita con el departamento| zona de conflicto armando, donde se presentan inconformidades con los| realizé mesa de trabajo para definir y determinar la zona a la cual le realizarian capacitacién en el mes de
metas trazadas en el plan de accion de Narifio, de mﬂcu acceso y umcanc en zona de conflicto armando por senvicios plblicos ya sea por la prestacion del servicio o en facturacion, en) Octubre.

Evidencia: e presentan Va seal comin, por fala de desconocimiento e los derechos y deberes de los Para el mes de Octubre de 2022 se evidencia que que la DT realizo una actividad de capacitacién en el sur del
I TXBF | por la preslacmn el ‘senacio o en facuracion, en comin, por faa de usuarios. departamento de Narifio como se puede evidenciar en documentos soporte y acta de asistencia en el expediente
e los derechos y deberes de los usuarios. Eviden del sistema de gestion documental CRONOS.
Direccion Terroria PP Evidencia Expedionts: 2022850190108480E En diciembre no se ejecuto ninguna actividad dado que la actividad estaba programada hasta el mes de|
Sroccidonts 25336 s Expediente 2022850190107712E Radicado 2028504749941 Cumplida noviembre de acuerdo con la informaci6n verificada en el sistema Sisgestion

Para el mes de Noviembre se revisaron las evidencias reportadas en el sistema Sisgestion donde se observa que

la DT no contaba con una actividad definida para ese periodo, sin embargo realizaron mesa de trabajo donde|

determinaron y definieron la zona a visitar en el mes de diciembre.

Finalmente y una vez revisadas y verificadas las evidencias en el expediente 2022850190108480E del sistemal

de gestion documental CRONOS para el mes de diciembre, se logra observar que la DT Suroccidente realizo

capacitacion en el norte del Cauca zona de conflicto de acuerdo a cronograma definido y actas de asistencia que
reposan como soporte de la capacitacion realizada en dicho periodo.
Se realiG T aelidad Swpersenicos o bato of dia 250092027 3[EN e mes de ocubre 2022 se redlza un avance e Gesion donde sel 0 i preseniado 10 ha presentado
usuarios en Suarez, Tolima con el fin de construir la_actividad al barrio en San Agustin-Huila a
y lograr la participacién ciudadana en la cual se reaist. stoncin|reamarss ol 36 Hu072
personalizada y se abordaron los siguientes temas de: 1. Atencion y|Evidencia
promocion de los derechos y deberes de los usuarios de los googl i | 23cpzmgYanng
pblicos 3. Canales de
Virtual; ya se aborda la ficha técnica FCS-FT-004 mediante la cual se| Revisada la actividad, no se reporto las evidencias asignadas en el mes de noviembre dentro de la accion
Direccién Territorial 25548 1/03/2022 a socializo el Portafolio de productos y servicios, tramites y OPA de la No Cumplida de de acceso y del control social y la participacion
Suroriente 30/11/2022 Superservicios; Conforme a lo anterior se construyé canal de Pl ciudadana", la cual se enmarca en las zonas apartadas del pais. Por lo anterior, la meta no se cumplié dado que
comunicacién entre el gestor territorial y los asistentes a la actividad ya| se tenia previsto 5 visitas y solo s reporté 4.
que se absorbieron inquietudes particulares a cada uno de ellos y se les|
sensibiliz respecto al control social y la participacién ciudadana dandol
acceso a esta informacion y fortaleciendo sus conocimientos
Evidencia:
Expediente No. 2022870190102580E
En el mes de sepliembre, se implementaron fas siguientes estrategias de|En el mes de Octubre, se implementaron las siguientes estrategias de|En el mes de noviembre, se implementaron las siguientes estrategias de| En el mes de noviembre, se implementaron las siguientes estrategias de
fortalecimiento y diwlgacion de la ciudadana y el y diwigacion de la participacién ciudadana y el control [fortalecimiento y diulgacion de la ciudadana y el y diwigacion de la participacion ciudadana y el control
social en el territorio, asi: 73 actividades en las Direcciones Territoriales: | social en el territorio, en las cuales se adelantaron 69 actividades en las| social en el terrtorio, en las cuales se adelantaron 70 actividades en las|social en el terrtorio, en las cuales se adelantaron 38 actividades en las
10 Supersenicios al barrio, 37 Capacitar para empoderar, 8 Superservicios | Direcciones  Territoriales, asi: 16  Superservicios al Barrio, 7| Direcciones Territoriales, asi: 18 al Barrio, 9 Territoriales asi: 20 capacitar para empoderar, 8
en Sintonia, 2 Talleres CDCS, y 9 actividades de Promoviendo el control| Supersenicios en Sintonia, 31 Capacitar para empoderar, 1 Feria de|en Sintonia, 36 Capacitar para empoderar, 4 en C al barrio, 7 en sintonia y 3 talleres con| Verificadas las evidencias reportadas en 9' sistema Sisgestion del mes de septiembre se puede observar que laj
social y 7 Rendiciones de Cuentas . Se realizo el disefio grafico y|Servicios, 9 Promoviendo en Control social y 5 Talleres CDCS. Se realizé|social y 3 Talleres CDCS, comités SDPUGT 73 a el y de la ciudadana y el
estructural del cronograma de actividades de Participacion Ciudadana del|el disefio gréfico y estructural del cronograma de actividades  de|Evidencia Evidencia control social en el territorio (No fue poslble verificar el archivo "Disefio Grafico"
mes septiembre de las diferentes territoriales con respecto a las|Participacion Ciudadana del mes octubre de las diferentes terrtoriales con googl NMA4JAOQSMCXB googl UoMJ_Fhir3YWMZ70f_Uxd- Para el mes de octubre se revisaron las evldenc\as reponadas en el sistema Slsgesllon donde se puede observar|
Superintendencia oorz0zpa |2cTMGaeS como Superenicios en Sinonia, Capacitar para Empodera,respecto a Ias acividades como Supersenvicios en Sinonia, Capacitar | XHESKeKFeditigid=088684675 AAKIU4BJedit?rtpof=true&sd=trueigid=1540960980 que la SDPUGT 69 y e la ciudadana y
Delegada para la I 10212022 | Superserviios al Barrio, Tallees con Comités de Desarrollo y Contol[para Empoderar, Supersenicios al Barro, Talleres con Comités d el control social en el territorio.

Proteccion del Usuario y la
Gestion del Territorio

Social y Rendicion de Cuentas de las Direcciones Territoriales.
Evidencia:
Actividades

Direcciones Territoriales

YmHTIF)_y5Ta28ek
MZbHSr/em\ugld 1352380523
(ps://drive.google.com/file/d/1JLMXp-
QnQAszan RmcrvoR7pn3lDPmoalwew°usp-sha ing

Desarrollo y Control Social y Rendicion de Cuentas de las Direcciones

Territoriales

Evidencia

Actividades de participacion
https://drive.google.com/drive/folders/1426 Q18-

WZrSekho2/xQ1i7ZuZPMPYoUc

Disefio grafico

https:/idrive. google.com/file/d/1GSGEB7V]-

hRGRNCYw180NaoaHW aFtke2/view

Cumplida

Se revisaron las evidencias reportadas en el sistema Sisgestion para el mes de noviembre donde se puede
observar que la SDPUGT 7 para el y de la

ciudadana y el control social en el territorio.

Finalmente para el mes de diciembre se reviaron, Ias evidencias repunauas en el sistema Sisgestion dnnde se|
puede observar que la SDPUGT para e Ial
participacion ciudadana y el control social en el |emtorln




5. RELACIONAMIENTO
CON EL CIUDADANO

Implementar estrategias de
fortalecimiento y divulgacion de la
participacion ciudadana y el control
social en el territorio

En el mes de septiembre, se realizaron doce (12) actvidades de]
participacion ciudadana en donde se estrategias

En el mes de octubre, se realizaron once (11) actividades en donde se|

fortalecimiento y divulgacion de la ciudadana y el

estrategias de fortalecimiento y diuigacion de lal

social en el terrtorio. Se realizaron cuatro (4) Supersenvicios al barrio, unal
(1) Supersenicios en sintonia, cinco (5) Capacitar para empoderar, un (1)
Promoviendo el control social y una (1) Rendicion de Cuentas. Los|
municipios donde se realizaron las actividades fueron: Girardot; Tibirita;

ciudadana y el control social en el territorio. Se realizaron
cuatro (4) Supersenicios al barrio, una (1) Superservicios en sintonia,
cuatro (5) Capacitar para empoderar y un (1) Taller con Comités.
Evidencia:

Ver archivos en PDF “Cumplimiento meta estrategias de participacion

En el mes de noviembre se realizaron doce (12) actividades en donde se|
implementaron ~ estrategias de fortalecimiento y divuigacion de lal
participacion ciudadana y el control social en el territorio. Se realizaron
Seis (6) Sup: al barrio, una (1) en sintonia, cuatro
(4) Capacitar para empoderar y un (1) Taller con Comités de Desarrollo y|
Control Social.

Evidencia:

En el mes de diciembre se realizaron ocho (8) actividades en donde se|
implementaron  estrategias de  fortalecimiento y diuigacion de la|
participacion ciudadana y el control social en el territorio, la distribucion de|
las actividades se realizo de Ia siguiente manera: Se realizaron cuatro (4)
Supersenicios al barrio, de los cuales tres en la ciudad de Bogota y una en|
el municipio de Girardot - Cundinamarca, también se hicieron tres (3)
Capacitar para empoderar realizados en los municipios de Vergara, Tabio|

Verificadas las evidencias reportadas en el sistema Sisgestion y expediente cronos del mes de septiembre se

puede observar que la DT Centro realizo 12 actividades de participacion ciudadana donde se implementaron
de y e la ciudadana y el control social en el territorio.

Para el mes de octubre se revisaron las evidencias reportadas en el sistema Sisgestion y expediente cronos en

el cual se puede observar que la DT Centro realizo 11 actividades de participacion ciudadana donde se

Sutatausa; Zipaquird; La Vega ; Bituima; Alban y las demas en la ciudad octubre" Ver arcmvo en xcel EXPED\ENTES PART\C\PAC\ON VER  EXPEDIENTES EN  CRONOS: 11396E, |y tena - C y una (1) en sintonia realizada en de y dela ciudadana y el control social en el
i Bogota. Ver cada uno de los expedientes relacionados. CIUDADANA CTUL n:|2022812190111397€, 11400E, 11401E, | Mosquera - C territorio.
Direceion terrorial 25355 Yoniaoera |evidencia goog! LONSZQPIRWONCCbY | 20228121001 1400E. 11407, Cumplida Se revisaron las evidencias reportadas en el sistema Sisgestion y expediente cronos en el mes de noviembre en
Ver listado de expedientes en CRONOS en el archivo de Excel|DANaJ-J 2022812190111400E,  2022812190111410E, 2022812190111411E EXPEDIENTES EN CRONOS: 20228121901114145 el cual se puede observar que la DT Centro realizo 12 actidades de participacion ciudadana donde se
"Expedientes de Participacion ciudadana mes de septiembre” ubicado en: 2022812190111405€, 2022812190111403E  Ver archivo 812190111415E, 41 de y dela ciudadana y el control social en el
googl LIQ "Relacion Expedientes participacion ciudadana Noviembre" umcaaus 022812190111417E, n419‘ territorio.
g psine oo QOTNGGLLGS5eYHpOL B8O LASE Ve on B0 RELAGIN EXPEDATES Friment para. ol mes de diembre se revsron las evidendas repaiadas en of sitema Sisgeton
200al 1800yPHYPASIPTSOIOEBOTatly expediente cronos donde se puede observar que la DT Centro realizo 8 actividades de participacion ciudadanal
waNEgsx donde se de y de la ciudadana y el control
social en el territorio.
En septiembre se estrategias_de n octubre se implementaron estrategias de fortalecimiento y divulgacion|[En_noviembre se estrategias _de En diciembre se estrategias _d Y
divulgacion de la participacion ciudadana y el control social en el territorio, de la participacin ciudadana y el control social en el territorio, en los|divulgacion de la participacion ciudadana y el control social en el territorio, |divulgacion de la participacion ciudadana y el control social en el territorio,
en los siguientes municipios: siguientes municipios: en los siguientes municipios: en los siguientes municipios:
CAPACITAR PARA EMPODERAR: CAPACITAR PARA EMPODERAR: CAPACITAR PARA EMPODERAR: CAPACITAR PARA EMPODERAR:
1. Maicao - La Guajira: 10/11/2022
1. Guachaca — Magdalena: 07/09/2022 1. San Juan del Cesar - La Guajira: 07/10/2022 2. Ciénaga — Magdalena: 17/11/2022 1. La Jagua del Pilar — La Guajira: 14/12/2022
2. Fundacién - Magdalena: 11/09/2022 2. Rancheria Mezamana de Manaure — La Guajira: 19/10/2022 3, Manaure - La Guajira: 30/11/2022 2. Papayal - La Guajira: 13/12/2022
3 Galapa - Alintico: 14/00/2022 3 Barranquila - Atldntico: 191101202 3 Manaure — La Guajira: 131212092 Verificadas las evidencias reportadas en el sistema Sisgestion del mes de septiembre se puede observar que fa
4. EI Pifion - Magdalena: 15/09/2022 4. Sampue - Magdalena: 18/10/2022 SUPERSERVICIOS AL BARRIO: 4. Luruaco - La Guajira: 12/12/2022 realizo 8 de ciudadana donde se implementaron estrategias de|
5. Rancheria Uchupu del Cabo de la Vela - La Guajira: 16/09/2022 5. Barrancas - La Guajira: 19/10/2022 5. Guamal - La Guajira: 13/12/2022 y dela 6n ciudadana y el control social en el territorio.
4. La Jagua del Pilar - La Guajira: 12/11/2022 6. Hatonuevo — La Guajira: 16/12/2022 Para el mes de octubre se revisaron las evidencias reponadas en el sistema Sisgestion en el cual se puede
SUPERSERVICIOS AL BARRIO: SUPERSERVICIOS AL BARRIO! observar que la DT realizo 7 ciudadana donde se implementaron
Direccion Terorial P ) SUPERSERVICIOS EN SINTONIA: SUPERSERVICIOS AL BARRIO! de y de la participacion ciudadana y el control social en el territorio.
B o 25327 Houzoeza |6 Hatonuewo - La Guaira: 22-23/0912022 6. Baranoa - Atlantico: 19-20/10/2022 Cumplida Se revisaron las evidencias reportadas en el sistema Sisgestion en el mes de noviembre en el cual se puede
5. Dibulla - La Guaiira: 25/11/2022 4. Villanueva — La Guajira: 14/12/2022 observar que la DT realizo 5 de ciudadana donde st
SUPERSERVICIOS EN SINTONIA: SUPERSERVICIOS EN SINTONIA: Con estos esretegis se forlecs fc,:’a'::?e;:acel:s:rg;:’ c;)emr\;rl\&amdaec:vﬁ\na y dela 6n cludadana y el control social en el territoro..
7. Fundacion — Aracataca — Retén - Magdalena: 30/09/2022 7. Baranoa — Atlantico: 26/10/2022 desviacién significativa, Aforos — medicion en el servicio de aseo,|SUPERSERVICIOS EN SINTONIA: :m?egiepﬁg ELumeeslge d?'embre se re‘"sam" Ias es‘"de"c'as 'Epmadas en el sistema S'Sge;‘m" dm";e z:
RENDICION DE CUENTAS: componentes tarifarios en aseo, y plataforma Te Resuelvo, entre otros "
8. Riohacha y San Andrés isla: 28/09/2022 Evidencia: 5. Santo Tomas — Atléntico: 20/12/2022 de V dela ciudadana y el control social en el
Con estas estrategias se fortaleci la participacin de la comunidad en lal googl 105QHD QChVIWTEDDS territorio.
Con estas estrategias se fortaleci la de la comunidad en e los servicios al dar a conocer: que es la SSPD, Funciones|4x1JGzc?usp=share._link
fiscalizacion de los senvicios al dar a conocer los deberes y derechos de|de la SSPD, generaliades sube la Ley 14254, deberes  derehos, Con estas estrategias se fortaleci la participacién de la comunidad en lal
los usuarios, contrato de CU, suspension por facturacion,|pre S, desviacion significativa, fiscalizacion de los servicios al dar a conocer: el proceso de reclamacion,
proceso de reclamaci6n, Te Resuelvo, conformaci6n de CDCS, entre otros hemament ¢ Resuelvo, canales de atencién, entre otros desviacion significativa, socializacién ODS, socializacién de la plataformal
Evidencia: Evidencia: Te Resuelvo, canales de atencion, derechos y deberes
google. ETUMZL( googl /1pgitV_mI9mPUEg_BZqkuDJDsiJh- Evidencia:
MQ-EB?usp=sharing 9ms?usp=share_link goog 1ZeV0rQayy26TXINRIThoL 7e1davt
Durante el mes de sepiembre, se realizaron 8 acividades de|Durante el mes de octubre, se realizaron § actidades de fortalecimiento y|Durante el mes de noviembre, se realizaron 10 _actividades de|Duranie el mes de Diciembre, s realizaron 9 actvidades del
fortalecimiento y diwulgacion de Ia | ciudadana y el n de la ciudadana y el control social en el teritorio, fortalecimiento y diulgacién de a | ciudadana y el y divulgacion de la participacion ciudadana y el control Verificadas las evidencias reportadas en el sistema Sisgestion y expediente cronos del mes de septiembre se
social en el feritorio, estas estén priorizadas en la estrategia de|estas estén priorizadas en la estrategia e participacion ciudadana como social en el feritorio, estas estén priorizadas en la estrategia de|Social en el feritorio, estas estén priorizadas en la estrategia de| pued observar que Ja DT Nororiente reaizo 3 actvidades de partcipacion cludadana donde se implementaron
participacion ciudadana como son: son: participacion ciudadana como P en sintonia) ciudadana como son:
Corozal, San Juan de Nepomuceno, Sampues, Montelibano, Los| de Y de udadana y el control social en el territorio.
Arjona (Supersenvicios en sintonia) La Gloria (Superservicios en sintonia) Cordobas, Magangue, Agustin Codazzi Y Sincelejo (Capacitar para|Soplaviento (Superservicios en sintonia) Para el mes de octubre se revisaron las e"'de"c‘as reportadas en el sistema Sisgestion y expediente cronos en
Cartagena y Arjona (Capacitar para Empoderar) Sincelejo, Valledupar,San Antero y LaPaz (Capacitar para Empoderar) | Empoderar) Covefias, La Union,Rio de Oro,Ovejas,San Diego, Soplaviento y Mompox| el cual se puede observar que la DT Nororiente realizo 9 actividades de participacion ciudadana donde se
Cartagena y San Luis de Since (Supersenvicios al Barrio) Momil (Superservicios al Barrio) Talaigua Nuevo (Supersenvicios al Barrio) (Capacitar para Empoderar) de y dela ciudadana y el control social en el
Direccion Territorial 10320224 | Regidor y San Martin de Loba (Promoviendo el Control Social) Talaigua Nuevo y Santa Rosa del Sur (Promoviendo el Control Social) Sahagin (Taller con comités de desarrollo y control social) territorio. . X
Nororiente 25352 3U12/2025 | Cartagena ( Rendicion de Cuentas de las Direcciones Territoriales) Monteria ( Taller con comités de desarrollo y control social) Evidencia: Evidencia: Cumplida Se revisaron las evidencias reportadas en el sistema Sisgestion y expediente cronos en el mes de noviembre en
Evidencia: Evidencia: https:/idrive.google. cum/dnve/'oldevs/lsQ\r https://drive. google. com/drive/folders/1x6vT KEFyU1-xgkE- el cual se puede observar que la DT Nororiente realizo 10 actividades de participacion ciudadana donde se
google _DYj googl :bk8I-6f bJre- eUN4j2B1H20TCWQBXLzvg8QgaD! 5yOsIRTNW rAScex?usp=sharing de y de la 6n ciudadana y el control social en el
mSD207usp=sharing NrUzYIHVOB8VgAQ?usp=sharing territorio.
Finalmente para el mes de diciembre se revisaron las evidencias reportadas en el sistema Sisgestion y
expediente cronos donde se puede observar que la DT Nororiente realizo 9 actividades de participacién
jas de y de la ciudadana y el
control social en el territorio..
e mes de septiembre se Implementaron 11 estrategias de|En el mes de octubre se Implementaron 12 estrategias de fortalecimiento|En el mes de noviembre se \mplemenlamn 11 estategias de|En el mes de diciembre se Implementaron 5 estrategias del
(onlecimento y divulgacion de la participacion ciudadana y el control|y divulgacion de la participacion ciudadana y el control social en el|fortalecimiento y divuigacion de la 6n ciud y divulgacion de la participacion ciudadana y el control
social en el teritorio, las actividades que se realizaron fueron las|territorio, las actividades que se realizaron fueron las siguientes: social en el teritorio, las actividades que se realizaron’ fueron las|social on ol triono, Ias. actvcades que se realizaron fueron  las|
siguientes: 1. Superservicios al Bario  Antioquia San Roque 5/10/2022 siguientes: siguientes:
1 Promoviendo el Control Social Antioquia Caramanta 13/9/2022 2.Supersenvicios al Barrio  Risaralda Apia 6/10/2022 Capacitar para Empoderar Antioquia Bello 3/11/2022 Capacitar para Empoderar Antioquia Bello 6/12/2022
2 Promoviendo el Control Social Antioquia Concordia 13/9/2022 3.Supersenvicios al Barrio  Antioquia agiii 7/10/2022 Capacitar para Empoderar Antioquia Rionegro 11/11/2022 Supersenicios al Barrio Antioquia Medellin 22/12/2022
3 Promoviendo el Control Social Antioquia Guadalupe 14/9/2022 4.Supersenvicios al Barrio  Antioguia Medellin 10/10/2022 Promoviendo el Control Social Antioquia Vigia del fuerte 15/11/2022 Supersenicios en Sintonia Caldas La Dorada 16/12/2022 . y y .
4 Capacitar para Empoderar Antioquia Sonsén 15/9/2022 5.Taller con CDCS Antioquia Medellin 21/10/2022 Promoviendo el Control Social Antioquia Yali 21/11/2022 Supersenvicios en Sintonia Antioquia Salgar 13/12/2022 Verificadas las evidencias reportadas en el sistema Sisgestion y expediente cronos del mes de septiembre se
5 Capacitar para Empoderar Antiouia Barbosa 15/9/2022 6.Promoviendo el Control Social Antioquia Murind6 25/10/2022 Supersenvicios en Sintonia Risaralda Dosquebradas 16/11/2022 Mesa Superservicios Caldas Neira 14/12/2022 puede observar que la DT Occidente realizo 11 actividades de participacion ciudadana donde se implementaron
6 Capacitar para Empoderar Caldas Samana 23/9/2022 7.Promoviendo el Control Social Antioguia Olaya 14/10/2022 Superservicios al Barrio Chocé Istmina 16/11/2022 Evidencia: de y dela ciudadana y el control social en el territorio.
7 Capacitar para Empoderar Caldas Neira 19/9/2022 8.Promoviendo el Control Social Antioguia Valparaiso 18/10/2022 Superservicios en Sintonia Antioquia San Luis 17/11/2022 Expedientes: Para el mes de octubre se revisaron las evidencias reportadas en el sistema Sisgestion y expediente cronos en
8 Capacitar para Empoderar Quindio Calarca 20/9/2022 9.Capacitar para Empoderar  Caldas Viterbo 19/10/2022 Capacitar para Empoderar Antioquia Medellin 17/11/2022 2022830190114532€ radicado 2028305582261 el cual se puede observar que la DT Occidente realizo 12 acnvldades de participacion ciudadana donde se
9 Supersenvicios al Barrio Antioguia Puerto Triunfo 22/9/2022 10.Supersenicios en Sintonia Antioguia El Retiro 19/10/2022 Supersenicios en Sintonia Caldas Aguadas 18/11/2022 14984E radicado y de ciudadana y el control social en el
i 10 Supersenvicios en Sintonia Antioquia Rionegro 22/9/2022 11 Capacitar para Empoderar Antioquia Armenia 20/10/2022 Capacitar para Empoderar Antioquia Sabaneta 18/11/2022 15151 radicado territorio.
D"ECS:’C’:‘E"‘!‘""E‘ 25363 13/331/22/%22; 11 Rendicion de cuentas de las DT Risaralda Pereira 30/09/2022 12.Capacitar para Empoderar Risaralda Pereira 24/10/2022 Capacitar para Empoderar Antioquia Medellin 18/11/2022 14541E radicado Cumplida Se revisaron las evidencias reportadas en el sistema Sisgestion y expediente cronos en el mes de noviembre en
Evidencia: Evidencia: Evidencia: 14754E radicado el cual se puede observar e Ia DT Occidente realizo 11 acnvldades de pamc\paclon ciudadana donde se
11669 radicado ol 1U7ev7IDWWD2F73BgHW Im2nLmn 13496E radicado 1 v de judadana y el control social en el
11521 radicado b9t5NZS 13646 radicado https://drive. google.com/drive/folders/1yiDuY3hY_44MYqlkuX_sMgghGSQH territorio..
11420 radicado 59E radicado E-jP2usp=share_link
11700E radicado 1 https://drive.google.com/drive/folders/LydfSilaKJCutsHF9KUOZGyOACGM | 2022830190114053E radicado 20228305256031 Finalmente para el mes de diciembre se revisaron las evidencias reportadas en el sistema Sisgestion y
oooE e ) piedarcietig bt expediente cronos donde se puede observar que la DT oecmeme realizo 5 ac(lvldades de partcipacion
11614E radicado 2022830190114003€ radicado 2028305203621 de ciudadana y el
11836 radicado 12668E radicado 878E radicado control social en el territorio.
11569 radicado . 12665E radicado 13645 radicado 1
11883 radicado 12617 radicado 1831 77E radicado
11671E radicado 12761E radicado 2022830190113753E radicado 2028305445971
12093 radicado 12762 radicado 2022830190114043€ radicado 2028305263811
12666 radicado 1
https:/idrive.google.com/drive/folders/1pTH3I33v2ir- 12816E radicado goog P i u
En sepliembre se estrategias de y|En octubre se implementaron estrategias de fortalecimiento y divulgacion|En _noviembre se estrategias _de y|En el mes de diciembre se implementaron estrategias de fortalecimiento
divulgacion de la participacion ciudadana y control social en 17|de la participacion ciudadana y control social en 15 actividades: 10|divuigacion de la participacion ciudadana y control social en 15|diuigacion de la participacion ciudadana y el control social de la actividad Verificadas las evidencias reportadas en el sistema Sisgestion y expediente cronos del mes de septiembre se|
actividades: 14 capacitar para empoderar: Abrego, Cimitarra (2), Cravo| capacitar para empoderar: Sotaquir, Bochalema, Puerto Rondén, Puerto| actividades: 8 capacitar para empoderar: Corrales, Nobsa, Barbosa,|capacitar para empoderar en el municipio de Santa Sofia (Departamento puede observar que la DT Oriente realizo 17 acwdades de participacion ciudadana donde se implementaron
Norte, Arauca, La Playa de Belén, Giron, Bolivar, Simacota, Jerics, Boyaca, Cachira, chiquisa, convencion, Cdcuta, Caldas y Chiquinquira, se Tibasosa, Puente Nacional, Gameza, Girén y Lebrija se promovieron los|de Boyacd), el dia 19/12/2022, en la que se oriento en la via del de y ciudadana y el control social en el terrtorio
Chiquinquiré, € Zulia, se n los deberes, derechos, proceso de reclamacion y canales de|deberes, derechos, proceso de 6n y canales de canales de atencion y se promovid el ejercicio del control
los deberes, derechos, proceso de y canales 2 el Control Sacial en Floresta y Santa Helenal Promoviendo el Control Social en Péez y Paramo, se incentivo la|social, se puede evidenciar en radicado No. 2022840517872 Para el mes de octubre s revisaron las ev'de"c‘as reportadas en el sistema Sisgestion y expediente cronos en
6 6 s el cual se puede observar que la DT Oriente realizo 15 actividades de participacion ciudadana donde se
comunicacion. 1 Promoviendo el Control Social en San Benito, se incentivé|del Opon, se incentivé la conformacion de cdcs y Vocales de Control. 1|conformacion de cdcs y Vocales de Control. 4 Superservicios al Barrio en| Evidencia o el s ol conttol social en ol
Ia conformacion de cdcs y Vocales de Control. 1 Superservicios al Barrio| Supersenvicios al Barrio en Pesca, se realizo orientacion y promocion del| Tunja, Saravena, Paipa y Togui se realizé orientacion y promocion del|Expediente: 2022840190112483E Municipio de Santa Sofia y y
Direccion Territorial 1/03/2022a  |en Aratoca, se realizo orientacion y promocion del aplicativo te resuelvo, |aplicativo te resuelvo, canales de atencion a los usuarios. 1 Taller con|aplicativo te resuelvo, canales de atencién a los usuarios.. 1| territorio.
Oriente 25515 311212002 |canales de atencién a los usuarios. 1 Rendicion de Cuentas de la|cdcs y vocales de control para los municipios de Bucaramanga,|Supersenvicios en Sintonia en Garagoa, se brindd informacion a los| Cumplida Se revisaron las evidencias reportadas en el sistema Sisgestion y expediente cronos en el mes de noviembre en

Territorial Oriente, informando a la comunidad de Boyacd sobre la gestion| Floridablanca, Gir6n, Piedecuesta, Lebrija se trataron temas técnicos sobre la . derechos, deberes, proceso de|
realizada en trémites y ciudadana. 1 en|aseo. 1 en Sintonia en Pamplona, se brindé informacién a|reclamacién y canales de comunicacion,

Sintonia en Gambita, se brindo alos sobre la|los sobre la ., derechos, deberes, proceso de|Evidencia:

Supersenvicios, derechos, deberes, proceso de y canales y canales de Exp No 2022840190111665€E Capacitar Corrales

comunicacién. Evidencia: Exp No 2022840190111687E Capacitar Nobsa

Evidencia:
Expediente No 2022840190110197E Capacitar Abrego
Expediente No. 2022840190110259€ Capacitar Cimitarra

2022840190111183E Capacitar Sotaquira
2022840190111150E Capacitar Bochalema
2022840190111147E Capacitar Arauca

Exp No 2022840190111906€ Capacitar Barbosa
Exp No. 2022840190111957E Capacitar Tibasosa
Exp No. 2022840190111956E Capacitar Puente Nacional

el cual se puede observar que la DT Oriente realizo 15 actividades de participacion ciudadana donde se

de y dela ciudadana y el control social en el
territorio.

Finalmente para el mes de diciembre se revisaron las evidencias reportadas en el sistema Sisgestion |
expediente cronos donde se puede observar que la DT Oriente realizo 1 actividad de participacion ciudadanal
donde se de y de la ciudadana y el control
social en el territorio.




Se estrategias de y divulgacion de lal
participacion ciudadana y el control social, con el desarrollo de las|
siguientes actividades:

1. Taller con Comités de Desarrollo y Control Social en Cali Valle del
Cauca el 2109/2022

2. Capacitar para Empoderar en Buenaventura Valle del Cauca el
710912022

Se estrategias_de y divulgacion de Ial
participacion ciudadana y el control social en el territorio, con el desarrollo|
de las siguientes actividades:

1. Supersenvicios al Barrio en Buenaventura Valle del Cauca el 7/10/2022
2. Supersenvicios en Sintonia en Cali Valle del Cauca el 12/10/2022

3. Supersenvicios al Barrio en Popayan Cauca el 13/10/2022

4. Capacitar para Empoderar en Ipiales Narifio el 14/10/2022

5. Supersenvicios al Barrio en Buenaventura Valle del Cauca el 14/10/2022
6. Capacitar para Empoderar en Cali Valle del Cauca el 24/10/2022
7.
8.
9.
1

Se estrategias de y divulgacion de la]
participacion ciudadana y el control social en el teritorio, con las|
siguientes actividades:

1. Capacitar para Empoderar en Cali Valle del Cauca el 1y3/11/2022
2. Supersenvicios en Sintonia en Argelia, Valle del Cauca el 3/11/2022

3. Supersenvicios al Barrio en Trujillo Valle del Cauca el 3/11/2022

4. Supersenvicios al Barrio en Buenaventura Valle del Cauca el 14/11/2022

Se estrategias _de y divulgacion de la]
participacion ciudadana y el control social en el territorio, con el desarrollo|
de las siguientes actividades, en Ia cuales se fomento la participacion de la|
ciudadania en el control social a las empresas de senicios publicos a|
wravés de la presentacion de reclamaciones en debido proceso; las|
actividades fueron:

1. Taller con Comités de Desarrollo y Control Social en Popayan Cauca el

Verificadas las evidencias vepunadas en el sistema Slsgesuun y expedleme cronos del mes de septiembre se|
puede observar que la realizo iudadana donde  se|

3. Capacitar para Empoderar en Pasto Narifio el 8y 9/9/2022 5. Capacitar para Empoderar en Buenaventura Valle del Cauca el|1/12/2022 de y 6n de la ciudadana y & ool socisl on ¢l
4. Capacitar para Empoderar en Buenaventura Valle del Cauca el 15 y|7. Supersenvicios al Barrio en Santander de Quilichao Cauca el 21/10/2022 | 17/11/2022 2. Superservicios al barrio en Tulua Valle el 5/12/2022 territorio.
1619/2022 Promoviendo el Control Social en Imués Narifio el 26/10/2022 6. Supersenvicios al Barrio en Popayén Cauca el 19/11/2022 Evidencia:
5. Capacitar para Empoderar en Cali Valle del Cauca el 20y 22/09/2022  |9. Feria de Servicios en Tumaco Narifio el 21 y 22/10/2022 7. Capacitar para Empoderar en Cali Valle del Cauca el 28/11/2022 3 :Ia;: ;' S";e;u";s 3522?2? ;iv'eslaa' OD"T'“ evidencias :‘:ﬁ;‘:das enel S'S(e"r'f Sisgestion y ex”e‘::g;ea Conde <o
6. Sup en Sintonia en Valle del Cauca  el|10. Promoviendo el Control Social en Olaya Herrera Narifio el 24/10/2022 |8. Supersenvicios al Barrio en Cali, Valle del Cauca el 24/11/2022 o on e I dod ool aocial on ol
. 23109/2022 Evidencia: 9. Capacitar para Empoderar en Buenaventura Valle del Cauca el y lela cludadana y el control social en el
Direccion Teritorial 25333 10320228 |7 Taller con Comités de Desarrollo y Control Social en Cali Valle del|Expedientes: 25/11/2022 Ccumplida territorio.
Suroccidente 311212022 |Cauca of 23/002022 0. Promoviendo el Control Social en Chachagiil Narifo el 25/11/2022 Se revisaron las evidencias reportadas en el sistema Slsgesuun y expediente cronos en el mes de noviembre en
8. Promoviendo el Control Social en Cumbitara Narifio el 29/09/2022 1) 2022850190107330E 11. Capacitar para Empoderar en Francisco Pizarro Narifio el 30/11/2022 el cual se puede observar que la DT de iudadana donde se
9. Capacitar para Empoderar en Palmira Valle del Cauca el 29/09/2022  |2) 2022850190107347E Evidencia: de y of de la ciudadana y el Comml social en el
10. Supersenicios en Sintonia en Pasto Narifio el 30/09/2022 3) 2022850190107437E 3 1, territorio.
11. Rendicion de cuentas de las Direcciones Territoriales en Pasto Narifio|4) 2022850190107312E 5 Finaimente para el mes de diciembre se revisaron |ES evldenc\as reportadas en el sistema Sisgestion y|
el 30100/2022 5) 2022850190107444E expediente cronos donde se puede observar que la D de
Evidencia 6) 2022850190107505E 1€, 3 i de y 6n de la ciudadana y el
1) 2022850190106518E 7) 2022850190107619E control sacial en el territorio..
2) 2022850190106519E 8) 2022850190107709E
3) 2022850190106635E 9) 2022850190107620E
4) 2022850190106447E 10) 2022850190106798E
5) 2022850190106800E
6) 2022850190107019E
7) 2022850190107134E
Las estrategias de fortalecimiento y divulgacion de la el mes de octubre se establecieron como estrategias de|NO HA PRESENTADO NO HA PRESENTADO
ciudadana y el control social giraron en capacitar, empoderar y orientar a|fortalecimiento y divulgacién de la participacion ciudadana, en:
los usuarios, asistentes y comunidad, mediante actividades como|1. Actividad Superservicios al barrio Florencia, Caquetéa 08/10/2022
Superservicios en sintonia en San José del Guaviare, Guaviare|2. Actividad Promoviendo el control social Puerto Rico, Meta 13/10/2022
23/09/2022;Capacitar para Empoderar Santa Marfa, Huila 16/09/2022;|3. Actividad Capacitar para empoderar Acacias, Meta 19/10/2022
Capacitar para Empoderar Paz de Ariporo, Casanare 21/09/2022; Actividad|4. Actividad Superservicios en Sintonia Pital, Huila 20/10/2022
Promoviendo el control social 27/9/2022 Solano, Caqueté; Capacitar para|5. Actividad Capacitar para empoderar Gigante, Huila 21/10/2022
Empoderar Putumayo, Mocoa 24/09/2022;Superservicios al Barrio Suarez,|6. Actividad Taller con Comités de Desarrollo y Control Social Florencia,
Tolima 23/09/2022 y Mesa Superservicios Rovira, Tolima 29/09/2022; en|Caqueta 28/10/2022
temas Generalidades, ODS, divulgacién de canales, Ley 142 1994,Plan|Evidencia:
chogue 2021, Pammpamn ciudadana, promocion de derechos y deberes, Las evidencias se encuentran en los siguientes expedientes:
orientacién en SAP, Sistema de vigilancia y|1. Actividad Superservicios al barrio Florencia, Caquetd 08/10/2022|
) ;‘,’;‘L;’:C'm‘f‘zg?;‘;;j‘g"u"j s e DG, oo e e o1 saniol social Purto Rico, Meta 131012022 La Diteccin Tertorl Surainte, no repont_ para os meses de noviemire y dicembre Ios sapartes do 9
Direccion Teritorial 25547 03/2022a | Eyidencia: Expediente 2022870190103457E No Cumplida de de
Suroriente 31122022 | o evidencias son los siguientes expedientes: " Actvidad Capaciar para empoderar Acacias, Meta 19/10/2022 la_ participacion ciudadana y el contrl soclal en el territorio, Incump\lendo con 18 meta. eoablocida de 57
1.Superservicios en Sintonfa San José del Guaviare, Guaviare 23/09/2022| Expediente 2022870190103459E actividades, dado que no se reporto 11 de estas.
2022870190102579E 4. Actividad Superservicios en Sintonia Pital, Huila 20/10/2022 Expediente|
2.Capacitar para Empoderar Santa Marfa, Huila
3.Capacitar para Empoderar Paz de Ariporo 2022870190102577E 5. Actividad Capacitar para empoderar Gigante, Huila 21/10/2022]
4.Actividad Promoviendo el control social 27/9/2022 Solano, Caqueta|Expediente 2022870190103463E
2022870190102578E 6. Actividad Taller con Comités de Desarrollo y Control Social Florencia,
5.Capacitar para Empoderar Putumayo, Mocoa  24/09/2022|Caqueta 28/10/2022 Expediente 2022860190121532E
2022870190102581E
Supersenicios  al  Bario  Suarez, Tolima  23/09/2022
2022870190102580E
7. Mesas Superservicios Rovira, Tolima 29/09/2022 2022870190102583E
Para el mes de septiembre, se adelanta reunion con la OAPI, en Ia cual se| En el mes de octubre, se realizaron 6 Mesas de Co-Creacion con [as siete| En el mes de noviembre s realizé la metodologia a aplicar en el mes Ge|E1 27 de diciembre se realizo mediante Ia plataforma google meet Ia
socializan las metodologias de innovacion a utiizar en Ia iniciativa de la| Direcciones Territoriales en la fase de ‘empatia” y la OAPII, para Ia|diciembre en desarrollo del congreso . con el propdsito de planeacion de cierre de afio con Vocales de| Verificadas las evidencias de las mesas de trabajo adelantadas por la SOPUGT Para el mes de septiembre, se
SDPUGT para fortalecer la_articulacion para Ia_implementacion deliniciativa de articulacion entre dependencias para las acciones de|generar un espacio de didlogo abierto sobre temas relevantes en senvicios| control y Miembros de Comités de Desarrollo y Control Social de diferentes| adelanta reunion con la OAPII, en la cual se socializan las metodologias de innovacion a utilizar para fortalecer la
acciones de IVC; adicionalmente en dicha reunién, se explica el|proteccién al usuario (IVC); en estas mesas los D para las regiones ciudades del pais. Esta actividad se realiz con el acompafiamiento de la| articulacién para la implementacion de acciones de IVC; adicionalmente en dicha reunion, se explica el
de actividades de mesas para la etapa de “conocer” segun| Territoriales, enlaces juridicos, enlaces de IVC, enlaces de 6 Oficina Asesora de Planeacion y con Ia ayuda en la convocatoria por parte| cronograma de actividades de mesas para la etapa de "conocer” segtin metodologia de con-creacion propuesta,
metodologia de co-creacion propuesta, y se revisan las preguntas que se|Ciudadana, y personas con conocimiento relacionado a los Affolders/LKNIpUSppSYBMY- de las Direcciones Territoriales. Esta actividad tuvo como objetivo realizar| §'se revisan Ias preguntas due sb abordarian on lns mesas con Ias Direcciones Tortorialos.
abordarian en las mesas con las Direcciones Territoriales. recibidos en las Territoriales. w\gvanmkngOFUEzKy Agenda propue: una consulta amplia, diversa, y formada para fortalecer la atencion| Para of mes de octubre, la SDPUGT realizo 6 Mesas de Go.creacion con las siete Direcciones Territoriales en la
Evidencia: Evidencia: hitps:/idocs.google. cum/spveadsheels/dIICMPhmesKeGdLVvu]A‘Rnsm preventiva de las probleméticas en la prestacion de los servicios publicos| fase de "empatia” y la OAPII, para la inicativa de ariculacion entre dependencias para las acciones de
implementar estrategias de cocreacion googl 2HSSANLIVEQIZIDABAAW | MIpive google comieoders jdsuuzsnt : domiciliarios y fortalecer la participaci6n ciudadana en 2023, roteociin al uSuarl (NVG): on esias mesas ranitinaron los Difectores Tommoriolos, enlaves Juidicos, enfaces
sobre los procesos de inspeccion, Superintendencia oFud. SIKTS_75CG1U0L yaLSDusp=shar Ybledit?usp=share_link&ouid=110122317054012573154&rtpof-=truegisd=tr | Evidencia: e VG, enlaces de Participacion Ciudadana, ';’persponas con conocimiento relacionado a 1os tramites recibidos
53 |Vglanciay conirol al servicio al Delegada para la 25250 vori0z2al - |FIecAusP 1090832736400244 v e good! (GHIOSHNOM WAZZXMS05SC | - mpiida en las Territoriales de acuerdo con evidencias reportadas en link de la carpeta compartida.
ciudadano de las Proteccion del Usuario y la| 31/12/2022 yF20ve P! U fas repy pet P
cmpresas de sendcios piblicos Gootion dol Tormiore Propuesta formulario de preguntas Se revisaron las evidencias reportadas en link de Ia carpeta compartida para el mes de noviembre donde se logra
domiciliarios. hitps:/docs.google.com/forms/d/11VIyRIRRT G74NuaMYDecRTL_QOF36 observar que se realizd la metodologia a aplicar en el mes de diciembre en desarrollo del congreso
XA-GOB_MLLrHa/edit Superservicios, con el proposito de generar un espacio de didlogo abierto sobre temas relevantes en servicios|
piiblicos domiciliarios para las regiones
Propuesta formulario de inscripcién Finalmente en el mes de diciembre la SDPUGT realizé mediante la plataforma google meet la actividad de|
https://docs.google.com/forms/d/1AMXLI_{3fcjsMUSmSOUhyzCZWP30GPs planeacion participativa de cierre de afio con Vocales de control y Miembros de Comités de Desarrollo y Control
W EWEDPTMTvO/edit Social de diferentes ciudades del pais. Esta actividad se realizé con el acompaiamiento de la Oficina Asesora de|
Planeacion y con la ayuda en la convocatoria por parte de las Direcciones Territoriales como se puede observar|
en el link de la carpeta compartida.
54 | Asistir técnicamente la evaluacion y En el mes de sepliembre, las Direcciones Terrioriales Occidente,|En el mes de octubre, las Direcciones Territoriales Noroccidente, |En el mes de Noviembre, las Direcciones Territoriales incluyeron en su|Para el mes de Diciembre las direcciones terriloriales programaron 9
seguimiento a la implementacién de Suroccidente, incluyeron en su cronograma de actividades de participacion| Nororiente, Occidente, Oriente, Suroccidente y Suroriente, incluyeron en su|cronograma  de  actividades de ~participacion ciudadana 13 mesas|mesas superservicios dentro de la meta del proyecto de inversion . Al 15 Verificadas las evidencias de las actividades adelantadas por la SDPUGT Para el mes de septiembre, se observa
los acuerdos, compromisos y ciudadana 16 mesas supe servicios como meta del proyecto de inversion, cronograma de actividades de participacion ciudadana 16 mesas supe|Supersenvicios dentro de la meta del proyecto de inversion. Durante el|de diciembre de esas 9 actidades se reporiado. por fas DT o e se incluyeron en el de de én se a reslizar por las DTs como meta del
propuestas de solucién conjunta que hasta el momento en 9 de estas se reportado 18 compromisos, de los|senicios como meta del proyecto de inversion, Durante el desarrollo de 15| desarrollo de 11 de estas actividades se reportaron 14 3 e de donde se derivaron 6 proyecto de inversion.
se deriven del ejercicio de Cunles 6 oS relacionados con el senvic o energ, & con e Somiio | de estas actvidades So han reportado 48 CompromiScs. s los cUEles 13|10s Eueles. 3 estdn relacionados con el Senici e enera, S con ol compromisos, de Ios cuales 3 esin relacionados con el Sonuci do
articulacién de actores del sector acueducto, 5 relacionados con el senvicio de aseo y 1 relacionado con el|estén relacionados con el senicio de energia, 16 con el senvicio de|servicio de acueducto, 4 relacionados con el servicio de aseo y 2[energiay 1 con el senvicio de acueducto. Para el mes de octubre, la SDPUGT una vez revisadas las evidencias de las actividades adelantadas por la
Superintendencia senvicio de alcantarillado acueducto, 3 relacionados con el senicio de aseo, 3 relacionado con el|compromisos relacionados con el servicio de gas combustible, dichas|Evidencia SDPUGT se observa que se incluyeron en el de arealizar por las DTS
Delegada para la 25254 01032022 | gyjdencia senicio de 7 con el senvicio se realizaron en los municipios de Villanueva (La Guajira), San| hitps:/docs.google.com/spreadsheets/d/11KHSAQCDAIQZTQDZjmaldzx |Cumplida como meta del proyecto de inversion )
Proteccion del Usuario y la 311212022 | hyipsidocs. google.com/spreadsheets/d/11KHSAQCDAIQZTQDZjmaldzx |gas combustible. Antero y Monteria (Cérdoba), Apartado (Antioquia), Candelaria y Santander |wa4Mw-zKgwawOKCISYRI4/edit?usp=sharing Se revisaron las evidencias reportadas en link de la carpeta compartida para el mes de noviembre donde la
Gestion del Territorio waMw-zKgwawOKCISYRI4/edit#gid=0 Evidencia: de Quilichao (Cauca) , Jamundi (Valle del cauca) y en el municipio de| SDPUGT adelanto actividades donde se observa que se incluyeron en el cronograma de actividades de|
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11KHSAQCDGIQZTQDZjmaldZx |Melgar (Tolima) participacion a realizar por las DTs como meta del proyecto de inversion.
WaMW-ZKgwawOKCOSY RI4/edititgid=747200887 Evidencia: Finalmente en el mes de diciembre y una vez verificadas las evidencias de las actividades adelantadas por la
hitps:/docs. google.com/spreadsheets/d/11KHSAQCDAIQZTQDZjmaldzx SDPUGT se observa que se incluyeron en el de se a realizar por las|
WaMw-zKgwawOKCISYRI4/edit?usp=sharing DTs como meta del proyecto de inversion.
Con el fin de Asistir técnicamente la evaluacion y seguimiento a Ia|Con el fin de Asisir técnicamente la evaluacion y seguimiento a Ia|Con el fin de Asistir técnicamente la evaluacion y seguimiento a la|Con el fin de Asistir técnicamente la evaluacion y seguimiento a la
implementacion de los acuerdos, ¥ propuestas de de los acuerdos, ¥ propuestas de de los acuerdos, compromisos y propuestas de solucion|implementacion de los acuerdos, compromisos y propuestas de solucion| b rd iso0s definid |2 SDPUGT, | mes de septiembre se reali ividades con
conjunta que se deriven del ejercicio de articulacion de actores del sector, |conjunta que se deriven del ejercicio de articulacién de actores del sector, [conjunta que se deriven del ejercicio de articulacién de actores del sector, |conjunta que se deriven del ejercicio de articulacion de actores del sector, e acuerdo a compromisos definidos con a para el mes de septiembre se realizaron actividades col
en conjunto con la Superintendencia Delegada para la Proteccion allen conjunto con la Superintendencia Delegada para la Proteccion allen conjunto con la Superintendencia Delegada para la Proteccion allen conjunto con la Superintendencia Delegada para la Proteccion al el fin de Asistir la evaluacion y ala le los acuerdos, compromisos y
Usuario y Gestion en Territorio, se realizo monitoreo a los acuerdos|Usuario y Gestion en Territorio, se realizo monitoreo a los acuerdos|Usuario y Gestion en Teriitorio, se realiz monitoreo a los acuerdos|Usuario y Gestion en Territorio, se realizo monitoreo a los acuerdos propuestas de solucién conjunta que se deriven del ejercicio de articulacion de actores del sector, en conjunto
establecidos en las Mesas Supersenvicios a través del Drive de en las Mesas a través del Drive de en las Mesas a través del Drive de en las Mesas a través del Drive de propiedad| con la SDPUGT, creandose los registros de los compromisos establecidos con el prestador del servicio de
de la SDPUGT, creandose los registros de los compromisos establecidos| de la SOPUGT, creéndose los registros de los compromisos establecidos|de la SOPUGT, creandose los registros de los la SDPUGT realizando acciones de seguimiento se| energia ENEL Colombia, durante las mesas de trabajo realizadas en el municipio de Venecia, Cundinamarca y
con el prestador del senvicio de energia ENEL Colombia, durante las|con el prestador del senvicio de AAA EMPOAPULO y el prestador del|con los prestadores e incluyendo en los expedientes los cumplimientos por[emitieron las Bogota D.
mesas de trabajo realizadas en el municipio de Venecia, Cundinamarca y|senicio de gas VANTI S.A durante las mesas de trabajo realizadas en el|parte de los prestadores objeto de acuerdos. instando a los prestadores de servicios piblicos a los cumplimientos de| De acuerdo a compromisos definidos con la SDPUGT, paa el mes de octubre se realizaron actividades con el
Bogoté D.C. municipio de Apulo, Cundinamarca y Bogotd D.C. Evidencia compromisos. fin de Asistir la evaluacion y le los acuerdos, compromisos y
Evidencia Evidencia ver aichios en PDF. G propuestas de solucion conjunta que se deriven del e]erclclu de articulacion de actores del sector, en conjunto|
Ver archivo en EXCELL "MONITOREO A COMPROMISOS .goog| 1KHSAQCDAfQZTQDZjmaldZx 072E" y  "C expediente|Ver archivos en PDF "Seguimiento ~compromisos 9><FE¢‘9"‘9 con la SDPUGT, creéndose los registros de los compromisos establecidos con el prestador del servicio de AAA|
SUPERSERVICIOS" ubicado en|waMw-ZKgwawOKCISYRI4/editrgid=( 20225121901113505‘ Ubicados n:|2022812190111412E"  C ity EMPOAPULO y el prestador del senicio de o VANTI SA durante las mesas de trabajo realizadas en el
googl 4771 Ubicados
ireccidn Teritoria 25374 oazzza L amers ipor o9 - il e HOGHCNEGO YL dg | cumpiica municipio de Apulo, Cundinamarca y Bogoté D

hups Jidocs.google. com/spreadsheels/dlllKHSAQCDquZTQDZJmalex
waMw-zKgw4wOKCISYRI4/editiigid=0

r9Xxzck Drive
https://docs.google. comlspveadsheels/dlllKHSAQCDquZTQDZJmalex
waMw-zKgw4wOKCIS YRI4/editigi

De acuerdo a compromisos definidos con la SDPUGT pasa el mes de noviembre se realizaron actividades con el
fin de Asistir la evaluacion y le los acuerdos, compromisos y
propuestas de solucion conjunta que se deriven del e]erclclu de articulacion de actores del sector, en conjunto|
con la SDPUGT, creandose los registros de los n los de servicios|
publicos e incluyendo en los expedientes los cumplimientos por parte de los presladores objeto de acuerdos.
Finalmente para el mes de diciembre y de acuerdo a compromisos definidos con la SDPUGT, se realizaron
actividades con el fin de Asistir la evaluacion la 6n de los acuerdos,
compromisos y propuestas de solucién conjunta que se deriven del ejercicio de articulacion de actores del
sector, en conjunto con la SDPUGT, creandose los registros de los compromisos eslablecldos con los
prestadores de servicios piblicos e incluyendo en los los de los

objeto de acuerdos. Los soportes y evidencias se encuentran detallados en los numero de expedlen(e cronos y
link de documentos compartidos en carpetas drive de cada uno de los meses.
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En septiembre se asistio técnicamente en la evaluacion y seguimiento al
los compromisos adaquiridos en las mesas de trabajo como estrategia de|
solucion conjunta articulada entre los actores del sector, en este caso lal

En octubre se asistio técnicamente en la evaluacion y seguimiento a los|
compromisos adquiridos en las mesas de trabajo como estrategia de|
solucion conjunta articulada entre los actores del sector, en este caso se|

empresa Aquamag. Logrando determinar el del
por parte de esta empresa, adquirido en la mesad de trabajo en Fundacion
- Magdalena.
Evidencia:

googl 18a1452C: quLi

e los adquiridos_en la mesa de trabajo|
realizada en Fundacion ~ Magdalena se cumplieron todos a satisfaccion.
Con respecto a los compromisos de San Juan del Cesar no se han
cumplido ain, resaltando que se encuentran en oportunidad para su

En noviembre se asistio técnicamente en la evaluacion y seguimiento a os|
compromisos adauiridos en las mesas de trabajo como estrategia de|
solucion conjunta articulada entre los actores del sector, en este caso se|
determina que los compromisos adquiridos por la empresa AQUASU en lal
mesa de trabajo realizada en Campo de la Cruz en Atlantico se cumplio al
satisfaccion. Igualmente se pudo determinar que los compromisos que|
quedaron de la mesa de trabajo realizada en Villanueva también se|
a

0Oz-P2usp=sharing

Evidencia:
hitps:/drive.google.com/drive/folders/IMQ37NtO2_HOZIVmzU-

En diciembre se asistio técnicamente en la evaluacion y seguimiento a los|
compromisos adauiridos en las mesas de trabajo como estrategia de|
solucion conjunta articulada entre los actores del sector, en este caso se|
determina que los compromisos adquiridos en la mesa de trabajo|
realizada en Ciénaga ~ Magdalena se cumplieron satisfactoriamente, a
como los compromisos de la mesa de trabajo realizada en Concordia |
Magdalena.
Evidencia:

googl

Evidencia:

googl 1j6PeG_QZAcghlL8kenhRGK7M -

900Us8GkdlaW Ic?usp=share_link

tkIHq2usp=share_link

gVzaYce9quFgQISKKTDG7

Hsr3L2usp=share_link

De acuerdo a compromisos definidos con la SDPUGT, para eI mes de septiembre se realizaron actividades con
el fin de Asistir la evaluacion y os acuerdos, compromisos y|
propuestas de solucién conjunta que se deriven del ejen:lcm de artculacion de actores del sector, on conjunto|
con la SDPUGT, creandose los registros de los compromisos establecidos con el prestador Aquamag,, durante
las mesas de trabajo realizadas en el municipio Fundacién — Magdalena.

De acuerdo a compromisos definidos con la SDPUGT, para el mes de octubre se realizaron actividades con el
fin de Asistir la evaluacion y segui ala le los acuerdos, compromisos y
propuestas de solucion conjunta que se deren e ejercicio de articulacién de actores del sector, en conjunto|
con la SDPUGT, creéndose los registros de los con el de senvicios|
piiblicos en San Juan del Cesar.

De acuerdo a compromisos definidos con la SDPUGT, para el mes de noviembre se realizaron actividades con el

o e 25348 Py quy Cumplida fin de Asistir la evaluacion y los acuerdos, compromisos y|
propuestas de solucién conjunta que se deriven del ejen:lcm de articulacion de actores del sector, en conjunto
con la SDPUGT, creandose los registros de los compromisos establecidos con el prestador AQUASU en la mesal
de trabajo realizada en Campo de la Cruz en Atlantico.

Finalmente para el mes de diciembre y de acuerdo a compromisos definidos con la SDPUGT, se realizaron
actividades con el fin de Asistir la evaluacion ala de los acuerdos,
compromisos y propuestas de solucion conjunta que se deriven del ejercicio de articulacion de actores del
sector, en conjunto con la SDPUGT, creandose los reg.suos de los compromisos  establecidos con los
prestadores de servicios piblicos e incluyendo en los parte de los
objeto de acuerdos en Ciénaga — Magdalena asi como los compmmlsos de la mesa de trabajo realizada en
Concordia - Magdalena. Los soportes y evidencias se encuentran detallados en los link de documentos
compartidos en carpetas drive de cada uno de los meses.
Durante el mes de septiembre se realizaron 2 actividades mediante la|Durante el mes de Octubre se realizaron 2 actividades mediante la|Durante el mes de septiembre se realizaron 2 actividades mediante lajDurante el mes de diciembre se realizaron 2 actividades mediante la
estrategia de participacion ciudadana ciudadana de ciudadana dadana mesa superservmms donde
asistieron a Usuarios, Representantes de empresas istieron a Usuarios, istieron a Usuarios, de empresas istieron a Usuarios, de empresas prestadoras,
funcionarios publicos y vocales de control con la actividad mesalfuncionarios pablicos y vocales de control con la actividad mesalfuncionarios piblicos y vocales de control con la actividad mesalfuncionarios pablicos y vocales de control con la actividad mesa
superservicios dichas mesas fueron realizadas en los municipio de|superservicios dichas mesas fueron realizadas en los municipio de|supersenvicios dichas mesas fueron realizadas en los municipio de|superservicios dichas mesas fueron realizadas en los municipio de De septiembre a diciembre se evidencian soportes de seguimiento a compromisos resultado de mesas de trabajo
Monterfa (Cérdoba) y Curumant (Cesar) Soplaviento (Bolivar) y Corozal (Sucre) Monterfa (Cérdoba) y Curumani (Cesar) Monterfa (Cérdoba) y El Paso (Cesar) como asistencia técnica ;dentro de actividades de participacion ciudadana en mesas Superservicios, las cuales
En dichas mesas se realizaron acuerdos y compromisos que ayudan a lal En dichas mesas se realizaron acuerdos y compromisos que ayudan a lal fueron 2 por mes y se desarrollaron en los municipios de Curumani, Soplaviento, Corozal, San Antero, El pasoy|
) En dichas mesas se realizaron acuerdos ue ayudan a de propuestas de solucién que nacen de | dichas mesas se realizaron acuerdos y que ayudan a de propuestas de solucién que nacen de las Monteria en tres ocasiones.
Direccion Territorial 25369 10412022 |articulacién de propuestas de solucién que nacen de las necesidades|especificas encontradas en cada mesa que ayuda a la solucion conjuntal articulacion de propuestas de solucion que nacen de las necesidades|especificas encontradas en cada mesa que ayuda a la solucion conjunta| Cumplida
Nororiente 3U12/2022 | especificas encontradas en cada mesa que ayuda a la solucién conjuntalen el ejercicios de articulacion para mejorar el servicio brindado a los|especificas encontradas en cada mesa que ayuda a la solucién conjuntalen el ejercicios de articulacion para mejorar el servicio brindado a los Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V5, Esta
en el ejercicios de articulacién para mejorar el senvicio brindado a los|usuarios. en el gjercicios de articulacion para mejorar el senvicio brindado a los|usuarios. actividad se encuentra reportada en Sisgestién Plan de Accién de Ia Direccién Territorial Nororiente en su
usuarios. Evidencia: usuarios. Evidencla. producto 10955 Servicio de asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de atencion y proteccion a
Evidencia: goog 18Gkesd, JBS9qsCSzK4) |Evidencia: wAdrive.googls 12085cXdaQype9IROZIexX2ipog_EO los usuarios de los servicios piblicos domiciliarios realizado.
https:/idocs.google.com/document/d/1qnh8-h- 4vO?2usp=sharing googl 1TEz0C: T3 |Ebt"
ND1CxXF1/edit gc_?usp=sharing
039122347&rtpof=true&sd=true
Para este periodo se brindo asistencia para el seguimiento y cumplimiento| Para el mes de octubre se brindo asistencia para el seguimiento y|Para el mes de noviembre se brindo asistencia para el segiimieto y|Para el mes de diciembre se brindo asistencia para el seguimiento )
alos en las mesas a los en las a los los en
en los municipios Supersenicios realizadas en los municipios Guarne (Antioquia), Cordobal Supersenvicios realizadas en los municipios ~Pereira (R\sava\da) superservicios realizada en el municipio Bello (Antioquia). Dicha accion|
Pereira (Risaralda), (Quibdio), Acandi (Chocd), Pijao (Quindio), Bello (Antioquia), Istmina| Dosquebradas (Risaralda), Guarne (Antioquia), Cordoba (Quibdio), Acandi| por parte de la DTOC, se realizd a través de correo electronico, por medio
|Acandi (Choce), (Chocd) y mesa de trabajo en La Dorada (Caldas) con la empresa de|(Chocd), Pijao (Quindio), Bello (Antioquia), Istmina (Choco), Villamaria|del cual se informé a la ciudadania interesada de las acciones de
Dosquebradas (Risaralda), Alcanos S.A. (Caldas) y mesa de trabajo en Pereira (Risaralda), Pijao (Quindio),|seguimiento para el cumplimiento de cada uno de los compromisos, dando
Cérdoba (Quindio), Dosquebradas (Risaralda). asi las garantias a la comunidad.
Istmina (Choc6) Mesas de trabajo virtuales: mesa de trabajo con la prestadora Aseoplus. Evidencia: En el mes de e evidencian anados de las mesas de trabajo con
y mesa de trabajo en Pereira (Risaralda) con la empresa de energia de|S.AS. E.S.P. Mesas de trabajo virtuales: mesa de trabajo con la prestadora googl 1 DLl la SSPD en los municipios de Pereira, Acandi, Dcsquebvadas Cordoba, Jeimina por medio de requerimientos y|
Pereira, Dosquebradas (Risaralda) con la prestadora Serviciudad. Dichas acciones por parte de la DTOC, se han realizado a través de|piedras blancas corregimiento Santa Elena Medellin (Antioquia), no se(xiB?usp=share_link solicitudes mediante correos elecirénicos para la asesorfa técnica s cumplimiento, de igual manera en los
correos electrénicos,por medio de los cuales se hacen los respectivos| adquirieron compromisos. meses de Octubre y noviembre se evidencian correos a de mesas de|
Mesas de trabajo virtuales: mesa de trabajo con la prestadora EPQ y con y tendientes al los pactados en|Dichas acciones por parte de la DTOC, se han realizado a través de| trabajo referentes a los municipios de Guarne, Cérdoba, Acam.‘ Pijao, Bello, Istmina, La dorada, Pereira,
Direccién Territorial 5377 104/2022a  |Prestadora Alcanos S.A. _|cadauna delas mesas desarrolladas. correos electrénicos,por medio de los cuales se hacen los respectivos| Cumplida Dosquebradas, Villamaria. Finalmente en diciembre se evidencia seguimiento realizado a los compromisos
Occidente 311212022  [Dichas acciones por parte de la DTOC, se han realizado a través de Evvdema‘ tendientes al los pactados en P! establecidos en las mesas Supersenvicios realizada en el municipio de Bello (Antioquia)
correos electronicos, por medio de los cua\es se hacen los googl 111y1ik3A3HAMICotkn8bsI 1Ejdr3Qi [cada una de las mesas desarrolladas.
tendientes al pactados p=share_link Evidencia: Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V5. Esta
cada una de las mesas desarrolladas. googl 111TPCZXIzp: ' A g
Sasuspsharelink actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Terrtorial occidente en su
Velor ag,egadn A wraves de s mesas reanzaaas durane el pe”mv - producto 10956 Servicio de asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de atencion y proteccion a
acios de Colectiva y e los, los usuarios de los servicios pablicos domiciliarios realizado.
actores mvolatrados. Adems de plamear eolciones a Ins pmmemaucas
manifestadas por los usuarios.”
Evidencia:
googl 11801 DXIAIBdI
1tuu?usp=sharing
En el mes de septiembre se realizo seguimiento al cumplimiento del| En el mes de octubre se realizo seguimiento al compromiso establecido en| En el mes de noviembre se dio cumplimiento al compromiso establecido|En el mes de diciembre se cumplio el compromiso establecido en la mesal
compromiso de la prestadora ESSA, en el Municipio de Aratoca, donde|la mesa del Municipio de Mogotes, por la prestadora Essa, la cual debialen al mesa realizada en el Municipio de Suaita el 25/10/2022, donde|del Municipio de Mogotes realizada el 16/08/2022, establecido con la Para septiembre se evidencian soportes de seguimiento a compromisos de la mesa de trabajo en el municipio de
realizaron la socializacion con lideres y usuarios en los temas de canales|socializar con los Lideres, Presidentes de Juntas de Accién comunal,|realizaron la verificacion de la via donde realizaron los trabajos de|prestadora Electrificadora de Santander quien socializo con la Personeria y| Aratoca con la prestadora ESSA, Para octubre se evidencia soporte de
de atencion de la empresa y procedimiento de reclamacién en dafios a|vocales de Control y la Personeria, temas como el incremento del valor de|instalacion del servicio en el sector de la via a Suaita hacia el cementerio,|los lideres del Municipio los temas de tarifas, subsidios, incremento del en la mesa de trabajo del municipio de Mogotes; que finalmente se cumplié en El mes de diciembre y se
electrodomésticos a través de la emisora La voz del Chicamocha del|kw, plan de mantenimiento, los cuales nos informan que estan pendientes | detallan con fotos y descripcion que se evidencio solo en el sector San|valor kw, medios de comunicacion para reporte de suspension del servicio, evidencia en el radicado No. 20228405017432. En el mes de Noviembre se evidencian soportes para el
Municipio de Aratoca en dos espacios de interaccion con los oyentes los| de la coordinacion por parte de la Personeria de los Lideres para ellos|José via al cementerio que por las lluvias se habian destapado algunos|socializacion de programa puntas y colas, planes de Mantenimiento y cumplimiento de los compromisos de la mesa de trabajo realizada en el municipio de Suaita en donde se realizo|
dias 6y 13 de septiembre del 2022. realizarla. Se puede evidenciar en el radicado No. 20220330064645 del|tramos por donde paso la tuberia y la prestadora Proviservicios realizaron|canales de atencion. Se puede evidenciar en el radicado No. la verificacién de la via donde realizaron los trabajos de instalacion del servicio de gas en el sector de la via a
Direccion Territorial 25530 1042022 |gyidencia: 11/10/2022. los triabajos pertinentes y dejaron la excavacion totalmente tapada. Se|20228405017432 del 09/12/2022, donde se anexa asistencia y fotografias. | Cumplida Suaita por la prestadora Proviservicios.
Oriente nzr022 No. - radicado No. puede evidenciar en el radicado No del 30/11/2022 i
Expediente No. 2022840190109859E Mesa de Mogotes. Evidencia: Radicado No. 2028405017432 del 09/12/2022 Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V5 ; estal
expediente No 11253€ en radicadlo No. actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accin de la Direccion Territorial Oriente en su producto
11003 Servicio de asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de atencién y proteccion a los
usuarios de los servicios piblicos domiciliarios realizado,
En cumplimiento de la asistencia técnica a la evaluacion y seguimiento de| En cumplimiento de la asistencia técnica a la evaluacion y seguimiento de| En cumplimiento de la asistencia técnica a a evaluacion y seguimiento de| En cumplimiento de la asistencia técnica a la evaluacion y seguimiento de|
los acuerdo y compromisos de solucion conjunta se adelanta monitoreo allos acuerdo y compromisos de solucion conjunta se adelanta monitoreo allos acuerdo y compromisos de solucion conjunta se adelanta monitoreo aflos acuerdo y compromisos de solucién conjunta, se adelanta monitoreo a Se evidencia de septiembre a diciembre control en Excel realizando seguimiento a compromisos y el estado de
los_compromisos de cumplimiento en la vigencia 2022 pendientes de{los compromisos de cumplimiento en la vigencia 2022 pendientes de{los compromisos de cumplimiento en Ia vigencia 2022 pendientes de|los compromisos de cumplimiento en la vigencia 2022 pendientes de| Jos mismos, junto con soportes de solicitudes y requerimientos hacia los prestadores resultado de las mesas de
evaluacion por parte de la SDPUGT, en reunién virtual realizada por parte de la SDPUGT, se realizan por parte de la SDPUGT, se realizan on por parte de la SDPUGT. trabajo realizadas en los municipios de Bolivar, Popayan y Santander de Quilichao Cauca y en La Unién Valle,
2010912022 con esta se abordg el de y vencidos a Ia'echa con vencidos a la fecha y se|Evidencia f ~
compromisos pactados para el mes de julio de 2022 y se socializan los|realiza el cierre de los el cierre de a las googl 175imt IABV3iC Taminango Narifio, Roldanillo y Cartago Vale.
Direccion Teritorial 25350 04/2022a | compromisos concertados en el mes de septiembre correspondientes a|Supersenvicios en Santander de Quilichao CaucayTammangu Nannu Supersenvicios en Roldanillo y Cartago Valle. Cuj2usp=sharing Cumplida
Suroccidente 3111212022 |jag mesas Supersenvicios en Bolivar, Popayén y Santander de Quilichao|Evidencia: Evidencia: Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V5 ; esta
Caucay en La Union Valle. googl 1_evzU UcBCdFLXIUTY googl 1QAK_r2YFDOjiICclcNZ60T Gg3gizve actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccién Territorial Suroccidente en su
Evidencia: KYdS?usp=share_link NZ2usp=share_link producto 10959 Servicio de asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de atencion y proteccion a

googl 1VgKSQX0
DidwS?usp=sharing

los usuarios de los servicios pablicos domiciliarios realizado.




Direccion Territorial

1/04/2022 a

En sepliembre se asistio (écnicamente Ia evaluacion y seguimiento a fa
implementacion de los acuerdos, ¥ propuestas de

Para el mes de octubre, se asiste técnicamente en la evaluacion ]

conjunta con los actores del sector, asi
(1) ENERCA S.A. E.S.P.: Cumpli6 con el compromiso establecido en mesal
supersenvicios respecto a el reporte de instalacion de transformadores
para prestar el senvicio de energia en la comunidad del municipio de|
Tauramena ~Cesar.

(2) LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P.: Cumpli6 con el
informe de la cantidad de veces que se ha cortado el servicio de acueducto|
en la comunidad en la ciudad de Neiva ~ Huila dentro de los meses de|
enero de 2022 ajulio de 2022

(3) LA ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P. - Cumplio con el envio|
del informe, no obstante lo anterior, se solicito modificacion de la fecha de|
cumplimiento, toda vez que se realizara una nueva reunion

de que se derivan de la articulacion con las|
E.SP., en mesas de trabajo anteriores, asi:

1.Mesa Superservicios Puerto Gaitan, Meta 29/08/2022. EI 14 de octubre,
mediante correo se solicita el cierre de compromiso 1, cargado en el
expediente 2022870190102223€.

2. Mesa Supersenvicios Yopal, Casanare 30/03/2022. El 30 de octubre se|
solicita ciere de compromiso 3, cargado en el Expediente|
2022812321000022E.

Evidencia:
1. Mesa Puerto Gaitan-Meta, el 29/08/2022. Evidencia en el siguiente|
enlace:

D

NO HA REPORTADO!

NO HA PRESENTADO

En los meses reportados por la DT Suroriente que fueron Septiembre y octubre se evidencian soportes de|
seguimiento a compromisos adquiridos por la empresas prestadoras ENERCA SA, LAS CEIBAS EMPRESAS
PUBLICAS DE NEIVA, LA ELECTRIFICADORA DEL META SA. en los municipios de Tauramena, Yopal,
Neiva, Puerto Gaitan; sin embargo la actividad se programé hasta diciembre de 2022 y se ve incumplida ya que|

o 25553 Soianees |Evidencia: Y Bxp icado) No Cumplida Ia Direccion Territorial Suroriente no reportd los meses de noviembre y diciembre que tenian establecida estal
La eidencia se encuerira enlos siguentes opedientes dentro de la cameta extena 1 con vamcadu 20228703555071, ha]u el meta.
1. Mesa Tauramena Expediente 000041E 21/04/2022 - “Solicitud de cierre de compromiso e Informe Reunién en Puerto Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Territorial Suroriente en su
PDF - Informe Tauramena sepuembre avance compromiso 1, y solicitud| Triunfo 05 octubre.” producto 11014 Servicio de asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de atencion y proteccion a
fecl 1 . Mesa Yopal, Casanare 30/03/2022. Evidencia en el siguiente enlace: Ios usuarios de los servicios publicos domiciliarios realizado.
2. Mesa Supersemc-os en Neiva-Huila Expediente D fhat
03/05/2022 Archivo PDF- Informe suspensiones y motivo: 012, y Expediente Ubicado en uno
nicios an Puro. . Gaitinieta Expediente|de los anexos del -2, radicado 2028120974012, bajo el nombre: "Informe|
20225701901022235 29/08/2022- Archivo PDF- informe compromiso 1 y|compromiso 3 Acueductos Rurales ACUATODOS y solicitud de cierre de|
solicitud de modificacion de fecha de cumplimiento. compromiso”
(Actividad finalizada en el mes de marzo del 2022 Actividad finalizada en el mes de marzo del 2022 Actividad finalizada en el mes de marzo de 2022 y cumplida conforme a lo planeado dentro de los plazos|
Diseftar estrategia de participacién Superimendencia establecidos de acuerdo al PAAC V5. En el pasado seguimiento en el mes de Marzo se evidencid el documentol
ciudadana en la gestién de la SSi elegada para Lo2r0228 Estrategia de participacion ciudadana 2022,
55 |(teniendo en cuenta todo el ciclo de la | GEOR IR S 25129 10312025 Actividad finalizada en el mes de marzo del 2022 Actividad finalizada en el mes de marzo del 2022 Cumplida
gestion pablica) Cosion dol Temtone Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Acci6n de la Superintendencia Delegada para la
Proteccion del Usuario y Ia Gesiicn del Teritorio en su producto 10892 Actividades realizadas que contribuyan al
de los ODS.
En el mes de sepliembre en el plan de accion no se contempld la|En el mes de octubre de acuerdo con el plan de accion la DT Centro|Actividad finalizada en el mes de octubre (Actividad finalizada en el mes de octubre
realizacion de Ia actividad de capacitacion a vocales de control y usuarios |realizé _capacitaciones a vocales de conirol y usuarios en aspectos En septiembre se evidencia control de asistencia de reunion con la Secretaria Distrtal de Habitat con el objetivo
en aspectos técnicos, sin embargo la DT Ceniro continuo realizando|técnicos en conjunto con la empresa prestadora Vanti. El objetivo era dar de conocer temas técnicos. Se evidencia en el mes de Ocmbre ,a realizacién de actividad de participacion
reuniones con la Secretaria Distrital de Habitat, con el objetivo de conocer|atenci6n a casos particulares y capacitar a los usuarios y vocales de|
2 g Mes en Bogota C jonde vocales de control, Ia|
los temas técnicos, en donde se dio a conocer querer recibir|control de la ciudad de Bogota en temas técnicos relacionados con: L. Secretara Dlsm‘a‘ del Haitat . Ia empresa VANTI y fa Supe’semms dentro de la cual se capacits en temas de|
X capacitaciones en temas técnicos de Gas. Sistema Operativo. 2. Medidores. 3. Revision Técnica Reglamentaria. 4.
Direccion Territorial 25299 105120228 |Eyiencia: Suspension del servicio. 5. Facturacion. Cumplida en temas técnicos de gas relacionados con: 1. Sistema Operativo. 2. Medidores. 3. Revision Técnica
Centro 3111012022 \ser archivo en PDF "Reunion sepliembre SSPD SDHT Capamlamones a|Evidencia: 4 del servicio. 5.
vocales de :|Ver archivo en PDF "Registro Expediente 2022812190111391E" ubicado
google. 18E TpthQ|pcn57Z\/(aSDUmb en: Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V5 ; esta
BFFGGXL W4jtbCU_gF563pT2Pd1dIOr0v| actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Acci6n de la Direccin Territorial centro en su productol
MywB3 yVer Expemenle CRONOS 20228121901 11361E 10932 Capacitaciones realizadas a vocales de control y usuarios en aspectos técnicos.
Dentro de la programacion no se encontraba ejecutar la actividad en este| Dentro de la programacion no se encontraba ejecutar la actividad en este|El 10 de noviembre se realizo capacitacion a los vocales de control en|Actividad terminada en el mes de noviembre
periodo periodo Maicao — La Guajira sobre aspecto técnicos del senvicio de aseo, en los En los meses de septiembre y octubre no se programo actividad, en Noviembre se evidencia actividad de)
siguientes aspectos: aforo, medicion y componentes tarifarios del servicio ciudadana taller con comités de desarrollo y control social en el municipio de Maicao con vocales
Evidencia: de control y presidentes de juntas de accién comunal en donde se capacité en temas como aforo de basuras,
Direccion Territorial 25005 1/05/2022 2 ’ -goog 126LUpQIaEdIvWXICNNpYeMDisvac Cumplida medicién del consumo real y verdadero ,componentes tarifarios de aseo, sistema de IVC.
Noroccidente 30/11/2022 -WaN?usp=share_link P
Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V5 ; esta
actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccién Territorial Noroccidente en su
producto 10934 Capacitaciones realizadas a vocales de control y usuarios en aspectos técnicos.
Para este mes no se tenia realizar a el mes de octubre se llevo a cabo de manera presencial en la sede| Actividad terminada en el mes de octubre (Actividad terminada en el mes de octubre
de control y usuarios en aspectos técnicos en este mes pero se tiene|de la Direccion Territorial Nororiente capacitacion a vocales de control;
contemplado realizarlo el mes de octubre, segin la meta de plan de|Abarcando la temética que es un vocal de control, la formacién de Comités
accion. de Desarrolio y Control Social, puntos de atencién a la ciudadania, comoj Se evidencia en los mes de octubre la realizacion de actividad de participacion ciudadana; taller con comités de
también canales de la Supersenvicios, el proceso de reclamacion ante las desarrollo y control scclal Sin embargo en el control de asistencia no se evidencia el desarrollo de lal
empresas prestadoras de los senvicios pablicos y se capacit en el manejo|
Gl aplicativo T Resuel; como generar slerta de. flesgo inminente, capacitacion, los tem: los, ni es clara la fecha de realizacion. Se recomienda que para proximas
Direccién Territorial 105/2022 a realizar y consultar reclamaciones ante las empresas y todas las demas| eventualidades se d"'ge"c‘e los items e no se tenia esta)
Nororiente 25204 317102022 opciones que el aplicativo. Se tuvo apoyo de la Direccion Técnica de| Cumplida actividad, la cual finalizo en octubre.
Acueducto, Alcantarillado y Aseo realizando capacitacion sobre temas
relacionados a empresas prestadoras de estos servicios. Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V5 ; esta
Evidencia: actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Teritorial Nororiente en su
htips:/idrive.google.com/driveffolders/1fma_BW20H911mY0CVA6KslywiBs producto 10930 Capacitaciones realizadas a vocales de control y usuarios en aspectos técnicos.
XzmAC?usp=sharing
Capacitaciones realizadas a vocales
56 de control y usuarios en aspectos - - -
enos Actividad terminada en el mes de agosto Actividad terminada en el mes de agosto Actividad terminada en el mes de agosto (Actividad terminada en el mes de agosto Actividad finalizada en el mes de Agosto. Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de|
Direccién Territorial 25303 1/04/2022 a Cumplid: la Direccion Territorial Occidente en su producto 10933 Capacitaciones realizadas a vocales de control y
Occidente 31/08/2022 plida usuarios en aspectos té
pectos técnicos.
No se realiz6 actividad. De acuerdo a la programacion no hay meta paral Se realiz6 capacitacion a Vocales de Control, cdcs, usuarios y comunidad|EI dia 22 de noviembre se realizo Taller difigido a Vocales de Control, y| Actividad terminada en el mes de noviembre
este mes n general en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Giron,|miembros del cdcs de los municipios de Bucaramanga, Lebn]a G\rcm En los meses de octubre y noviembre se evidencian soportes en las actividades de participacion ciudadana
Lehrqa y Piedecuesta, el dia 27/10/2022, en aspectos técnicos en el floridablanca . Piedecuesta en el que se capacitaron en el de| talleres con comités de desarrollo y control social en los municipios de Bucaramanga, Lebrija, Girén,
tema del servicio de aseo, reforzando en el proceso cnicas del senicio de gas natural Aciidad floridablanca y Piedecuesta Santander realizados los dias 27/10/2022 y 22/11/2022 en tema técnicos de servicio
Direccion Territorial 1/05/2022 y plataforma te resuelvo. Se puede evidenciar en el en e radicado No.20225404747152 oel 22113/2022 de gas y aseo.
Oriente 25499 3011112022 No. 20228404373772. Evidencia Cumplida
Evidencia expediente No. 2022840190112013E Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V5 ; estal
Expediente No. 20228401901114438 actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Territorial oriente en su producto
10998 Capacitaciones realizadas a vocales de control y usuarios en aspectos técnicos.
Para este periodo no se tenfa programada la realizacion de esta actividad | Se desarrollo en Ipiales Narino, el 14 de octubre de 2022, capacitacion| Actividad terminada en el mes de octubre ‘Actividad terminada en el mes de octubre ~
enfocada al senvicia de energia ariorzada. po Ia estiategia. plan choque| En el mes de octubre se evidencian soportes de la actividad de participacion ciudadana capacitar para
021, donde el vocal de control y los usuarios  manifestaron mpoderar realizada el dia 14 de octubre en donde se capacito en temas tema de energia, facturacion,
desconocimiento en el cobro del senvicio de energia y la metodologia de estratificacion, cobro y costos para prestar el servicio de B -
Direccion Temritorial sose0 ow0rra ?cm,amn o eDnerglra."as\ E”mm? elxgre?a;r \éa% ?;u\lades que tendria la conformaci6n del Comité de
Suroccidente 31/1012022 videncia plida esarrollo y Control Social (¢ )
Expediente: 2022850190107312E
Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V5 ; esta
actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccién Territorial Suroccidente en su
producto 10931 Capacitaciones realizadas a vocales de control y usuarios en aspectos técnicos
Conformeal seguimiento del Plan de Accion no se realizaron|Para el mes de octubre se realiza el taller con Comilés de Desarrollo y|Actividad terminada en el mes de octubre (Actividad terminada en el mes de octubre
capacitaciones a vocales de control y usuarios en aspectos técnicos; todo| Control Social de Florencia-Caqueta el 28/10/2022, se capacita a los
asu vez que para este periodo no se programo la actividad. vocales de control de manera vitual sobre los Siguientes aspectos:
Generalidades en servicios pblicos, derechos y deberes, procedimiento) En el mes de octubre se evidencian soportes de la actividad denominada taller con comités de desarrollo y
de reclamacion, ODS y canales de atencién. Con respecto a la Fichal control social en el municipio de Florencia Caqueté el dia 28 de octubre de 2022 en donde se capacité en
técnica de salida de proceso FCS-FT-001 se abordaron temas en servicios en senvicios publicos, derechos y deberes, procedimiento de reclamacion, ODS y canales de|
X pblicos: Participacion ciudadana, AEGR, CDCS, Vocales de Control, atencin. y con respecto a la Ficha técnica en sigme FCS-Ft-001 se abordaron los temas Actores en los
Direccion Territorial 25537 1/04/2022 a2 Comisiones de Regulacion, Ministerios, Supersenvicios. Portafolio de| Cumplida servicios pablicos.
Suroriente 31/10/2022 g

productos y servicios de la Supersenvicios. Sistema Unico de Informacién’
(Informacion disponible, publicada y portal web). Contrato de condiciones
uniformes, mecanismos de vigilancia y control. Evaluaciones de gestion y|
resultados

Evidencia:

Expediente 2022860190121532E

Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V5 ; esta
actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Territorial Suroriente en su
producto 11004 Capacitaciones realizadas a vocales de control y usuarios en aspectos técnicos




Realizar capacitaciones en el 20%
restante de los municipios donde no
existen CDCS

2/05/2022 a

De acuerdo con el plan de accion y la meta definida por la SOPUGT, Ial
DTC cuenta con 6 municipios sin CDCS, los cuales equivalen al 20%|
restante de la meta por cumplir, por lo tanto en el mes de septiembre se|
realizaron dos (2) capacitaciones a usuarios, alcaldias y grupos de interés,
de los municipios donde no existen CDCS. La capacitacion se realizo en
los municipios de Bituima y Venecia - C bajo la estrategia

De acuerdo con el plan de accion y la meta definida por la SOPUGT, Ial
Direccion Territorial Centro contaba con 6 municipios sin CDCS, los|
cuales equivalen al 20% restante de la meta por cumplir, en ese orden de|
ideas y teniendo en cuenta que en el mes de septiembre se realizaron dos|
capacitaciones dirigida a usuarios, alcaldias y grupos de interés, en los|

"Promover el control social", capacitando a los grupos de interés y a cadal
alcaldia municipal sobre la importancia de la conformacion de los CDCS y|
1o relacionado al capitulo 1 del Titulo 5 de la Ley 142 de1994.

de Bituima y Venecia - Cundinamarca, se debe entender que
con ello se cumplid con la capacitacion a los 6 municipios que no contaban
con CDCS y que equivalen al 20% de la meta restante, en

Actividad terminada en el mes de octubre

en octubre ya se tiene cumplida la meta del 20%

Actividad terminada en el mes de octubre

En septiembre 21 y 23 se evidencian soportes de la rea\izac\ﬁn de actividades de participacion ciudadana,
promoviendo el control social en Butuima Ct y m en Venecia C:

municipios donde no existen CDCS. En este caso la Dlrecclcn lemmna\ Centro cuenta con 6 municipios sin
CDCS, los cuales equivalen al 20% restante de la meta por cumplir, en el cuatrimestre se impactaron 2
municipios cumpliendo la meta de los 6 municipios sin CDCS.

Direccion Territorial
Centro 25316 31102022 |Evidencia: Evidencia: Cumplida
or jgedenies en  CRONOS:  2022612180111374E y|Aneo archivo en Excel ‘Resumen meta muricipos sin COCS” uicada en Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V5, aunque la
2022812190LLI371E . aTnbA- fecha de terminacion de la actividad del numeral 5.7. para todas las territoriales estaba para el 31/12/2022. Esta
Z;’c:;g""’“ en PDF "Meta municipios sin CDCS septiembre 2022 DTEC YP‘SZDE"S"‘QZQ actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Territorial Centro en su producto
w000l 128 ONCTqoIGaC 10939 Capacitaciones realizadas en municipios donde no existen CDCS
6at9eiNVw
(Actividad finalizada en el mes de agosto ‘Actividad finalizada en el mes de agosto ‘Actividad finalizada en el mes de agosto ‘Actividad finalizada en el mes de agosto
La actividad a corte 31/08/2022 ya habia cumplido con la meta proyectada de impactar 6 municipios sin CDCS.
Direccion Territorial 25306 103120228 Cumplda Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V5,aunque la
Noroccidente 31/0812022 fecha de terminacion de la actividad del numeral 5.7. para todas las territoriales estaba para el 31/12/2022. Estal
actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Territorial Noroccidente en su
producto 10938 Capacitaciones realizadas en municipios donde no existen CDCS
Durante el mes de Septiembre del 2022 se realizaron 2 capacitaciones| Durante el mes de Octubre el 2022 se realizaron 2 capacitaciones para Actividad finalizada en el mes de octubre ‘Actividad finalizada en el mes de octubre
para un total del 3% de la meta para el afio 2022 para un ponderado anual|un total del 4% de la la meta para el aiio 2022 para un ponderado anual del
del 16% se realiz en los municipios de Regidor y San Martin de Loba.|20% se realizé en los municipios de Talaigua Nuevo y Santa Rosa del sur.
Dirigidas a usuarios, alcaldias y grupos de interés, en el 20% restante de| Dirigidas a usuarios, alcaldias y grupos de interés, en el 20% restante de
Ia meta total, de los municipios donde no existen CDCS. la meta total, de los municipios donde no existen CDCS.
Temas Tratados: Evidencia:
https:/idrive. google. com/drive/folders/15ij3v_SUE-
1.Qué es la SSPD kybpYZwHazMauzMTz1HMwP?usp=sharing
2. Organigrama
j g:}'af;:g:eje'z;:ﬁ::::““s funciones Para los meses septiembre y octubre se evidencian soportes de capacitaciones realizadas en el marco de
5. Servicios viglados por a SSPD actividades de participacion ciudadana , en este periodo se realizaron 4 capacitaciones en municipios sin CDCS
6. Estrategia de participacion ciudadana 2022 de los cuales 2 se realizaron en septiembre y 2 en octubre que aportan un avance del 7% , el cual mas el 13%
Direcsion Terrtorial s Losi2022a |7 Procedimiento de reclamacion acumulado cumple con el 20% de meta, dirigido a los municipios donde no existe CDCS.
Nororiente 311202022 |B- El control social Cumpiida . .
9. Quienes pueden hacer parte del comités desarrollo y control social Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V5,aunque la
(cocs) fecha de terminacion de la actividad del numeral 5.7. para todas las territoriales estaba para el 31/12/2022. Estal
10.Quienes no pueden hacer parte del comités desarrollo y control social actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Territorial Nororiente en su
(cocs) producto 10941 Capacitaciones realizadas en municipios donde no existen CDCS
11. Proceso de conformacin comités desarrollo y control social (CDCS)
12. Eleccion del vocal de control y sus funciones
13. Las autoridades y a participacion de los usuarios
Evidencia:
https:/idrive.google.com/driveffolders/LnwAmjghDI3W 6daQYGo9Cy3veFs7
0fgjA2usp=sharing
En este periodo se realizaron 3 capacitaciones en los municipios donde no| En este periodo se realizaron 3 capacitaciones en los municipios donde no| En este periodo se realizaron 2 capacitaciones en los municipios donde no| Actividad finalizada en el mes de noviembre
existe CDCS, en la jurisdiccion de la DTOC para el 2022, hay 125|existe CDCS, en la jurisdiccion de la DTOC para el 2022, hay 125|existe CDCS, en la jurisdiccion de la DTOC para el 2022, hay 125
municipios sin CDCS, por lo que en el plan de accion se tiene como meta|municipios sin CDCS, por lo que en el plan de accién se tiene como meta| municipios sin CDCS, por o que en el plan de accion se tiene como meta
impactar el 16% (acumulado) del total de municipios para este mes, lo|impactar el 18% (acumulado) del total de municipios para este mes, lo|impactar el 20% (acumulado) del total de municipios para este mes, o
cual equivale a 20 municipios a septiembre. cual equivale a 23 municipios a octubre. cual equivale a 25 municipios a noviembre.
Se desarrollaron actividades en los siguientes municipios sin CDCS. Se desarrollaron actividades en los siguientes municipios sin CDCS. Se desarrollaron actividades en los siguientes municipios sin CDCS.
Caramanta, Antioquia: promoviendo el control social Murind, Antioguia: Promoviendo el control soci Vigia del fuerte, Antioquia: promoviendo el control social
Concordia, Antioquia: promoviendo el control social Olaya, Antioquia: Promoviendo el control social Yali, Antioquia: promoviendo el control social
Guadalupe, Antioquia: promoviendo el control social Valparaiso, Antioquia: Promoviendo el control social
Lo temas que se trataron fueron: Para los meses de Septiembre a noviembre se evidencian soportes de capacitaciones realizadas en el marco de
Lo temas que se trataron fueron: i ) |Lo temas que se trataron fueron: i ) |Generalidades de la Supersenicios (Quiénes somos, qué hacemos, qué do ciudadana el control social, en el mes de septiembre se
Generalidades de la Supersenvicios (Quiénes somos, qué hacemos, qué|Generalidades de la Supersenvicios (Quiénes Somos, qué hacemos, qué|vigilamos, Direcciones Teritoriales); se explica c6mo es el Trémite| impactaron 3 municipios sin CDCS, en 6 mes de octubre se impactaron 3 municipios sin CDCS y noviembre
vigilamos, Direcciones Terrtoriales); se explica como es el Tramite|vigilamos, Diecciones Tertitoriales); se explica como es el Tramite|administrativo de reclamacién, se promueve la conformacién de los > i - R i ¢
i administrativo de reclamacion, se promueve la de se promueve la conformacion de los|comités de desarrollo y control social para apoyar la participacion con 2 municipios impactados sin CDSC, La direccin territorial tiene 125 municipios sin CDCS y a corte final de
Direccion Territorial 25325 0320228 |comités de desarrollo y control social para apoyar la participacion|comités de sesartalo y control social para apoyar la participacion|ciudadana y promover la proteccion de los derechos de los usuarios; se| Cumplida agosto llevaba el 13,6%% acumulado de municipios impactados; con los 8 municipios impactados en este
Occidente 301112022 |giydadana y promover la proteccion de los derechos de los usuarios; se|ciudadana y promover la proteccion de los derechos de los usuarios; se|informa cuales son nuestros Canales de atencion virtuales y presenciales. cuatrimestre se cumple con lameta del 20% de municipios sin CDSC
informa cudles son nuestros Canales de atencion virtuales y presenciales. |informa cuales son nuestros Canales de atencion virtuales y presenciales. |Evidencia
Evidencia: Evidencia: Evidencia expediente 13759E RADICADO Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V5, esta
Evidencia expediente 11669E radicado g 1tdKHiaudLbhc853yQfGi2QpVXsGN  |Evidencia expediente: 14053E RADICADO actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccién Territorial Occidente en su
Evidencia expediente: 11521E radicado D: p=share_link googl 116QKbRGZMEBSUCPQTULAGZGFYY producto 10937 Capacitaciones realizadas en municipios donde no existen CDCS
Evidencia expediente: 11420E radicado |AzZOmPt2usp=share_link
gl 1U7ev7IDWWD: gHW Im2nLmn
https://drive.google.com/drive/folders/1pTH3I33Y2fr- b9tSNZS googl e Tl u
up5_T: J_eil_se_c ovciig
F\nriﬁnna 12666E radicado 71
googl 1ig8zi_E_nunC: viden: 16E radicado 1
DXb?usp=sharing E\ndencla 2022830190112991E radicado 20228304612131
En el mes de septiembre se realizaron dos actividades en Municipios sin|En el mes de octubre se realizaron dos actividades Promoviendo el|Para el afio 2022 la Direccion Territorial Oriente tenia una meta del 20%|Actividad finalizada en el mes de noviembre:
comités de desarrollo y control social: 1 Promoviendo el Control Social en|Control Social en los Municipios de Santa Helena del Opén (Departamento|que correspondia a 15 municipios sin cdcs: Albania, El guacamayo, EI
el Municipio de San Benito, el dia 07/09/2022 y 2 Una Superservicios en|de Santander), el dia 11/10/2022 y el Municipio de la Floresta|Pefién, Encino, Gambita, La Belleza, La Paz, San Benito, Santa Helena del
Sintonia en el Municipio de Gambita el dia 13/09/2022 : en ambos se|(Departamento de Boyac4), el dia 12/10/2022. En ambos se se incentivé la| Opén del Departamento de Santander y La Floresta, Paéz, Quipama, San Se evidencian 5 munlc\p\os sin CDCS |mpac|ados en el periodo del mes de septiembre a noviembre|
incentivé la conformacién de Comités de desarrollo y Control Social y la|conformacién de Comités de desarrollo y Control Social y la eleccién de|José de Pare, Socha y Viracacha del Departamento de Boyaca. Donde se de iudadan: al 6,66% de los municipios sin CDCS. a|
eleccion de Vocal de Control, presentando un avance de la meta del 16%. |Vocal de Control, presentando un avance de la meta del 18.62%. realizaron capacitaciones y se promovié e incentivo la conformacion de| finales de agcs(o se tenia un acumulado del 13 33%. C(}ﬂ corte a 30 de noviembre de 2022 se evidencian
Direccion Territorial 28502 1/03/2022 & Evidencia: Evidencia: comités de desarrollo y control social y la eleccion del Vocal de Control. En| Cumplid impactados 15 municipios cumpliendo con la meta del 20% de los municipios sin CDCS.
Oriente 30/11/2022 Expediente No. 2022840190110164E San Benito Expediente No. 2022840190111050E -Floresta el mes de noviembre se cumplié con el dltimo municipio que fue Paéz, umplida
Expediente No. 2022840190110248E Municipio de Gambita Expediente No. 2022840190111020E - Santa Helena del Opon Boyaca, el 8/11/2022, completando los 15 municipios, alcanzando de esta Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2022 V5, esta
g:g::u‘: meta del 20% establecida para el afio 20 actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccion Territorial Oriente en su producto|
Eporonms No. 2022840150111600E 10999 Capacitaciones realizadas en municipios donde no existen CDCS
Se realiz6 capacitacion a usuarios, alcaldias y grupos de interés, en los| Actividad terminada en el mes de septiembre [Actividad terminada en el mes de septiembre [Actividad terminada en el mes de septiembre
municipios donde no existen CDCS con la jornada Promoviendo el Control
Social en Cumbitara Narifio el 29/09/2022, la jornada que se desarrollé de
forma virtual por las dificultades de acceso al municipio, contd con la
participacion del personero, concejales, y funcionario de Ia administraci6n Se evidencia la realizacion de 1 actividad de capacitacion promoviendo el control social en el municipio de
municipal y logré su objetivo de sensibilizar a autoridades municipales y al cumbitara Narifio el dia 29 de septiembre de 2022. La Direccion Territorial identifico 7 municipios sin CDCS|
ciudadanos frente a la importancia de la creacion del CDCS en el correspondiente al 20% restante. Con corte a 30 de agosto se tiene un acumulado del 17% correspondiente a 6
municipio. municipios sin CDCS, en este cuatrimestre sumarian 7 municipios sin CDCS impactados cumpliendo con la
Direccién Territorial 110812022 & 2; D!;/n;;g\ﬁ:g\uc;d; I‘Z(lnﬁadzee’: ?\0 T;:I::DIZv?:mglsaﬁ ;:’E’:’aﬂ g‘ivs :;‘\ meta, sin embargo se observa programada otra actividad para el 24 de octubre en eI munlclplo de Olaya Herrera|
P 25304 Sonoozs  |Com0z2 que reprogramar p P Cumplida que no se pudo realizar en olas se reportan
Evidencia: Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a o presentado en el PAAC 2022 V5, aunque la
1E Radicado fecha de terminacion de la actividad del numeral 5.7. para todas las territoriales estaba para el 31/12/2022. esta
googl 3Hitn-1R- actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccién Territorial Suroccidente en su
AZwNE. Cdopewsigledi 15326 producto 10940 Capacitaciones realizadas en municipios donde no existen CDCS

rpof=true&sd=true
hitps:/idrive.google.com/drive/folders/1aEVx-
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Direccion Teritorial
Suroriente

25540

1/03/2022 a
30/11/2022

Se realizo actividad Promoviendo control social en el municipio Solano,
Caqueta el dia 27/097/2022 donde asistieron 5 usuarios,1 representante|
de personeria, 1 integrante de la ESP, y 2 funcionarios de la alcaldia se|
capacitaron en los siguientes temas: ¢ Qué son los comités de Desarrollo y|
Control Social CDCS? ¢Qué es un vocablo de control?,2 Importancia del

Se realizo actividad Promoviendo control social en el municipio Puerto]
Rico, Meta el dia 13/10/2022 donde asistieron 3 usuarios, 1 representante|
de personeria se capacitaron en los siguientes temas: ;Qué son los|
comités de Desarrollo y Control Social CDCS? ¢Qué es un vocablo de|
control?,2 Importancia del control social en los servicios piblicos

control social en los servicios piblicos 3 Paso a paso
como conformar un comité de Desarrollo y Control Social ~ CDCS, 4|
Obligaciones de la ESP y alcaldias frente a los CDCS con el Decreto 1077]
de 2015.

Evidencia:

Evdencia  fotogréfica a  tawés  del  siguiente enlace|
google 1bfINFDKFQ7W V3T: K2z
Geel3) y en el expediente No. 2022870190102578E

3 Paso a paso sobre como conformar un comité de
Desarrollo y Control Social ~ CDCS, 4 Obligaciones de la ESP y alcaldias
frente a los CDCS con el Decreto 1077 de 2015.

Evidencia:
expediente 2022870190103457E

NO HA PRESENTADO

Actividad terminada en el mes de noviembre

No Cumplida

En los meses reportados por la DT Suroriente que fueron Septiembre y oct
de participacion ciudadana control ~social

soci

ubre se evidencian la realizacion de 2
La Direccién Territorial identifico 9

municipios sin CDCS correspondiente al 20% restante para la vigencia 2022. A corte 30 de agosto e tenia un
acumulado del 13.32%, con las 2 actividades reportadas en este cuatrimestre se alcanza un 17,76%. La
actividad se ve incumplida ya que la actividad se programé hasta el mes de noviembre y la Direccion territorial no
presenta reporte del mes de noviembre; ademés hasta octubre solo cubri6 el 17,76% de la meta.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Territorial Suroriente en su
producto 11010 Capacitaciones realizadas en municipios donde no existen CDCS

Evaluacién y Seguimiento: - Diego Preciado, Lina Rincn y Daniel Nieto - Profesionales Oficina de Control Interno

Reviso: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno




Corte: Seguimiento PAAC - lll Cuatrimestre 2022
Fecha de Publicacién: Bogoté, D.C., 16 enero de 2023

mponente: Me

Entidad: Superintendencia de Servicios Pablicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

macion

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2022

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
orte 31 diciembre de 2022

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 diciembre 2022

Fecha programada 'OBSERVACIONES
Subcomponente Actividades Responsable Actividad echa programada septiembre octubre noviembre diciembre Estado de la ) ACIOT .
Inicio/Fin Informacion y Evidencias revisadas
Actividad
En el mes de octubre de 2022 la SDPUGT resuelve un total de 1420 Se evidencia en el indicador que arroja Sisgestion que durante el periodo de reporte se cumplié la actividad,
En el mes de septiembre de 2022 la SOPUGT resuelve un total de 1265|Cojiciy es (1104 PQR, 207 SAP y 109 resoluciones que resuelven|En el mes de noviembre de 2022 la SOPUGT resuelve un total de 2170 . pero en el acumulado del afio 2022 no se cumplio, evidenciando el siguiente resultado, asf:
solicitudes (991 PQR, 132 SAP, 142 solicitudes de investigacion RAP X des " En el mes de diciembre de 2022 la SDPUGT resolvi6 un total de 250)
. actuacion, asi: 21 reconocimientos efectos, 18 resolucion archivo y 70 Res. solicitudes (700 PQR y 1470 SAP), de los cuales 580 fueron resoluciones ;
SAP) de los cuales 1265 se respandieron dentro de los érminos legales| , cpjy imorocedencia)) de los cuales 1420 se respondieron denro de los|de archivo, 158 reconocimiento de efectos, 216 por desistimiento y 515 SCICIIUdeS SAP, delas cuales 119 correspondian a improcedencias, 89 &
conforme la normatividad vigente y de acuerdo con la disponibilidad de|" P P - 216 Y 913 resoluciones SAP, 32 desistimientos tcitos y las 10 restantes a| 27.170 tramites / 19.341 tramites resueltos = 71,19%
v i términos legales conforme la normatividad vigente y de acuerdo con lafimprocedencias. Es preciso anotar que debido a la inestabilidad del
i recursos humanos, técnicos y tecnolGgicos. Al respecto, es preciso anotar ¥ ) ; ; Resoluciones REP. Es preciso anotar que debido a la inestabilidad del
Resolver los tramites de Superintendencia Delegada para la ° . disponibilidad de recursos humanos, técnicos y tecnolégicos. Al respecto, | sistema de gestién documental, asf como que no se encuentra habilitadal - h
“ 1/01/2022 al que, debido a la inestabilidad del sistema de gestién documental, asi como " ‘ sistema de gestion documental, asi como que no se encuentra habilitada| En  Retraso  de| Teniendo en cuenta la del Cronos por la OCI el estado de la|
21 competencia de la SDPUGT Proteccién del Usuario y la Gestion del 25133 1121207 om0 96 encuentia habilitada I hottamients E1asto, du permita gonoray| €5 PIECISO anotar que, debido a la inestabilidad del sistema de gestion|la_herramienta Elastic, que permita generar las estadisticas de los| %700 1= 9Ca0Ct) CORUMERa, 2 P08 e 10 8¢ 08 B8 Al AR 20 P
conforme la normativa vigente Teriitorio e etaitioas do oo w4 o o v o sor ety | documental, asi como que no se encuenira habilitada Ia herramienta|ramites, los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente. o log g e i o Jecuc actividad se da en retraso de ejecucion, Pese ano haberse logrado el 100% de cumplimiento debido a que|
:Zs?:‘ao ::rcw:rsm:m :s tramites, los datos podian variar y ser sujeto de| i et 20 Lol L N iatcas de. I0s tramites, I0s datos| Evidenia, (Eran;nes, los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente. se presentaron dificultades en el sistema de gestion documental CRONOS que impidieron alcanzar Ia
sjuse p podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente mps s geee comspreadshessi g videncia: 2LB0hr TIFTCKDGY BB 28R meta; por lo tanto se genera alerta frente al reporte del plan de accin, recomendando tomar las acciones|
videncia: < owOMcLEsAIBAY YR |EVIdeNcia Y usp=share_linkouid=117241511907 | e 0 0000 & o e e qYBBrZX pertinentes para cumplir con la normatividad vigente para evitar caducidad de los tramites, rezago de los
et towOMl iYn google. j4nxROpe_fPTgyl | P oh_ul vpldEledigl mismos y posibles demandas y/o acciones disciplinarias; asi como eficacia en el sistema de gestion
\b5WZN8 documental Cronos que impactan la resolucion de tramites dentro de los términos establecidos.
La Direccion Territorial Centro resolvio durante el mes de septiembre de|La Direccion Territorial Centro gestiond durante el mes de octubre de 2022|La Direccion Territorial Centro gestion durante el mes de noviembre de|La Direcci6n Territorial Centro gestiono durante el mes de diciembre de| Se evidencia en el indicador que arroja Sisgestion que durante el periodo de reporte se cumplié la actividad,
2022, resolvio un total de 299 tramites radicados en la dependencia de la|un total de 217 tramites radicados en la dependencia de la vigencia de[2022 un total de 1,067 tramites radicados en la dependencia de la vigencia| 2022 un total de 3,271 tramites radicados en la dependencia de la| pero en el acumulado del afio 2022 no se cumplio, evidenciando el siguiente resultado, asf:
vigencia de 2022, siendo gestionados en términos el 1008. Al respecto, es[2022, siendo gestionados en términos el 100%. Al respecto, es preciso|de 2022, siendo gestionados en términos el 100%. Al respecto, es p de 2022, siendo en términos el 100%. Al respecto, 7.910 tramites/ 7.319 tramites resueltos = 92.53%
preciso anotar que, debido a la inestabilidad del sistema de gestion|anotar que, debido a la inestabilidad del sistema de gestion documental, {anotar que, debido a la inestabilidad del sistema de gestion documental,|es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del sistema de gestion|
documental, asi como que no se encuentra habilitada la herramientalasi como que no se encuentra habilitada la herramienta elastic, que[asi como que no se encuentra habiltada la herramienta elastic, que|documental, asi como que no se encuentra habilitada la herramiental
; : " 2 ! n 2 ! c 2 Teniendo en cuenta la y del Cronos por la OCI el estado de la|
Direccion Territorial Centro 25320 1/01/2022 al elastic, que permita generar las estadisticas de los tramites, los datos|permita generar las estadisticas de los tramites, los datos podrian variar y|permita generar las estadisticas de los tramites, los datos podrian variar y|elastic, que permita generar las estadisticas de los tramites, los datos|En  Retraso  de|_ ‘il P HEe, 2 0 S ejecicion, pese a no haberse logrado el 100% de cumplimiento debido a que
31/12/2022 podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente. ser sujeto de ajuste posteriormente. ser sujeto de ajuste posteriormente. podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente. Ejecucion ' . ! e
Evidencia Evidencia Evidencia: Evidencia: se presentaron dificultades en el sistema de gestion documental CRONOS que impidieron alcanzar la
Ver atcivo en Excell TESTADISTICAS SEPTIEVGRE 2022 VIGENCIA| Ve arci en excel ‘ESTADISTICAS octubre 2022 VIGENCIA ACTUAL|Ver achivo en excel ‘ESTADISTICAS NOVIENBRE 2022 VIGENCIA|Ver aichiv en excel "ESTADISTICAS DICIEVERE 2022 VIGENCIA meta; por lo tanto se genera alerta frente al reporte del plan de accion, recomendando tomar las acciones;
ACTUAI RA c ADICADAS oTC ubicado CTUAL  RADIC TG ubicad CTUAL  RADIC pertinentes para_cumplir con la normatividad vigente para evitar caducidad de los tramites, rezago de los|
iige U2TmAbUAIB2UBISUGPOKad google. _uDew- T clincOPaloQKibFbYFp) google .Bncmgmmqucggg mismos y posibles demandas y/o acciones disciplinarias; asi como eficacia en el sistema de gestion
paUbFmK mn1_72x_SZT2kaZpNAN 0gwsxC GIhHLsjk documental Cronos que impactan la resolucion de trémites dentro de los términos establecidos.
Se evidencia en el indicador que arroja Sisgestion que durante el periodo de reporte se cumplio la actividad,
En septiembre la Direccién Territorial Noroccidente tramit6 de vigencia|En octubre la Direccion Territorial Noroccidente tramité de vigencia 2.688|En noviembre la Direccién Territorial Noroccidente tramité de vigencia|En diciembre la Direccién Territorial Noroccidente tramité de vigencial pero en el acumulado del afio 2022 no se cumplio, evidenciando el siguiente resultado, asi:
2,951 tramites (2.255 PQR, 504 RAP, 192 REQ), siendo resueltos en|tramites (1.878 PQR, 454 RAP, 356 REQ), siendo resueltos en oportunidad|1.614 trémites (805 PQR, 473 RAP, 336 REQ), siendo resueltos en[2.349. trémites (773 PQR, 1.202 RAP, 374 REQ), siendo resueltos en
oportunidad legal el 100% legal el 100% oportunidad legal el 100% oportunidad legal el 100% 28.669 tramites/ 28.511 tramites resueltos = 99.45%
Direccion Territorial Vo022 1 | reSpect. es preciso anotar que, deido a nestabiidad gl sistema de| A respeco, es precio anotr que, deido a1 nesabiidad el sistema de| Al respeco, e precio anoar que, deido . nesabildad delsstema de| Al respeco,es preciso anoar ue, debido a a nesabidad dol SStema £, aaso | Teniendo en cuenta Ia ony del Cronos por 12 OC el estado de la
o Tt 25311 Aitaysops  |gestion documental, asi como que no se encuentra habilitada lafgestion documental, asi como que no se encuenira habiliada la|gestion documental, asi como que no se encuenira_habiltada lafde gestion documental, asi como que no se encuenira habiltada la £t S iidad <o d j haberse loarado of 100% mionto debid
Reramionta slasic, aue permita generar Ias astadisticas de los ramies,|erramienta elasti que permia gonérar s estadisticas de los tamics,|haramienta SaStc, dus penita gonerar s sstadisicas de s amies,|hertamionia oS, Que permia generar 1as ostadsricas de los rmites,| FIZCUCION actividad se da en retraso de ejecucion, pese a no haberse logrado el le cumplimiento debido a que
los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente. los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente. los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente se presentaron dificultades en el sistema de gestion documental CRONOS que impidieron alcanzar la|
Evidencia: Evidencia: Evidencia: Evidencia: meta; por Io tanto se genera alerta frente al reporte del plan de accion, recomendando tomar las acciones|
google. L2apdkn googl 1X-CXM-ig5QOMpbOJpTCXSZEK2FY- googl 1_fila 198WL4eODOWi googl g | pertinentes para_cumplir con la normatividad vigente para evitar caducidad de los tramites, rezago de los|
RiC2usp=sharing oW Cousp=share_link 2usp=share. link bhek?usp=share_link mismos y posibles demandas y/o acciones disciplinarias; asi como eficacia en el sistema de gestion
documental Cronos que impactan la resolucion de tramites dentro de los términos establecidos.
Se evidencia en el indicador que arroja Sisgestion que durante el periodo de reporte se cumplio la actividad,
La Direccion Teritorial Nororiente, para el mes de noviembre logrd|La Direccion Territorial Nororiente, para el mes de diciembre logro pero en el acumulado del afio 2022 no se cumplio, evidenciando el siguiente resultado, asf:
La Direccion Territorial Nororiente, para el mes de septiembre logrd|La Direccion Territorial Nororiente, para el mes de octubre logré tramitar|tramitar, en tiempo, 293 radicados de los 520 radicados que se le dieron|tramitar, en tiempo, 59 radicados de los 116 radicados que se le dieron
tramitar 1 radicado de los 270 radicados de la vigencia 2022. Al respecto, |10 radicado de los 327 radicados de la vigencia 2022. Al respecto, es|respuesta durante dicho mes, pertenecientes a la vigencia 2022 y|respuesta durante dicho mes, pertenecientes a la vigencia 2022 y| 4.766 tramites/ 2.835 tramites resueltos = 59.48%
es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del sistema de gestion|preciso anotar que, debido a la inestabilidad del sistema de gestion|radicados en la dependencia. Al respecto, es preciso anotar que, debido a|radicados en la dependencia. Al respecto, es preciso anotar que, debido|
documental, asi como que no se encuentra habilitada la herramienta|documental, asi como que no se encuentra habilitada la herramientalla inestabilidad del sistema de gestion documental, asi como que no se|a la inestabilidad del sistema de gestion documental, asi como que no se|
Direccién Territorial 1/01/2022 al © i © i En Retraso de|Teniendo en cuenta la del Cronos or la OCI el estado de Ia|
ororionte 25312 Aiay0ps |clastic, que permita generar las estadisticas de los tramites, los datos|elastic, que permita generar las estadisticas de los tramites, los dafos|encuentra_habilitada Ia herramienta elastic, que permita_generar las|encuentra habiltada la herramienta elastic, que permita generar las| i *c iidad <o d j haberse loarado ol 100% | o
podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente estadisticas de los tramites, los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste|estadisticas de los tramites, los datos podrian variar y ser sujeto de| F/8CUCION actividad se da en retraso de ejecucion, Pese a no haberse logrado el le cumplimiento debido a que
Evidencia: Evidencia: posterioments aiuste posteriomente se presentaron dificultades en el sistema de gestion documental CRONOS  que impidieron alcanzar a
https:/idrive. google.comydrive/folders/1wiB9_wV-agkF3sULFdJ69J50T_d- googl ThV33120ZUQehwdOICIStsC |Evidencia: Evidencia: meta; por lo tanto se genera alerta frente al reporte del plan de accin, recomendando tomar las acciones|
P63D2us] I7h?usp=sharing googl 1SrmVLSW_y6a__BO googl 1Tp6QAgZDSCGXgOIGH- pertinentes para cumplir con la normatividad vigente para evitar caducidad de los tramites, rezago de los
W9QpK2usp=sharing 78g_hU4seqNngX2usp=sharing mismos y posibles demandas y/o acciones disciplinarias; asi como eficacia en el sistema de gestion
documental Cronos que impactan la resolucién de tramites dentro de los términos establecidos.
Con core al 30 de noviembre de 2022,1a DTOC fesobi6 1195 TAAMIS, | .1 o1 1 31 ge iciombre do 2072, 1a DTOC resoni6 768 Tramies Se evidencia en el indicador que arroja Sisgestion que durante el periodo de reporte se cumpii la actividad,
Con corte al 30 de septiembre de 2022, la DTOC resolvié 703 Tramites, deCon corte al 31 de octubre de 2022, la DTOC resohio 908 Tramites, de[de 1314 que ingresaron, el 100% de los trémites se gestionaron en| 2" 01® ® = 18 (A IE (020 T8 5% o JR0 K0 (20 TEies, pero en el acumulado del afio 2022 no se cumplio, evidenciando el siguiente resultado, as
Resolver los tramites que ingresen en 1077 que ingresaron, el 100% de los tramites se_gestionaron en término. | 1036 que ingresaron, el 100% de los tramites se gestionaron en término. |término. lo que arroja un cumplimineto del 90.94% W que ing: 4 B
€l 2022, radicados en la dependencia, rmino 12.489 tramites/ 10.864 tramites resueltos = 86.99%
22 conforme la normatividad vigente, Nota: Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del[Nota: "Al respecto, es preciso anotar que, debido a Ia inestabilidad delNota: "Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del| -y oo oo
disponibilidad de recursos humanos, Direccion Territorial 25331 1/01/2022al [Sistema de Gestién documental, asi como a que no se encuentrasistema de gestién documental, asi como que no se encuentra habilitadasistema de gestién documental, asi como que o se encuentra habilitada| (2% " e‘;“m docu‘:“emal i mmqn oo 2o encuonra habiitada| EN  Relraso  de| Teniendo en cuenta la y del Cronos por la OCI el estado de la
D‘:‘:‘:I‘:Sgn‘f:::"’g:“’; f"\’:r;‘:; Occidente 31/1212022 habilitada la herramienta elastic que permita generar las estadisticas de|la herramienta elasiic, que permita generar las estadisticas de los ramites,1a herramienta elastic, que permita generar las estadisticas de los tramites, | henamlegma stc. que pormitn ge;;a' lae. eotadisticas de lo| ElECUCION actividad se da en retraso de ejecucion, pese a no haberse logrado el 100% de cumplimiento debido a que
u idad, y , : . " . o
s metas el proceso los tramites, los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente |los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente” trémites, los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente” se presentaron dificultades en el sistema de gestion documental CRONOS  que impidieron alcanzar la|
correspondiente. Evidencia Evidencia Evidencia Evidenci meta; por lo tanto se genera alerta frente al reporte del plan de accion, recomendando tomar las acciones|
google velfol QsSW7- google.co Q- ‘e.google. JQezoT google. oIMQ JiQ pertinentes para cumplir con la normatividad vigente para evitar caducidad de los tramites, rezago de los
0rgSIBCLrahs6ekG5M_KQrusp=sharing hegaFUSXNmx?usp=share_link AlGV2usp=share_link HRaDP?usp=share_link mismos y posibles demandas y/o acciones disciplinarias; asi como eficacia en el sistema de gestion
jocumental Cronos que impactan la resolucion de tramites dentro de los términos establecidos.
d tal Ci tan la resolucion de tramites dentro de los t tablecid
Se evidencia en el indicador que arroja Sisgestion que durante el periodo de reporte se cumplio la actividad,
La Direccién Territorial Oriente en el mes de septiembre atendié 132|La Direccion Territorial Oriente en el mes de Octubre atendi6 1070|La Direccién Territorial Oriente en el mes de noviembre atendio 1235[La Direccion Territorial Oriente en el mes de diciembre atendié 572| pero en el acumulado del afio 2022 no se cumplio, evidenciando el siguiente resultado, asi:
tramites radicados en la dependencia, correspondientes a: 25 RAP, 7 |tramites radicados en la dependencia, correspondientes a: 301 RAP, 7|trémites radicados en la dependencia, correspondientes a: 328 RAP, 8|tramites radicados en la dependencia, correspondientes a: 122 RAP, 4
REQ Y 100 ATENCIONES PERSONALIZADAS, todos los  tramites fueron|REQ, 695 PQR Y 67 ATENCIONES PERSONALIZADAS, 1055 tramites|REQ, 836 PQR Y 63 ATENCIONES PERSONALIZADAS, 1224 tramites|REQ, 380 PQR Y 66 ATENCIONES PERSONALIZADAS, 572 tramites, 5.576 tramites/ 5.5504 tramites resueltos = 95.62%
atendidos dentro de los términos de ley. Al respecto, es preciso anotar que, fueron atendidos dentro de los términos de ley. Al respecto, es preciso|fueron atendidos dentro de los términos de ley. Al respecto, es preciso|fueron atendidos dentro de los téminos de ley. Al respecto, es preciso
. I il | o1 I, asi ), ¢ [ | o1 , 3 I i | o | 3 I i | 0 1l
Direccion Terrorial S1/2022  |0€Dido a a inestabilidad del sistema de gesition documental, asi como que|anotar que, debido a la inestabilidad del sistema de gestion documental, (anotar que, debido a la inestabilidad del sistema de gestion documentalanotar que, debido  la inestabilidad del sistema de gestion documental | &\ oo do| Teniendo en cuenta la del Cronos por 2 OCI el estado de la
e 25504 Aiofazs "o se encuenta habiltada la herramienta elastic, que permita generar las|asi como que no se encuentra habiltada Ia herramienta elasiic, que|(CRONOS), asi como que no se encuentra habiltada Ia herramienta|(CRONOS), asi como que no se encuentra habilitada Ia herramiental = S i et o haberse loarado ol 100% imionto debid
estadisticas de los trémites, 0s datos podrian variar y ser sujeto de ajuste | permita generar las estadisticas de los trmites, I0s datos podrian variar y| e\asﬂc que permita generar las estadisticas de los tramites, los datos e\asﬂc que permita generar las estadisticas de los tramites, los datos| = ividad se da en retraso de ejecucion, pese ano haberse logrado el le cumplimiento debido a que
posteriormente. ser sujeto de ajuste posteriormente i variar y ser sujeto de ajuste posteriormente I variar y ser sujeto de ajuste posteriormente. se presentaron dificultades en el sistema de gestion documental CRONOS que impidieron alcanzar la
Evidencia Evidencia Evidencia Evidencia meta; por lo tanto se genera alerta frente al reporte del plan de accion, recomendando tomar las acciones|
google. - 220Umva74GguQIakDSQUNINEN google. J5ROG4KONg google OFSR google. DRT pertinentes para_cumplir con la normatividad vigente para evitar caducidad de los tramites, rezago de los|
7ICu NQ1 K7Lu DFNo mismos y posibles demandas y/o acciones disciplinarias; asi como eficacia en el sistema de gestion
jocumental Cronos que impactan la resolucion de tramites dentro de los términos establecidos.
d tal Ci tan la resolucion de tramites dentro de los t tablecid
Se evidencia en el indicador que arroja Sisgestion que durante el periodo de reporte se cumplio la actividad,
Durante este periodo se registra la evacuacion de 147 tramites de| pero en el acumulado del afio 2022 no se cumplio, evidenciando el siguiente resultado, asi:
competencia de la territorial radicados en 2022 dentro de los términos de|Durante este periodo se registra la evacuacion de 361 trémites de[Durante este periodo se registra la evacuacion de 147 tamites de|Durante este periodo se registra la evacuacion de 139 tramites de|
Ley, mencionando que los datos fueron obtenidos de los controles|competencia de la territorial radicados en 2022 dentro de los términos de|competencia de Ia territorial radicados en 2022 dentro de los términos de|competencia de la territorial radicados en 2022 dentro de los términos de 3.412 tramites/ 2.990 tramites resueltos = 87.63%
operativos que se tienen en la territorial y que son diigenciados por los|Ley. Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del[Ley. Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del|Ley. Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del
Direccion Terriorial Jowaoz2 s |colaboradores. Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad|sistema de gestion documentl, asi como que no se encuentra habilitadal sistema de gestion documental, asf como que o se encuentra habiltadasistema de gestion documental, asf como que no se encuenira habiltada| £ peaco  de| Teniendo en cuenta la del Croncs or I OCI ¢ estado de Ia|
eccion Teritorial 25309 2 del sistema de gestion documental, asi como que no se encuentralla herramienta elastic, que permita generar las estadisticas de los tramites, |la herramienta elastic, que permita generar las estadisticas de los tramites, [la_herramienta elastic, que permita generar las estadisticas de los € P
Suroccidente 311212022 Ejecucion actividad se da en retraso de ejecucion, pese ano haberse logrado el 100% de cumplimiento debido a que

habilitada la herramienta elastic, que permita generar las estadisticas de
los tramites, los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente.
Evidencia:

nGj-

googl 1jDk-ZOXIZPyXiY
4C2usp=sharing

los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente.
Evidencia:

los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente.
Evidencia:

tramites, los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente.
Evidencia:

gl Dk-Z9XJZPYXiY
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4C7usp=sharing
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se presentaron dificultades en el sistema de gestion documental CRONOS  que impidieron alcanzar la
meta; por lo tanto se genera alerta frente al reporte del plan de accién, recomendando tomar las acciones|

para_cumpli con la normatividad vigente para evitar caducidad de los tramites, rezago de los
mismos y posibles demandas y/o acciones disciplinarias; asi como eficacia en el sistema de gestion
documental Cronos que impactan a resolucién de tramites dentro de los términos establecidos.




2. Transparencia pasiva

En Septiembre la Direccion Territorial Suroriente resolvié un total de 330
wramites radicados en la dependencia en la vigencia de 2022, siendo
gestionados en término los 330.

Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del sistema de
gestion documental, asi mismo, no se encuentra habilitada la herramienta.

En octubre la Direccién Territorial Suroriente resolvié un total de 273
tramites radicados en la dependencia en la vigencia de 2022, siendo
gestionados en término los 273.

Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del sistema de

La actividad no se pudo verificar cumplida a 2022 porque no hay registros de los dos Gitimos periodos.
Adicionalmente, se observé un reporte inadecuado, pues a manera de ejemplo, se dice que en octubre se
recibieron 273 wrmites y o revisar Ia evidenciade ese periodo se encuentra que se incluyeron fadicados
recibidos er ) 42) e incluso desde febrero|

Direccion Territorial 2200172022 al gestion documental, asi mismo, no se encuentra habilitada la herramienta. En Retraso de|
25641 elastic, que permita generar las estadisticas de los tramites, los datos . A c de 2022 (20225290586702)
Suroriente U202z | avieto Ge ajuste postenormente elasiic, que permita generar las estadisticas de Ios tramites, los datos Ejecucion
podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente. . §
Eidencia . Evidencia: Por lo anterior, se genera alerta por el no reporte de y por la no de los
La evidencia se encuentra en el siguientes DRIVE goog 9BWW_zJcpZmgYuwwgf periodos registrados que reflejen la realizada de la gestion adelantada, recomendando eficacia en los
googl _BCM( LVNDWY | om0l - soportes y evidencias aportadas en sisgestion.
OJCAAS) anexo 25541
A corte 30 de septiembre la Direccién Territorial Noroccidente tramitd
17.782 solicitudes, de los 38.668 radicados que se encontraban en|
bandejas de ORPEQ pendintes de wigencias anterores. No se cumplid 181a corte 31 de octubre la Direccion Territorial Noroccidente tramitd 19.763{A corte 30 de noviembre la Direccion Territorial Noroccidente tramito|A corte 31 de diciembre la Direccion Teritorial Noroccidente tramito Ef::f/f ’te:'“da fa ev':erl“"a;;ggg"ta‘, Se‘c‘"se'vg K fa dDTNOC alcanzf e oo ,aczt':“"g;‘; “:
i ol ol d: amitee o reanto 3 1o reatbido ‘;‘a pAl ";ala solicitudes, de los 38.668 radicados que se encontraban en bandejas de|21.814 solicitudes, de los 38.668 radicados que se encontraban en|23.873 solicitudes, de los 38.668 radicados que se encontraban en| .74%, toda vez que de los 38.868 tramites pendientes de vigencias anteriores, solo gestiono 23.873.
Cneiomalidad de Cromos 9oy VP ORFEO pendientes de vigencias anteriores. No se cumplid la meta debido|bandejas de ORFEO pendientes de vigencias anteriores. No se cumplid la|bandejas de ORFEO pendientes de vigencias anteriores. No se cumplio su vez, se encontré que las evidencias apartadas en el periodo actubre a diciembre no contiene la
a que la territorial no cuenta con el personal necesario para cubrir el total|meta debido a que la territorial no cuenta con el personal necesario parafla meta debido a que la territorial no cuenta con el personal necesario informacion respectiva del avance acumulado al corte, pues solo hacen referencia a la gestionado en el
de tramites en rezago y lo recibido dia a dfa, y por la mala funcionalidad de |cubrir el total de tramites en rezago y lo recibido dia a dia, y por la mala|para cubrir el total de tramites en rezago y lo recibido dia a dia, y por la| periodo, por lo que, a pesar de las explicaciones expuestas frente a las fallas de Cronos, se genera alerta
Es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del sistema de gestion|
Cronos. funcionalidad de Cronos. mala funcionalidad de Cronos. de no cumplimiento de esta actividad.
. documental, asi como que no se encuentra habilitada la herramiental
Direccion Territorial 25314 200112022 al elastic, que permita generar las estadisticas de los tramites, los datos En Refraso de
Noroccidente 31/08/2022 odtian variar y ser suieto de ajuste posteriommente. g Es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del sistema de gestion|Es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del sistema de gestion|Es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del sistema de gestién| Ejecucion Teniendo en cuenta la del Cron r la OCI el estado de Ia|
E o y d juste pos documental, asi como que no se encuentra habilitada la herramienta|documental, asi como que no se encuentra habilitada la herramienta|documental, asi como que no se encuentra habilitada la herramiental actividad se da en retraso de ejecucion, peseam haberse Iogrado ol 100% de cump[m’"en‘g debido a que
e 13CMmhosa | €SIC: Que permita generar las estadisticas de los tramites, los datos|elastic, que permita generar las estadisticas de los tramites, los datos|elastic, que permita generar las estadisticas de los tramites, los datos| se presentaron dificultades en el sistema de gestion documental CRONOS que impidieron alcanzar la|
aabeinzuspesharing ;cd';!an variar y ser sujeto de ajuste posteriormente. ;ad';[an variar y ser sujeto de ajuste posteriormente. ;ad';[an variar y ser sujeto de ajuste posteriormente. meta; por lo tanto se genera alerta frente al reporte del plan de accién, recomendando tomar las acciones|
La meta se obtiene del total del anexo 1, es decir, 38668, y el avance|=!'4eNC1 " oo , videncia: » TP ra0GNCH3AX23 videncia: ool HUSTIBIA -lapS, UPSDZAKATIE pertinentes para cumplir con la normatividad vigente para evitar caducidad de los tramites, rezago de los
corresponde al total de filrar la columna E del anexo 1 de “tramitados” +| (b8 Sna’e Tk et a a BV O USIae Tk 1BrA_-lapS._{ i mismos y posibles demandas y/o acciones disciplinarias; asi como eficacia en el sistema de gestion
del total de tramitados del anexo 2 + el total tramitados del anexo 3 (12.791| ©J7USP=: P p=share_| p=share_| documental Cronos que impactan la resolucion de tramites dentro de los términos establecidos.
+2.821 +2.170 = 17.782)
Se evidenci6 en SISGESTION, que no obstante contar con una meta poco exigente de 50% para estal
actividad, existe un rezago en la ejecucion de la actividad 41,14%, pues solo se tramitaron 11.125 de
La Direccion Teritoral Nororiente para el mes de septiembre logro| %, >"*°%0 ;E;g‘c";:';““’e'ﬁ;‘;“s‘e di'z';‘gjl"ifrg:"e’:‘fﬂ: ‘::g:;‘:’a:::j La Direcci6n Territorial Nororiente al mes de noviembre logré tramitar] ;;SD;:ECC:;’LST:Q‘::’gg‘;;’“a'ﬁg‘;is’“sz gjo‘i‘i‘eg“‘:; “;g{: tramiar 1 27.041 tramites. Adicionalmente, no se pudo evidenciar en los registros aportados, la meta real de la
ranitar 8131 radicados de vigencias anteriores, de 27041, Al respecto, es| (. CEPT doalagmesmmn o et sisrorma de. Es‘mz auchmez‘a\ < o | L1000 radicados de vigencias anteriores, de 27041. Al respecto, es preciso| 2 ¥ e 1R T dogla estabilad del sictema de es""ﬁ" éacur‘i\ema\ actividad, para contrastarla con la ejecucion del periodo respectivo, por lo que se genera alerta de|
preciso anotar que, debido a la inestabilidad del sistema de gestion|% g anotar que, debido a la inestabilidad del sistema de gestion documental, [ 272" 9 g incumplimiento, recomendando eficacia en los soportes y evidencias aportadas en sisgestion.
que no se encuentra habilitada la herramienta elastic, que permita generar| " asi como que no se encuentra habilitada la herramienta elastic, que
. documental, asi como que no se encuentra habilitada Ia_herramienta| ! i como que no se encuentra habiltada la herramienta elastic, que
Direccién Territorial 2/01/2022 al - 2 las estadisticas de los tramites, los datos podrian variar y ser sujeto de " o > permita generar las estadisticas de los tramites, los datos podrian variar| En ~ Retraso  de| .
25322 elastic, que permita generar las estadisticas de los tramites, los datos permita generar las estadiisticas de los tramites, los datos podrian variar ) N Teniendo en cuenta la y del Cronos por la OCI el estado de la
Nororiente 31/12/2022 ! ajuste posteriormente. y ser sujeto de ajuste posteriormente. Ejecucion e "
podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente. e ser sujeto de ajuste posteriormente.} vt actividad se da en retraso de ejecucion, pese a no haberse logrado el 100% de cumplimiento debido a que
Evidencia: 10QpebuBwi47- Evidencia: " oogl IRY17RWUXVSWNQGW3UWAC_Eg se presentaron dificultades en el sistema de gestion documental CRONOS que impidieron alcanzar la|
google. 1KQKM: 0GM goog| - - t lo tant alerta frente al reporte del plan d 6 dando t [
. ! ZambdimbP. cgm‘wm,pusp share_| o WUUGIG_pOusp=sharing meta; por lo tanto se genera alerta frente al reporte del plan de accién, recomendando tomar las acciones|
. 'fnese"l‘::;“a"fj:fa’“;f;“;én wAUfa?usp=sharing 478rtpof=truedsd=true 5EsbKisW AmBGzay7hDy?usp=sharing pemnemes para_cumplir con la normatividad vigente para evitar caducidad de los tramites, rezago de los
P § 0s y posibles demandas y/o acciones disciplinarias; asi como eficacia en el sistema de gestion
23 Territorial, pendientes de vigencias d 1C tan I I de t dentro de los té tablecid
anteriores, conforme la. ocumema ronos que impactan la resolucion de tramites dentro de los términos establecidos.
g
Una vez revisado el reporte de SIGESTION se evidencio un apreciable rezago en el cumplimiento de Ia|
Durante este periodo se registra la evacuacion de 34 tramites de| meta (34,77%). Adicionalmente, se observo en la evidencia del Drive que no se incluye cual es la meta real,
f;’;‘";ﬁ:z::; "uee u‘:: d‘:‘;'s“i’u':‘m"':‘l‘é:‘fgss :‘: e :"‘:r”a‘:'“\f:s 5:"“:;“2::‘:5"“'a'r“‘::g:';’eg;"'““ "z‘;“‘:;“a&‘;’; “25:;;:"‘:;’:2’:1‘:"‘2 Durante este periodo se registrd la evacuacion de 66 tramites pendientes|Durante este periodo se registr la evacuacion de 4 tramites pendientes de la actividad (total trémites pendientes de vigencias anteriores), fundamental para verificar el avance
e on “e"eq" en 1 serritorial " 9 os reciso angiar ue" debido a Ia inestablidad del sictema de|0€ Vigencias anteriores, completando 1943 trémites evacuados. Allde vigencias anteriores, completando 1947 amites evacuados. Al alcanzado, por lo que se presenta una alerta por el no cumplimiento y por la falta de informacion disponible
a y aque > o tar que, respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del sistema de|respecto, es preciso anotar que, debido a Ia inestabilidad del sistema de en el reporte, eficacia en la y evidencias aportadas en sisgestion.
colaboradores. Al respocto, 68 precisd anotar que, debido a 1 mestaniidad |gostén cocumental, 23! como aue no S6. encuenta. abitad Ia| S ' , '
" 2 jestion documental, asi como que no se encuentra habilitada lagestion documental, asi como que no se encuentra habilitada la
Direccién Territorial 1/01/2022 al del sistema de gestion documental, asi como que no se encuentra|herramienta elastic, que permita generar las estadisticas de los tramites, b 2 X a En Retraso de
25313 " herramienta elastic, que permita generar las estadisticas de los tramites, |herramienta elastic, que permita generar las estadisticas de los tramites, - Teniendo en cuenta la y del Cronos por la OCI el estado de la
Suroccidente 31/12/2022 habilitada la herramienta elastic, que permita generar las estadisticas de|los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente. 108 datos podrian variar v oer SuiEto de ajuste posteriomente. 108 datos podiian variar y ser Suiets de ajuste posteriomente. Ejecucion did S0 d b hab Joarado o 100% d v dobick
los tramites, los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente | Evidencia: Pos v sersu juste p - s ¥ ser suj uste p g actividad se da en retraso de ejecucion, pese a no haberse logrado el le cumplimiento debido a que
y Evisdencia: Evidencia: se presentaron dificultades en el sistema de gestion documental CRONOS que impidieron alcanzar la|
Evidencia: goog! 130ETjVgDKHOdg4y1 IpW3 " " -
google. 130ET}VgDKHOdg4yL Ipw3 goog| 130ETVgDKHOdg4y1 p goog| 130ET]VgDKHOAg4yIXWE3ZSHIpW meta; por lo tanto se genera alerta frente al reporte del plan de accién, recomendando tomar las acciones
VuKm8?usp=sharing VuKm8?usp=sharing 3VuKm8?usp=sharing pertinentes para cumplir con la normatividad vigente para evitar caducidad de los tramites, rezago de los
mismos y posibles demandas y/o acciones disciplinarias; asi como eficacia en el sistema de gestion
documental Cronos que impactan la resolucion de tramites dentro de los términos establecidos.
Una vez revisado el reporte de SISGESTION, la OCI reitera la observacion del perido analizado anterior,
dado que hubo rezago en el cumplimiento de la meta, pues hasta a finalizacion de la actividad en agosto,
s6lo se habian evacuado el 2,219 del rezago de tramites.
En sintesis, ademas del rezago se encontraron deficiencias en el reporte de seguimiento al plan de accién,
por o que se genera alerta por no cumplimiento de la actividad
6 . ) ) En  Retr .
Direccion Territorial 25542 22001202231, ; -cividad finalizo en el mes de agosto La actividad finalizo en el mes de agosto La actividad finalizo en el mes de agosto La actividad finalizo en el mes de agosto N Relaso  de|reniendo en cuenta la del Cronos por la OCI el estado de Ia|
Suroriente 31/08/2022 Ejecucion
actividad se da en retraso de ejecucion, pese ano haberse logrado el 100% de cumplimiento debido a que
se presentaron dificultades en el sistema de gestion documental CRONOS que impidieron alcanzar la
meta; por Io tanto se genera alerta frente al reporte del plan de accion, recomendando tomar las acciones|
pertinentes para_cumplir con la normatividad vigente para evitar caducidad de los tramites, rezago de los|
mismos y posibles demandas y/o acciones disciplinarias; asi como eficacia en el sistema de gestion
documental Cronos que impactan la resolucién de tramites dentro de los términos establecidos.
La OCI verificé en Sisgestion que la DTNOR no alcanzo la meta de la actividad, pues solo registré avance|
de 66,12%. Adicionalmente, revisada la evidencia no se aprecia que se registre en cada periodo la meta
La Direccion Territorial Nororiente, para el mes de septiembre logrd|La Direccion Territorial Nororiente, al mes de octubre logré tramitar en estaLa Direccion Territorial Nororiente, al mes de noviembre se logrd tramitar| La Direccién Territorial Nororiente, al mes de diciembre se logro tramitar| real de la actividad que permite observar claramente la trazabilidad del resultado mensual que se reporta.
tramitar en esta actividad el 3896 radicados y como meta real 5959|actividad el 3927 radicados y como meta real 5959 radicados, Al respecto, |en esta actividad el 3934 radicados y como meta real 5959 radicados, Al|en esta actividad el 3940 radicados y como meta real 5959 radicados, Al Por lo anterior, se registra alerta por el no cumplimiento de la actividad, recomendando eficacia en los
radicados, Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del|es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del sistema de gestion|respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del sistema de|respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del sistema de| soportes y evidencias aportadas en sisgestion.
sistema de gestion documental, asi como que no se encuentra habilitada|documental, asi como que no se encuentra habilitada la herramienta[gestion documental, asi como que no se encuentra habilitada la|gestion documental, asi como que no se encuentra habilitada la|
Direccion Territorial 1/01/2022 al " - - » . . En Retraso de
O 25330 i1a/0pp ' herramienta elasiic, que permita generar las estadisticas de los tramites, elasic, que permita generar las estadisticas de los tramites, los datos| herramienta elasiic, que permita generar las estadisticas de los tramites, herramiena elasiic, que permita generar las estadisticas de los tramites,| = Teniendo en cuenta la y del Cronos por la OCI el estado de la|
los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente. podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente. los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente Jecucion actividad se da en retraso de ejecucion, pese a no haberse logrado el 100% de cumplimiento debido a que
Evidencia: Evidencia: Evidencia: Evidencia: se presentaron dificultades en el sistema de gestion documental CRONOS que impidieron alcanzar la
googl YOI QIACAD1I7CmOy goog QPCBYA7Sq0WQy02aW XUMN3YpU googl NDeMcICZIfKBYW UFQEZInF goog iy UGSmIdsi_H meta; por lo tanto se genera alerta frente al reporte del plan de accion, recomendando tomar las acciones
dw20C?usp=sharing 2miplYy?usp=sharing Oclkn?usp=sharing HKL?usp=sharing pertinentes para_cumplir con la normatividad vigente para evitar caducidad de los tramites, rezago de los|
mismos y posibles demandas y/o acciones disciplinarias; asi como eficacia en el sistema de gestion
documental Cronos que impactan la resolucion de tramites dentro de los términos establecidos.
Resolver los tramites trasladados
24 de otras dependencias por
competencia
La OCI verifico que no hay reporte de noviembre y diciembre en SISGESTION para esta actividad y que el
reporte de los meses de septiembre y octubre realizado no guarda trazabilidad ni consistencia entre la|
L2 DTSOR ha reciido en of o 2022, 4509 racados de OU3S) , rg0R ha reciido en of alo 2022, 4509 radcados de otas descripcion del avance y los datos numéricos de avance del producto y meta real, por lo que se genera
dependencias. A1 31 de septiembre de 2022 se han ramitado 1755 jopendencias, Al 31 de octubre de 2072 Se han tramitado 1625 alerta por el no reporte e incumplimiento de Ia actividad, dado que el avance alcanzado del afio 2022 fue de|
>pecto, es pl anotar que, solicitudes. Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del solo el 40,47%, recomendando eficacia en los soportes y evidencias aportadas en sisgestion.
sistema de gestiGn documental, asi como que no se encuenira habiltada[ S0 C IS £ CSPeCo: oo PrEiss anower dLe, GBRICO & 4 oAl O
Direccion Territorial 22/01/2022a  |la herramienta elastic, que permita generar las estadisticas de los tramites, J g d ¢ En Retraso de| )
25543 Ia herramienta elastic, que permita generar las estadisticas de los tramites, |No reporte No reporte ¢ Teniendo en cuenta la del Cronos por la OCI el estado de Ia|
Suroriente 311212022 |los datos podrian variar y ser sjeto de ajuste posteriormente. 3 Ejecucion
oy los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente. actividad se da en retraso de ejecucion, pese ano haberse logrado el 100% de cumplimiento debido a que
E
La ewns e s e o suenies DRVE videncia: -— se presentaron dificultades en el sistema de gestion documental CRONOS que impidieron alcanzar Ia|
e Ve XY google. 9BWW_zJcpZmgYwwg! meta; por lo tanto se genera alerta frente al reporte del plan de accin, recomendando tomar las acciones|
OICAAS) anexo 35543 d2pol pertinentes para cumplir con la normatividad vigente para evitar caducidad de los tramites, rezago de los|
mismos y posibles demandas ylo acciones disciplinarias; asi como eficacia en el sistema de gestion
documental Cronos que impactan la resolucin de tramites dentro de los términos establecidos.
Luego de la observacin de la OCI del seguimiento anterior, se aprecia que la dependencia adelants la AC-
Adelantar acciones de control Delegada para la Vo202 En Retraso de|PU-0LL para mitigar el rezago evidenciado de la actividad con fecha de finalizacion 30/1212022. Al revisar
25 sobre los tramites que caducan enla. |Proteccion del Usuario y la 25132 05025 |Actividad finalizada en el mes de mayo del 2022 Actividad finalizada en el mes de mayo del 2022 Actividad finalizada en el mes de mayo del 2022 Actividad finalizada en el mes de mayo del 2022 Eiecucion a evidencia de la ACPM en SIGME, la OCI encontré que en 2022, solo se tramitaron 48 de los 197,

vigencia 2022

Gestion del Territorio

trémites pendientes por caducidad, por lo que se da por no cumplida la actividad y en su momento se
calificara esta ACPM como No Eficaz.
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Corte: Seguimiento PAAC - lll Cuatrimestre 2022
Fecha de Publicacién: Bogoté, D.C., 16 _Enero de 2023

Componente: Iniciativas adicionales

Entidad: Superintendencia de Servicios Pablicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2022

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 31 diciembre de 2022

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 diciembre 2022

mponente Activida actividad ha programada septiembre octubre noviembre diciembre Estado de la OBSERVACIONES
‘ Informacion y Evidencias revisadas
Actividad
En el mes de septiembre, como parte del seguimiento al cumplimiento de|
o planes de trabjo de integridad y ransparencia, se tuvo una reunién de Para este periodo, se realiz6 sequimeinto a las actividades programadas|Para este periodo, se realizo seguimiento a las actividades programadas| 6
socializacién de 1a directiva presidencia No. 8 para revisar los aspectos ara ol cuoro rmesire do Ia vigenda y 56 regiaron los pr o uarto tmesre do Ia vgencia y So. regiaron loe pAincipales La actividad se encuentra cumplda; se llevs a cabo dolas en tercer
Hacer seguimiento a los relacionados con ambos planes de trabajo. De igual forma se tuvo una P o gencia y se reg Pemnces: con el de. determiney o aiel de cimlimiento del oan cuatrimestre y se priorizo la planeacion de actividades con los grupos de interés de la entidad (usuarios,
1.1 |cumplimiento del plan de wrabajo Despacho del 2/05/2022a  |reunion de cara a la formulacion del PTE para el 2023. Finalmente, se tuvo g P! plan v} . empresas y colaboradores SSPD) para la vigencia 2023.
25488 i ) Durante este periodo no se realizaron acciones asociadas a esta actividad |Evicencia: priorizar las actividades a incluir en el de la vigencia 2023 Cumplida !
transparencia e integridad para la Superintendente 31/1212022 una reunion de seguimiento de la implementacion de la Ley2195 de 2022, odle 11DeASFIpYYLITHVCRICGIDLYS |Evidencia Evidencia:
Superservicios ;r‘:llg Er::;mnadu con el art. 9 PTEE. ko » ool 11DeAIFPYYLITIVCPICEIDLYS y joogle 11DeA9FpY YLji7tVCPICGIDLVSeqNSu/edittgid=1335985585
1. POLITICA DE ool p—— . oo d=true eqNSuleditégid=1335085585
GESTION DE PBnb?usp=sharing
INTEGRIDAD _ _

TRANSPARENCIA Y L& actividad se encuentra culminada desde el mes de abril, se realizé el plan de trabajo para el cierre de|
ACCESO ALA Elaborar los planes de trabajo de brechas de transparencia para el 2022, en el cual se formularon veintidés actividades aplicando y
INFORMACION desarrollando las recomendaciones del FURAG vigencia 2020.

F 1.ptransparencia e integridad para la Despacho del 25487 1410112022 2| La actividad se cumplio en el mes de abil del 2022 La actividad se cumplio en el mes de abril del 2022 La actividad se cumplio en el mes de abril del 2022 La actividad se cumplio en el mes de abril del 2022 Cumplida ' . vigenci
PUBLICA upersenicios, de acuerdo con los Superintendente 3000412022 Evidencia:
resultados de la medicion del FURAG joogle. 1UBKGIIEbGNL
aoodle. 1SRz YUy XwaRicholWODULPXHiizeiH?usp=sharina
La actividad se encuentra terminada; como evidencia de la ejecucion se relacionaron los siguientes
Esucurar el laboratorio de lengusie Ofcina Asesora de documentos: 1. "Estructura del laboratorio de lenguaje claro” version N°1; 2."Portafolio de servicios a la
Ciudadania traducido a lenguaje claro por el laboratorio de lenguaje claro de la Superservicios en junio del
1.3|claro y traducir un documento a Planeacion e Innovacion 25566 2610212022 al La actividad se cumplio en el mes de junio del 2022 La actividad se cumplio en el mes de junio del 2022 La actividad se cumplio en el mes de junio del 2022 La actividad se cumplio en el mes de junio del 2022 Cumplida u 1a traduct gual p . '9ual uperservici Juni
enguas caro o) 30006/2022 2022", 3. "Traduccion a Ienguaje claro del mapa de riesgos de corrupcion” y la “Lista de chequeo paral
escribir en lenguaje clar
Evidencia: nnnn\n 0/folders/1B1mrXdSFaf3NPOJCfAAMuUSI-10i8fY
La actividad se encuentra terminada; como evidencia de la ejecucion se relacionaron los siguientes
Esucurar el laboratorio de lengusie Ofcina Asesora de 1. "Estructura del laboratorio de lenguaje claro" version N°1; 2."Portafolio de servicios a la
Ciudadania traducido a lenguaje claro por el laboratorio de lenguaje claro de la Superservicios en junio del
2.1 claro y traducir un documento a Planeacion e Innovacion 25566 2600212022l ||, - chivigad se cumplio en el mes de junio del 2022 La actividad se cumplio en el mes de junio del 2022 La actividad se cumplio en el mes de junio del 2022 La actividad se cumplio en el mes de junio del 2022 Cumplida u 1a traduct guaj p . '9ual uperservic juni
enguas caro o) 30006/2022 2022"; 3. *Traduccion a lenguaje claro del mapa de riesgos de corrupcion” y la "Lista de chequeo para
escribir en lenguaje claro".
Evidencia: .aooale. 0/folders/1B1mrXdSFaf3NPOJCIfAAMuUSI-10i8fY
DUanTe €T Mes e SepTemDre Se Teanzaron Tas SIguientes
relacionadas con disefiar estrategias de participacion ciudadana en la
gestion de la SSPD:
Socializacion interna, a la Delegada para Protecci6n al Usuario y Gestion
en Territorio, sobre la metodologia de co-creacion de los Programas de|Para disefiar estrategias de participacion ciudadana en la gestion de lal
Transparencia y Etica de la SSPD. SSPD y realizar seguimiento a implementacién  (planeacién o
de un plan, programa o proyecto de la Supersenvicios), durante|
Publicacion y andlisis de respuestas de los retos definidos para lalel mes en el marco de la co-creacion de los programas de transparencia y
construccion participativa de los Programas de Transparencia y Etica ética se avanz6 en las siguientes actividades: ara disefiar estrategias de participacion ciudadana en la gestion de la|
*Mesa de trabajo para ideacion de los componentes: renmcmn de cuentas,[SSPD y realizar seguimiento a implementacién (planeacién o B
2. TRANSPARENCIA Mesa de trabajo inicial con ciudadania para presentar la metodologia y|transparencia y acceso a la informacion y riesgos de corrupci diagnostico de un plan, programa o proyecto de la Supersenicios), durante La actividad se encuentra terminada, se evidencia documento Co-creacién de los programas de
COLABORATIVA contextualizar el ejercicio LGe oionts & 13 DPUGT o las mesas. para. mejoar Ia. atencién ai|el mes en o marco de I cocreacion do los programas de wansparenci y y ética en el que la validacion de nuevas ideas a través del “prototipo’
Disefiar estrategias de participacién ciudadano y racionalizacién de tramites. ética se avanzé en las siguientes actividades: Se realiz6 el protoipo de los
ciudadana en la gestion de la SSPD y Oficina Asesora de Reuni6n con el Despacho para coordinar mesa de ideaci6n con empresas|Evidencia: componentes de Rendicién de Cuentas y Transparencia y Acceso a la En desarrollo de la anterior estratégia se evidencia:

.| realizar seguimiento a su Pl e eon 25565 1107720228 |prestadoras de servicios pablicos. s v goage comefoders 10GrTS- informacién  pablica, segin trabajo de  construccion parnclpauva L actidad se cumplio en el mes de noviembre Cumplida Prototipo para la implementacion de la politica de transparencia y acceso a la informacién piblica y el
implementacion (planeacion o Inetituciona! 30/11/2022 Evidencia: OULGDAHUVgjrY6ppdiZth8Hwd?us e_link delantada, dicho prototipo recoge las impresiones, aporte: P P Prototipo de ideas para la estratégia de rendicion de cuentas 2023; en estos documentos determinan las
diagnéstico de un plan, programa o N 20221200007863 ANEXO N°: 00151 EXPEDIENTE N°:|https://drive.google. commrweuomersrlsziAchmAZQ JK5IT_E7XFg6v |recomendaciones de los grupos de valor que participaron, lo cual ideas y el como se ejecutan.
proyecto de la Supersenvicios) 2022120020800001E. unz-2usp=share_ink constituye el cierre de la iniciativa de co-creaci6n. Evidencia:

goog & GReqt |Evidencia hitps://drive.google.com/driveffolders/1a1V6W-7WUIKmWQF GreJiLiZujF892ylh?usp=sharing RAD N°
https:/idocs.google.com/spreadsheets/d/1h-hWINGShDVGMKP- usp=share_link&ouid=1136834 google ow- 2022120007863 ANEXO N°: 00212, 00213, 00215 EXPEDIENTE N°: 2022120020800001E
GICN8S8SXW 7W XHitc/edit#gid=207938533 sd=true 7WUtKmwQFGreJiLrZujl
p: google. [D_ZTeXT [ANEXO N°: 00212, 00213, 00215 EXPEDIENTE N“ ZDZZlZDDZDBDDDDlE
abierta twLzn/edit?usp=share_link&ouid=113683465788323255622&tpof=true&sd
=true
gl _1zCrETQdcqL! q8m [RAD N 20: ANEXO N°: 00184 EXPEDIENTE N°:
HBZKaIedlwshde id.p: 0
hitps:/drive. google. com/me/d/lngQW dx_pOgys-
J_6Qii791Z3RCPMphview
Commuanto con 1a mprementacion el Sisiema te Geston AT o SISEma G Geston GUrantE e mes 6e
en este periodo se realizaron las siguientes actividades: (dciombe e ealizo: 1. Se reaizs of soquimiens & Iot controles defidos
oA 1a INCIUSI0N| para implementar el Sistema de Gestion Antisobormo en a entidad, en el Para implementar el Sistema de Gestién Antisoboro durante el mes de| P13 19 105908 do C‘:"‘I"’c“’”‘z e SOAS: 8.5 ealiza audiona a
P o y U mes de octubre se realizé: noviembre se realizé: 1.avances documentales: Se actualizé el codigo de|'%S PrOcesOS: o ;" control ;"”T por BZC(;"" alusuario, al lqusicion 'e"?jg
Revision y actualizacion del c6digo de buen gobierno teniendo en cuenta el de los siguientes Manual Sistema gobierno en Ia pagina web, con los lineamientos del SGAS 2.Se[*CHC0% Ol WCEE, WETCAS PAE @ COMO ol
mmpmm"’sn An“snhnmny‘mea’alems gengrales de gestion y Mejora, Codigo de Etica e Integridad, Cédigo del Buen|realizo el seguimiento a los controles definidos para los riesgos de| 0o 8Acan A "avya\;’:ﬁ":ca'r'ees‘i";azo'g;”c;°3:je o et
gobierno y Manual de Contratacion corrupcion 3 Auditoria SGAS: a. Se elaboran los planes de accion segtn{ /0% S0R 18 S (0 A VETTEAR < Botado PR CRO0E 6 e Poticos Actividad Cumplida, se llevé a cabo la Implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno en la entidad.
“Mesas de trabajo con los encargados de los procesos de adquisiciones de|los procesos a auditar. b. Se presenta cronograma de auditoria interna al A En desarrollo de esta actividad se bo | . )
Revision y actualizacion del manual SIGME teniendo en cuenta laj colaboradores, el compromiso de la alta direccion para el SGAS.4. Se n desarrollo de esta actividad se llevaron a cabo las siguientes acciones:
» bienes y senvicios y talento humano. SGAS. c. Se realiza auditoria al proceso de direccionamiento estratégico, 0 A > . 0
actualizacion de la politica integrada, objetivos, exclusiones de la normal . o " actualiza el mapa de corrupcion a su version 3.5. Se realizan socializacion| 1. Seguimiento a los controles definidos para los riesgos de corrupcion.
150 37001 y definiziones do Antoaborme, +*Se realizé contratacion de la auditora para el SGAS. mejora e innovacion y seguimiento y medicion, IVC Energia y gas| 05 oS ; . o 2. Auditorias SGAS.
y Evidencia: combustible, gestién admin y log, Gestién financiera. 4. Se socializa dentro| %® \ L:“ ‘?’;"SSGZ';’“S"S e socializa en redes sociales la 3 Actualizacion d a _
Se acwalize o o objetivo de 1a political nsfic2d1 |del inférmate 42 a todos los colaboradores, los canales de denuncia de la| "“"e'“e" cion del \Clualizacion de mapa de corrupcion
Se aous y el obj P o |entidad y 105 el GPotigo de éica y buen| =19 g goclahzaclon del SGA‘S en varics procesos %e \Ia er\u?au o gl SCAS aircd \ )
1 NI iezas comunicacionales en redes sociales de la implementacion del lirigida a grupos de interés.
Implementar el Sistema de Gestion Oficina Asesora de 3/01/2022 2 penDocument gobierno_para el SGAS os.gov.colt gl DdzmLFPPE7QCS! Evid
3.1  Antisob b idad Planeacion e Innovacion 25048 31/12/2022 c 6n de inf 6n SGAS d gon nsflc2d1 tidad/Codi —de Buenr bi Cumplida videncia:
fisoborno en la entida e omunicacién de informacién apartes interesadas internas a traves| o e s 10 az1cKens |7YM42d02 Lhitpe:fidrive.google. Lfolder G2mLFPPETQU8ITYhA2dg2
del inférmate, donde se comunica el compromiso de la alta direccion frente| 2. 1
‘OpenDocument FDQIBJgEUed\I”rIpOI truegid=, 923707167 a
al Antisoborno o PD nsffaa0!
go nsfic2d1 Gov.CoISSPD) nsflaa05
0 a0sse b. https://drive.google.com/file/d/11eyhjVF9610fYxAr1P3f9_TIoOfERHIT view?usp=share_link
e solicita incluir en el manual de funciones, las funciones del ofiial de( 50 Re > penbocument ' |penD q 3.https:/idrive.google.com/file/d/1hQCSXWGbQUXqPLWKUKSIWSWFDI_ZQINView?usp= share Imk
3. SISTEMA DE cumplimiento Antisoborno. . nsticad T oodle. 74PYOAEP_N3FQhGNIQUKXERG |B- https:/idrive.googl 11G6DITQbWIAIRDDS-0xz2VHOBMC:
GESTION Evidencia e ! © goog 11eyhjVF9610fYXAr1P310_TIOOERHITNiew? 5 hipsHidrive google, LLXINAWIF5Up K
ANTISOBORNO s nsflc2d1 OpenDocumen JOV.COISSPDS nsflaa0s USP=ShaveJmk 6.https://drive.google. 70nLi 12VYnBY2usp=share_link
' 20221200002743 ANEXOS Ns®: EXPEDIENTE| 3
gl QCSWGHQUHGP
OpenDocument v cozzizoozesoonic o e Sha’e o gLWKUKSTWSWFDI__ZQ
- google. i1XalMsPO1XswPel Bi Pl a
RAD N 2021200002743 ANEXOS Ns® 00202 et A740X\V-B AGINMHo: owou oS iaec /"' rive.googl 1G6D1jSTQbWIdIRbDS-|
0: P OxzvbDEMCv qZS”usp—share link
google. 5 0 J0DBg
En el marco del acompafiamiento a las dependencias en la
_ implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno - SGAS, en|
En el marco del acompafiamiento a las dependencias en la ; " )
implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno - SGAS, en octubre| diciembre, como parte de |& toma de conciencia del sistema, se adelant§ 6
En el mes de sepiembre, como parte del acompafiamiento a las| (1P SEEHEACH £ B2 EE 16 GERE A0 O C B uncion, y|EN € marco del acompafiamiento a las dependencias en laluna reunion con el oficial de cumplimiento en donde se solicito el estado Actividad Cumplida, en el tercer cuatrimestre a través de los canales internos de la entidad como es el
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC - VIGENCIA 2022
Seguimiento Oficina de Control Interno
ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO PAAC
3er. Cuatrimestre afio 2022
No. Total de . . . % Cumplimiento PAAC
Actividades Actividades Actividades | Actividades | Actividades Actividades No i
COMPONENTES . br Dacarci | Cumplidas | en Retraso No Vonteatro 3er. Cuatrimestre 2022
Consolidado en término | de ejecucion| cumplidas 160
PAACV.5
Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa 140 138
de Riesgos de Corrupcion 6 0 6 0 0 0
Racionalizacion de Tramites 120 117
1 0 1 0 0 0
Rendicién de Cuentas 100
18 0 18 0 0 0
Mecanismos para Mejorar la Atencién al ®
Ciudadano 58 0 53 0 5 o
60
Transparencia y Acceso a la Informacion
48 0 32 15 0 1
40
Iniciativas adicionales
7 0 7 0 0 0
20 15
5
TOTAL 138 0 117 15 5 1 . 100,0% B48% - 10,9% - 5 ! 0.7%
Actividades Programadas Actividades Cumplidas en término Actividades en Retraso de Ejecucion Actividades No cumplidas Actividades No Verificables
m Series1 138 117 15 5 1
W Series2 100,0% 84,8% 10,9% 3,6% 0,7%
% Cumplimiento Acumulado
PAAC - Corte 31 diciembre de 2022
Actividades Programadas 138 100,0%
Actividades Cumplidas en término 117 84,8%
Actividades en Retraso de Ejecucion 15 10,9%
Actividades No cumplidas 5 3,6%
Actividades No Verificables 1 0,7%

Conclusiones y recomendaciones:
En cumplimiento al Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011, el Articulo 2.1.4.6. del Decreto 124 de 2016 y los parametros de la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la Republica, la Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, verific y evalud la
elaboracién, publicacion, monitoreo y seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2022- PAAC Versién 5. en sus seis (6) componentes y el Mapa de Riesgos de Corrupcién Version 3.

Los resultados PAAC Versién 5 producto de la evaluacién y seguimiento del 3er. cuatrimestre 2022, son los que se relacionan de manera general a continuacion:

* El PAAC formulado y en ejecucion para la vigencia 2022, articula el quehacer de la entidad mediante los lineamientos de las politicas de desarrollo administrativo contemplado en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) y sus planes de accion;

* Se cumple con el reporte mensual, monitoreo y evaluacién de los avances en la gestion institucional por parte de las dependencias responsables; no obstante se reitera la alerta sobre diferencias en los reportes del monitoreo que efectiia la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional (OAPII) y las
actividades relacionadas en SISGESTION de los Componentes: Gestion de Riesgo de Corrupcién, Racionalizacién de tramites, entre otros, dificultando la gestion de evaluacion que realiza la OCI.

* Los lideres y responsables cumplen con la ejecucién de las actividades programadas en cada uno de los componentes del PAAC V.5, dentro de los tiempos establecidos; no obstante la dependencia que no reporté durante los meses de noviembre y diciembre, fue la Direccién Territorial Suroriente, a pesar las
mdltiples solicitudes realizadas por la OAPII.

* De un total de 138 actividades formuladas en el PAAC v.5., se evidencia que 117 actividades cumplieron la meta establecida, lo que representa eficacia del PAAC 2022 en un 84,8%; 15 actividades en retraso de ejecucién con el 10,9%, 5 actividades No cumplidas que representan el 3,6% y 1 actividad No verificable
(25351) en la DT. Occidente representa el 0,7%.

En cuanto a las 15 actividades en Retraso de Ejecucién se observan en el Componente de Transparencia y Acceso a la Informacién, subcomponente 2. Transparencia pasiva frente a la resolucién de los tramites, teniendo en cuenta la implementacién y dificultades de Cronos constatadas por la OCI pese a no haberse
logrado el 100% de cumplimiento debido a que se presentaron dificultades en el sistema de gestién documental CRONOS que impidieron alcanzar la meta; por lo tanto se genera alerta frente al reporte del plan de accién, recomendando tomar las acciones pertinentes para cumplir con la normatividad vigente para
evitar caducidad de los tramites, rezago de los mismos y posibles demandas y/o acciones disciplinarias; asi como eficacia en el sistema de gestién documental Cronos que impactan la resolucién de tramites dentro de los términos establecidos.

En cuanto a las 5 incumplidas se presentan en el Componente de Mecanismos para Mejorar la Atenci6n al ciudadano en el Subcomponente 5. Relacionamiento con el Ciudadano por parte del la Direccién Territorial Suroriente, principalmente en las actividades 25548, 25547, 2551, 25553 y 25540.

En cuanto a la actividad No verificable del componente de Transparencia y Acceso a la Informacién, se debi6é a que no existe coherencia entre los registros, la descripcién y soportes de los diferentes periodos. Por lo anterior, se registra alerta por la falta de consistencia y trazabilidad en la evidencia que refleje
cumplimiento de la actividad, recomendando efectuar las correcciones y ajustes a los soportes y evidencias respectivas.

En cuanto al Mapa de Riesgos de Corrupcion v.3 se concluye que:

« Se reitera que se estan creando acciones correctivas (AC-AS-013, AC-GF-015 y AC-RM-003) para planes de tratamiento de riesgos, lo cual es conceptualmente incorrecto, pues no hay evidencia de materializacién de los riesgos; estas actividades deben ser preventivas.

« Se reitera que se evidencia incumplimiento del INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS DE-I-004 en:

- Numeral 3.9.4 Definicién de controles . Los dos controles del riesgo Posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder para que, por solicitud o aceptacion de un soborno se autorice la destinacién indebida de recursos de patrimonios auténomos administrados por la Superintendencia, para beneficio propio o de
un tercero del proceso MEDIDAS PARA EL CONTROL, no tienen definidos responsables ni periodicidad en la redaccién del control.

- Numeral 3.11 tratamiento de riesgo . Las ACPM AP-GF-011, AP-GF-012, AC-GF-015 del proceso GESTION FINANCIERA no tienen relacién con actividades de tratamiento de 2022, pues estas actividades culminaron en 2021 y 2019.

« El riesgo de corrupcién “Posibilidad de que, por accién u omisién, se use el poder para dilatar u omitir el inicio y desarrollo del procedimiento coactivo, o de alguna de sus etapas para beneficio propio y/o de un tercero” del proceso "Gesti6n financiera" no se le realizaron seguimientos de primera linea de defensa para el
cuarto trimestre del 2022.

« Se recomienda que los controles implementados en el plan de tratamiento, sean documentados como controles en la gestién de riesgos 2023. De igual forma, se alerta sobre las observaciones que se siguen presentando en los informes del segundo y tercer cuatrimestre 2022 ya que son reiterativas, para que se
corrijan y se tomen las medidas pertinentes.



