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AGUA |_|MP|A 6.1. Para contribuir con informacidon sobre calidad del agua
Y SANEAMlEN]‘U y cobertura del servicio de acueducto, la Superservicios:

Tomo 144 muestras de calidad de agua a 72 prestadores en el
pais

Calculd la cobertura del servicio de acueducto en el pais para
el 2020 de acuerdo con informacidon reportada por los
municipios en el Sistema Unico de Informacién:

~

221 municipios presentan 85 %
una cobertura de servicio

publico de acueducto

75 municipios
presentan coberturas
inferiores al 15%

37 %

superior al 90% Cobertura Cobertura

urbana rural

nacional nacional
6.2. Para aportar informacién sobre el 6.3. Para cooperar con informacion base
consumo de agua en el pais, Ia sobre agua residual tratada en el pais, la
Superservicios calculé el consumo de Superservicios calculd la cantidad de agua
agua por suscriptor residencial durante residual de alcantarillados municipales que
el 2020 es tratada antes de ser vertida a los cuerpos

hidricos receptores
10,9 m3 por suscriptor - mes

El caudal total tratado por los prestadores del
serviclio publico de alcantarillado en los centros
urbanos del pais fue de 33,7 metros cubicos por

Consumo historico de suscriptores
residenciales (m3 -mes)

20

16.4 M3 segundo (M3 /s) en 2020

14,6 M3
15 M> 93,5 m3
10,9 m3 El porcentaje de aguas
10 residuales tratadas en el
pais (en centros urbanos) es o
> del 52,02%. 52 /0
O
2017 2018 2019 2020

7.1. Para facilitar el funcionamiento de los proyectos de
generacion de energia con fuentes no convencionales, |la
Superservicios elabord una metodologia de seguimiento
a los proyectos FNCER (Fuentes No Convencionales de
Energias Renovables) de |la subasta energética de largo
plazo y fichas para su seguimiento.

Adicional, se finalizd el programa de capacitacion
ofrecido por USAID (Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional), en el cual se realizdé el plan de
accion “Metodologia de vigilancia a los operadores de
red, basada en el criterio de capacidad de alojamiento
para mitigacidén de las barreras de conexidén en el
sistema’”, seleccionado entre los cinco mejores planes
participantes.

7.2. Para aportar a la meta “Duplicar la mejora en la eficiencia energética” se realizd un
mapa de calor gue permite visualizar:

Los estratos asignados a cada predio de Los consumos de |os servicios de energia

uso residencial para contrastar que la eléctrica y gas combustible en el pais, asi
estratificacion otorgada por las alcaldias como la calidad del servicio, para identificar
coincide con la reportada por Mmunicipios, departamentos y distritos (centros
prestadores de |los servicios de energia y poblados) donde seria pertinente enfocar las
gas combustible. politicas de eficiencia energética.

Nota: se estd trabajando en |la publicacion del mapa de calor.

11.1. Para contribuir a l[a meta ODS 11.6 que pretende reducir el
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" aprovechamiento en el ano 2020:
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12 PRUDUCB'ﬂN 12.1. En 2021 la Superservicios genero:

Y CONSUMO y s de ladasde
resiauos ordinarios, Mmaterial reciclable,

RESPONSABLES am om em

25.3% menos que 37% mas que en
en 2020. 2020.

Adicional, se adelantaron las siguientes actividades orientadas a la
disminucidon de residuos y fomento de practicas sostenibles en Ila
entidad:

Recoleccion de ® Reutilizacién de @ Instalacién de un ® Certificacién I1SO 14001
ladrillos ecoldgicos tapas plasticas y bici parqueadero en la Direccidn

(37) - la recoleccidén de reciclaton de en la sede CIVIS y Territorial Oriente,
ladrillos se inicid en el aparatos eléctricos ampliacion del de ubicada en

tercer trimestre del y electronicos. la sede principal en Bucaramanga.

2021. Bogota.

Es la cantidad de emisiones de gases de
efecto invernadero que generd la
Superservicios como consecuencia,
directa e indirecta, de su gestién (por
ejemplo: viajes en avidon, consumo de
gasolina por uso de vehiculos de la
entidad, entre otros).

12.2. Se calculd |la huella de carbono de Ia
entidad para el 2020: 467,86 tCO2e (Toneladas
de dioxido de carbono equivalente)

12.3 Se suscribieron convenios de corresponsabilidad entre las direcciones territoriales
Noroccidente, Oriente, Occidente y Suroccidente y asociaciones de reciclaje reconocidas e
Inscritas en la plataforma SUI de |la Superservicios. Lo cual permite la recoleccion y
reutilizacion del material aprovechable generado en |la entidad.

16 PAZ. JUSTICIA 16.1. En el marco de la lucha contra la corrupcion y el soborno, la

E INSTITUCIONES Superservicios inicid la implementaciédn de un Sistema de Gestidn
Antisoborno, con |la aplicacion de los requisitos de la norma ISO
37001 en la entidad para someterlo a auditoria interna en 2022.

SOLIDAS

16.2. Se tradujo a lenguaje claro el ABC de los Comités de
Desarrollo y Control Social.

16.3. Se implementd una iniciativa de innovacidén abierta para la
co-creacidon del Plan Anticorrupcidon y de Atencidn al Ciudadano
(PAAC) del 2022, lo cual permitid su construccion participativa.

16.4. Se realizd una caracterizacidén en zona rural de Boyac3, lo cual le permite a la
Superservicios orientar mejor sus estrategias de comunicacion y participacion ciudadana
con ciudadanos y grupos de valor.

16.5. Para fortalecer la cultura de transparencia e integridad en |la entidad se disenaron
planes de trabajo con base en los resultados de la medicion FURAG (que mide |la gestion
de las entidades publicas desde varias perspectivas, entre las cuales se incluyen estas
politicas).

STIENES PREGUNTAS O SUGERENCIAS?

ENVIALAS AL CORREO:
OAP@SUPERSERVICIOS.GOV.CO




