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PARA Dra. NATASHA AVENDARNO GARCIA

Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO Informe Final Auditoria Interna de Gestién a la Politica de transparencia y acceso a la
informacién e integridad.

Respetada Doctora:

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Plan anual de Auditorias de Gestion para la
vigencia 2022 vy, con el fin de valorar en forma pertinente el desempefio de los procesos y
politicas del Sistema de Control Interno, ejecuto la auditoria interna de gestion a la Politica de
transparencia y acceso a la informacion e integridad, obteniendo como resultado el informe final
de auditoria, el cual remitimos para su conocimiento.

Como resultado de la auditoria se generaron observaciones y recomendaciones, es necesario
gue el lider del proceso con la asesoria de la Oficina Asesora de Planeacién formule las
acciones correctivas, preventivas, de mejora y correcciones acorde con el procedimiento MIP-
001, en un plazo no mayor a 15 dias. La Oficina de Control Interno cumpliendo el ciclo de la
presente auditoria, continuard con su labor de seguimiento y asesoria permanente,
propendiendo por el mejoramiento continuo en los procesos lo que redundard en una gestion
institucional exitosa.

Cordialmente,

'_l./‘_-ﬂﬂm -
L

MYRIAM HERRERA DURAN

Anexo: Informe Final Auditoria Interna de Gestién a la Politica de transparencia y acceso a la informacion e
integridad.

Copia: Sandra Lucia Virgiiez — Asesora Despacho

Carlos Andrés Merlano - Asesor Despacho

Geraldine Giraldo Moreno — Directora Talento Humano

Lida Constanza Cubillos — Jefe Oficina Asesora de Planeacién e Innovacién Institucional
Daniel Joaquin Rodriguez — Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion
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Nathalia Cervera - Superintendente Delegada para la Proteccion al Usuario y Gestién en Territorio
Felipe Castiblanco — Jefe Oficina de Comunicaciones
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o . INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE
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Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

FECHA DE EMISION DEL INFORME Dia: 29 Mes: 04 Afo: 2022
DATOS GENERALES
Proceso o Actividad Politicas de Transparencia, acceso a la informacioén y lucha contra la corrupcion e Integridad.
Auditada:
Lider de Proceso Sandra Lucia Virgliez Rodriguez
Objetivo de la Auditoria: \Verificar el cumplimiento de la politica de transparencia, acceso a la informacioén y lucha contra la

corrupcién desde los estandares y directrices en la publicacion de la informacion sefialada en la ley
1712 del 2014 y los decretos afines en materia de acceso a la informacion puablica, asi como el
cumplimiento de la Politica de Integridad en la entidad.

1. Verificar el cumplimiento de los estandares de publicacion definidos en la Ley 1712 de 2014.

2. Revisar las acciones adelantadas por la entidad para fortalecer la transparencia focalizada vy
colaborativa.

3. Verificar la actualizacion y publicacion de los instrumentos de gestion de informacion.

4. Evaluar la apropiacion del codigo de ética e integridad y de las acciones de la gestion preventiva de|
los conflictos de interés.

Alcance de la Auditoria: )Abordara la articulacién entre dependencias para la implementacién de acciones derivadas de las
politicas de transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion y de la Politica de
Integridad como préacticas de corresponsabilidad y coordinacion en la implementacion de las politicas
de gestion y desempefio auditadas. Para ello se involucrardn dependencias como: Despacho, OTIC,
Comunicaciones, Talento Humano, Superintendencia Delegada para la proteccion al usuario y la|
gestion del territorio, OAPII.

Auditor Lider Equipo Auditor
CLAUDIA PATRICIA GUERRERO PANTOJA Andrea Castro Torres, Diego Andrés Preciado, Daniel Nieto Clavijo.

1 METODOLOGIA

Para abordar la auditoria de las politicas de transparencia, acceso a la informacion, lucha contra la corrupcion y
la politica de integridad en el marco del modelo integrado de planeacion y gestion se planted tres momentos para
su desarrollo: 1. alistamiento, como etapa inicial que abordé la comprension y alcance de las politicas objeto de
revision, en esta etapa el equipo auditor identificé las fuentes de verificacion y andlisis de la informaciéon como
resultado de este momento se establecio el objetivo, alcance y acciones a desarrollar en la auditoria; 2. Desarrollo
de Auditoria, etapa que integra los momentos de presentacion del plan individual de auditoria, apertura,
requerimientos y revisiones de fuentes de informacion y 3. Documentacion y presentaciéon de resultados, es
el momento que finaliza con la documentacién y entrega de resultados a los lideres de las politicas evaluadas. El
propdsito central de la auditoria es identificar los elementos que permitan fortalecer las capacidades institucionales
de la Superintendencia de Servicios Publicos como un garante del derecho de acceso a la informacion, asi como
de las herramientas y practicas que le permitan prevenir, detectar y controlar riesgos asociados a corrupcion.

2 DESARROLLO DE LA AUDITORIA

De acuerdo con los resultados del analisis de las fuentes de informacién planteadas en la auditoria se presentan
las recomendaciones y conclusiones de este ejercicio primero, para la politica de transparencia, acceso a la
informacion y medidas contra la corrupcion y en segundo para la politica de integridad.

Politica de Transparencia, acceso a la informacién y medidas contra la corrupcion.

2.1 Estandar de publicacion: Con el propoésito de identificar las fortalezas y elementos por mejorar en la entidad,
se adelanto la revision del esquema de publicacion en el portal institucional en el cual se contrasta la informacion
entregada al equipo auditor con la revision realizada por este equipo. A través de la revision del portal institucional
en particular de los menus definidos en la Resolucién 1519 de 2020, se presentan las siguientes categorias de

EV-F-002 V.1 Pag. 1 de 12



v

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE
GESTION

analisis y recomendaciones.

2.1.1 Disponibilidad de la Informacion: Sefala la situacién en la cual, de acuerdo con el resultado de la revision
la informacién no se encuentra publicada en los menus definidos en la Resolucién 1519 de 2020, para estos
casos, se recomienda a la entidad identificar el &rea generadora de la informacion, documentarla en formatos
accesibles y publicarla en cumplimiento con el principio de divulgacion proactiva que indica la Ley 1712 de 2014.
A continuacion, se describen debilidades identificadas:

empleados o
contratistas.

Categoria item Situacion identificada
1. Informacion de | 1.5 Directorio de La entidad publica el enlace a SIGEP como directorio de servidores publicos
la Entidad. servidores publicos, (ttps://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep/hdv/-/directorio/S1647520-0033-4/view),

sin embargo, en la informacion contenida no presenta el contenido referido en los
numerales 1.5.1 a 1.5.10 anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020.

Recomendacidn: Revisar la actualizacion de la informacion registrada en el sistema de
informacién SIGEP, correspondiente a los servidores y contratistas de la entidad, en
especial a la publicacion de cuentas de correo de otras entidades o correos personales.

4. Planeacion,
presupuesto e
informes

Rendicion de Cuentas

En la verificacion de la informacion publicada relacionada con la rendicién de cuentas de
la vigencia 2021, se recomienda publicar las fechas de los espacios y acciones definidas
en la estrategia ya que la programacion por trimestre no da claridad a los usuarios sobre
las fechas de estos espacios.

Serecomienda a la entidad publicar el informe correspondiente a la rendicién de cuentas
2021 incorporando de acuerdo con los elementos de rendicion de cuentas (en particular
el de responsabilidad) las observaciones o recomendaciones presentadas por la
ciudadania y de los participantes de los espacios de dialogo que le permitan fortalecer
sus procesos de gestién.

5. Tramites

Tramites y servicios al
ciudadano

En la verificacion no se encuentran habilitados los canales de atencion virtual y
agendamiento de citas de atencion para los usuarios en la herramienta
https://teresuelvo.superservicios.gov.co/

£ = =

s

Recomendacion: Revisar los acuerdos de nivel de servicio definidos para los canales
virtuales habilitados y la aplicacion de los controles definidos para los riesgos que afectan
la prestacion de los servicios. Se recomienda incorporar un mensaje emergente hacia el
usuario la fecha para la cual se estima reestablecer el servicio.

6. Participa

6.1.9. Formulario de
inscripcion ciudadana a
procesos de
participacion, instancias
0 acciones que ofrece la
entidad.

Observacion: El lineamiento del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica
para la estructura del menu participa indica la necesidad de disponer un formulario de
inscripcion a los espacios de participacion para la ciudadania y los grupos de interés.
Recomendacion: Disponer un formulario de inscripcion a los espacios de participacion
para la consolidacion de bases de datos, la interaccion y comunicacion con ciudadanos
y grupos de valor y facilitar el monitoreo de las acciones que adelanta la entidad en
materia de participacion.

6. Participa

6.2 Estructura y
Secciones del menu
Participa

De acuerdo con las orientaciones definidas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica en el documento “Lineamientos para publicar informacion en el menu
participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica”, la entidad desarrolla desde
este menu un ciclo desde el cual prepara y documenta informacion, presenta el ciclo de
cada ejercicio de consulta, habilita herramientas de interaccién, y publica resultados
entre los que se indica la toma de decisiones derivada de estos espacios.

Observacién: En la revision se identificd que la entidad no ha dado cumplimiento en
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publicar la explicacion de cada espacio de participacién ni con la publicacion de
resultados de cada ejercicio.

Recomendacion: Complementar con la explicacion de cada etapa de consulta, publicar
los resultados de las encuestas y la habilitacion de la herramienta de evaluacion para
cada ejercicio, asi mismo es necesario que los participantes conozcan las decisiones
que la entidad ha tomado con las observaciones que ha recibido por parte de los
usuarios. Esta recomendacion es aplicable para diagnostico de necesidades e
identificacion de problemas, participacion en la planeacion institucional, consulta a la
ciudadania, colaboracién e innovacién abierta, rendicién de cuentas y control social.

6. Participa

6.2.5.e. Habilitar un

canal para eventos de
didlogo Articulacién con
sistema nacional de
rendicion de cuentas.

Observacion: De acuerdo con la descripcion de la estrategia de rendicion de cuentas,
se abordan los elementos de informacion, dialogo y responsabilidad, es necesario
publicar en el cronograma las fechas de los espacios de dialogo para conocimiento de
los usuarios.

Recomendacion: Incorporar en la programacion de los espacios de rendicion de
cuentas las fechas programadas para los espacios y habilitar un canal de interaccion con
la ciudadania y las organizaciones que permita la escucha y la atencion de las preguntas
y observaciones en tiempo real. Esta recomendacion esta orientada para fortalecer los
elementos de informacién y dialogo de la rendicién de cuentas de la entidad.

2.1.2 Organizacién de la Informacién: Hace referencia a las categorias de informacién que necesitan ser
organizadas para garantizar mayor comprension por parte de los consumidores o usuarios de esta. En estos
casos se recomienda la revision de los contenidos publicados y ubicarlos en las categorias en los cuales
corresponda de acuerdo con el esquema de publicacion definido en la Resolucion 1519 de 2020. A
continuacion, se describen debilidades identificadas:

Categoria ftem Situacion identificada
1. Informacién 1.1 Mision, vision, | La informacion se encuentra publicada en diferentes menus de la pagina web, se recomienda
de la entidad funciones y deberes | centralizar desde el menu de transparencia la informacion que requiere este item el cual esta

de la entidad.

indicado en el anexo 2 de la resolucién 1519.

1. Informacién
de la entidad

1.14 Publicacion de
hojas de vida

El requisito se cumple mediante enlace al Portal de Aspirantes de la Presidencia de la
Republica, disponible en: https://aspirantes.presidencia.gov.co/ la utilidad de esta informacion
radica en la oportunidad de los usuarios en generar observaciones previas a la posesion de
los candidatos, por lo que se sugiere actualizar el contenido de la seccién ya que se publican
hojas de vida de posesiones de vigencias pasadas.

9. Obligacién de

9.1.1. Cada sujeto

Si bien la entidad anuncia en este item la publicacion de empresas prestadoras de Acueducto,

reporte de obligado segun su | Alcantarillado y Aseo, empresas prestadoras de Energia y Gas y empresas en toma de

informacién naturaleza juridica | posesion, no se encuentra la informacion que describen los titulos, por lo cual se recomienda

especifica por reportara en este | organizary publicar la informacién anunciada.

parte de la item normatividad | Asi mismo, en la informacién de Estudios, investigaciones y otras publicaciones" relacionada

entidad especial que les | en el menu de juridica y normativa no se encuentra actualizada, por lo que se recomienda
aplique. publicar la informacién mas reciente con la que cuente la entidad.

2.1.3 Criterios de Accesibilidad: Corresponden a las recomendaciones para garantizar el acceso universal
en los contenidos publicados por la entidad en formatos y videos en los que se presenta informacion relevante.
Es preciso indicar que de acuerdo con el anexo de accesibilidad de la resolucion 1519 las entidades deben
cumplir con el nivel AA. Para estos casos se recomienda a la entidad revisar con cada una de las areas fuentes
generadoras de informacion, la estructuracion de activos en formatos accesibles, descargas y usables, asi
como el uso de alternancia textual en imagenes y videos. A continuacion, se describen debilidades

identificadas:

Categoria ftem Situacion identificada
5.Tramites Tramites y | Observacion: La informacion presentada en tablas, presenta una limitacion en la lectura
servicios al | accesible, debido a que los lectores de pagina para personas en discapacidad visual no pueden
ciudadano hacer una lectura comprensible para el usuario.
EV-F-002 V.1 Pag. 3de 12
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Recomendacién: No hacer uso de tablas en la estructura de la pagina para presentar informacion
de
(https://www.superservicios.gov.co/setrvicios-al-ciudadano/solicitudes-y-tramites)

interés para los usuarios como el caso de tramites

8. Informacién
especifica
para grupos
de interés

Informacion para
nifios,
adolescentes.

nifas vy

Observacion: Revisar la publicacion de contenidos sin alternancia textual, de acuerdo con el
principio comprensible de accesibilidad en el nivel AA, los contenidos transmitidos en imagen
debe tener una descripcion en texto para la poblacién en condicién de discapacidad visual, esto
para que pueda ser leido por una herramienta de lectura.

Recomendacién: Usar la alternancia textual en los contenidos publicados en imagen y traduccion
en lengua de sefias colombiana en particular de los contenidos de tramites y oferta institucional.

2.1.4 Comprension del Enfoque de Transparencia Focalizada: Corresponde al tipo de informacion que
genera la entidad para garantizar el derecho de acceso a la informacién, partiendo de las necesidades de los
grupos de interés identificados y caracterizados. Se trata de la respuesta de la entidad como generadora de
informacion a las necesidades particulares de estos grupos poblacionales u organizaciones que interviene
desde la oferta de tramites, servicios. Para estos casos se recomienda la articulacion de los lideres de
transparencia y participacion en la entidad para realizar acciones enmarcadas en la identificacion de esas
necesidades de informacion (analisis de solicitudes de informacién, quejas, reclamos, recomendaciones de
los espacios de rendicion de cuentas, habilitacion y documentacion de resultados de los espacios de control
social, sondeo de usuarios).

especifica
para grupos de
interés.

Informacion para
Mujeres.

Categoria item Situacion identificada
6. Participa Rendicion de Es necesario que en el desarrollo de los ejercicios de transparencia focalizada la entidad
Cuentas potencie el uso y aprovechamiento de la informacion publica que dispone como dato abierto y
lo articule con elementos como el fortalecimiento del control social y la rendicién de cuentas. Se
recomienda la estructuracién de datos como respuesta a las necesidades planteadas por los
segmentos de publicos a intervenir, los cuales hacen parte del elemento de informacién en la
rendicion de cuentas.
8. Informacion 8.1.2. Observacidn: Se evidencia en la seccion de informacion para mujeres la publicacion de

normatividad y Sentencias asociadas a poblacién vulnerable.

Recomendacion: Apropiar en la entidad en las areas generadoras el enfoque de transparencia
focalizada para identificar las necesidades de informacion desde los usuarios, se documente y
publique de acuerdo con el interés manifiesto de estos grupos, por lo que recomienda el
desarrollo de acciones que permitan la captura de las necesidades de demanda y la publicacién
de la informacion focalizada.

Las recomendaciones desde la transparencia focalizada buscan fortalecer en la entidad la comprension de las
necesidades de informacién de acuerdo con los segmentos de poblacién que consuman o requieran informacion
de la entidad. Este enfoque no puede plantearse desde un abordaje unilateral de la entidad sino desde la
identificacion, caracterizacion y consulta a los usuarios y grupos de valor.

2.2 Transparencia Pasiva: Para analizar la oportunidad en la respuesta de la entidad a las solicitudes recibidas,
se analizan los contenidos de los informes de quejas, reclamos, sugerencias Yy felicitaciones de los cuatro
trimestres de la vigencia 2021 y la Encuesta de percepcion sobre el nivel de Satisfaccion del Usuario que se
encuentran publicados en el menu de transparencia. De acuerdo con la informacién analizada se presentan a
continuacion las siguientes recomendaciones:

Categoria item Situacién identificada
Estadisticas de Informes Observacién: Se evidencia la publicaciéon de los informes sobre acceso a la informacion,
Atencion trimestrales sobre | quejas y reclamos para la vigencia analizada, sin embargo, no es posible identificar los
acceso a | tiempos de respuesta a las solicitudes para garantizar el principio de oportunidad en la entrega

informacion, de informacion.

guejas y reclamos. | Recomendacion: En los informes trimestrales no se identifican los resultados de las
solicitudes de acceso a la informacién, por lo cual se sugiere evaluar si esta ausencia obedece
a falta de interés de los usuarios o la necesidad de acciones de divulgacion de la informacion
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generada por la entidad.

Se recomienda la revision de las causales de quejas en particular las que estan asociadas a
demora en la atencién, peticiones o reclamaciones no resueltas o sin respuesta, dificultad en
la presentacioén de solicitudes, dificultad para comunicacion con servidores, esto con el fin de
robustecer la informacion de orientaciéon hacia el usuario desde diferentes niveles de atencién.

Estadisticas de
Atencién

Informe

Usuario

encuesta
percepcion
el nivel
Satisfaccion

sobre
de
sobre
de
del

Observacidn: En el informe de la encuesta se sefiala que los usuarios usan mayoritariamente
la plataforma te resuelvo (15%) y la pagina web de la Superservicios (12%) como los canales
que los usuarios escogen para acceder a los productos o servicios de la entidad. En el periodo
de revision se identifica la indisponibilidad de los canales de atencién virtual.

Recomendacion: Revisar los acuerdos de nivel de servicio definidos para los canales
virtuales habilitados y la aplicacion de los controles definidos para los riesgos que afectan la
prestacion de los servicios. Se recomienda incorporar un mensaje emergente hacia el usuario
la fecha para la cual se estima reestablecer el servicio.

2.3 Transparencia Colaborativa: Analiza las acciones adelantadas por la entidad para fortalecer la participacion
en la gestion publica, cuyo insumo y activador es la informacidon generada. Se reconoce los importantes
avances en la vinculacion de grupos de interés en la formulacion de instrumentos de planeacion institucional
como el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la estrategia de Participacion Ciudadana.
Recomendacién: Para las acciones en la cuales se convoca la participacion de grupos de interés externos
se socialicen las fases, alcances, resultados de las actividades de colaboracion, esto con el fin de entregar la
informacion suficiente para los usuarios y grupos a quienes se dirigen estas acciones.

2.4 Organizacion y apertura de datos: Con el propésito de fortalecer la entidad en términos de organizacion,
disponibilidad, apertura, uso y aprovechamiento de informacion publica se adelanta la revision de los criterios
relacionados con los instrumentos de gestién contenidos en el menu de transparencia y de la informacion
publicada por la entidad en el portal de datos abiertos del estado colombiano. A partir de esta revision se
presentan las siguientes debilidades frente a la actualizacién de los instrumentos de gestién de la
informacion:

Categoria Instrumento | Situacidn identificada

Instrumentos | Inventario de | Observacién: El instrumento se encuentra publicado en el portal institucional y en el portal de datos.gov.co,

de gestion activos de y ) . ) ) » ) o L o

de informacion Recomendacién: Actualizar el inventario de activos ya que la version publicada indica como fecha de revisién el 1 de junio

informacién de 2020. Asi mismo se recomienda complementar la informacién en el inventario de activos de acuerdo con los lineamientos
definidos por el Ministerio TIC (https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/articles-5482_G5_Gestion_Clasificacion.pdf)
Identificador, Proceso, Nombre del Activo, Descripcién, Tipo, Ubicacién, Clasificacion, Justificacion, Criticidad, Propiedad,
Acceso y Gestion.
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Superservicios
Superintendencia de Servicios
PUbhcos Domicilianos

REGISTRO ACTIVOS DE INFORMACION

<

Fecha de Revisién: 01 de junio de 2020

NOMBRE O TITULO DE LA CATEGORIA DE - MEDID) DE,
INFORMACION DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LA CATEGORIA DE INFORMACION IDIOMA CONSERVACION
Y/O SOPORTE
Aformes a Entes de Control INFORMES Atienden requerimientos de entes de control Castellano e
formes de Gestion INFORMES Constituida por los documentos de cardcter administrativo que dan Castellano [?OCUMENTO FISICC
testimonio de la Gestion realizada por |a Entidad O DIGITAL
Jlan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PLANES Dac.u_memo f:us desc.nbe eslral_eglas |n.smuc|cnalss para fortalecer Ia? Castellano I?OCUMENTO FISICC
politicas anticorrupcion y atencion al ciudadano generadas por el gobierno 0 DIGITAL
Jan Estratégico PLANES ch.cument.o.que |nlte§ra los lineamientos estrategico de la Entidad (mision, Castellano I?OCUMENTO FISICC
vision, politica, objetivos) 0 DIGITAL

Instrumentos
de gestion
de

indice de
informacién
clasificada y

Observacién: El instrumento se encuentra publicado en el portal institucional y en el portal de datos.gov.co, y actualizado
con fecha de enero 2022

Recomendacion: Actualizar la version publicada del indice de informacién clasificada y reservada la cual indica como fecha

informacién reservada. L o i X e ; L i
de revision el 1 de junio de 2020. Se recomienda revisar la clasificacion de activos como: Actas Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, Programa de Participacion Ciudadana, Informes a Entes de Control, Informes a Otras Entidades,
Contrato de Prestacion de Servicios, Convenios, estos activos se publican actualmente por la entidad, y se encuentran
catalogados como activos clasificados. Se recomienda asi mismo ajustar los tiempos definidos en la clasificacion ya que no
puede presentarse tiempos ilimitados y temporalidad de 15 afios como plazo de la clasificacion o reserva.
-
‘ Supersanvicios INDICE DE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA
Fecha de Revisién: 01 de junio de 2020
L OMGRE O TITULO DE LA CATEGORADE  HOMBREO TITODELA DESCHFCION DELCONTEMDO0E MR o A | NSO N [ e p——
nFoRMACON WOWMACION  LACKTEGORADE mrOmMACion  'POMA  COMSERVACON  ctaconne  ROOUCOONOELA Ty opuaon  CASHEASON T oepaion
Instrumentos | Esquema de | Observacion: El esquema de publicacion se encuentra disponible en la pagina de la entidad, pero no en el portal de
de gestion Publicacion | datos.gov.co, _ o o _ _
de Recomendacién: Publicar el esquema de publicacion en el portal datos.gov.co. Asi mismo se sugiere revisar que de acuerdo
informacion con las indicaciones del anexo 2 de estandares de publicacién la informacién publica debe contar con una fuente Unica
alojada en el mend de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica evitando duplicidad, de forma que,
independientemente el enlace/mend/seccion en la que se divulgue la informacién se redireccionara a la fuente Unica, este
elemento no se cumple tras la revision de los enlaces del menu de transparencia y menu nuestra entidad.
Talento Humano
- Flan Estratégicn de Talenta Humana 2022 Caztellanafnglés | Medio electrdnica Pdf Anual Sujeta arequerimienta Ihul;a.ln‘o Sup: ins.gov.colnuest daditalento-
El menu de transparencia no es la fuente Gnica del menu publicado, esta situacién se puede observar al entrar al detalle del
esquema de publicacion.
Instrumentos | Datos Observacién: En la publicacion de datos abiertos se identifica como fuente propia de datos el portal
de gestién Abiertos http://www.sui.gov.co/SUIAuth/logon.sp,
de . . . - . . ~ .
informacién Recomendacién: Revisar la recomendacion del anexo 4 Requisitos minimos de datos abiertos, en el que sefiala: los sujetos

obligados que cuenten con portales propios de datos abiertos, deberan federarlos al Portal de Datos Abiertos
www.datos.gov.co o el que haga sus veces, de forma que éste Ultimo sea punto de acceso a los datos abiertos. Por lo
anterior, se recomienda identificar las acciones que la entidad debe adelantar para federar la informacion al portal de datos
abiertos nacional.

Nota: La federacion de datos es la técnica de integracion de datos que permite acceder a diferentes entornos de origen de
datos con una visién comin, como si en la practica fuese una sola base de datos.

Politica de Integridad
Con el proposito de identificar la claridad, nivel de apropiacion de los referentes y herramientas disponibles de la
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entidad para la lucha contra la corrupcién se formulé una encuesta de nueve preguntas que fue aplicada en una
muestra de 71 servidores de la entidad en el mes de abril y cuyos resultados se presentan y analizan a
continuacion:

Pregunta 1: En una escala de 1 a 5 siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la calificacion con mayor relevancia.
Califique los siguientes factores segun considera que puede incidir en la materializacion de un riesgo de corrupcion
en la entidad. La pregunta 1 indaga sobre los factores con mayor incidencia en la exposicién de riesgos de
corrupcién de la entidad.

Posibles Incidencias En La Materializacion En Riesgos
De Corrupcion

Ausencia o falta de apropiacion de valores éticos

78,87%
Presin de terceros sobre los directivos de la entidad - IEEEEEEEEEEEEGEGEGEGEGEGEE——— GO 0200
Debilidad de controles I GO, 47%
Presién del superior inmediato I 65,500/0
Vacios legales  INIEEIEEEEEEEEEEE—— 53 48%
Falta de sancion I 53 33%
Bajos salarios de los funcionarios  IEEEEEEGGGGG—GEEE———— 56,46%
Falta de transparencia y acceso a la informacion I 52'35%
Complejidad de los tramites  IEEEEG—G—G—————— 50,31%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Fuente: Resultados aplicacién de encuesta presencial OCI

Lectura de los resultados: De acuerdo con los niveles més altos de la posible materializacion de riesgos de
corrupcion para los servidores de la SSPD los resultados de la pregunta 1 y con base en la ponderacién dada a
cada causa de exposicion, los mayores factores de riesgo para los servidores encuestados son: 1. Ausencia o
falta de apropiacion de valores éticos; 2. Presion de terceros sobre los directivos de la entidad; 3. Debilidad de los
controles. En los resultados es importante resaltar la importancia dada al cédigo de integridad como elemento de
prevencion de comportamientos contrarios a la defensa del interés general.

Pregunta 2: Si tuviera que denunciar un acto de corrupcion que ocurriera en la entidad, ¢a qué instancia
acudiria? (seleccione una o varias). La pregunta busca identificar la claridad en los servidores sobre los canales
dispuestos para la gestion de denuncias.

Grafica 2. Pregunta 2. A que instancias acudiria para presentar una denuncia

La autoridad maxima de la enti... 8 (11,3 %)

Su jefe/a inmediato/a.
Oficina de control interno

—33 (46,5 %)
30 (42,3 %)
Oficina de control interno disci... —32 (45,1 %)
Oficina de talento humano. 9 (12,7 %)
La Procuraduria General de la... 20 (28,2 %)
—10 (14,1 %)

14 (19.7 %)

La Contraloria General de la R. ..
La Fiscalia General de la Nacion.

Los medios de comunicacion. —2 (2,8 %)

Secretaria de Transparencia. —10 (14,1 %)

Ninguna de las anteriores. ll—1 (1,4 %)

o] 10 20 30 40
Fuente: Resultados aplicacion de encuesta presencial OCI
Lectura de los resultados: Los resultados de la pregunta 2, sefiala que los encuestados acudirian a las
siguientes instancias frente a una denuncia la corrupcion, el orden definido por las opciones de respuesta es: 1.
Jefe Inmediato (46%), 2. Oficina de Control Interno Disciplinario (45, 1%) 3. Oficina de Control Interno (42,3%), 4.
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Procuraduria General de la Nacidén (28,2%), 5. Fiscalia General de la Nacion (19,7%). De acuerdo con los
resultados de la pregunta 2. Recomendacion: es necesario contar con acciones que permitan identificar los
canales internos y externos, asi como los actores intervinientes en la gestién de denuncias.

Pregunta 3: Si en su entidad existiera un acto de corrupcion y sus colegas decidieran NO denunciarlo, ¢, Cual
cree usted seria la principal razon por la que NO denunciarian? La pregunta plantea una situacion que revisa
las causa que no incentivan el proceso de denuncia.

Gréfica 3. pregunta 3 Cudl cree que seria la principal razén por la que no denunciaria.

@ Desconoce el procedimiento para hacer
la denuncia.

@ Considera los tramites de la denuncia
son complicados.
Teme ser victima de represalias contra
su integridad o vida

e w @ Considera los casos denunciados no se
sS40 investigan ni castigan.

@ Teme ser objeto de represalias labora...

@ Considera que hay una ausencia de...

Fuente: Resultados aplicacién de encuesta presencial OCI

Lectura de los resultados: Los resultados de la pregunta 3 muestran que ante la situacion hipotética planteada
son las mayores causas que desincentivan la denuncia: 1. Teme ser objeto de represalias laborales (35,2%), 2.
Teme ser victima de represalias contra su integridad y su vida (22,5%) 3. Considera que los casos denunciados
no se investigan ni se castigan (18,3%) 4. Considera que hay una ausencia de mecanismos de denuncia que
garanticen la proteccion de los denunciantes (14,1%). Recomendacién: Difundir la ruta de gestion de la
denuncia, el fortalecimiento de los controles en la custodia de la informacién de la denuncia, las acciones de
reserva de la informacién y de proteccién del denunciante para impactar en la credibilidad en la entidad y superar
el temor a la denuncia.

Pregunta 4: ;Existen mecanismos de prevencion de la corrupcién en su entidad? Por favor indique cual. La
pregunta evalla la claridad y apropiacién de las acciones adelantadas por la entidad desde el enfoque de
prevencion de la corrupcion.

Gréfica pregunta 4

TOP CONOCIMIENTO MECANISMOS ANTICORRUPCION

B No sabe, no responde

3% 3%

=

M Si existen pero los desconozco
Codigo de integridad

W PAAC

m Difusion y socializacion
Oficina de control interno

MW Capacitaciones

Fuente: Resultados aplicacion de encuesta presencial OCI

Lectura delos resultados: Los resultados de la pregunta 4 registran que el 49% de los encuestados desconocen
los mecanismos implementados por la entidad para luchar contra la corrupcion y de los elementos conocidos por
los servidores se indican el Cadigo de Integridad (10%), el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (8%)
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como las opciones de respuesta mas reiteradas. Las respuestas a la pregunta 4 corresponden al consolidado de
las respuestas abiertas registrados por los participantes. Recomendacién: Es importante identificar y desplegar
en la entidad acciones que permitan conocer, identificar y activar la participacién de los servidores en los
mecanismos de prevencion, deteccion y control definidos por la entidad para luchar contra la corrupcion.

Pregunta 5: ¢Usted opina que tener un conflicto de interés es considerado como un acto de corrupcion? La
pregunta cuestiona sobre la claridad sobre la identificaciébn de un conflicto real o potencial como un riesgo de
corrupcién o como la materializacion del delito.

Gréfica 5 pregunta 5: ¢Opina que tener un conflicto de interés es considerado como un acto de corrupcion?

@®si
@® No

64,8%

Fuente: Resultados aplicacién de encuesta presencial OCI

Lectura de los resultados: De los resultados de la pregunta 5 se concluye los servidores asocian el conflicto de
interés como la materializacion de un acto de corrupcion.

Pregunta 6: En la lucha contra la corrupcién, como describiria la confianza de los funcionarios publicos de su
entidad en las siguientes dependencias o instituciones. En una escala de 1 a 5 siendo 1 la calificacion mas baja
y 5 la calificacion con mayor confianza indique su calificacion. La pregunta 6 evalla la percepcion sobre la
confianza institucional interna y externa como elemento base para el fortalecimiento de medidas de deteccién de
corrupcion.

Gréfica 6 pregunta 6: Nivel de confianza sobre las diferentes instancias.

80.00% 75,71%
70,00% 9
60,00% °818% 52,73%
50’00% 43,64% 45,07% 45,45%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Comité de Contraloria General Delegada Para La Fiscalia General de la Oficina de Control Procuraduria
contratacion de la Republica Proteccion al Nacion Interno Disciplinario General de la Nacién
Usuario
Interno Externo Interno Externo Interno Externo

Fuente: Resultados aplicacion de encuesta presencial OCI

Lectura de los resultados: De acuerdo con los resultados registrados en la pregunta 6, los servidores indican el
mayor nivel de confianza en: Oficina de Control Interno Disciplinario (76%), Comité de Contratacion (59%),
Superintendencia Delegada para la proteccion al usuario (59%), Procuraduria General de la Nacién (50%),
Contraloria General de la Republica (47%) y Fiscalia General de la Nacion (45%). Los servidores manifiestan un
mayor nivel de confianza en dependencias internas claves en la lucha contra la corrupcion, reconociendo el papel
preventivo y detectivo al interior de la entidad.
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Pregunta 7: En su experiencia, qué tan confiables son las siguientes personas e instancias con las que se
relaciona en la entidad. En una escala de 1 a 5 siendo 1 la calificacion méas baja y 5 la calificacion con mayor
confianza, indique su calificacion. La pregunta 7 evalla la confianza entre pares y el relacionamiento interno como
habilitador de las medidas de prevencion, deteccion y control de la corrupcion.

Gréfica 7 pregunta 7 Nivel de confianza sobre las fuentes primarias (internas).

Superior inmediato / Supervisor del contrato I 33 33%
Representante legal de la entidad TS 74,55%
Jefe de Control Interno Disciplinario HEEEE S - 74,29%
Equipo de trabajo IS 71,43%
Comité de convivencia mEEEEEEEEEEESSSS————— (3,77%
Personas de atencién a la ciudadania mEEEEEEEEEEEE——————— 60,37%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Fuente: Resultados aplicacién de encuesta presencial OCI

Lectura de los resultados: Los resultados de la pregunta 7 el orden en el que se presenta para los servidores el
mayor nivel de confianza es: 1. Superior Inmediato (83%), 2. Representante Legal de la entidad (74%), Jefe de la
Oficina de Control Interno Disciplinario (74%), Equipo de trabajo (71%), Comité de Convivencia (63%) Personas
de atencion al ciudadano (60%). Se sefala la importancia dada a la confianza en el superior inmediato como
referente cercano de confianza para los servidores.

Pregunta 8: Qué tan alto considera usted que es el impacto de las medidas y controles de lucha contra la
corrupcién adoptados por la entidad. En una escala de 1 a 5 siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la calificacién
con mayor impacto, indique su calificacién para los siguientes criterios. La pregunta indaga sobre la percepcién
del servidor acerca de las medias adoptadas por la entidad para luchar contra la corrupcion.

Gréfica 8 pregunta 8 Impacto de las medidas y controles de lucha contra la corrupcion
76,06 73,81

59,12
I I 59’42

Gezion deRiegos de Cukurade Integridad y Tréamite de denuncias  Rencion de Cuentas
Corrupcion Conflicto denteres

Fuente: Resultados aplicacion de encuesta presencial OCI

Lectura de los resultados: La ponderacion a las acciones implementadas por la entidad desde los enfoques de
prevencion, deteccion, control de la corrupcion indican que los mayores impactos se identifican en su orden asi:
1. Gestion de riesgos de corrupcion 76%, 2. Fortalecimiento de la cultura de integridad o la gestion preventiva de
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conflictos de interés (73%), Tramite de denuncias cuando se materializa un hecho de corrupcién a las autoridades
competentes, (69%) y Rendicién de Cuentas (59%). Con los resultados se indica que el mayor impacto se asocia
a las medidas de prevencién y deteccion de la corrupcion, lo cual sefiala el desafio para el fortalecimiento de las
medidas de control de la corrupcion.

Pregunta 9: Durante la vigencia 2021, ¢, Cual es el nivel de efectividad de las siguientes estrategias anticorrupcion
en la entidad?. En una escala de 1 a 5 siendo 1 la calificacién més baja y 5 la calificacion con la mayor efectividad,
indique su calificacién para los siguientes criterios.

Gréafica 9 pregunta 9 Nivel de efectividad de las estrategias anticorrupcion.

Fortalecimiento de control interno I 74, 65%
Implementacion de la Ley de Transparencia y acceso a la informacion e 72 16%
Fortalecimiento de la estrategia para la atencion de Peticiones,... mE  — S 68 12%
Implementacion del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— (7 14%
Apropiacién del cédigo de integridad TS 64,29%
Herramientas de medicion y monitoreo del cumplimiento de... DT S — ———EEEEEEEEESEESSSSSSs—— 60,87%
Racionalizacion de tramites TS 55 71%
Seleccién de servidores/as publicos por sistema de méritos HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESSSS——— 50 94%
Proceso de rendicién de cuentas al ciudadano EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESN————— 50 86%
Promocidn de veedurias ciudadanas mEEEEEEEESSS—————————— 47 14%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Fuente: Resultados aplicacion de encuesta presencial OCI

Lectura de resultados: Los resultados de la pregunta 9 indican que los servidores perciben con mayor nivel de
efectividad las siguientes estrategias anticorrupcion: 1. Fortalecimiento del Control Interno (74%), 2.
Implementacién de la Ley de Transparencia y de acceso a la informacién publica (72%), 3. Fortalecimiento de la
estrategia de atencion de quejas y denuncias (68%), 4. Implementacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano (67%). Con la revision de las estrategias que se perciben con menor nivel de efectividad, se
recomienda evaluar las acciones de difusion y apropiacion en la entidad, asi como las medidas para la articulacion
de equipos en etapas de implementacidén y monitoreo para estrategias como la rendicién de cuentas, seguimiento
a medidas anticorrupcion, promocion del control social.

3 CONCLUSIONES

e En el gjercicio auditor se evidencia que la entidad es garante del derecho al acceso a la informacion publica;
sin embargo, en el analisis de las fuentes de informacién se identificaron algunas debilidades que son
susceptibles de mejora teniendo en cuentas las recomendaciones generadas para cada criterio analizado.

e Lasrecomendaciones incorporadas en el presente informe buscan contribuir al fortalecimiento de la capacidad
institucional para generar informacion bajo los criterios de completitud, accesibilidad, oportunidad, calidad y
pertinencia como condiciones de garantia del derecho de acceso a la informacion publica.

e Se reconocen los importantes esfuerzos de la entidad en la actualizacion del portal institucional que, siendo
la herramienta de mayor consulta, permita en el corto plazo el acceso sin restriccion, con la claridad y
oportunidad esperada por los usuarios a la informacion, canales de atencion y oferta institucional. Es necesario
gue desde el lider de la politica de transparencia se adelante un seguimiento periédico a la actualizacién de
la informacién, asi como el monitoreo al uso de la misma, la funcionalidad del portal debe estar respaldada
desde el soporte técnico, pero se necesita articular los esfuerzos con las dependencias generadoras de
contenidos.

e Se recomienda abordar las estrategias anticorrupcién como elementos articulados y complementarios que
vinculen la participacion de las dependencias de la entidad, se trata de activar la participacion y apropiacion
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de las acciones que permitan fortalecer la prevencién deteccion y control de la corrupcién. La entidad ha
desplegado iniciativas importantes como el sistema antisoborno y se necesita de la apropiacién de esta
herramienta como mecanismo detectivo de los riesgos de corrupcion.

Se sugiere abordar las medidas de fortalecimiento institucional desde la articulacion de los lideres de las
politicas del MIPG para que se aborde de manera integral y colaborativa el despliegue de acciones que
permitan robustecer la transparencia, acceso a la informacion, la participacién ciudadana en la gestion publica,
el servicio a la ciudadania, racionalizacion de tramites y gobierno digital, lo anterior, teniendo en cuenta los
retos que plantea la implementacion del Programa de Transparencia y ética en el sector publico, definidos en
la Ley 2195 de 2022.

Es importante que la entidad aborde cada una de las recomendaciones generadas en este documento
mediante la formulacion de acciones correctivas, preventivas y de mejora en un plazo no superior a 15 dias.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA
Nombre Completo Cargo Firma
Myriam Herrera Duran .
Yy Jefe Oficina Control Interno HM;:—‘-/) =
L
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